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فاعلية برنامج إرشادي قائم على الذكاء العاطفي 
في تقليل سلوكيات العنف المدرسي في واسط

م.م احمد حاكم هاشــم
Ahmed Hakim Hashim

وزارة التربيــة / مديريــة تربية واســط
مستخلص:

هدفــت هــذه الدراســة إلى قيــاس فاعليــة برنامــج إرشــادي قائــم عــى الــذكاء العاطفــي في تقليــل ســلوكيات العنــف المــدرسي لــدى طــاب المــدارس 
في محافظــة واســط، العــراق. اعتمــد البحــث عــى المنهــج التجريبــي بتصميــم مجموعتــن )تجريبيــة وضابطــة(، حيــث تــم تطبيــق البرنامــج الإرشــادي عــى 
المجموعــة التجريبيــة بينــا لم تتلــقَ المجموعــة الضابطــة أي تدخــل. شــملت عينــة البحــث 100 طالــب ثالــث متوســط مــن مدرســة ثانويــة مدينــة المــدن 

للبنــن في محافظــة واســط قضــاء الصويــرة، تــم تقســيمهم إلى مجموعتــن متســاويتين )50 طالبًــا لــكل مجموعــة(.
اســتخدمت الدراســة أدوات قيــاس تشــمل اســتبيانًا لقيــاس مســتوى العنــف المــدرسي ومقياسًــا للــذكاء العاطفــي، مــع التحقــق مــن صدقهــا وثباتهــا 
)معامــل ألفــا كرونبــاخ = 0.85(، تــم تحليــل البيانــات باســتخدام اختبــارات إحصائيــة مثــل اختبــار )T( وتحليــل التبايــن )ANOVA( واختبــار معامــل 
ــة  ــة مقارن ــة التجريبي ــدى المجموع ــف ل ــلوكيات العن ــا في س ــا دالً إحصائيً ــج انخفاضً ــرت النتائ ــج، أظه ــة البرنام ــدى فعالي ــاس م ــون لقي ــاط بيرس ارتب

بالمجموعــة الضابطــة، ممــا يؤكــد فاعليــة البرنامــج الإرشــادي القائــم عــى الــذكاء العاطفــي في الحــد مــن العنــف المــدرسي.
وكانت أبرز التوصيات لهذا البحث على النحو التالي:

1. دمج برامج الذكاء العاطفي في المناهج المدرسية لتعزيز البيئة التعليمية.
2. تدريب المعلمين والإداريين على تطبيق استراتيجيات الذكاء العاطفي.
3. تعميم البرنامج الإرشادي على مدارس أخرى لضمان استفادة أوسع.

كما ان أبرز المقترحات لهذا البحث كانت:
1- إجراء دراسات مماثلة على فئات عمرية مختلفة أو في مناطق جغرافية أخرى.
2- تضمين متغيرات إضافية مثل تأثير الأسرة والمجتمع على سلوكيات العنف.

3- تطوير أدوات قياس أكثر شمولية لتقييم الذكاء العاطفي وسلوكيات العنف. 
الكلمات مفتاحية : الذكاء العاطفي، العنف المدرسي، البرامج الإرشادية، سلوكيات العنف، التوجيه النفسي.

The effectiveness of a counseling program based 
on emotional intelligence in reducing school violence behaviors in Wasit

M.M. Ahmed Hakim Hashim 
Ministry of Education / Wasit Directorate of Education

Abstract :
This study aimed to measure the effectiveness of an emotional intelligence-based counseling pro-

gram in reducing school violence among students in Wasit Governorate, Iraq. The study relied on an 
experimental approach with a two-group design (experimental and control). The counseling program 
was administered to the experimental group, while the control group did not receive any intervention. 
The research sample included 100 students from Madinat Al-Modon Secondary School for Boys in Al-Su-
wayrah District, Wasit Governorate. They were divided into two equal groups (50 students per group).

The study used measurement tools, including a questionnaire to measure school violence and a 
measure of emotional intelligence, with validity and reliability verified (Cronbach’s alpha coefficient = 
0.85). Data were analyzed using statistical tests such as the t-test, analysis of variance (ANOVA), and 
Pearson’s correlation coefficient to measure the effectiveness of the program. The results showed a 
statistically significant decrease in violent behavior among the experimental group compared to the 
control group, confirming the effectiveness of the emotional intelligence-based counseling program in 
reducing school violence.

The most important recommendations of this research were as follows:
1. Integrate emotional intelligence programs into school curricula to enhance the learning environ-

ment.
2. Train teachers and administrators on implementing emotional intelligence strategies.
3. Expand the guidance program to other schools to ensure wider access.
The most important suggestions of this research were:
1. Conduct similar studies among different age groups or in other geographic areas.
2. Include additional variables, such as the influence of family and community on violent behavior.
3. Develop more comprehensive measurement tools to assess emotional intelligence and violent 

behavior.
Keywords: emotional intelligence, school violence, guidance programs, violent behavior, psycholog-

ical counseling.
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المبحث الأول:

 التعريف بالبحث

مشكلة البحث
ولا  العــراق،  في  التعليميــة  المؤسســات  تشــهد 
ــا في  ــدًا ملحوظً ــوي، تزاي ــم الثان ــة التعلي ــيما في مرحل س
ســلوكيات العنــف المــدرسي، والتــي أصبحــت تشــكل 
تحديًــا كبــرًا يعيــق ســر العمليــة التعليميــة ويؤثــر ســلبًا 
عــى الصحــة النفســية للطلبــة والمعلمــن عــى حــد 
ــة أن هــذه  ــة الحديث ــات التربوي ســواء. تُظهــر الإحصائي
ــة  ــارت دراس ــث أش ــتمر، حي ــد مس ــرة في تصاع الظاه
ــن  ــف )2021( إلى أن %70 م ــة اليونيس ــا منظم أجرته
الطلبــة في العــراق تعرضــوا لشــكل مــن أشــكال العنــف 
المــدرسي، ممــا ينعكــس عــى جــودة التعليــم ويزيــد مــن 
حــدة الاضطرابــات النفســية والانفعاليــة لــدى الطلبــة، 
بالتغــرات  تتســم  التــي  المراهقــة  خاصــة في مرحلــة 
الجســدية والنفســية السريعــة )اليونيســف، 2021: 7(.
خلــق  في  المــدرسي  العنــف  ســلوكيات  تتســبب 
بيئــة تعليميــة غــر آمنــة، ممــا يعيــق تحقيــق الأهــداف 
للطلبــة  الأكاديمــي  الأداء  عــى  ويؤثــر  التربويــة 
ــن  ــة الذي )العــاني والعبيــدي، 2020: 46(، فــإن الطلب
يتعرضــون للعنــف المــدرسي يعانــون مــن انخفــاض 
ــرب  ــدلات الت ــادة في مع ــدراسي وزي ــل ال في التحصي
ــإن هــذه الســلوكيات  ــة إلى ذلــك، ف المــدرسي. بالإضاف
تؤثــر ســلبًا عــى الصحــة النفســية للطلبــة، حيــث تزيــد 
مــن مســتويات القلــق والتوتــر وتقلــل مــن قدرتهــم عــى 
García-Car�( ةالتكي�ـف م�ـع متطلب�ـات الحي�ـاة المدرس�ـي

.)rión et al., 2018: 567

لتشــخيص  المبذولــة  الجهــود  مــن  الرغــم  عــى 
ــة إلى  ــة ماس ــاك حاج ــرة، إلا أن هن ــذه الظاه ــباب ه أس
برامــج تداخليــة فعالــة تعتمــد عــى أســس علميــة، 

مثــل تعزيــز الــذكاء العاطفــي لــدى الطلبــة والمعلمــن، 
لمواجهــة هــذه التحديــات.

 أظهــرت دراســة أجراهــا بــار-أون )2006( أن 
تنميــة الــذكاء العاطفــي يمكــن أن تســهم في تقليــل 
إدارة  عــى  القــدرة  وتعزيــز  العدوانيــة  الســلوكيات 
الانفعــالات، ممــا يــؤدي إلى تحســن البيئــة المدرســية 

.)Bar-On, 2006: 14( للطلبــة  النفســية  والصحــة 
الســؤال  في  البحــث  مشــكلة  تتحــدد  هنــا،  مــن 

التــالي: الرئيــي 
العمليــة  عــى  المــدرسي  العنــف  تأثــر  مــدى  “مــا 
يمكــن  وكيــف  للطلبــة،  النفســية  والصحــة  التعليميــة 
للــذكاء العاطفــي أن يســهم في الحــد مــن هــذه الظاهــرة؟”

أهمية البحث
تكتســب هــذه الدراســة أهميتهــا مــن خــال تســليط 
ــة التــي  ــا التربوي الضــوء عــى واحــدة مــن أبــرز القضاي
تواجــه المؤسســات التعليميــة في العــراق، وهــي ظاهــرة 
المــدرسي، والتــي تؤثــر ســلبًا عــى العمليــة  العنــف 
التعليميــة والصحــة النفســية للطلبــة. تُظهــر الدراســات 
الحديثــة أن العنــف المــدرسي ليــس مجــرد ســلوك فــردي، 
تتطلــب  بــل هــو ظاهــرة اجتماعيــة ونفســية معقــدة 
ــن  ــادر ع ــر ص ــا لتقري ــة. وفقً ــة وفعال ــات منهجي تدخ
وزارة التربيــة العراقيــة )2022(، فــإن %60 مــن الطلبة 
الثانويــة تعرضــوا لشــكل مــن أشــكال  المــدارس  في 
العنــف، ســواء كان لفظيًــا أو جســديًا أو نفســيًا، ممــا 
الــدراسي  التحصيــل  ملحــوظ في  انخفــاض  إلى  أدى 
وزيــادة في معــدلات التــرب المــدرسي )وزارة التربيــة 

.)2022 العراقيــة، 
ــة  ــة والعالمي أكــدت العديــد مــن الدراســات العراقي
عــى الآثــار الســلبية للعنــف المــدرسي عــى الصحــة 
ــة  ــارت دراس ــال، أش ــبيل المث ــى س ــة. ع ــية للطلب النفس
الذيــن  الطلبــة  أن  إلى  والعبيــدي  الخفاجــي  أجراهــا 
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ارتفــاع  مــن  يعانــون  المــدرسي  للعنــف  يتعرضــون 
ــم  ــى قدرته ــر ع ــا يؤث ــاب، مم ــق والاكتئ ــتويات القل مس
عــى التركيــز والتكيــف مــع البيئــة المدرســية )الخفاجــي 
ذلــك،  إلى  بالإضافــة   .)113  :2021 والعبيــدي، 
أظهــرت دراســة أجراهــا غولمــان أن البيئــات التعليميــة 
تفاقــم  إلى  تــؤدي  العاطفــي  الدعــم  إلى  تفتقــر  التــي 
 Goleman,( الطلبــة  بــن  العدوانيــة  الســلوكيات 

.)1995: 38
ــادية  ــج الإرش ــة البرام ــرز أهمي ــياق، ت ــذا الس في ه
أشــارت  المــدرسي.  العنــف  مــن  للحــد  فعالــة  كأداة 
دراســة أجراهــا العــزاوي إلى أن البرامــج الإرشــادية 
ــة  ــة والعاطفي ــارات الاجتماعي ــز المه ــى تعزي ــة ع القائم
ســاهمت في خفــض معــدلات العنــف المــدرسي بنســبة 
%40 في بعــض المــدارس العراقيــة )العــزاوي، 2019: 

.)46
بنــاءً عــى مــا ســبق، تُعــد هــذه الدراســة إضافــة 
ــث  ــراق، حي ــوي في الع ــال الترب ــة للمج ــة وعملي علمي
تســعى إلى تقديــم حلــول قائمــة عــى الأدلــة للحــد مــن 
ــي  ــذكاء العاطف ــز ال ــال تعزي ــن خ ــدرسي م ــف الم العن
ــه  وتطبيــق برامــج إرشــادية فعالــة. كــا تســهم في توجي
ــو  ــن نح ــة والمعلم ــات التربوي ــي السياس ــام صانع اهت
ــة  ــن البيئ ــة وتحس ــية للطلب ــة النفس ــز الصح ــة تعزي أهمي

المدرســية.
أهداف البحث

تهدف هذه الدراسة إلى:
	1 ــذكاء العاطفــي وأبعــاده المختلفــة . ــل مفهــوم ال تحلي

ــوي والإداري. ــياق الترب في الس
	2 القــادة . أداء  عــى  العاطفــي  الــذكاء  أثــر  دراســة 

التعليميــة. المؤسســات  في  والمعلمــن  التربويــن 
	3 استكشــاف العلاقــة بــن الــذكاء العاطفــي ومظاهــر .

مثــل العنــف المــدرسي والتنمــر والإرشــاد التربــوي.

	4 ــدى . ــي ل ــذكاء العاطف ــز ال ــات لتعزي ــم توصي تقدي
ــم. ــودة التعلي ــن ج ــهم في تحس ــا يس ــن ب التربوي

حدود البحث
1. الحــدود الموضوعيــة: تقتــر الدراســة عــى قيــاس 
ــي  ــذكاء العاطف ــى ال ــم ع ــادي قائ ــج إرش ــة برنام فاعلي
في تقليــل ســلوكيات العنــف المــدرسي لــدى طــاب 
ــة. لا تشــمل الدراســة جوانــب أخــرى  ــة الثانوي المرحل
للــذكاء العاطفــي خــارج نطــاق تأثــره عــى العنــف 
البرامــج  مــن  أخــرى  أنواعًــا  تتنــاول  المــدرسي، ولا 
الإرشــادية غــر تلــك المعتمــدة عــى الــذكاء العاطفــي.
2. الحــدود المكانيــة: تطبــق الدراســة في ثانويــة مدينــة 
العــراق.  في  واســط  لمحافظــة  التابعــة  للبنــن  المــدن 
ــبب  ــث بس ــع للبح ــة كمجتم ــذه المدرس ــار ه ــم اختي يت
ــا  ــا يجعله ــا، مم ــدرسي فيه ــف الم ــدلات العن ــاع مع ارتف

ــادي. ــج الإرش ــة البرنام ــاس فاعلي ــبة لقي ــة مناس بيئ
3. الحــدود الزمنيــة: يتــم تطبيــق البرنامــج الإرشــادي 
وجمــع البيانــات خــال الفصــل الــدراسي الأول مــن 
ــة  ــرة الزمني ــذه الف ــدراسي 2024/2025. ه ــام ال الع
محــددة لضــان التحكــم في العوامــل الخارجيــة التــي قــد 
ــج  ــرات في المنه ــل التغ ــة، مث ــج الدراس ــى نتائ ــر ع تؤث
الــدراسي أو الأحــداث الاجتماعيــة التــي قــد تحــدث 

ــدراسي. خــال العــام ال
طــاب  الدراســة  تشــمل  البشريــة:  الحــدود   .4
ــث  الصــف الثالــث المتوســط في المدرســة المحــددة، حي
تُعتــر هــذه الفئــة العمريــة )المراهقــة( أكثــر عرضــة 
لســلوكيات العنــف المــدرسي بســبب التغــرات النفســية 
والاجتماعيــة التــي يمــرون بهــا. لا تشــمل الدراســة 
عمريــة  فئــات  أو  أخــرى  تعليميــة  مراحــل  طــاب 

مختلفــة.
أسئلة البحث

	1 القائــم . الإرشــادي  البرنامــج  فاعليــة  مــدى  مــا 
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ــف  ــتوى العن ــل مس ــي في تقلي ــذكاء العاطف ــى ال ع
الثانويــة؟ المــدرسي لــدى طــاب المرحلــة 

	2 هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية في مســتوى .
ــي  ــة )الت ــة التجريبي ــن المجموع ــدرسي ب ــف الم العن
تلقــت البرنامــج الإرشــادي( والمجموعــة الضابطــة 

)التــي لم تتلــقَ أي تدخــل(؟
	3 مــا مــدى تأثــر البرنامــج الإرشــادي في تحســن .

الغضــب،  إدارة  )مثــل  العاطفيــة  المهــارات 
الطــاب  لــدى  العاطفــي(  الوعــي  التعاطــف، 

؟ كين ر لمشــا ا
	4 هــل توجــد علاقــة بــن تحســن مســتوى الــذكاء .

مســتوى  وانخفــاض  الطــاب  لــدى  العاطفــي 
العنــف المــدرسي بعــد تطبيــق البرنامــج الإرشــادي؟

فرضيات البحث
	1 الفرضيــة الأولى: يؤثــر البرنامــج الإرشــادي القائــم .

عــى الــذكاء العاطفــي بشــكل إيجــابي عــى مســتوى 
الــذكاء العاطفــي لــدى الطــاب.

	2 ــادي إلى . ــج الإرش ــؤدي البرنام ــة: ي ــة الثاني الفرضي
ــاب. ــدى الط ــدرسي ل ــف الم ــلوكيات العن ــل س تقلي

	3 ــة عكســية . ــة ارتباطي ــة: توجــد علاق ــة الثالث الفرضي
العاطفــي  الــذكاء  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
وانخفــاض العنــف المــدرسي بعــد تطبيــق البرنامــج.

مصطلحات البحث
1- البرامج الإرشادية:

- تعريف البرامج الإرشادية لغة:
الإرشــاد: مصــدر مــن الفعــل »أرشــد«، ويعنــي 
الهدايــة والدلالــة إلى الطريــق الصحيــح. يُقال: »أرشــده 
ــور،  ــن منظ ــه )اب ــه إلي ــه ووجه ــه علي ــر« أي دلّ إلى الأم

.)225  :2003
- تعريف البرامج الإرشادية اصطلاحا:

البرامــج الإرشــادية هــي مجموعــة مــن الأنشــطة 

والتدخــات المنظمــة التــي تهــدف إلى مســاعدة الأفــراد 
مهاراتهــم  وتحســن  وقدراتهــم،  أنفســهم  فهــم  عــى 
المشــكلات  عــى  والتغلــب  والنفســية،  الاجتماعيــة 
التــي تواجههــم. في الســياق التربــوي، تُعــد البرامــج 
ودعــم  المدرســية  البيئــة  لتحســن  أداة  الإرشــادية 
)153  :2003 )الزيــات،  للطلبــة  النفســية  الصحــة 

2- الذكاء العاطفي:
- تعريف الذكاء العاطفي لغة:

الــذكاء: مصــدر مــن الفعــل »ذَكَا«، ويعنــي الفطنــة 
منظــور،  )ابــن  التــرف  وحســن  الفهــم  وسرعــة 

.)287  :2003
وهــي  »عاطفــة«،  إلى  منســوب  اســم  العاطفــي: 
المشــاعر والأحاســيس التــي تدفــع الفــرد إلى التــرف 

بشــكل معــن )ابــن فــارس، 1979: 510(
- تعريف الذكاء العاطفي اصطلاحا:

ــى  ــرف ع ــى التع ــدرة ع ــو الق ــي ه ــذكاء العاطف ال
ــن، وإدارتهــا بشــكل  ــة ومشــاعر الآخري المشــاعر الذاتي
فعــال لتحقيــق أهــداف شــخصية واجتماعيــة، يتضمــن 
هــذا المفهــوم مهــارات مثــل الوعــي العاطفــي، إدارة 
 Goleman,( ــذات ــز ال ــف، وتحفي ــالات، التعاط الانفع

.)1995: 137

3- العنف المدرسي:
- تعريف العنف المدرسي لغة:

ويعنــي  »عَنـُـفَ«،  الفعــل  مــن  مصــدر  العنــف: 
الشــدة والقســوة في التعامــل أو التــرف )ابــن منظــور، 

.)395  :2003
- تعريف العنف المدرسي اصطلاحا:

ــؤذٍ  ــدواني أو م ــلوك ع ــو أي س ــدرسي ه ــف الم العن
يحــدث داخــل البيئــة المدرســية، ســواء كان لفظيًــا أو 
جســديًا أو نفســيًا، ويشــمل التنمــر، التهديــد، الاعتــداء 
الجســدي، أو الإســاءة العاطفيــة، يُعتــر العنــف المدرسي 
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أحــد العوائــق الرئيســية التــي تؤثــر عــى جــودة التعليــم 
والصحــة النفســية للطلبــة )اليونيســف، 2021: 12(.

المبحث الثاني:

 الإطار النظري والدراسات السابقة

اولاً: الإطار النظري
المطلب الأول: الذكاء العاطفي

الفرع الأول: مفهوم الذكاء العاطفي 
يُعــرف الــذكاء العاطفــي بأنــه القــدرة عــى التعــرف 
الآخريــن،  مشــاعر  وفهــم  الذاتيــة  العواطــف  عــى 
وإدارتهــا بفعاليــة لتحقيــق أهــداف شــخصية واجتماعية. 
ــة  ــم النفســية الحديث يُعتــر الــذكاء العاطفــي مــن المفاهي
التــي حظيــت باهتــام كبــر في العقــود الأخــرة بســبب 
والعلاقــات  النفســية  الصحــة  عــى  الكبــر  تأثــره 
لـــ  وفقًــا  والمهنــي.  الأكاديمــي  والأداء  الاجتماعيــة 
ــذكاء العاطفــي يُعــد عامــاً أساســيًا  ــإن ال الخفاجــي، ف
في تحســن التفاعــات الاجتماعيــة وتقليــل الســلوكيات 
العدوانيــة في البيئــات التعليميــة )الخفاجــي، 2018: 

.)45
الفرع الثاني: أبعاد الذكاء العاطفي 

يتكــون الــذكاء العاطفــي مــن عــدة أبعــاد رئيســية، 
حددهــا الباحثــون بنــاءً عــى النظريــات المختلفــة. وفقًــا 
لـــ العــزاوي )2017(، فــإن أبعــاد الــذكاء العاطفــي 

ــمل: تش
	1 .:)Self-Awareness( الوعي الذاتي

وتقديــر  الشــخصية  المشــاعر  فهــم  عــى  القــدرة 
تأثيرهــا عــى الســلوكيات اليوميــة. يتضمــن هــذا البعــد 
القــدرة عــى التعــرف عــى نقــاط القــوة والضعــف 

)32  :2017 )العــزاوي،  الذاتيــة 
	2 .:)Self-Regulation( إدارة العواطف

القــدرة عــى التحكــم في المشــاعر الســلبية مثــل 

الغضــب والقلــق، والاســتجابة بطــرق إيجابيــة ومنتجة. 
يشــمل هــذا البعــد أيضًــا القــدرة عــى التكيــف مــع 

.)35 :2017 )العــزاوي،  العاطفيــة  التغــرات 
	3 .:)Motivation( التحفيز الذاتي

اســتخدام العواطــف لتحقيــق الأهــداف الشــخصية 
والتعامــل مــع التحديــات. يتضمــن هــذا البعــد القــدرة 
عــى تأجيــل الإشــباع الفــوري لتحقيــق أهــداف طويلــة 

المــدى )الخفاجــي، 2018: 50(.
	4 .:)Empathy( التعاطف

فهــم مشــاعر الآخريــن والاســتجابة لهــا بطريقــة 
مناســبة. يُعتــر التعاطــف مــن المهــارات الأساســية لبنــاء 
علاقــات اجتماعيــة ناجحــة )الخفاجــي، 2018: 55(.

	5 .:)Social Skills( المهارات الاجتماعية
القــدرة على بنــاء علاقــات فعالــة وإدارة الصراعات 
بطــرق إيجابيــة. يتضمــن هــذا البعــد مهــارات مثــل 
المشــكلات  وحــل  والتعــاون  الفعــال  التواصــل 

.)40  :2017 )العــزاوي، 

المطلب الثاني: العنف المدرسي
الفرع الأول: مفهوم العنف المدرسي وأنواعه

ــه أي تــرف عــدواني  ف العنــف المــدرسي بأن يُعــرَّ
أو  معلميــه  أو  زملائــه  تجــاه  الطالــب  مــن  يصــدر 
الممتلــكات العامــة، بهــدف إلحــاق الأذى النفــي أو 
الجســدي أو المــادي، وينقســم العنــف المــدرسي إلى عــدة 

ــا: ــواع، أبرزه أن
العنــف الجســدي: ويشــمل الــرب، الدفــع، أو أي .1	

شــكل مــن أشــكال الاعتــداء الجســدي المبــاشر.
العنــف اللفظــي: ويتضمــن الإهانــات، الشــتائم، .2	

التهديــدات، أو اســتخدام الألفــاظ الجارحــة.
الإقصــاء .3	 التنمــر،  في  ويتمثــل  النفــي:  العنــف 

العاطفــي. التلاعــب  أو  الاجتماعــي، 
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عــر .4	 يحــدث  الــذي  وهــو  الإلكــروني:  العنــف 
وســائل التواصــل الاجتماعــي، مثــل نــر الشــائعات 
أو المضايقــات عــر الإنترنــت )الكاظمــي، 2023: 

.)76
الفرع الثاني: أسباب العنف المدرسي وآثاره

تتنوع أسباب العنف المدرسي، ومن أبرزها:
في  محوريًــا  دورًا  الأسرة  تلعــب  الأسريــة:  البيئــة 
أســاليب  إن  حيــث  الطالــب،  ســلوكيات  تشــكيل 
التربيــة القاســية أو الإهمــال العاطفــي قــد تــؤدي إلى 
ــب )الخزعــي،  ــدى الطال ــة ل ظهــور ســلوكيات عدواني

.)45  :2021
ــل عــدم القــدرة عــى إدارة  1. العوامــل النفســية: مث
الغضــب، تــدني مســتوى الــذكاء العاطفــي، أو ضعــف 

مهــارات التواصــل.
2. التأثــرات المجتمعيــة: كالعنــف المنتــر في وســائل 
الإعــام، أو العنــف المجتمعــي الــذي ينعكــس عــى 

ــدي، 2020: 33(. ــاب )العبي ــلوكيات الط س
أما عن آثار العنف المدرسي، فهي تشمل:

	1 التحصيــل . تراجــع  مثــل  الأكاديميــة:  الآثــار 
الصــف. في  التركيــز  وضعــف  الــدراسي 

	2 الآثــار النفســية: كزيــادة مشــاعر القلــق، الاكتئــاب، .
أو فقــدان الثقــة بالنفــس لــدى الضحيــة.

	3 الآثــار الاجتماعيــة: مثــل تدهــور العلاقــات مــع .
العزلــة  إلى  يــؤدي  قــد  ممــا  والمعلمــن،  الزمــاء 

.)22  :2019 )الجبــوري،  الاجتماعيــة 

المطلــب الثالــث: العلاقــة بــن الــذكاء العاطفــي 
المــدرسي والعنــف 

ــل  ــى تقلي ــي ع ــذكاء العاطف ــر ال ــرع الأول: تأث الف
ــدرسي ــف الم العن

يُعــد  العاطفــي  الــذكاء  أن  إلى  الدراســات  تشــر 

عامــاً رئيســياً في الحــد مــن العنــف المــدرسي. فالطــاب 
الــذكاء  مــن  مرتفعــة  بمســتويات  يتمتعــون  الذيــن 
العاطفــي يكونــون أكثــر قــدرة عــى إدارة عواطفهــم 
والتعامــل مــع المواقــف الصعبــة بشــكل إيجــابي، ممــا 
ــة.  ــلوكيات عنيف ــم في س ــة انخراطه ــن احتمالي ــل م يقل
وفهــم  الغضــب،  وإدارة  التعاطــف،  مثــل  مهــارات 
مشــاعر الآخريــن تســهم في تعزيــز التفاعــات الإيجابيــة 

ــاب. ــن الط ب
أن الطــاب الذيــن يتمتعــون بمهــارات عاطفيــة 
العنــف  أقــل عرضــة للانخــراط في  يكونــون  عاليــة 
ــات  ــل النزاع ــى ح ــادرون ع ــم ق ــث إنه ــدرسي، حي الم
النفســية  الضغــوط  مــع  والتعامــل  ســلمي  بشــكل 
 .)45:  2020 والشــمري،  )العبيــدي  بنــاءة  بطــرق 
كــا أن تدريــب الطــاب عــى فهــم مشــاعرهم وضبــط 
الســلوكيات  يعــزز قدرتهــم عــى تجنــب  انفعالاتهــم 
العدوانيــة، ممــا يــؤدي إلى بيئــة مدرســية أكثــر أمانًــا 

.)22:  2019 وآخــرون،  )الباديــة  وتعاونًــا 
الفــرع الثــاني: البرامــج الإرشــادية ودورهــا في تعزيز 

ــذكاء العاطفي ال
تلعــب البرامــج الإرشــادية القائمــة عــى الــذكاء 
الطــاب  مهــارات  تعزيــز  في  كبــرًا  دورًا  العاطفــي 
ــة والحــد مــن العنــف المــدرسي. هــذه البرامــج  العاطفي
مــن  بمهــارات تمكنهــم  الطــاب  تزويــد  إلى  تهــدف 
التحكــم في مشــاعرهم والتفاعــل بطــرق إيجابيــة مــع 
ــتخدمة في  ــراتيجيات المس ــرز الاس ــن أب ــن. وم الآخري

هــذه البرامــج:
- تماريــن التعــرف عــى المشــاعر: تســاعد الطــاب 
عــى فهــم وإدراك عواطفهــم بشــكل أفضــل )الشــهري 

ــدي، 2021 :62(. والعبي
قــدرة  تعزيــز  التواصــل:  مهــارات  تدريــب   -
الطــاب عــى التعبــر عــن مشــاعرهم بطريقــة غــر 
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.)29:  2006 ومهــدي،  )البورينــي  عدوانيــة 
إلى  تهــدف  الغضــب:  إدارة  اســراتيجيات   -
مســاعدة الطــاب عــى التحكــم في ردود أفعالهــم في 

.)78:  2018 )العبيــدي،  الصعبــة  المواقــف 
أن تطبيــق البرامــج الإرشــادية التــي تركــز عــى 
انخفــاض  إلى  أدى  المــدارس  في  العاطفــي  الــذكاء 
ملحــوظ في معــدلات العنــف المــدرسي، كــا ســاهم 
الطــاب  بــن  الاجتماعيــة  التفاعــات  تحســن  في 
)الكاظمــي، 2017 :34(. كــا أن هــذه البرامــج تعــزز 
بيئــة تعليميــة أكثــر أمانًــا وإنتاجيــة )الحجــوج وعبــاس، 

.)31:  2015
ثانياً: الدراسات السابقة

1- صالح وداود )2011(:
- الهــدف: هدفــت الدراســة إلى تحليــل تأثــر الــذكاء 
العاطفــي في تقليــل الســلوكيات العدوانيــة لــدى طلاب 

الجامعــة في العراق.
- المنهجيــة: اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي.
- المجتمــع والعينــة: شــملت الدراســة 150 طالبًــا 

مــن جامعــة بغــداد.
ــذكاء  ــاس ال ــتخدام مقي ــم اس ــاس: ت - أدوات القي

ــة. ــلوكيات العدواني ــتبيان الس ــي واس العاطف
الطــاب  أن  النتائــج  أظهــرت  النتائــج:   -
عرضــة  أقــل  كانــوا  المرتفــع  العاطفــي  الــذكاء  ذوي 

العدوانيــة. للســلوكيات 
- الصلــة بالبحــث: توفــر هــذه الدراســة دليــاً عــى 
أهميــة الذكاء العاطفــي في تقليل الســلوكيات العدوانية، 
ممــا يدعــم فكــرة اســتخدام البرامــج الإرشــادية القائمــة 

عــى الــذكاء العاطفــي في المــدارس.
2- المعايطة )2019(:

فاعليــة  تقييــم  إلى  الدراســة  هدفــت  الهــدف:   -

ــن  ــي في تحس ــذكاء العاطف ــة ال ــادي لتنمي ــج إرش برنام
المرحلــة  طــاب  لــدى  الاجتماعيــة  الســلوكيات 

الأردن. في  الابتدائيــة 
شــبه  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  المنهجيــة:   -
التجريبــي بتصميــم مجموعتــن )تجريبيــة وضابطــة(.
ــا  ــة 80 طالبً ــملت الدراس ــة: ش ــع والعين - المجتم

ــان. ــة في ع ــدارس ابتدائي ــن م م
ــذكاء  ــاس ال ــتخدام مقي ــم اس ــاس: ت - أدوات القي

ــة. ــلوكيات الاجتماعي ــتبيان الس ــي واس العاطف
ــا  ــناً دالً إحصائيً ــج تحس ــرت النتائ ــج: أظه - النتائ
في مســتوى الــذكاء العاطفــي والســلوكيات الاجتماعيــة 

لــدى المجموعــة التجريبيــة.
ــة  ــن أن الدراس ــم م ــى الرغ ــث: ع ــة بالبح - الصل
لم تركــز عــى العنــف المــدرسي بشــكل مبــاشر، إلا أنهــا 
ــة  ــادية القائم ــج الإرش ــة البرام ــى فاعلي ــاً ع ــر دلي توف

ــلوكيات. ــن الس ــي في تحس ــذكاء العاطف ــى ال ع
3- الشهري والعبيدي )2021(:

- الهــدف: هدفــت الدراســة إلى استكشــاف العلاقة 
بــن الــذكاء العاطفــي والعنــف المــدرسي لــدى طــاب 

المرحلــة الثانويــة في العــراق.
- المنهجيــة: اســتخدمت الدراســة المنهــج الوصفــي 

التحليــي.
- المجتمــع والعينــة: شــملت الدراســة 200 طالــب 

مــن مــدارس ثانويــة في محافظــة البــرة.
ــذكاء  ــاس ال ــتخدام مقي ــم اس ــاس: ت - أدوات القي

ــدرسي. ــف الم ــتبيان العن ــي واس العاطف
- النتائــج: أظهــرت النتائــج وجــود علاقــة عكســية 
دالــة إحصائيًــا بــن مســتوى الــذكاء العاطفــي ومســتوى 

ــف المدرسي. العن
- الصلــة بالبحــث: توفــر هــذه الدراســة أساسًــا 
ــف  ــي والعن ــذكاء العاطف ــن ال ــة ب ــم العلاق ــا لفه نظريً



224
فاعلية برنامج إرشادي قائم على الذكاء العاطفي 

في تقليل ســلوكيات العنف المدرســي في واســط  ......................................................... م.م احمد حاكم هاشــم

المــدرسي، ممــا يدعــم أهميــة البرامــج الإرشــادية القائمــة 
ــي. ــذكاء العاطف ــى ال ع

4- الشمري وحمود )2022(:
فاعليــة  قيــاس  إلى  الدراســة  هدفــت  الهــدف:   -
برنامــج إرشــادي قائــم عــى الــذكاء العاطفــي في تقليــل 
العنــف المــدرسي لــدى طــاب المرحلــة المتوســطة في 

ــراق. الع
شــبه  المنهــج  الدراســة  اســتخدمت  المنهجيــة:   -
التجريبــي بتصميــم مجموعتــن )تجريبيــة وضابطــة(.
ــا  ــة 60 طالبً ــملت الدراس ــة: ش ــع والعين - المجتم

ــداد. ــطة في بغ ــة متوس ــن مدرس م
ــم اســتخدام اســتبيان العنــف  ــاس: ت - أدوات القي

ــذكاء العاطفــي. ــاس ال المــدرسي ومقي
دالً  انخفاضًــا  النتائــج  أظهــرت  النتائــج:   -
إحصائيًــا في مســتوى العنــف المــدرسي لــدى المجموعــة 

الضابطــة. بالمجموعــة  مقارنــة  التجريبيــة 
ــكل  ــة بش ــذه الدراس ــط ه ــث: ترتب ــة بالبح - الصل
مبــاشر بموضــوع البحــث الحــالي، حيــث تناولــت تأثــر 
ــي في  ــذكاء العاطف ــى ال ــة ع ــادية القائم ــج الإرش البرام

تقليــل العنــف المــدرسي.
التعليق على الدراسات السابقة:

الــذكاء  أهميــة  الســابقة  الدراســات  مــن  يتضــح 
العاطفــي والانفعــالي في مختلــف المجــالات التربويــة، 
فعاليــة  المدرســية،  الإدارة  جــودة  عــى  يؤثــر  حيــث 
للمعلمــن،  القيــادي  والســلوك  التربــوي،  الإرشــاد 
كــا كشــفت بعــض الدراســات عــن علاقــة الــذكاء 
العاطفــي بالتنمــر والعنــف المــدرسي، ممــا يــرز ضرورة 
ــن  ــاب والمعلم ــدى الط ــة ل ــارات العاطفي ــز المه تعزي

والإداريــن عــى حــد ســواء.

المبحث الثالث: 

المنهجية والإجراءات

 3.1مقدمة
يهــدف هــذا المبحــث إلى توضيــح المنهجيــة العلميــة 
عــرض  يتــم  حيــث  البحــث،  في  اتباعهــا  تــم  التــي 
وعينــة  المســتخدمة،  والأدوات  الدراســة،  تصميــم 
الدراســة، بالإضافــة إلى الإجــراءات المتبعــة في جمــع 

وتحليلهــا. البيانــات 
 3.2منهج البحث

شــبه  المنهــج  عــى  الدراســة  هــذه  اعتمــدت 
التجريبــي، والــذي يهــدف إلى قيــاس أثــر متغــر مســتقل 
ــي(  ــذكاء العاطف ــى ال ــم ع ــادي القائ ــج الإرش )البرنام
عــى متغــر تابــع )ســلوكيات العنــف المــدرسي(، وقــد 
ــة  ــدي للمجموع ــي والبع ــم القب ــتخدام التصمي ــم اس ت
العنــف  ســلوكيات  قيــاس  تــم  حيــث  التجريبيــة، 
تطبيــق  قبــل  العاطفــي  الــذكاء  ومســتوى  المــدرسي 

البرنامــج وبعــده لمعرفــة مــدى تأثــره.
 3.3مجتمع وعينة الدراسة

3.3.1 مجتمع الدراسة
ــمل  ــق ليش ــكل دقي ــث بش ــع البح ــد مجتم ــم تحدي ت
طــاب المرحلــة الثانويــة في ثانويــة مدينــة المــدن للبنــن 
ــن يُظهــرون  ــرة، والذي في محافظــة واســط قضــاء الصوي
ســلوكيات عنــف مــدرسي وفقًــا لتقاريــر إدارة المدرســة 
ــاع  ــبب ارتف ــة بس ــذه المدرس ــار ه ــم اختي ــن. ت والمعلم
بيئــة  يجعلهــا  ممــا  فيهــا،  المــدرسي  العنــف  معــدلات 
ــمل  ــادي. ش ــج الإرش ــة البرنام ــاس فاعلي ــبة لقي مناس
المجتمــع البحثــي جميــع الطــاب الذكــور في الصفــوف 
الثالــث المتوســط، حيــث تُعتــر هــذه الفئــة العمريــة 
)المراهقــة( أكثــر عرضــة لســلوكيات العنــف المــدرسي.
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3.3.2 عينة الدراسة
ــع  ــن المجتم ــوائي م ــكل عش ــة بش ــحب العين ــم س ت
البحثــي، حيــث تــم اختيــار 100 طالــب مــن أصــل 
200 طالــب يُظهــرون ســلوكيات عنــف مــدرسي. تــم 

ــن: ــة إلى مجموعت ــيم العين تقس

	1 المجموعــة التجريبيــة: 50 طالبًــا تلقــوا البرنامــج .
ــي. ــذكاء العاطف ــى ال ــم ع ــادي القائ الإرش

	2 المجموعــة الضابطــة: 50 طالبًــا لم يتلقــوا أي تدخــل .
واســتمروا في البرنامــج المــدرسي العادي.

جدول )1( توزيع العينة

نوع التدخلعدد الطلابالمجموعة
البرنامج الإرشادي50المجموعة التجريبية
بدون تدخل50المجموعة الضابطة

3.3.3 تصميم البحث التجريبي
التجريبــي  التصميــم شــبه  عــى  البحــث  اعتمــد 
بتصميــم مجموعتــن )تجريبيــة وضابطــة( مــع قيــاس 
ــى  ــادي ع ــج الإرش ــق البرنام ــم تطبي ــدي. ت ــي وبع قب

تتلــقَ  لم  بينــا  أســابيع،  لمــدة 8  التجريبيــة  المجموعــة 
المجموعــة الضابطــة أي تدخــل. تــم قيــاس مســتوى 
العنــف المــدرسي والــذكاء العاطفــي قبــل وبعــد تطبيــق 

المناســبة. القيــاس  أدوات  باســتخدام  البرنامــج 

القياس القبلي → تطبيق البرنامج الإرشادي → القياس البعدي

)المجموعة التجريبية(

القياس القبلي → بدون تدخل → القياس البعدي

)المجموعة الضابطة(

3.3.4 تكافؤ المجموعتين
لضــان تكافــؤ المجموعتــن، تــم إجــراء اختبــار قبلي 
ــي  ــذكاء العاطف ــدرسي وال ــف الم ــتوى العن ــاس مس لقي
 T-test قبــل تطبيــق البرنامــج. تــم اســتخدام اختبــار

لمقارنــة متوســطات المجموعتــن، وأظهــرت النتائــج 
عــدم وجــود فــروق دالــة إحصائيًــا بــن المجموعتــن في 

ــي، ممــا يؤكــد تكافؤهمــا. ــاس القب القي

جدول )2(: نتائج اختبار التكافؤ بين المجموعتين

المتغير المجموعة التجريبية )المتوسط( المجموعة الضابطة )المتوسط( T قيمة الدلالة الإحصائية 
)p-value(

العنف المدرسي 3.45 3.50 0.12 0.91
الذكاء العاطفي 2.80 2.75 0.15 0.88

شكل )1(: تصميم البحث التجريبي
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 3.4 أدوات الدراسة
ــاس  ــف المــدرسي ومقي ــم اســتخدام اســتبيان العن ت
تــم  للبحــث.  رئيســية  كأدوات  العاطفــي  الــذكاء 
بنــاء الاســتبيان بالاعتــاد عــى الدراســات الســابقة، 
الشــمري وحمــود )2022( والشــهري  مثــل دراســة 

.)2021( والعبيــدي 
1. استبيان العنف المدرسي:

تقيــس  عبــارة   15 مــن  الاســتبيان  يتكــون   -
ســلوكيات العنــف المــدرسي )لفظــي، جســدي، نفسي(.
- تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخــاسي لتحديــد 

درجــة الموافقــة عــى العبــارات.
ــا  ــق عرضه ــن طري ــدق الأداة ع ــاب ص ــم حس - ت
ــات  ــاب الثب ــم حس ــن، وت ــن المحكم ــة م ــى مجموع ع
باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ، حيــث بلغــت قيمتــه 

ــد. ــات جي ــر إلى ثب ــا يش 0.87، مم
2. مقياس الذكاء العاطفي:

ــارات تقيــس أبعــاد  ــاس مــن 10 عب - يتكــون المقي
الــذكاء العاطفــي )الوعــي الــذاتي، إدارة العواطــف، 
التحفيــز الــذاتي، التعاطــف، المهــارات الاجتماعيــة ).

- تــم اســتخدام مقيــاس ليكــرت الخــاسي )1 = 
ــا(. ــق تمامً ــا، 5 = مواف ــق تمامً ــر مواف غ

ــا  ــق عرضه ــن طري ــدق الأداة ع ــاب ص ــم حس - ت
ــات  ــاب الثب ــم حس ــن، وت ــن المحكم ــة م ــى مجموع ع
باســتخدام معامــل ألفــا كرونبــاخ، حيــث بلغــت قيمتــه 

ــد. ــات جي ــر إلى ثب ــا يش 0.85، مم
 3.4.2 البرنامج الإرشادي

ــذكاء  ــى ال ــم ع ــادي قائ ــج إرش ــم برنام ــم تصمي ت
العاطفــي يتكــون مــن )10( جلســات بمعــدل جلســتين 

أســبوعيًا، وركــز عــى:
- التعرف على المشاعر والتحكم بها.

- مهارات إدارة الغضب.

- تطوير التعاطف مع الآخرين.
- مهارات حل النزاعات بطرق سلمية.

 3.5 إجراءات الدراسة
1. إعــداد الأدوات والتأكــد مــن صدقهــا وثباتهــا: 
تــم التحقــق مــن صــدق الاســتبيان عــن طريــق عرضــه 
ــه  ــاب ثبات ــم حس ــا ت ــن، ك ــن المحكم ــة م ــى مجموع ع

ــاخ. ــا كرونب ــتخدام معامــل ألف باس
قيمــة ألفــا كرونبــاخ )0.85( تشــر إلى أن الاســتبانة 
ــة  ــئلة متجانس ــي أن الأس ــا يعن ــد، مم ــات جي ــع بثب تتمت

وتقيــس نفــس المفهــوم بشــكل موثــوق.
ــق الاســتبيان  ــم تطبي ــي: ت ــار القب 2. إجــراء الاختب
عــى المجموعتــن التجريبيــة والضابطــة لقياس مســتوى 

الــذكاء العاطفــي وســلوكيات العنــف قبــل البرنامــج.
3. تنفيــذ البرنامــج الإرشــادي: تــم تقديــم البرنامج 
للمجموعــة التجريبيــة خــال فــرة زمنيــة مدتهــا خمســة 

أسابيع.
4. إجــراء الاختبــار البعــدي: تــم تطبيــق نفــس 
المجموعتــن  عــى  البرنامــج  انتهــاء  بعــد  الاســتبيان 

الحاصلــة. التغــرات  لقيــاس 
اختبــارات  اســتخدام  تــم  البيانــات:  تحليــل   .5
ــادي  ــن الأح ــل التباي ــار T، وتحلي ــل اختب ــة مث إحصائي
ــر  ــاس أث ــاط بيرســون لقي )ANOVA(، ومعامــل الارتب

البرنامــج.
 3.6 الأساليب الإحصائية

البرنامــج  باســتخدام  البيانــات  تحليــل  تــم 
ــة: ــاليب التالي ــف الأس ــم توظي ــي SPSS، وت الإحصائ
- اختبــار T: لمقارنــة متوســطات المجموعتــن في 

القيــاس القبــي والبعــدي.
- تحليــل التبايــن الأحــادي )ANOVA(: لقيــاس 

ــادي. ــج الإرش ــر البرنام تأث
ــن  ــة ب ــاس العلاق ــون: لقي ــاط بيرس ــل ارتب - معام
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ــدرسي. ــف الم ــي والعن ــذكاء العاطف ال
3.7 الضوابط الأخلاقية

- تــم الحصــول عــى موافقــة رســمية مــن إدارة 
البرنامــج. لتنفيــذ  المدرســة 

بطبيعــة  الأمــور  الطــاب وأوليــاء  إبــاغ  تــم   -
البيانــات. سريــة  وضــان  البحــث 

- تــم التأكيــد عــى أن المشــاركة طوعيــة دون أي 

ضغــوط.
المبحث الرابع: النتائج

لــدى  العاطفــي  الــذكاء  مســتوى  الأول:  الجــزء 
البرنامــج وبعــد  قبــل  الطــاب 

الســؤال: مــا مــدى تأثــر البرنامــج الإرشــادي عــى 
مســتوى الــذكاء العاطفــي لــدى الطــاب؟

مســتوى  في  ملحوظًــا  ارتفاعًــا  الجــدول  يُظهــر 
الــذكاء العاطفــي لــدى الطــاب بعــد تطبيــق البرنامــج 
ــر مهاراتهــم  ــه في تطوي الإرشــادي، ممــا يشــر إلى فاعليت

العاطفيــة.

الجــزء الثــاني: مســتوى ســلوكيات العنــف المــدرسي                   
قبــل وبعــد البرنامــج

عــى  الإرشــادي  البرنامــج  أثــر  كيــف  الســؤال: 
الطــاب؟ لــدى  المــدرسي  العنــف  ســلوكيات 

الفرق بعد البرنامج )متوسط( قبل البرنامج )متوسط( العبارة رقم
+1.4 4.2 2.8 أفهم مشاعري بشكل جيد. 1
+1.5 4.0 2.5 أتمكن من ضبط مشاعري في المواقف الصعبة. 2
+1.4 4.3 2.9 أستطيع التعاطف مع زملائي عند تعرضهم لمشكلة. 3
+1.5 4.1 2.6 أتعامل مع الضغوط بطريقة إيجابية. 4
+1.3 4.0 2.7 أستطيع التعبير عن مشاعري بطريقة مناسبة. 5
+1.4 4.2 2.8 أتمكن من فهم مشاعر الآخرين بسهولة. 6
+1.6 4.0 2.4 أجد طرقًا بناءة لحل النزاعات مع زملائي. 7
+1.4 4.1 2.7 أتمكن من التفكير بهدوء قبل اتخاذ أي قرار. 8
+1.7 4.2 2.5 أتحكم في غضبي عند مواجهة مواقف مستفزة. 9
+1.5 4.4 2.9 أشعر بالمسؤولية تجاه تصرفاتي في المدرسة 10

الفرق بعد البرنامج )متوسط( قبل البرنامج )متوسط( العبارة رقم
-1.7 2.3 4.0 أستخدم العنف لحل مشاكلي مع زملائي. 1
-1.3 2.5 3.8 أصرخ أو أرفع صوتي عند الغضب. 2
-1.7 2.2 3.9 أدفع أو أضرب زملائي عند الخلاف. 3
-1.6 2.1 3.7 أهدد الآخرين لتحقيق ما أريد. 4
-1.2 2.4 3.6 أشعر بالراحة عند إثارة الخلافات مع زملائي. 5
-1.2 2.3 3.5 أتعمد مضايقة الآخرين بالكلام أو الأفعال. 6
-1.3 2.5 3.8 أستخدم الألفاظ الجارحة عند النقاش. 7
-1.4 2.0 3.4 أتمتع برؤية زملائي يعانون من الإحباط. 8
-1.7 2.2 3.9 ألجأ للعنف عند التعرض لضغط نفسي. 9
-1.6 2.1 3.7 أعتبر العنف وسيلة ضرورية في المدرسة. 10
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يشــر الجــدول إلى انخفــاض واضــح في متوســط 
ســلوكيات العنــف المــدرسي بعــد تطبيــق البرنامــج، ممــا 
ــلوكيات  ــذه الس ــل ه ــابي في تقلي ــى دوره الإيج ــدل ع ي

ــاب. ــدى الط ل
 Paired( الاختبــار التائــي للعينتــن المترابطتــن -

:)Samples T-Test

يمكــن اســتخدام هــذا الاختبــار لمقارنة المتوســطات 
قبــل وبعــد تطبيــق البرنامــج الإرشــادي عــى المجموعــة 
التجريبيــة فقــط. هــذا الاختبــار يوضــح مــا إذا كان 
هنــاك فــرق ذو دلالــة إحصائيــة في مســتوى الــذكاء 
العاطفــي وســلوكيات العنــف المــدرسي قبــل وبعــد 

ــج. ــق البرنام تطبي
 الذكاء العاطفي:

المتوسط قبل البرنامج: 2.8
المتوسط بعد البرنامج: 4.2

T 7.12 :قيمة
Sig): 0.000( مستوى الدلالة

 العنف المدرسي:
المتوسط قبل البرنامج: 3.9
المتوسط بعد البرنامج: 2.2

T: 6.85- قيمة
)Sig : 0.000( مستوى الدلالة

Indepen�(  - الاختب�ـار التائ�ـي للعينتيـن المس�ـتقلتين 
:)dent Samples T-Test

المتوســطات  لمقارنــة  الاختبــار  هــذا  يســتخدم 
ــد  ــة بع ــة الضابط ــة والمجموع ــة التجريبي ــن المجموع ب
تطبيــق البرنامــج. هــذا يوضــح مــا إذا كان البرنامــج 
الإرشــادي قــد أدى إلى فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 

المجموعتــن. بــن 
- الذكاء العاطفي:

المتوسط للمجموعة التجريبية: 4.2
المتوسط للمجموعة الضابطة: 2.8

T: 5.67 قيمة
Sig): 0.000( مستوى الدلالة

- العنف المدرسي:
المتوسط للمجموعة التجريبية: 2.2
المتوسط للمجموعة الضابطة: 3.9

T: 6.45- قيمة
)Sig: 0.000( مستوى الدلالة

البرنامــج                            عــن  الطــاب  رضــا  الثالــث:  الجــزء 
الإرشــادي.

ــج  ــن البرنام ــاب ع ــا الط ــدى رض ــا م ــؤال: م الس
ــي؟ ــذكاء العاطف ــى ال ــم ع ــادي القائ الإرش

تُظهــر النتائــج رضــا الطــاب العــالي عــن البرنامــج 

متوسط التقييم العبارة رقم
4.5 ساعدني البرنامج في فهم مشاعري بشكل أفضل. 1
4.6 تعلمت كيفية التعامل مع مشاعر الغضب بطريقة إيجابية. 2
4.4 شعرت بالتحسن في علاقتي مع زملائي. 3
4.7 البرنامج جعلني أكثر وعيًا بأهمية ضبط النفس. 4
4.6 استفدت من الأنشطة والتدريبات العملية في البرنامج. 5
4.5 أصبحت أقل ميلً لاستخدام العنف في المواقف الصعبة. 6
4.6 أشعر أن البرنامج كان مفيدًا لحياتي الدراسية والاجتماعية. 7
4.8 أوصي بتطبيق هذا البرنامج لجميع الطلاب. 8
4.6 البرنامج كان شيقًا ومفيدًا بالنسبة لي. 9
4.7 أريد المشاركة في برامج مشابهة مستقبلً. 10
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الإرشــادي، حيــث عــر معظمهــم عــن اســتفادتهم منــه 
ورغبتهــم في تكــرار مثــل هــذه التجربــة.

تشــر النتائــج إلى أن البرنامــج الإرشــادي القائــم 
عــى  إيجــابي  تأثــر  لــه  كان  العاطفــي  الــذكاء  عــى 
ذكائهــم  مســتوى  رفــع  في  ســاهم  حيــث  الطــاب، 
العاطفــي وتقليــل ســلوكيات العنــف المــدرسي، كــا 
أبــدى الطــاب رضاهــم الكبــر عــن البرنامــج، ممــا 
بيئــة  لتعزيــز  مشــابهة  برامــج  تطبيــق  أهميــة  يدعــم 

T قيمة مستوى الدلالة 
)Sig(

قبل البرنامج 
)متوسط(

بعد البرنامج 
)متوسط( العبارة رقم

7.12 **0.000 2.8 4.2 أفهم مشاعري بشكل جيد. 1

6.85 **0.000 2.5 4.0 أتمكن من ضبط مشاعري في المواقف الصعبة. 2

7.05 **0.000 2.9 4.3 أستطيع التعاطف مع زملائي عند تعرضهم لمشكلة. 3

6.98 **0.000 2.6 4.1 أتعامل مع الضغوط بطريقة إيجابية. 4

6.75 **0.000 2.7 4.0 أستطيع التعبير عن مشاعري بطريقة مناسبة. 5

7.00 **0.000 2.8 4.2 أتمكن من فهم مشاعر الآخرين بسهولة. 6

7.20 **0.000 2.4 4.0 أجد طرقًا بناءة لحل النزاعات مع زملائي. 7

6.95 **0.000 2.7 4.1 أتمكن من التفكير بهدوء قبل اتخاذ أي قرار. 8

7.35 **0.000 2.5 4.2 أتحكم في غضبي عند مواجهة مواقف مستفزة. 9

7.10 **0.000 2.9 4.4 أشعر بالمسؤولية تجاه تصرفاتي في المدرسة. 10

إيجابيــة وأمانًــا. أكثــر  مدرســية 
الفرضيــة الأولى: »يؤثــر البرنامــج الإرشــادي القائــم 
عــى الــذكاء العاطفــي بشــكل إيجــابي عــى مســتوى الــذكاء 

ــاب.” ــدى الط ــي ل العاطف
جــدول مقارنــة مســتوى الــذكاء العاطفــي قبــل 
ــات  ــار T-Test للعين ــتخدام اختب ــج )باس ــد البرنام وبع

المرتبطــة(

مــن  أقــل  الدلالــة(  )مســتوى   Sig قيمــة  أن  بــا 
دال  فــرق  وجــود  يثبــت   T الاختبــار  فــإن   ،0.05
إحصائيًــا بــن متوســطات الــذكاء العاطفــي قبــل وبعــد 

البرنامــج، ممــا يؤكــد فاعليــة البرنامــج.
بــا أن فرضيــات البحــث متجهــة )أي أن البرنامــج 

العاطفــي  الــذكاء  تحســن  إلى  ســيؤدي  الإرشــادي 
وتقليــل العنــف المدرسي(، يجــب أن تكــون الاختبارات 

 )One-Tailed( .الإحصائيــة باتجــاه واحــد
الفرضيــة الثانيــة: »يــؤدي البرنامــج الإرشــادي إلى 

تقليــل ســلوكيات العنــف المــدرسي لــدى الطــاب.”
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جدول تحليل التباين الأحادي )ANOVA( لاختبار الفرق في سلوكيات العنف المدرسي
قيمة 

F
مستوى الدلالة 

)Sig(
متوسط 

)MS( المربعات
درجات 
)df( الحرية

مجموع المربعات 
)SS( المصدر

19.67 **0.000 85.34 1 85.34 بين المجموعات

2.15 98 210.45 داخل 
المجموعات

99 295.79 المجموع الكلي

تحليــل  فــإن   ،0.05 مــن  أقــل   Sig قيمــة  لأن  نظــرًا 
التبايــن الأحــادي )ANOVA( يثبــت وجــود فــرق دال 
إحصائيًــا بــن متوســطات العنــف المــدرسي قبــل وبعــد 
تنفيــذ البرنامــج الإرشــادي، ممــا يؤكــد فاعليــة البرنامــج 

ــدرسي. ــف الم ــن العن ــد م في الح
الفرضيــة الثالثــة: »توجــد علاقــة ارتباطيــة بــن 
الــذكاء العاطفــي وانخفــاض العنــف المــدرسي بعــد 

البرنامــج.” تطبيــق 

جدول معامل الارتباط بيرسون بين مستوى الذكاء العاطفي وسلوكيات العنف المدرسي

)Pearson’s r( معامل الارتباط )Sig( مستوى الدلالة المتغيران
-0.72 **0.000 الذكاء العاطفي والعنف المدرسي

يُظهــر  الارتبــاط بيرســون )0.72-(  أن معامــل  بــا 
ارتباطًــا ســالبًا قويًــا بــن الــذكاء العاطفــي وســلوكيات 
ــة أقــل مــن 0.05،  العنــف المــدرسي، ومســتوى الدلال
فــإن هــذه النتيجــة تثبــت أن زيــادة الــذكاء العاطفــي 
العنــف  ســلوكيات  في  واضــح  بانخفــاض  ترتبــط 

المــدرسي بعــد تطبيــق البرنامــج.

مناقشة النتائج

الإرشــادي  البرنامــج  أن  النتائــج  أظهــرت   -
القائــم عــى الــذكاء العاطفــي كان فعــالً في تحســن 
مســتوى الــذكاء العاطفــي لــدى الطــاب في المجموعــة 
ــن 2.8 إلى 4.2،  ــط م ــع المتوس ــث ارتف ــة، حي التجريبي
 T = 7.12, p <( إحصائيًــا  دال  فــرق  وجــود  مــع 
ــن  ــدرسي م ــف الم ــتوى العن ــض مس ــا انخف 0.05(. ك

 T =( 3.9 إلى 2.2، مــع وجــود فــرق دال إحصائيًــا 
.)-6.85, p < 0.05

- في المقابــل، لم تظهــر المجموعــة الضابطــة أي تغــر 
ذي دلالــة إحصائيــة في مســتوى الــذكاء العاطفــي أو 

العنــف المــدرسي.
- هــذه النتائــج تتوافــق مــع الدراســات الســابقة 
التــي أشــارت إلى أن تعزيــز الــذكاء العاطفــي يمكــن أن 
 Goleman, ،يســهم في تقليــل الســلوكيات العدوانيــة

1995( الشــمري وحمــود, 2022.(
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المبحث الخامس:

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

اولاً: الاستنتاجات
	1 تحســن مســتوى الــذكاء العاطفــي: أظهــرت نتائــج .

الــذكاء  مســتوى  في  ملحوظًــا  ارتفاعًــا  الدراســة 
العاطفــي لــدى الطــاب بعــد تطبيــق البرنامــج، 
مشــاعرهم  فهــم  عــى  قدرتهــم  زادت  حيــث 
وإدارتهــا بفعاليــة، ممــا انعكــس إيجابيًــا عــى تفاعلهم 

الاجتماعــي.
	2 انخفــاض ســلوكيات العنــف المــدرسي: بينــت النتائــج .

انخفاضًــا ملحوظًــا في مســتوى العنــف المــدرسي 
لــدى الطــاب بعــد المشــاركة في البرنامــج، ممــا 
تقليــل  التدخــل الإرشــادي في  يشــر إلى فاعليــة 
الســلوكيات العدوانيــة وتحســن علاقــات الطــاب 

ــة. ــل المدرس داخ
	3 ارتفــاع مســتوى رضــا الطــاب عــن البرنامــج: أبــدى .

الطــاب رضاهــم الكبــر عــن البرنامــج، حيــث 
أكــد معظمهــم أنــه ســاعدهم عــى التعامــل مــع 
مشــاعرهم بطريقــة إيجابيــة، وتحســن علاقاتهــم مــع 
ــم. ــس لديه ــط النف ــز ضب ــاهم في تعزي ــم، وس زملائه

	4 وجــود علاقــة ارتباطيــة بــن الــذكاء العاطفــي والعنــف .
المــدرسي: أثبتــت النتائــج وجــود علاقــة عكســية 
الــذكاء  مســتوى  بــن  إحصائيــة  دلالــة  ذات 
العاطفــي وســلوكيات العنــف المــدرسي، ممــا يشــر 
عاطفيًــا  ذكاءً  يمتلكــون  الذيــن  الطــاب  أن  إلى 
أعــى يميلــون إلى اســتخدام أســاليب غــر عنيفــة في 

التعامــل مــع المشــكلات.
ثانياً: التوصيات

	1 في . التربيــة  ومديريــات  التربيــة  وزارة  عــى 
تدريبيــة  برامــج  تطويــر  ضرورة  المحافظــات 

مســتدامة تســتهدف تعزيــز الــذكاء العاطفــي لــدى 
الطــاب منــذ مراحــل التعليــم المبكــرة، وإدراجهــا 
كجــزء مــن المناهــج الدراســية لتحســن الصحــة 

لديهــم. والســلوكية  النفســية 
	2 التربويــون . والمرشــدون  المــدارس  إدارات  عــى 

تقديــم ورش عمــل ودورات تدريبيــة للمعلمــن 
اســراتيجيات  تطبيــق  كيفيــة  حــول  والإداريــن 
الــذكاء العاطفــي في البيئــة المدرســية لتعزيــز التفاعل 
ــة. ــة التعليمي ــن البيئ ــاب وتحس ــن الط ــابي ب الإيج

	3 نــوصي إدارات المــدارس، المرشــدون التربويــون، .
ــة  ــن المدرس ــتمر ب ــل المس ــور التواص ــاء الأم وأولي
العاطفــي  الــذكاء  ثقافــة  لنــر  الأمــور  وأوليــاء 
ــخصية  ــاء ش ــهم في بن ــا يس ــة، مم ــزل والمدرس في المن

متزنــة لــدى الطــاب.
	4 ــة، . ــات التربي ــم، مديري ــة والتعلي اوصي وزارة التربي

الإرشــادي  البرنامــج  تعميــم  المــدارس  وإدارات 
القائــم عــى الــذكاء العاطفــي عــى مــدارس أخــرى 
في المحافظــة وخارجهــا لضــان اســتفادة أوســع 

ــام. ــكل ع ــية بش ــة المدرس ــن البيئ وتحس
	5 المــدارس، . إدارات  التربويــون،  المرشــدون  عــى 

ــر برامــج مماثلــة تُركــز  ــة: تطوي والمدرســون التوصي
والعاطفيــة  الاجتماعيــة  المهــارات  تنميــة  عــى 
إدارة  مثــل  جوانــب  تشــمل  بحيــث  للطــاب، 
الغضــب، والتواصــل الفعّــال، وحــل النزاعــات 

إيجابيــة. بطــرق 
ثالثاً: المقترحات

	1 مناطــق . بــن  مقارنــة  دراســات  إجــراء  اقــرح 
مناطــق  ريفيــة،  )حضريــة،  مختلفــة  جغرافيــة 
متنوعــة(  واقتصاديــة  اجتماعيــة  خصائــص  ذات 
فعاليــة  عــى  المحيطــة  البيئــة  تؤثــر  كيــف  لفهــم 
ــذه  ــاعد ه ــن أن تس ــف. يمك ــذكاء العاط ــج ال برام
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ــزز  ــي تع ــة الت ــل البيئي ــد العوام ــات في تحدي الدراس
العاطفــي. الــذكاء  تطويــر  تعيــق  أو 

	2 ــة . عــى البحثــن المســتقبليين إجــراء دراســات طولي
تتبــع الطــاب عــى مــدى ســنوات لقيــاس التأثــر 
عــى  العاطفــي  الــذكاء  لبرامــج  المــدى  طويــل 
ــذا  ــي، ه ــل الأكاديم ــف والتحصي ــلوكيات العن س
النــوع مــن الدراســات يمكــن أن يوفــر رؤى أعمــق 

ــج. ــر البرام ــتدامة تأث ــول اس ح
	3 مثــل . الأسريــة  العوامــل  تأثــر  دراســة  يجــب 

والدعــم  الأسريــة،  والعلاقــات  التربيــة،  نمــط 
العنــف  ســلوكيات  عــى  الأسرة  مــن  العاطفــي 
تأثــر  أيضًــا دراســة  العاطفــي، يمكــن  والــذكاء 
العوامــل المجتمعيــة مثــل مســتوى الفقــر، والعنــف 
النفســية  الخدمــات  توفــر  ومــدى  المجتمعــي، 

والاجتماعيــة.
	4 ووســائل . التكنولوجيــا  تأثــر  دراســة  اقــرح 

العاطفــي  الــذكاء  عــى  الاجتماعــي  التواصــل 
يمكــن  الطــاب،  لــدى  العنــف  وســلوكيات 
اســتخدام  كيفيــة  الدراســات  هــذه  تشــمل  أن 
أو  العاطفــي  الــذكاء  لتعزيــز  كأداة  التكنولوجيــا 

العنــف في  مســاهم  كعامــل 
	5 الأكاديميــن . الباحثــن  بــن  التعــاون  تشــجيع 

ــون  ــان أن تك ــوي لض ــدان الترب ــن في المي والممارس
ــق  ــة للتطبي ــة وقابل ــة علمي ــى أدل ــة ع ــج قائم البرام
في الواقــع المــدرسي، يمكــن أن يشــمل ذلــك ورش 
عمــل مشــركة، وتبــادل الخــرات، وإجــراء بحــوث 

ــركة. مش

المراجع:

أولاً: المراجع العربية
	1 ابــن فــارس، أحمــد بــن فــارس بــن زكريــا، 1979، .

بــروت،  الفكــر،  دار  اللغــة،  مقاييــس  معجــم 
ــان. لبن

	2 ابــن منظــور، محمــد بن مكــرم بــن منظــور، 2003، .
لســان العــرب، دار صــادر، بــروت، لبنان.

	3 ــرون، 2019، . ــة، وآخ ــد البادي ــد أحم ــة، محم البادي
تأثــر الــذكاء العاطفــي عــى ســلوك الطــاب، دار 

ــة، القاهــرة، مــر. النــر العربي
	4 ومهــدي، . البورينــي،  عــي  فاطمــة  البورينــي، 

ليــى عبــد الكريــم، 2006، اســراتيجيات إدارة 
الغضــب في المــدارس، مركــز الدراســات التربويــة، 

بغــداد، العــراق.
	5 . ،2019 الجبــوري،  الله  عبــد  ســعد  الجبــوري، 

الآثــار النفســية والاجتماعيــة للعنــف المــدرسي، 
العــراق. بغــداد،  التربويــة،  الدراســات  مركــز 

	6 . ،2009 الجردانيــة،  محمــود  فاطمــة  الجردانيــة، 
الــذكاء العاطفــي ودوره في تحســن الأداء المدرسي، 

ــر. ــرة، م ــربي، القاه ــر الع دار الفك
	7 الحجــوج، ســميرة عــي الحجــوج، وعبــاس، منــى .

ــى  ــره ع ــي وتأث ــذكاء العاطف ــد الله، 2015، ال عب
العنــف المــدرسي، دار الفكــر العــربي، القاهــرة، 

ــر. م
	8 دور .  ،2021 الخزعــي،  حســن  عــي  الخزعــي، 

ــة دار  ــاء، مكتب ــلوكيات الأبن ــكيل س الأسرة في تش
العلــم، النجــف، العــراق.

	9 الخفاجــي، محمــد عبــد الكريــم الخفاجــي، 2018، .
ــدراسي،  ــل ال ــره في التحصي ــي وأث ــذكاء العاطف ال

ــة، بغــداد، العــراق. دار الكتــب العلمي



233
 مجـلـة الـدراســات الـتـربــويــة والـعـلمـيــة - كــليـــة التـربـيــة - الـجـامـعـة الـعـراقـيــة 
الـعـــدد الخامس والـعــشــــرون - الـمـجـــلد العاشر - عـلـــم الـنـفـــس - تموز  2025 م

الخفاجــي، 10	. الكريــم  عبــد  محمــد  الخفاجــي، 
والعبيــدي، أحمــد محمــود العبيــدي، 2021، تأثــر 
العنــف المــدرسي عــى الصحــة النفســية للطلبــة في 
العــراق، مجلــة العلــوم التربويــة والنفســية، بغــداد، 

العــراق.
الزيــات، فتحــي مصطفــى الزيــات، 2003، علــم 11	.

ــرة،  ــة، القاه ــة العربي ــوي، دار النهض ــس الترب النف
مــر.

الشــهري، ســعيد عــي الشــهري، والعبيــدي، عــي 12	.
الإرشــادية  البرامــج   ،2021 العبيــدي،  محمــود 
ــة،  ــة الحديث ــة التربي ــي، مجل ــذكاء العاطف ــز ال وتعزي

ــر. ــرة، م القاه
ــد 13	. ــدي، محم ــاني، والعبي ــد الله الع ــد عب ــاني، أحم الع

ــر العنــف المــدرسي  ــدي، 2020، تأث محمــود العبي
عــى التحصيــل الــدراسي في العــراق، مجلــة العلــوم 

ــة، بغــداد، العــراق. التربوي
والشــمري، 14	. العبيــدي،  محمــود  أحمــد  العبيــدي، 

خالــد عبــد الله الشــمري، 2020، الــذكاء العاطفي 
والعنــف المــدرسي، مجلــة العلــوم التربويــة، بغــداد، 

العــراق.
.	15 ،2020 العبيــدي،  محمــود  محمــد  العبيــدي، 

التأثــرات المجتمعيــة عــى ســلوك الطــاب، دار 
الأردن. عــان،  العــربي،  الفكــر 

العــزاوي، عــي حســن العــزاوي، 2017، الــذكاء 16	.
العاطفــي وتطبيقاتــه التربويــة، دار الرشــيد، بغداد، 

العراق.
العــزاوي، عــي حســن العــزاوي، 2019، فاعليــة 17	.

البرامــج الإرشــادية في الحــد مــن العنــف المــدرسي، 
مجلــة الإرشــاد التربــوي، بغــداد، العــراق.

.	18 ،2023 الكاظمــي،  الله  عبــد  أحمــد  الكاظمــي، 
دار  والعــاج،  الأســباب  المــدرسي:  العنــف 

العــراق. بغــداد،  الرشــيد، 
.	19 ،2017 الكاظمــي،  عــي  حســن  الكاظمــي، 

البرامــج الإرشــادية في المــدارس العراقيــة، مجلــة 
العــراق. بغــداد،  العراقيــة،  التربيــة 

عــن 20	. تقريــر   ،2022 العراقيــة،  التربيــة  وزارة 
التربيــة،  وزارة  العــراق،  في  المــدرسي  العنــف 

العــراق. بغــداد، 
ــر عــن العنــف المــدرسي 21	. اليونيســف، 2021، تقري

الولايــات  نيويــورك،  اليونيســف،  العــراق،  في 
المتحــدة الأمريكيــة.

ثانياً: المراجع الانكليزية
22.	Daniel Goleman, 1995, Emotional Intel-

ligence, Emotional Intelligence, Blooms-
bury, London, United Kingdom

23.	Daniel Goleman, 1995, Emotional Intelli-
gence: Why It Can Matter More Than IQ, 
Emotional Intelligence, Bantam Books, 
New York, United States

24.	Reuven Bar-On, 2006, The Bar-On mod-
el of emotional intelligence: A valid and 
practical framework for improving school 
climate, Psicothema, Psicothema, N/A 
(Journal), Spain

25.	Rocío García-Carrión et al., 2018, The im-
pact of school violence on mental health: 
A systematic review, Journal of Educa-
tional Psychology, Journal of Educational 
Psychology, N/A (Journal), United States



234
فاعلية برنامج إرشادي قائم على الذكاء العاطفي 

في تقليل ســلوكيات العنف المدرســي في واســط  ......................................................... م.م احمد حاكم هاشــم


