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 الملخص 
دلإتدسة دلاركلس ن ددى قنرن ددقى  ددت ليق دد   درمىس ددىدتدسة هددت ا درتسد ددى درددر درلىددسق   ددر  د دد       

، أمددن منية ددى درقسددد د ددلحت  درقنسددد  درمددني  ر ىددنم  ف  ددت   دسة در ددقني  درس ناددى  ددت درىددسد  
در صفت قنلأ   ي درم ست  درىلا نا دلاسلقني ى  ت سل م ك ى درقسدد ، أمدن مةلمد  درقسدد دلاصد ت 

. ، دمدن  دنملا( 246 درقدنر   دتته    قنرىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى  ت درىسد   قت ل  لست ته 
ح درقنسددد مق دد ( 100  ددر   نددت درليق دد  درقددنر   ددتتهن   درمىس ددىإتدسة نس دةددسدتدا درتسد ددى  قددت   ا

مف مةلم  درقسد درك ت،  قىت ةم  درق نندنا  دةدسدت درمىنرةدنا  %( 40 درلت  ك ا ن قلي     نملا
 دت  درس نادىدسة در دقني   درىدنم  ف  دت لملد   دلاسصنئ ى درحنصى قنرمق نس درتسد ى. د دلنل  درقنسدد

 درمىس دى  درد ب قندنه درقنسدد دلا لفنتة مف مق دنس إتدسة (.  د صا درتسد ى  ىإتدسة درمىسقـــ   درىسد  
  ت درىسد . درمىس ى ر ىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى ت   نس م ل ى  إتدسة 

  العاملين في وزارة الشباب والرياضةالإدارة الكترونية ، ، إدارة المعرفة :الكلمات المفتاحية 
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Abstract 

The study aimed to identify the reality of knowledge management in the implementation 

of e-Government for employees in the Ministry of Youth and Sports in Iraq. The research 

methodology employed a descriptive approach using a survey method and correlational 

relationships to solve the research problem. The original research community was 

defined as employees in the Ministry of Youth and Sports in Iraq, numbering (246) 

employees. As for the study procedures, the researcher distributed the knowledge 

management scale to the application sample, which numbered (100) workers, 

representing (40%) of the total research community. After collecting the data and 

conducting statistical processing for the study scale, the researcher concluded that 

employees in the Ministry of Youth and Sports in Iraq enjoy (knowledge management). 

The study recommended utilizing the knowledge management scale developed by the 

researcher to measure the level of knowledge management among employees in the 

Ministry of Youth and Sports in Iraq. 

 Keywords: Knowledge management, electronic management, employees in the Ministry 

of Youth and Sports 
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 :التعريف بالبحث -1
 المقدمة واهمية البحث:1-1

ل يت درق ئنا درلنظ م ى  ت درقسف درسنتب  درى س ف لس لاا ة س ى نل ةى درلي سدا درلكن ر ة ى درمل نس ى          

 ل د ت دلا لمنت   ر درمىس ى كأست أه  درم دست دلا لسدل ة ى رلسق   درم  ة درلنن   ى.   ت ظل ه ه درلغ سدا، 

ىنر ى درىم  نا دلإتدس ى، حنصى  ت درمؤ  نا درسك م ى أصقسا دلإتدسة دلإركلس ن ى أتدةً مس س ى رلى    كفنتة   

درلت ل ىر إرر لس  ف حتمنلين  م دكقى ملي قنا درىصس درس مت.  مف ه د درمني  ، مف مىس ى ت س إتدسة درمىس ى 

 ت   درثقن ى درلنظ م ى  ت ليق   دلإتدسة دلإركلس ن ى، لا   من  ت درقين نا درس   ى مثل:   دسة در قني  درس ناى

درىسد ،  درلت لىُتُّ سك  ةً أ ن  ى رلنم ى درمةلم   قننت م لققل در قني. س د  لمثل  دلإتدسة دلإركلس ن ى نق ىً ن   ى 

 ت لس  ل درحتمنا  دلإةسدتدا مف در كل درلق  تب در س ت إرر درنظن  دلإركلس نت، ممن   ي   ت ل س   درىم  نا 

ى درمى  منا   ي رى لتد رين  ت درقينح درس نات،  مكف أف ل ي  ه ه دلإتدس ى،  لق  ل درلكنر ق،  امنف ت 

درلس لاا  ت لي  س آر نا ل   س درن دتب  دلالسنتدا درس نا ى،  لس  ف ملنقىى درم نس   درس نا ى،  س   م ل ى 

 درل دصل م  درةمي س  درس نا  ف.

  ر أهم ى  لىمل. إرلت ت مف درمفنه   درست ثى مف هنن لة اَ دهم ى درقسد  ت ك نت    ي درا ت   ر  دس       

لفى ل دلإتدسة دلإركلس ن ى  ت درت دئس درس نا ى درىسد  ى، م  لس  ل درلست نا درلت  ت ل دةت ه د درلي  س  د لسدح 

درس  ل درمنن قى رامنف نةنست.  ى نً ر ا  إينس د لسدل ةت  مكف مف حلارت لسق   نق ى ن   ى  ت إتدسة درس ناى 

 ىسد  ى، لمن  نً م  سؤ ى در  دسة  ت لسق   درلم    درلنم ى درم لتدمى .در

   مف حلال ديلاح درقنسد   ر درمؤ  نا   دسة در قني  درس ناى س د للمثل درم ك ى درسئ   ى  ت أف ليق     

دلإتدسة دلإركلس ن ى  ت   دسة در قني  درس ناى  ت درىسد   ت لا  سق  درنلنئ  درمسة ة منت إ د ر   ل  ت مت قفي  

ً  ت نةنح درلس ل درس مت، س د ل نه   ت لس  ف   م   لإتدسة درمىس ى تد مى. إتدسة درمىس ى لىُت  نملاً سن من

ر د دسلأ درقنسد  ت درح ض مين ق كل  ىنل. مف ننس ى أحسى،  م  نا ةم  درق نننا، لح  نين، م نسكلين،  د لحتد

  ت غمنس ه ه درم ك ى،  يسست ر ل نؤلاا درلنر ى :

 منه  ت س دتدسة درمىس ى  ت ليق   دلإتدسة دلاركلس ن ى ر ىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى  ت درىسد  ؟

 البحث : هدف -2
  يتق درقسد درر :

دلإتدسة دلاركلس ن ى قنرن قى ر ىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى  ت مىس ى  ت ليق   درلىسق   ر  د   دتدسة در

 . درىسد 

 منهجية البحث وإجراءاتهِ الميدانية: -3
 منهج البحث: 3-1

                             (i د لحت  درقنسد درمني  در صفت قأ   ي درم ح  درىلا نا دلاسلقني ى   رك رملائملت يق ىى  م ك ى درقسد.    
 مجتمع البحث وعيناته: 3-2

لك ف مةلم  درقسد درسنرت مف درم ظف ف درىنم  ف   ر درملاك درتدئ   ت   دسة در قني  درس ناى ق    تته        

( مني   ىم  ف  ت تدئسة درلسق ى درقتن ى 54( ةم ىي  حس ةت ك  نا درلسق ى درقتن ى       درس ناى،  246درك ت  

درمسن ظنا ،   ن  درقنسد قنحل نس   ننا درقسد مف ه د (  ىم  ف  ت تدئسة  ؤ ف دلأ نر    192 درس نا ى   
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 درمق نس( م ظق      نى قننت 20درمةلم    قنً لإةسدتدا درقسد مف س د   نى درلةسقى دلا ليلا  ى ق    تته   

  من ر    مل درقسد  ( م ظق100( م ظق ، أمن   نى درلةسقى درسئ  ى ق    تته  درك ت   100ق    تته  درك ت  

 ( م ظق رىت  دكلمنل دلاةنقى   ر دلا لق نف   غ سهن26 

   ننا درقسد: 3-3
 (.1ل  لق      نى درقسد س ي من مق ف قنرةت ل  

 (  ق ف مةلم  درقسد    ننلت1ةـت ل   

درىتت  درتدئسة
 درك ت

  نى درلةسقى 
 دلا ليلا  ى

  نى درلةسقى    نى درقننت
 درسئ  ى  

 25 25 4 54 درلسق ى درقتن ى  درس نا ى

 75 75 16 192  ؤ ف دلأ نر    درمسن ظنا

 100 100 20 246 درمةم ح

 
  إجراءات البحث الميدانية : 3-4
 :تحديد الإطار النظري لمقاييس الدراسة 3-4-1

دتدسة  (مف أةل در ص ل درر نلنئ  درقسد درسنرت لاقت مف لسق   دريتق دلا ل در ب  نص   ر قننت درمقن  س 

 :دلق  درقنسد درحي دا دلال ى درمىس ى(

 خطوات بناء مقياس  ادارة المعرفة : 3-4-1

 ن  درقنسد  ر ىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى  ركت  لسق  دهتدق درقسد  ه  قننت مق نس  دتدسة درمىس ى (

 قنرحي دا دلآل ى  قس ي درل   ل:

 تحديد الظاهرة المطلوب قياسها: 3-4-1-1

 ر ىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى رق ن ين هت مىس ى  دتدسة درمىس ى ( ستق درمق نإف درظنهسة درلت  ي

 الغرض من بناء مقياس  ادارة المعرفة: 3-4-1-2 

دف درحي ة دلا رر رقننت درمق نس هت رلست ت درغسض مف درمق نس لست تدً  داسنً  من ه  دلا لىمنل درمن  ت ري ه 

رغسض  رك لاقت مف  ة ت أتدة ر ق نس  ر د د ل      ر درقنسد قننت مق نس حنص قـ  دتدسة درمىس ى (    درمقن  س ،

 رلسق   أهتدق درقسد  لي ي قننت مق نس دتدسة درمىس ى  ر د  ن  درقنسد قنلقنح درحي دا دلآل ى:
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 تحديد مجالات مقياس ادارة المعرفة : 3-4-1-3

 درمسدة   دا درىلا ى دسة درمىس ى  ن  درقنسد قنلايلاح   ر درىت ت مف دلاتق نا رغسض لست ت مةنلاا مق نس دت

( مةنلاا 5، إ  أمكف ةم    ( ك رك دلايلاح   ر درىت ت مف درتسد نا  درقس د در نققىدتدسة درمىس ىقم ا ح  

 (.2درق نتة دلاتدس ى  كمن مق ف  ت درةت ل   

 (2درةت ل  

 ىس ى ق ف مةنلاا مق نس دتدة درم

 مةنلاا مق نس دتدسة درمىس ى ا

 ل ح ص درمىس ى 1

 ل ر ت درمىس ى 2

 لح  ف درمىس ى 3

 ل     درمىس ى 4

 ليق   درمىس ى 5

 تحديد صلاحية مجالات مقياس  ادارة المعرفة:  3-4-1-4

 لي ي ه د دلأةسدت درسص ل   ر م د قى مةم  ى مف درحقسدت  درمحلص ف  ت مةنل دلاتدسة درس نا ى   س ل 

صلاس ى أ تدت درمةنلاا درحنصى قنرمق نس ر رك  ن  درقنسد ققننت مةنلاا ةت تة قمن  لائ  أ سدت   نى درقسد ل  

مسق  كنب( رلست ت درفس   ق ف درم د ق ف  ساين   ر مةم  ى مف درحقسدت  درمحلص ف ،   قىت  رك د لحت   

 -(  ق ف  رك :3( مةنلاا  درةت ل   5 غ س درم د ق ف مف درحقسدت ، س د  د   درحقسدت   ر  

 ( 3ةت ل  

  ق ف صلاس ى مةنلاا مق نس دتدسة درمىس ى س ي إةنقنا درحقسدت

 درتلارى Sig   مى كنب غ س درم د ق ف درم د ق ف درمةنلاا درمق نس

 
ى 

س 
مى

 در
سة

تد
د

 

 مىن ب 0,000 14 0 14 ل ح ص درمىس ى

 مىن ب 0,000 14 0 14 ل ر ت درمىس ى

 مىن ب 0,000 14 0 14 لح  ف درمىس ى

 مىن ب 0,000 14 0 14 ل     درمىس ى

 مىن ب 0,000 14 0 14 ليق   درمىس ى
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      0.05(  م ل ى تلارى  1 نت تسةى سس ى   (  3.84درق مى درةت ر ى) 
ممن  ست آنفن ً  لق ف رنن أفَّ درمةنلاا درلت سص ا   ر م د قى در نتة درحقسدت  درملحصص ف رصلاس لين   ه ه 

( 1(  نت تسةى سس ى  3,84( درمس  قى أكقس مف   ملين درةت ر ى درقنرغى  2درمةنلاا ظيسا  نتهن      كن

( حق سد ً م س  ( رصلاس ى 14درقنسد م د قى    رصنرح دلا لةنقى ر قت ل  لص ح( إ  د لمت (0.05 م ل ى تلارى  

ف ، لأنت ر س هننك ألفن  مف 2درمةنل.  نتمن لك ف   مى  كن ( درمس  قى أ ل مف   ملين درةت ر ى  لا  ىلمت درمك ا

                  در نتة درحقسدت   ر صلاس لين. 

 ياس ادارة المعرفة  :بناء فقرات مق 3-4-1-5

إ   ن  درقنسد قلة ئى كل مق نس درر  تة مسن س   ا  ركل مس س درفقسدا درلت للنن ي مىت  ر ا  درص غى   

 دلأ ر ى دتدسة درمىس ى دلق  درقنسد دريس  دلآل ى: 

 دلايلاح   ر مقن  س  دا درىلا ى:

( مةنلاا  ت لمث ل 5قل درحقسدت  درقنر   تتهن  ل  ةم  درىت ت مف درفقسدا درمنن قى ر مةنلاا درمس سى مف    

مق نس  دتدسة درمىس ى (  مف حلال دلايلاح   ر درىت ت مف درمسدة  درى م ى  درتسد نا درمىن ى قي د درمةنل رمن 

(  قسة    ل   ساين   ر درحقسدت ل   ا   ر 36ل د س رتى درقنسد مف  قسدا ري د درمق نس نةت أنين ق غا    

 درحم ى   درلت مث ا أ ال درفقسدا ص نغى  أكثسهن   من ً مف د ليلاح أسدت درحقسدت(  . درمةنلاا

 صلاحية فقرات مقياس ادارة المعرفة :تحديد  3-4-1-6

رلك ف    مى  حنر ى  قىت ص نغى  قنسدا درمقن  س  ن  درقنسد قىساين   ر حق س رغ ب رلق  مين  م س  (  

 قل درلىسق   ر صلاس ى  قنسدا درمقن  س، س د د لمت درقنسد درملاسظنا درلت مف دلأحينت در غ  ى در نئقى، 

أقتدهن درمق   در غ ب  ف  قنسدا  كل مق نس  ق رك لك ف درىقنسدا    مى مف درننس ى در غ  ى، قىتهن  ساا 

مف در نتة  درىقنسدا درحنصى قكل مق نس مف مقن  س درتسد ى مف حلال  د لقننى رلست ت صلاس لين   ر مةم  ى

رغسض درسك    ر   ( حق سدً 14درحقسدت  درمحلص ف  ت مةنل دلإتدسة  درلنظ    دلاتدسة درس نا ى  ق    تته   

صلاس لين مف ةيى درص نغى  ملاتملين رمق نس دتدسة درمىس ى  ،   ت  ن  درقنسد قىسض كل مق نس   قنسدلت 

دف ل    ر حق س  ت دف  دست مف دةل  قنسدا درمقن  س  الاً درحنصى قنرمةنل كلاً   ر ستة مف درمق نس دلاحس   ر 

  ف هتق درتسد ى.

 ركت  لمكف درقنسد مف ق نف صلاس ى ه ه درفقسدا ل   سض د لمنسة  قسدا درمق نس   ر مةم  ى مف درحقسدت 

 ح( دحلقس ( مف درمحلص ف  ت دلإتدسة درس نا ى  قىت دلاةنقى   ر درقىت ف  لص ح ، لا لص 14درقنر   تته   

( درمس  قى ركل  قسة منين 2(  منت د لنل  أف ةم   درفقسدا صنرسى إ  ةنتا      كن2درقنسد درنلنئ  قنحلقنس  كن

(  ق ف 4(  درةت ل   1(  تسةى سس ى  0,05(  نت م ل ى تلارى أ ل مف  3,84أكقس مف درق مى درةت ر ى درقنرغى  

 ه ه درنلنئ . 
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 دلأص  ى  درمىترى    مى مسق  كأب لآسدت درحقسدت رمق نس دتدسة درمىس ى(  ق ف درفقسدا 4ةت ل   

 

 درم د ق ف ا
درغ س 

 م د ق ف
   مى كنب

Sig 
 درتلارى

 لص ح 0,001 10,286 1 13 1

 لص ح 0,000 14,000 0 14 2

 لص ح 0,000 14,000 0 14 3

 لص ح 0,001 10,286 1 13 4

 لص ح 0,000 14,000 0 14 5

 لص ح 0,000 14,000 0 14 6

 لص ح 0,000 14,000 0 14 7

 لص ح 0,000 14,000 0 14 8

 لص ح 0,001 10,286 1 13 9

 لص ح 0,000 14,000 0 14 10

 لص ح 0,000 14,000 0 14 11

 لص ح 0,000 14,000 0 14 12

 لص ح 0,000 14,000 0 14 13

 لص ح 0,000 14,000 0 14 14

 لص ح 0,000 14,000 0 14 15

 لص ح 0,000 14,000 0 14 16

 لص ح 0,001 10,286 1 13 17

 لص ح 0,008 7,143 2 12 18

 لص ح 0.000 14,000 0 14 19

 لص ح 0,000 14,000 0 14 20
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 لص ح 0,000 14,000 0 14 21

 لص ح 0,000 14,000 0 14 22

 لص ح 0,000 14,000 0 14 23

 لص ح 0,000 14,000 0 14 24

 لص ح 0,000 14,000 0 14 25

 لص ح 0,001 10,286 1 13 26

 لص ح 0,000 14,000 0 14 27

 لص ح 0,000 14,000 0 14 28

 لص ح 0,000 14,000 0 14 29

 لص ح 0,001 10,286 1 13 30

 لص ح 0,008 7,143 2 12 31

 لص ح 0,000 14,000 0 14 32

 لص ح 0,001 10,286 1 13 33

 لص ح 0,001 10,286 1 13 34

 لص ح 0,001 10,286 1 13 35

 لص ح 0,001 10,286 1 13 36

 (1(  نت تسةى سس ى  3.84  مى كنب درةت ر ى  

 :بناء تعليمات مقياس ادارة المعرفة  3-4-1-7

قىت دةسدت درلىت لاا رمق نس دتدسة درمىس ى   ر     أسدت درحقسدت  ا  درمق نس قص سلت دلا ر ى س د  ن         

درقنسد قإ تدت درلى  منا درحنصى قفقسدا درمق نس درلت ل اح ر ىنم  ف  ك ف ى دلإةنقى   ر درفقسدا إ  كننا 

نسد ق ا  نم  ج   اح دلإةنقى   ر درفقسدا   درلى  منا  ي ى   داسى  مفي مت  رمىس ى ك ف ى دلإةنقى  ن  درق

ر  لل  دلإ نسة إرر د   درمق نس رامنف صلاس ى دلإةنقى   ر درفقسدا ق كل م ا  ت  كننا قتدئل درمق نس 

حمن  ى  دلإةنقى   ر درفقسدا قمتسج  هت   د د   ق تة ، د د   ، د د   دس ننن ، لا د د   ، لا د د   ق تة(   ت 

(   ر درل درت  لا  ك  ت أف لك ف درلى  منا درحنصى قأب مف درمقن  س اس سة 1-2-3-4-5ف  أ ي ا دلأ  د

 ت إ تدت  ت سلا مى  إ  أف ه ه درلى  منا  ل اح ر محلقس ك ف ى دلإةنقى  ف  قسدا درمق نس   قنسدلين  ري د 

درك ف ى درلت   ل  قين دلإةنقى  لى  منا درمق نس أف لك ف  داسى  مفي مى  ر  نتة در ا ح لامنا ه ه درلى  منا
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 ف  قسدا درمق نس مسد  ن ً ت  رك أف لك ف دلإةنقى قمن  نيق     ت  م ت ، ك رك لامنا درلى  منا درلت مف 

دراس سة دلإةنقى  ف ةم    قسدا درمق نس  قصسدسى لنمى مسد  ف درت ى  در ا ح  ك رك  س ى دلاةنقى  أنين 

  ا  درقنسد لى  منلت ر مق نس  كمن  ألت:  لأغسدض درقسد درى مت  قي  هك د

 أف لقسأ درىقنسدا  درفقسدا( قلميل   نن ى رفي  درمام ف. -1

 دحل نس قت ل  دست  نيق    ر درمقس د ركل  قسة .-2

 أف لك ف دلإةنقى   ر ةم   درفقسدا  رةم   درمةنلاا  لا  ة   لسك أب منين ت ف إةنقى. -3

 ادارة المعرفة : مفاتيح تصحيح مقياس 3-4-1-8

د  ل  د لىمنل دنم  ج  ر كسا( درحمن ت إ   ملن  ق ي رلت  دسلفنح تسةى ثقنلت  صت ت    مح ر فست قنرلىق س  ف   

دلةنهت نس  كل  قنسة  ت درمق نس    ر ا ت من لقت   هي درقنسد درر  سض در    درحمن ت درمقلسح   ر 

م د قلي     ت مف  تمين  من دف كنف  ل د   م  درى نى   ت درقسد  لإ ليلاح مةم  ى درحقسدت  درمحلص ف

  ر سص ل   ر نل ةى مف حلارين ، كمن  ت درةت ل دتننه.

 

 (5ةت ل   

  ق ف د   ي لصس ح درىقنسدا ر مق نس

  

 

 

 

  الصورة الاولية لمقياس ادارة المعرفة: 3-4-1-9

ل ر ت درمىس ى  – قنسدا(  8ل ح ص درمىس ى    (  قسة رمةنلاا  36مق نس دتدسة درمىس ى  دصقح مك ننً مف        

 ( .(   8ليق   درمىس ى     – قنسدا (  8ل     درمىس ى   – قنسدا (  6ح ف درمىس ى    – قنسدا ( 6 

 التجربة الاستطلاعية لمقياس  ادارة المعرفة:  3-4-1-10

  - ن  درقنسد قإةسدت درلةسقى دلا ليلا  ى رلسق   دلأهتدق دلآل ى:    

درصى قنا  درم نكل درلت  ت   دةت درقنسد  ت أثننت درىمل  درليق  : د  ل  مىس ى درصى قنا  درم نكل درلت  -1

 .   دةيين درقنسد مف حلال ليق   درىمل 

 د ل ىني درمحلقس ف رنص ص  قسدا درمق نس: ل  مىس ى متى د ل ىني درمحلقس ف ر فقسدا.   -2

لا د د    لا أ د   د د   أس ننن أ د   د د   ق تة قتدئل دلإةنقى
 ق تة

 1 2 3 4 5 درتسةى 
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 ا ح  قنسدا درفقسدا   لاملين در غ  ى: ل  مىس ى متى  ا ح  قنسدا درفقسدا  ح  هن مف دلاحينت  -3

 در غ  ى. 

 ت كف ت رت درقتسة   ر دتدت درمين  قص سة درلأكت مف كفنتة  س   درىمل درم ن ت  أت دا درقسد: د تدت  س   م ن -4

 ة تة. 

 قىت دنلينت درقنسد مف قننت درص غى دلأ ر ى ر مق نس  مىت درلى  منا  ل  م  دف درلقت س ك رك أةسى درقنسد لةسقلت 

 ( مف درىنم  ف  ت    دسة در قني  درس ناى ،  يُ ي 20دلا ليلا  ى   ر   نى مف مةلم  درقسد   درقنر   تته   

مف أ سدت درى نى أف  ت ن د ملاسظنلي  لسس س نً   ر درفقسدا درلت لا  ل   يمين  قىت منن  ى درفقسدا  درلى  منا م  

أ سدت   نى درلةسقى دلا ليلا  ى ألاح أنين مفي مى م  قىض درل ا ح  لا لسلنج إرر لىت ل  كنف در  ا درم لغس  

 ( ت  قى  6- 8رلإةنقى  لسد ح ق ف  

 (  2024/ 9/  3رلةسقى دلا ليلا  ى      درم د     أةس ا د 

 تطبيق المقياس   على عينة البناء: 3-4-1-11

( 100سلر  لسق  درغسض دلأ نس مف  م  ى ليق    قسدا مق نس  دتدسة درمىس ى    ر   نى درقننت درقنرغى       

ً مف درىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى  لاقت مف لس  ل دلإةنقنا إسصنئ   دحل نس درمنن قى منين  لىت ل غ س  ن

م    ى   دلأ س درى م ى رفقسدا درمق نس    رك قغ ى درلمي ت درمنن قى    ر     درىت ت مف درمؤ سدا منين درقتسة درل

رلي ئى درص غى درنينئ ى ر مق نس رقت ل  ليق   درمق نس   ر   نى درقننت قىت لأك ت درقنسد   س   درىمل درم ن ت    ي  

  ف ةم    ت  سدتة درلى  منا  درلأكت مف  ا ح نص صين   لامى ص نغلين  دلإةنقى    ين قصت   أمننى م ل 

 (.2024/ 9 /24(  رغن ى   2024/  9 /10درفقسدا ت ف لسك أب منين ت ف إةنقى  د د ل   رك قلنس خ مف   

 الأسس العلمية لمقياس ادارة المعرفة:  3-4-1-12
 صدق المقياس: 3-4-1-12-1

ً مف  س ي أت دا دلاحلقنس درفىنرى  ت   نس درظنهسة م ا ح درق نس ،   قصت  ً د ن  ن  ىت صت  دلاحلقنس  سين

قصت  دلاحلقنس " أفْ  ق س دلاحلقنس من  ا  مف دة ت ،  قك مى دحسى  إف درمقص ت قصت  دلاحلقنس متى صلاس ى 

                      نل ملىتتة .دلاحلقنس رق نس هتق  ةنني مستت ،  لقت  ه ه درصلاس ى  ت أ ك

 صدق المحتوى : -أولا :

سلر  لسق  ه د درن ح مف درصت  ل   سض درملغ سدا درمتس  ى درثلاثى  قتدئل دلاةنقى  مفلنح درلصس ح   ر   

  تت مف درمحلص ف  درحقسدت   رك رلست ت صلاس لين     ت ل  دلاح  قنرىقنسدا درلت سص ا   ر م د قى درمحلص ف

  د لقىنت درىقنسدا غ س درصنرسى.
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 صدق البناء : -ثانياً:

ً قصت  درمفي   أ  صت  درلك  ف   ىت صت  درقننت مف أكثس أن دح درصت  لمث لاً رمفي   درصت  ،    مر أس ننن

درفسات   قصت قت  تسة درمق نس   ر   نس لك  ف  سات أ  مفي   نف ت أ   مى مى نى ،    ي   لنن ل درىلا ى 

                          . ق ف دلاحلقنس أ  درمق نس  ق ف درمفي   درنظسب در ب  يتق دلاحلقنس رق ن ت (

  -  ت لسق  ه د درن ح مف درصت   قس  ألت :

 -درقتسة درلم   ى : -

 د   ي درمة  ل ف دريس  ل ف -1

 -رغسض د لحسدج درقتسة درلم   ى ر فقسدا قي د دريس قى دلق  درقنسد درحي دا دلال ى : 

 ليق    قسدا درمق نس   ر   نى درقننت  لصس ح دلا لمنسدا . -1

 لست ت درتسةى درك  ى درلت سصل    ين كل  ست   ر ستة . -2

ً  مف ث  دح  د  ر  دتنر ست   -3 ً لنن ر ن ( مف دلا  ر ركل مق نس س د لمثل %27لسل ي درتسةنا درك  ى لسل قن

( 100%( مف   نى درقننت درقنرغى 27%( مف دلا فل  قىت  رك ل  لست ت درىتت  دح  ن قى 27درمةم  ى درى  ن  

،  قىت  رك  ل  س ني در  ي درس نقت  دلانسسدق درمى نسب رتسةنا درمةم  ل ف  ت كل مس س مف مسن س دً  ست

رة ت   ر كفن ى دلأة دت درمك نى رت مف ننس ى  تسلين   ر درلم    ق ف درمةم  نا لىلمت  تسة درمق نس ددرمق نس.  

درملقن نى  ت دلأتدت   ر درظنهسة ،   ت لسق  صت  درلم    ،   رك رلإققنت   ر درىقنسدا درلت أثقا درلس  ل 

 دلإسصنئت  تسلين درلم    ى كمن  ت درةت ل درلنرت: 

 

 (6 ةت ل 

  ق ف درقتسة درلم    ى رمق نس دتدسة درمىس ى  درم لحت   ت   نى درقسد  تلارلين دلإسصنئ ى

 

س   
 درفقسة

  درمةم  ى درتن ن  درمةم  ى درى  ن  درمةنلاا

Sig 

 

  مى ا 
 درمس  قى

 

در  ي  درتلارى 
 درس نقت 

دلانسسدق 
 درمى نسب 

در  ي 
 درس نقت 

دلانسسدق 
 درمى نسب  

1 

ص
ح 

 
ل

 
 ى

س
مى

در
 

 مم  ة 0.001 3.589 1.104 3.567 0.919 4.357

 مم  ة 0.000 8.830 0.556 3.633 0.587 4.080 2

 مم  ة 0.000 12.752 0.691 3.067 0.915 4.214 3

 مم  ة 0.000 7.117 0.817 3.567 0.788 4.214 4

 مم  ة 0.000 7.244 0.828 3.733 0.827 4.473 5

 مم  ة 0.000 6.114 1.278 3.433 0.957 4.446 6
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 مم  ة 0.000 5.949 0.648 3.833 0.785 4.179 7

 مم  ة 0.000 7.244 0.828 3.733 0.720 4.438 8

9  
 ى

س
مى

 در
 ت

 ر
ل

 

  
  

 

 مم  ة 0.000 6.577 1.202 2.933 1.066 4.125

 مم  ة 0.000 7.571 1.278 3.233 1.020 4.429 10

 مم  ة 0.000 6.277 1.251 3.567 0.896 4.339 11

 مم  ة 0.000 6.721 0.679 3.567 0.765 4.402 12

 مم  ة 0.000 8.052 0.556 3.633 0.633 4.241 13

 مم  ة 0.000 5.654 1.189 3.633 0.870 4.473 14

15  
ى 

س 
مى

 در
ف

 
ح

 

 مم  ة 0.000 5.487 1.262 3.167 1.031 4.232

 مم  ة 0.000 15.527 0.858 2.567 1.131 4.098 16

 مم  ة 0.000 9.559 0.430 3.767 0.717 4.339 17

 مم  ة 0.000 10.358 0.450 3.067 0.897 4.295 18

 مم  ة 0.000 4.361 0.964 3.967 0.828 4.313 19

 مم  ة 0.000 4.477 1.143 3.933 0.934 4.286 20

21  
ى 

س 
مى

 در
  

 
ل 

 
 مم  ة 0.000 7.265 0.669 3.367 0.864 4.027

 مم  ة 0.000 8.464 0.479 3.667 1.061 4.027 22

 مم  ة 0.000 12.277 0.568 3.233 0.903 4.063 23

 مم  ة 0.000 12.878 0.858 2.567 1.099 4.018 24

 مم  ة 0.000 9.275 0.556 3.633 0.684 4.473 25

 مم  ة 0.000 15.905 0.414 3.033 0.833 4.161 26

 مم  ة 0.000 12.211 0.691 2.933 1.227 3.839 27

 مم  ة 0.000 11.699 0.858 2.567 1.057 3.982 28

29  
  

ق 
ي

ل
 ى

س
مى

در
 

 مم  ة 0.000 9.997 0.858 3.433 0.846 4.348

 مم  ة 0.000 14.551 0.615 3.033 0.979 3.759 30
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 مم  ة 0.000 10.062 0.765 3.033 0.935 3.813 31

 مم  ة 0.000 6.791 0.691 3.067 0.978 3.920 32

 مم  ة 0.000 9.693 0.711 3.333 0.931 4.125 33

 مم  ة 0.000 5.922 0.999 3.633 0.847 4.438 34

 مم  ة 0.000 10.865 0.571 3.867 0.614 4.464 35

 مم  ة 0.000 10.586 0.521 3.733 0.693 4.295 36

 (52( تسةى درسس ى  0.05تدل  نت م ل ى تلارى   -
 52=2-( 27+27        2-(2+ف1 ف -
 الاتساق الداخلي :-2

ً رصت  قننت درمق نس   رك لإ ةنت درىلا ى  " لفلسض ه ه دريس قى أف درتسةى درك  ى ر فست لىت مى نسدً ميمن
                    دلاسلقني ى ق ف تسةى كل  قنسة مف  قنسدا درمق نس قنرتسةى درك  ى.

 (  ق ف مىنملاا دلاسلقني درفقسة م  درمةنل رمق نس دتدسة درمىس ى  7ةت ل   

 دلاسلقني ا دلاسلقني ا دلاسلقني ا

1 0,641 13 0,616 25 0,716 

2 0,721 14 0,829 26 0,849 

3 0,833 15 0,776 27 0,706 

4 0,163 16 0,765 28 0,735 

5 0,819 17 0,790 29 0,700 

6 0,702 18 0,912 30 0,910 

7 0،596 19 0,689 31 0,649 

8 0,786 20 0,744 32 0,754 

9 0,449 21 0,594 33 0,564 

10 0,690 22 0,739 34 0,719 

11 0,885 23 0,698 35 0,678 

12 0,786 24 0,861 36 0,811 

 (98(  نت تسةى سس ى 0,05* تدرى مىن  ن ً  نت م ل ى تلارى 
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 (8ةت ل   

 مىنملاا دسلقني درفقسة م  درك ت رمق نس دتدسة درمىس ى ق ف 

 

 دلاسلقني ا دلاسلقني ا دلاسلقني ا

1 0,741 13 0,636 25 0,776 

2 0,781 14 0,859 26 0,859 

3 0,863 15 0,726 27 0,756 

4 0,763 16 0,785 28 0,795 

5 0,839 17 0,795 29 0,710 

6 0,762 18 0,922 30 0,915 

7 0،576 19 0,659 31 0,619 

8 0,796 20 0,794 32 0,734 

9 0,549 21 0,694 33 0,544 

10 0,790 22 0,730 34 0,789 

11 0,875 23 0,692 35 0,638 

12 0,796 24 0,864 36 0,801 

 

 ثبات المقياس: 3-4-1-12-2

   س ثقنا دلاحلقنس إرر درتسةنا درلت  سصل    ين دلأ سدت أنف ي   ت مسدا دلإةسدت درمحل فى،  مىنر  

ه د أف  ا  درفست قنلإان ى رةمن لت لا  لغ س ة هس نً  ت ه ه درسنرى ،   ىنت ثقنا دلاحلقنس دلا لقسدس ، قمىنر أنت 

 ر لسق  مف ثقنا درمق نس د لحت  درقنسد دلا لقسدس ،  ر  كسسا  م  نا   نس درفست در دست رق نا تسةلت   ئنً مف

 دريس قى دلآل ى :

 طريقة التجزئة النصفية : .أ

د لمت درقنسد يس قى درلة ئى درنصف ى ، إ  إنين يس قى لا للي ي   لنً ي  لاً  لن ة  م  ملي قنا دلِاحلقنس، 

   18ل  لق    مَق نس درتسد ى إرر ة ئ ف   (   نملا    سَ د 100 سَصل درقنسد   ر درق نننا درملى قى قـــ   

( ركل ة ت، ة ت   لامف تسةنا درفقسدا درلت  لسمل دلأس ن  درفست ى،  درة ت درثننت در ب  سمل تسةنا 18
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درفقسدا درلت لسمل دلأس ن  در  ة ى،   ت ل  د لحسدج مىنمل دلِاسلقني ق ف مةم ح تسةنا درنصف ف قن لىمنل 

(  ل  س ني مُىنمل دلِاسلقني     إف ه ه درق   لمثل مىنملاا spssدرسق قى دلِاسصنئ ى  يس قى ق س  ف ق د يى 

قسد ف(  -نصفت دلاحلقنس ر مةنلاا درفس  ى ر رك  لى ف لصس ح ه ه درمىنملاا مف حلال د لىمنل مىنترى   ق سمنف

مُىنمل درثقنا رمق نس  دتدسة درمىس ى  رلصس ح مىنمل درثقنا ر سص ل   ر ثقنا دلاحلقنس ككل  قىت درلصس ح أصقح 

 ( . 9(     هت     لتل   ر ثقنا درمقن  س  كمن مق ف  ت درةتد ل   0.958  

 

 (  9ةت ل س     

  ق ف      درثقنا رمق نس   دتدسة درمىس ى ( قيس قى درلة ئى درنصف ى

 مقن  س درتسد ى  ا
درثقنا  قل 

 درلصس ح
 درثقنا قىت درلصس ح

 0.958 0.910 دتدسة درمىس ى   

 

 ب طريقة ألفا كرونباخ: 

 ن  درقنسد قإ لحتد  مىنترى ل  د لحتد  مىنترى درفن كس نقنخ ك نين هت مىقسة  ف دلال ن  درتدح ت ر مق نس ك نت  

 (  0,917(   ت كننا   مى أرفن كس نقنخ   100 ق س درن قى ككل ر مق نس    ر   نى درقننت  درقنر   تتهن   

 الوسائل الإحصائية: 3-5

 (  منين د لحسج دلآلت:SPSSد لحت  درقنسد  درسق قى دلإسصنئ ى ر ى    دلاةلمن  ى 

 دلاسلقني درملىتت. -7در  ي درس نقت.                                     -1

 درحيأ درمى نسب. -8در  ي درفسات.                               -2

   مى ا رى نى  دستة. -9دلانسسدق درمى نسب.                            -3

 مىنمل دلاسلقني درق  ي رق س  ف. -4

 (.2مىنمل دحلقنس  كن -5

 _مىنمل درفن كس نقنخ.6
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 عرض وتحليل النتائج ومناقشتها –4

 عرض نتائج مقياس ادارة المعرفة  ومجالاته وتحليلها ومناقشتها : 4-1 

(  نملا ،  كننا درنلنئ  100رغسض لسق   ه د دريتق ل  ليق    درمق نس   ر   نى درقسد درقنرغى  تته        

 كنلآلت:                             

 

 (10جدول ) 

 ( ومستوى الدلالة لمقياس ادارة المعرفةtيبين قيم الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية و قيمة  )

 

 (.0.05مىن ب  نت م ل ى تلارى أصغس مف  

( تسةنا مق نس دتدسة درمىس ى  رتى درىنرم ف  ت   دسة در قني  درس ناى  ، إ  ق   مةنل 10  ق ف درةت ل        

(   نت مقنسنى مل  ي تسةنا   نى 5.001(،  دنسسدق مى نسب  35.62  ل ح ص درمىس ى ( قمل  ي س نقت  

أف مل  ي تسةنا درمةنل أ  ر مف درمل  ي ( تسةى، لق ف 24درقسد ر مةنل قنرمل  ي درفسات ر مةنل درقنرغى  

درفسات ر مةنل،    رغسض در   ق   ر درتلارى دلاسصنئ ى ر فس   ل  د لىمنل دلاحلقنس درلنئت رى نى  دستة، إ  

( أصغس مف م ل ى درتلارى ٠.٠٠( درقنرغى  sig(  هت مىن  ى رك ف   مى  31,236( درمس  قى  tق غا   مى  

 درملغ سدا
درمل  ي 

 درس نقت

دلانسسدق 

 درمى نسب

درمل  ي 

 درفسات

تسةى 

 درسس ى

 (t  مى    
Sig 

درتلارى 

 درةت ر ى درمس  قى دلاسصنئ ى

 مىن ب 0.00 1.99 31.236 99 24 5.001 35.62 ل ح ص درمىس ى

 مىن ب 0.00 1.99 35.526 99 18 4.129 24.67 ل ر ت درمىس ى

 مىن ب 0.00 1.99 36.565 99 18 4.206 25.38 ح ف درمىس ى

 مىن ب 0.00 1.99 35.367 99 24 4.337 35.34 ل     درمىس ى

 مىن ب 0.00 1.99 31.436 99 24 4.190 35,21 درمىس ىليق   

 مىن ب 0.00 1.99 63.899 99 103 9.548 150.01 درمق نس ككل
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(. أب أف درنل ةى تدرى إسصنئ ن دب أف درىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى رت ي  99( قتسةى سس ى  0.05 

دف  م  ى ل ح ص درمىس ى مف أه  درلست نا درلت ل دةت منظمنا  ويعزو الباحثل ح ص ر مىس ى  ت  م ي    

ر نا دلاكل نق دلأ منل،  نةنح م س ح إتدسة درمىس ى  ل  ق   ر ت ى درل ح ص،  ل لحت   ت  م  ى درل ح ص آ

 آر نا درقسد  در ص ل.  لىت  م  ى ل ح ص درمىس ى  مفلنسنً لأب قسننم  لإتدسة درمىس ى،   م  ى ة هس ى سئ  ى 

 ل نه  م نهمى مقن سة  ت إيلا   لست ت  كل درىم  نا دلأحسى   مقين.

   درمقنسنى ق ف م ة تدا لقتأ ه ه درمسس ى قلىس ق درمىس ى،  درتسد ى  ف مكنف  ة تهن،  الاً  ف لسق     

درمىس ى درسنر ى  م ة تدا درمىس ى درمي  قى، س د أف ه د درفنس   مثل مقتدس درةي ت درمق  رى درلت لسلنةين 

  (. 109: 2012 أق  درىلا، درمنظمى ر  ص ل إرر مسس ى دلاقلكنس 

(، 4,192(  دنسسدق مى نسب  24.67( تسةنا مةنل   ل ر ت درمىس ى   ( قمل  ي س نقت 10  ق ف درةت ل    

( تسةى، لق ف أف مل  ي 18  نت مقنسنى مل  ي تسةنا   نى درقسد ر مةنل قنرمل  ي درفسات ر مةنل درقنرغى  

تسةنا درمةنل أ  ر مف درمل  ي درفسات ر مةنل،   ر درتلارى دلاسصنئ ى ر فس   ل  د لىمنل دلاحلقنس درلنئت رى نى 

(،  هت دصغس مف ٠.٠٠( درقنرغى  sig(  هت مىن  ى رك ف   مى  35,526( درمس  قى  t دستة، إ  ق غا   مى  

 (. أب أف درنل ةى تدرى إسصنئ ن .99(  تسةى سس ى  0.05م ل ى درتلارى  

 دلأ سدت   س  م نسكى حلال مف  رك   ل  ،"درمىس ى إقتدح" دركُلني مف درىت ت  نت لىنت درمىس ى إف  م  ى ل ر ت

 لىس ق  ت ةت تة ل نه   ممنس نا  ان ن  ت ةت ت مىس ت منل سأس رل ر ت درتد مى درىمل ن نا ةم درىمل

 دلإنةن   ت درلف     ر درمؤ  ى قنرقتسة ل  ت كمن م لمسة، دقلكنس ى قص سة رين درةت تة درس  ل  إ ةنت درم كلاا

  ت  درل س   ةت تة  مل حي ي  قتت ممنس ى دلإ لسدل ة ى مثل محل فى م نسنا  ت  نر ى     ى مكننى  لسق  

  دلاسلفنظ درم دهي ل ظ ق  ت دلإتدسة  م ن تة درمين  ف  لي  س مينسدا درفا ر درممنس نا  نقل درم كلاا سل

  دلاقلكنس رلإقلكنس مصتس  نرمىس ى :دلةنه ف  دا م ت ةى  م  ى  دلاقلكنس أف درمىس ى  ي  اس سة  ى    ه د .قين

  .(42: 2012ةت تة   درى ت  آحس ف،  رمىس ى مصتسدً   صقح  ى ت  نتمن

  سى درقنسد  قأف دلأ سدت  قي ه  در  ف   رت ف درمىس ى، أب أف در  دسة  لا ل لي   ل ر ت درمىس ى قت ف دلأ سدت. 

 س  ر رك  ةي   ر درمنظمى أف لت   ن نينا ل ر ت درمىس ى درلت  ق   دلأ سدت قين  لسف هن، لا قل  ةي    ين ل  

 درق ئى درمنن قى ر رك

( 4,206(  دنسسدق مى نسب  25,38( تسةنا مةنل  ح ف درمىس ى ( قمل  ي س نقت   10  ق ف درةت ل        

( تسةى، لق ف أف مل  ي 18  نت مقنسنى مل  ي تسةنا   نى درقسد ر مةنل قنرمل  ي درفسات ر مةنل درقنرغى  

ةنل،    رغسض در   ق   ر درتلارى دلاسصنئ ى ر فس   ل  د لىمنل تسةنا درمةنل أ  ر مف درمل  ي درفسات ر م

( درقنرغى sig(  هت مىن  ى رك ف   مى  36,565( درمس  قى  tدلاحلقنس درلنئت رى نى  دستة، إ  ق غا   مى  

 ( 99(  تسةى سس ى  0.05(،  هت أصغس مف م ل ى درتلارى  0.00 

 ه  ن ني  يتق إرر ل ث   درمىس ى  درمسن ظى    ين قإ لحتد  أ   ي درلح  ف  ت   سى درقنسد دف ح ف درمىس ى 

در  ي درق ئت درمسكي در ب  س ي قين  لقت   درل ي لاا رق ن  درمؤ  ى  قل   ت درمؤ  نا  درملى مى درلت لق   ققننت 
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إتدسة درمىس ى رغسض إتدسة درلى     ل ر ت درمىس ى قمن لسدك  رت ين مف حقسة  مىنسق،  الاً  ف   نمين ققننت أنظمى

 درلنظ مت  أ منل  ل ر ت درمىس ى رتى درىنم  ف  لنظ    ل   س دلأ منل درميمى قن لحتد  درمىس ى  ت درمنظمى.

 درلت لسل ب   ر درمىس ى  Organization Memoryإف  م  ى ح ف درمىس ى لى ت إرر در دكسة درلنظ م ى      

قمن   ين در ثنئ  درمكل قى  درمى  منا درمح نى  ت   د ت درق نننا دلاركلس ن ى،  درمىس ى  درم ة تة  ت أ كنل محل فى

،  درمىس ى درم ة تة  ت دلإةسدتدا  درىم  نا درلنظ م ى Expert Systemدلإن نن ى درمح نى  ت درنظ  درحق سة 

  درم ثقى،  درمىس ى درامن ى درمكل قى مف دلأ سدت   قكنا درىمل 

(، 4.337(  دنسسدق مى نسب  35,34( تسةنا مةنل  ل     درمىس ى( قمل  ي س نقت  10رةت ل    ق ف د 

( تسةى، لق ف أف مل  ي 24  نت مقنسنى مل  ي تسةنا   نى درقسد ر مةنل قنرمل  ي درفسات ر مةنل درقنرغى  

صنئ ى ر فس   ل  د لىمنل تسةنا درمةنل أ  ر مف درمل  ي درفسات ر مةنل،    رغسض در   ق   ر درتلارى دلاس

( درقنرغى sig(  هت مىن  ى رك ف   مى  35,367( درمس  قى  tدلاحلقنس درلنئت رى نى  دستة، إ  ق غا   مى  

  (.99(  تسةى سس ى 0.05(،  هت أصغس مف م ل ى درتلارى  0.00 

ني درىمل،  ف يس   درلى     ت ه ه درىم  ى  ل  ل      ن س درمىس ى سلر لصل إرر كل نقيى مف نق  سى درقنسد 

 درقسدم  درلتس ق ى  درنظ  درم نتة قنرمىس ى درمؤلملى   قكنا دلأ منل درحق سة،   ل  ل      ن س درمىس ى رل مل 

 دلأ سدت  دلإةسدتدا  درلكن ر ة ن.

ى، ر د   ر  لقتأ  م  ى ل     درمىس ى قنلأ حنص أنف ي   لنليت قنرمةلم  ملامنى  م  ى ن سهن  ت درمنظم     

درمنظمى أف للقنر إ لسدل ة ى إتدسة مىس ى ل  س درسغقى  درق ئى درلت ل ة  درىنم  ف   ر لقن   مىس لي ،   قس   ت 

ً رلإقتدح درمىس ت  ً    ست ف،  أمن أف لك ف سن  دً  تد من ه د در  ن  ت س درثقن ى درلنظ م ى  درلت لك ف  لاسن

ا قمن   رت درسغقى رتى سنم ت درمىس ى أف  ك ن د   ينت مىس ى، أ  أنين ل  س  درمقنتسة  مس نى دلا لةنقى ر لغ سد

 ت دلةنه مىنكس قل ة   درفست ى  لستت سنم ت درمىس ى قلقن   مىس لي  م  دلآحس ف رح  ي  مف  قتدف  م ي  قمن 

    ى ةىل درمنظمى غ س  نتسة   ر دكل ني درحقسة  درمينسة مف درمةنم   دلاةلمن  ى غ س درس م

(، 4.337(  دنسسدق مى نسب  35,24( تسةنا مةنل  ليق   درمىس ى( قمل  ي س نقت   10  ق ف درةت ل   

( تسةى، لق ف أف مل  ي 24  نت مقنسنى مل  ي تسةنا   نى درقسد ر مةنل قنرمل  ي درفسات ر مةنل درقنرغى  

ر درتلارى دلاسصنئ ى ر فس   ل  د لىمنل تسةنا درمةنل أ  ر مف درمل  ي درفسات ر مةنل،    رغسض در   ق   

( درقنرغى sig(  هت مىن  ى رك ف   مى  35,367( درمس  قى  tدلاحلقنس درلنئت رى نى  دستة، إ  ق غا   مى  

  (.99(  تسةى سس ى 0.05(،  هت أصغس مف م ل ى درتلارى  0.00 

درملنسى  درمىس ى ليق   ه  درمىس ى إتدسة مف  درغن ى  نريتق درمىس ى نف ين، مف أهم ى أكثس درمىس ى ليق   إف     

  .(109: 2012در  ا درمنن ي  أق  درىلا،   ت درمىس ى ل لحت  درلت هت درننةىى  دلإتدسة ر منظمى،

  سى درقنسد  أف ليق   درمىس ى  ق يى قةي ت نقل دلأ كنس  درمىنسق  درحقسدا درثم نى إرر ممنس نا منتمةى م  

 درلنظ مت قيتق لس  ف ة تة ه د دلأتدت  كفنتة درىمل   ىنر لتدلأتدت 

( تسةنا مةنلاا  دتدسة درمىس ى  رتى درىنرم ف  ت   دسة در قني  درس ناى ، قمل  ي 10  ق ف درةت ل     

(   نت مقنسنى مل  ي تسةنا   نى درقسد ر مق نس قنرمل  ي درفسات 9,584(  دنسسدق مى نسب  150س نقت  

مل  ي درفسات ر مق نس،  ه د  ىنت دف  ( تسةى لق ف أف مل  ي تسةنا درمق نس أ  ر مف در108ر مق نس درقنرغى  
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درىنم  ف  ت   دسة در قني  درس ناى   لملى ف قنتدسة مىس ى  ،  رغسض در   ق   ر درتلارى دلاسصنئ ى ر فس   ل  

( درقنرغى sig(  هت مىن  ى رك ف   مى  63,899( درمس  قى  tد لىمنل دلاحلقنس درلنئت رى نى  دستة، إ  ق غا   مى  

قأف  م  نا إتدسة درمىس ى  ويعزو الباحث(، 99(  تسةى سس ى  0.05هت أصغس مف م ل ى درتلارى  (،  ٠.٠٠ 

محل فى  للسسك قفىل دلأستدد  درم كلاا درلت ل دةت درمؤ  نا ،  ي ي درمىس ى  دكل نقين  لح  نين  درم نسكى 

قنرقسد  نين قل  ت ل ةأ درمؤ  ى  أس نننً إرر  قين  د لحتدمين أه  ه ه درىم  نا درلت غنرقنً من  ق   دلأ سدت درمىن  ف

د لت نت حقسدت محلص ف  ت مةنلاا مى نى لسلنةين درمنظمى ر سص ل   ر أ كنسه  درمىس  ى  آسدئي   مقلسسنلي  

مف أةل ل ر ت أ كنس ةت تة أ  س  ل ر م كلاا درلت ل دةيين،  لظيس   ر در يح هنن أن يى أ ن  ى مثل درلف  س 

لس  ل أ  د لحتد  يس  ل ر ت دلأ كنس مثل درىصق در هنت أ  درس دس  درمنلت نا  غ سهن رلؤتب ت سدً  درفي   در

كق سدً  ت ل ر ت ه ه دلأ كنس،  م   رك من  ل  درسص ل    ت مف مىس ى ةت تة هنن لا  مكف لأ سدت درمنظمى  م منً 

نظمى،     ت مف أةل لثق ا درمى  منا س م نً لاقت دلا لسدك قين من ر   ل  إ سدسهن  ثق لين س م نً   ر م ل ى درم

 مف لقس سهن  إ سدسهن ركت للس ل إرر مىس ى صنرسى ر ليق    .

 مف أةل م دةيى درلست نا درلت ل يتهن درمنظمنا در     مف أةل لس  ف أتدئين،  أف ليق   إتدسة درمىس ى  ىت      

   رك مف حلال درق ن  قىم  نا إ نتة لسق ى  لى    درق ى درىنم ى أست در قل درلت  مكف ر منظمنا در ة ت إر ين،   ل

 لتس قين   ر إتدسة درمىس ى،  قننت درقن تة درمىس  ى رتى درمنظمنا،  ك رك مف حلال ل ةت درمنظمنا نس  لةم   

ةت تة،  درمىس ى  ن سهن   ر درم ل  نا دلإتدس ى   ين كن ى،  لي  س  ى ين نس  دلا لثمنس  ت دمللاك مىس ى

 ل ظ ق درمىس ى درلت لمل كين قأ صر من  مكف مف دركفنتة  درفن   ى،  ص لاً إرر مسس ى درلم   مف حلال لى    من 

    مر درممنس ى دلأ ال 

 الاستنتاجات والتوصيات. -5
 الاستنتاجات:   5-1

مق نس درتسد ى  إتدسة درمىس ى( درلت  ن  درقنسد ققننئت صنرح رق نس  د   إتدسة درمىس ى ر ىنم  ف  ت   دسة  1

 در قني  درس ناى درىسد  ى .

  لمل  درىنم  ف ققتس ة ت مف درملي قنا درلقن ى درمل  سة رليق   دلاتدسة دلإركلس ن ى . 2

 :التوصيات  5-2

إتدسة درمىس ى در ب  ن  درقنسد ققننئت  ت   نس إتدسة درمىس ى رتى درىنم  ف  ت كل مف دلا لفنتة مف مق نس  -1

 ت دئس درلسق ى درقتن ى   ؤ ف دلإ      درمسن ظنا درلنقىى ر  دسة در قني  درس ناى درىسد  ى .

س ناى لىم   نلنئ  درتسد ى درسنر ى   ر درمؤ  نا درس نا ى  درمىن ى قىمل م ظفت   دسة در قني  در -2

 درىسد  ى .
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