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 دور الوعي الضريبي في تعزيز الإيرادات وتحقيق التنمية الاقتصادية

 حسين حزام بدر .د.م

 وٍُة اٌؼٍىَ/ اٌزاِؼة اٌّغتٕظشَة 

hussein_hezam@uomustansiriyah.edu.iq 

  اٌبحج:ِغتخٍض 

ٍ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ طؼظ٤ْ حلإ٣َحىحص حُؼخٓش ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ حٓظوٜخء ىٝ    

حلاهظٜخى٣ش، ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ُيٟ حٌُِٔل٤ّٖ ٝحٓظؼخُْٜ ُلاُظِحٓخص ح٣َ٠ُز٤ش، 

ًٌُٝي حٓظؼَحٝ حُظـخٍد حُي٤ُٝش ٝحُؼَر٤ش ٝحُؼَحه٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. ٣َطٌِ حُزلغ ػ٠ِ إٔ حُٞػ٢ 

ى ٓؼَكش هخ٤ٗٞٗش رٞحؿزخص حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص، رَ ٣َ٘ٔ اىٍحًْٜ لأ٤ٔٛش ح٠َُحثذ ح٣َ٠ُز٢ ٤ُْ ٓـَ

ك٢ ط٣َٞٔ حُويٓخص حُؼخٓش ٝطلو٤ن حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش، ٓٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحٌُِٔل٤ٖ 

٤خص حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٜٓ٘ؾ ٝٛل٢ طل٢ِ٤ِ ٝٓوخٍٕ لآظؼَحٝ حلأىر .ٝر٘خء ػوخكش ٣َٟز٤ش ا٣ـخر٤ش

حُٔظوٜٜش ٝطل٤َِ طـخٍد ػيس ىٍٝ، ك٤غ طز٤ٖ إٔ حُيٍٝ ًحص حلأٗظٔش حُ٘لخكش ٝحُ٘ظْ حلإٌُظ٤َٗٝش 

حُٔظطٍٞس، ٓؼَ ىٍٝ ٗٔخٍ أٍٝٝرخ ٝحٌُِٔٔش حُٔظليس ٝأٓظَح٤ُخ، طلون ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حلآظؼخٍ 

٢٤ٔ ح٣َ٠ُز٢؛ ًٔخ إٔ رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ٓؼَ حُٔـَد ٝطْٞٗ ٝحلأٍىٕ َٜٝٓ طٔؼ٠ ا٠ُ طز

حلإؿَحءحص ح٣َ٠ُز٤ش ٝطؼ٣ِِ كٔلاص حُظٞػ٤ش ًآ٤ُش ُظل٤ٖٔ حلأىحء ح٣َ٠ُز٢. ٝك٢ ح٤ُٔخم حُؼَحه٢، طْ 

ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش طؼي٣َ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظؼ٤ِٔخص حُظ٘ل٣ٌ٤ش ُظز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ٝر٘خء حُؼوش ٓغ 

 حٌُِٔل٤ّٖ.

ُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ُيٟ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، طؼ٣ِِ حلإ٣َحىحص، طلو٤ن ح اٌىٍّات اٌّفتاحُة :

 حٌُِٔل٤ٖ

 :اٌّمذِة 

٣ؼيّ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ أكي حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ك٢ ر٘خء أ١ حهظٜخى ٢٘١ٝ، اً طٔؼَِّ ح٠َُحثذ ٜٓيٍحً         

ٍث٤ٔ٤خً ُلإ٣َحىحص حُؼخٓش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُيٍٝ ك٢ ط٣َٞٔ َٓ٘ٝػخطٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُؼخٓش 

إ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ لا ٣وظَٜ ػ٠ِ ٓؼَكش حلأكَحى رلوٞهْٜ ٝٝحؿزخطْٜ ح٣َ٠ُز٤ش كلٔذ، رَ . شحُٔظ٘ٞػ

٣ظٔغ ٤َُ٘ٔ كْٜٜٔ ُيٍٝ ح٣َ٠ُزش ك٢ ط٣َٞٔ حَُٔ٘ٝػخص حُل٤ٌٓٞش، ٝطط٣َٞ حُز٠٘ حُظلظ٤ش، ٝطل٤ٖٔ 

٣َز٢ ؿٞىس حُويٓخص حُؼخٓش، ًخُويٓخص حُٜل٤ش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلأ٤٘ٓش، كل٤ٖ ٣ظٔظغ حُٔٞح١ٕ٘ٞ رٞػ٢ ٟ

َٓطلغ، طظؼُِ ُي٣ْٜ حُو٘خػش رؤٕ ٓٔخٛٔظْٜ حُٔخى٣ش ػزَ ح٣َ٠ُزش ٢ٛ حٓظؼٔخٍ ك٢ ٓٔظوزَ أك٠َ، 

ٖٝٓ ػْ، طظؼٔن ػلاهش حُؼوش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحلأكَحى، . ٝآٜخّ ٓزخَٗ ك٢ ر٘خء ٓـظٔغ أًؼَ ٍكخ٤ٛش ٝحٓظوَحٍحً 

١ٌُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ ٓؼيلاص ٝطظؼُِ حُٔ٘خًٍش حُٔـظٔؼ٤ش ك٢ ٤ٛخؿش ح٤ُٔخٓخص حُؼخٓش ٝىػٜٔخ، حلأَٓ ح

 حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢، ٣ٝلي ٖٓ ظٞحَٛ حُظَٜد ٝحُظلخ٣َ حُظ٢ طلَّ حُوِحٗش حُؼخٓش ٖٓ ٓٞحٍى ك٣ٞ٤ش،

رخَُؿْ ٖٓ حلأ٤ٔٛش حُزخُـش ُِٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، طؼخ٢ٗ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ، لا ٤ّٓٔخ ك٢ حلاهظٜخىحص حُ٘خ٤ٓش، ٖٓ 

ص حلآظؼخٍ، ٝحٗظ٘خٍ ػوخكش ِٓز٤ش ك٤خٍ هٍٜٞ ِّٓٔٞ ك٢ ٌٛح حُـخٗذ، ٣ٝظـ٠ِّ ًُي ك٢ ٟؼق ٓؼيلا

حلاُظِحّ ح٣َ٠ُز٢، ٓٞحء لأٓزخد طظَٜ رـ٤خد حُ٘لخك٤ش حُل٤ٌٓٞش، أٝ ر٠ؼق ؿٜٞى حُظٞػ٤ش ٝحُظؼو٤ق، 

أٝ رظَى١ّ حُؼوش ك٢ ٓ٘ظٞٓش حُلٌْ، ٝٓغ إٔ حُيُٝش هي طؼظٔي ػ٠ِ أىٝحص هخ٤ٗٞٗش ٝاىح٣ٍش ٌُزق حُظَٜد 

ّٓن حُو٘خػش حُطٞػ٤ش ح٣َ٠ُز٢، كبٕ ٌٛٙ حلإؿَحءحص طزو٠ ٓ ُ رٞػ٢ ٣َٟز٢ ٣َ ِّ ليٝىس حُلخػ٤ِش إ ُْ طؼُ

رؤ٤ٔٛش حُٔٔخٛٔش حُٔخ٤ُش ك٢ ر٘خء حُٔـظٔغ،  كخُٔٔؤُش ٤ُٔض ٓـَى طل٤َٜ ا٣َحىحص كلٔذ، رَ هِن 

ٓ٘خم ػوخك٢ ٝحهظٜخى١ ٣٘ـغ ػ٠ِ حلاُظِحّ، ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حُز٤جش حُٔؼويّس، طظِح٣ي حُلخؿش ا٠ُ طؼ٣ِِ 

َّٔ ؿِء حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ُٔ ٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔخ٤ُش حُٔظ٘خ٤ٓش، ًُٝي ٖٓ هلاٍ اَٗحى حُٔـظٔغ ك٢ طل

٤ٓٝظ٘خٍٝ حُزلغ حلإ١خٍ  .ٖٓ حُٔٔئ٤ُٝش ح٤٘١ُٞش، ٝط٤ٌٖٔ حُيُٝش ٖٓ اىحٍس ٓٞحٍىٛخ رٌلخءس ٝٗلخك٤ش

حُ٘ظ١َ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ػْ ٣٘خهٖ ىٍٝ ٌٛح حُٞػ٢ ك٢ حُلي ٖٓ ظٞحَٛ حُظَٜد ٍٝكغ 

ؽ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طٞظ٤ق ٌٛٙ حلإ٣َحىحص ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش، ػزَ ٓٔظ٣ٞخ َّ ص حلإ٣َحى حُؼخّ، ٣ٝؼ

طل٤ٖٔ ر٤جش حلآظؼٔخٍ ٝطؼ٣ِِ حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش، ٝك٢ ٟٞء ًُي، ٤ٓوُيّّ حُٔطِذ  حلأه٤َ ٓوظَكخص 

٘شً اٛلاكخص ٤ٌِ٤ٛش ك٢ ح٤ُٔخٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ّٔ ٝحلإػلا٤ٓش،  ػ٤ِٔش َُكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٓظ٠

 .ًٌُٝي طؼ٣ِِ آ٤ُخص حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُل٤ٌٓٞش
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 أهُّة اختُاس اٌّىػىع: حأُا

 :طظـ٠ِ أ٤ٔٛش ٌٛح حُٟٔٞٞع ك٢

٣ٔخْٛ حٍطلخع ٓؼيلاص حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢ حُ٘خطؾ ػٖ حُٞػ٢ ك٢ ٣ُخىس حلإ٣َحىحص : حُزؼي حلاهظٜخى١ .1

خ ٣ظ٤ق ُِلٌٞٓخص ط٤ٓٞغ حلإٗلخم ػ٠ِ ٓ٘خٍ ّٔ  .٣غ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُز٠٘ حُظلظ٤شحُؼخٓش، ٓ

٣ؼٌْ حلاُظِحّ ح٣َ٠ُز٢ ٝػ٤خً ٓـظٔؼ٤خً ػخٓخً رؤ٤ٔٛش حُٔ٘خًٍش ك٢ ط٣َٞٔ حُويٓخص : حُزؼي حلاؿظٔخػ٢ .2

ُ حُؼوش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ ِّ  .حُؼخٓش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُل٤خس، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼ

حُٔخٍ حُؼخّ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼُِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٓئَٗحص حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُش ك٢ اىحٍس : حُزؼي حُٔئ٢ٔٓ .3

 .طل٤ٖٔ ٓٔؼش حُيُٝش ٓخ٤ُخً ٝحٓظؼٔخ٣ٍخً 

 ِشىٍة اٌبحج :: حاٌخا  
رخَُؿْ ٖٓ ططٍٞ حلأٗظٔش ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ، كبٕ ٛ٘خى هٍٜٞحً ك٢ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ُيٟ 

ٗٔذ َٗحثق ٝحٓؼش ٖٓ حُٔـظٔغ ٝحلأكَحى حٌُِٔل٤ٖ رخ٣َ٠ُزش، ٌٛح حُ٘وٚ ك٢ حُٞػ٢ ٣ئى١ ا٠ُ طَحؿغ 

خ ٣لَّ حُوِحٗش حُؼخٓش ٖٓ ٓٞحٍى ٜٓٔش طؼٞم ط٘ل٤ٌ  ّٔ حلآظؼخٍ، ٝحُِـٞء ا٠ُ حُظَٜد أٝ حُظلخ٣َ، ٓ

  :ٓ٘خ٣ٍغ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝطلو٤ن أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش، ٝػ٤ِٚ، طظٔؼَ اٌٗخ٤ُش حُزلغ ك٢

لإ٣َحىحص ٝطلو٤ن ٟؼق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ُيٟ حٌُِٔل٤ٖ ٤ًٝل٤ش ٓؼخُـظٚ رخػظزخٍٙ ػخثوخً أٓخّ طؼظ٤ْ ح

 .حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش

 أهذاف اٌبحج: سابؼا  

ٟٝغ ا١خٍ ٗظ١َ ُظلي٣ي ػٞحَٓ ر٘خء ٝطؼ٣ِِ : حُظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝٓليىحطٚ .1

 .حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ُيٟ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص

ط٤ٟٞق حُؼلاهش ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص ٝػ٢ : طل٤َِ أػَ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ػ٠ِ طؼظ٤ْ حلإ٣َحىحص حُؼخٓش .2

 .ٌُِٔل٤ٖ رخ٣َ٠ُزش ٝحٍطلخع ٗٔزش حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢ح

ط٢٤ِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ٤ًل٤ش طَؿٔش : ر٤خٕ ىٍٝ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش .3

 .حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش حُٔظ٘خ٤ٓش ا٠ُ حٓظؼٔخٍحص ٝٓ٘خ٣ٍغ ط٣ٞٔ٘ش

ؿَحءحص حُظ٢ حُٔٔخٛٔش ك٢ ٤ٛخؿش ٓـٔٞػش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص ٝحلإ: حهظَحف ٤ٓخٓخص ٝآ٤ُخص ػ٤ِٔش .4

 .٣ٌٖٔ إٔ طظز٘خٛخ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش َُكغ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝطل٤ٖٔ ٓٔظ٣ٞخص حلآظؼخٍ

 خاِغا : إٌّهزُة اٌّتبؼة

 ِٕهزُة اٌذساعة وحذودها

طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظوٜخء ىٍٝ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ طؼ٣ِِ حلإ٣َحىحص حُؼخٓش ٝطلو٤ن          

ا١خٍ ٜٓ٘ـ٢ ٓظٌخَٓ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُٔ٘خٛؾ حُٞٛل٤ش ٝحُظل٤ِ٤ِش ٝحُٔوخٍٗش، حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش، ٓٔظ٘يسً ا٠ُ 

ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ط٤ٟٞق ُِٜٔ٘ـ٤ش حُٔظزؼش . ٓغ َٓحػخس كيٝى ٝحٟلش ط٠ٖٔ ط٤ًَِ حُزلغ ٟٝٝٞف ٗظخثـٚ

 :ٝكيٝى حُيٍحٓش

 .حٓظؼَحٝ حلأىر٤خص ح٣َ٠ُز٤ش ٝطل٤ِِٜخ: حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ حُظل٢ِ٤ِ ●

 .ٍٝ ٓوظِلش ك٢ طل٤ٖٔ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ٓوخٍٗش طـخٍد ى: حُٜٔ٘ؾ حُٔوخٍٕ ●

                                                                                     الإؽاس إٌظشٌ واٌّفاهٍُّ ٌٍىػٍ اٌؼشَبٍ وتؼظُُ الاَشادات اٌؼاِة : اٌّطٍب الاوي 

لي٣ؼش، كٜٞ ٤ُْ ٓـَى أىحس ُظ٣َٞٔ ٣ظْٔ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ رؤ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ك٤خس حُٔـظٔؼخص حُ      

حلإٗلخم حُل٢ٌٓٞ كلٔذ، رَ ٣ظـخُٝ ًُي ٤ٌُٕٞ اكيٟ حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ 

ٝحُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش، إ كْٜ ٓخ٤ٛش ح٣َ٠ُزش ٝأٛيحكٜخ، ٝحٓظ٤ؼخد ٓلخ٤ْٛ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٣ٔؼلإ ٗوطش 

ٓظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢ ٝٓٔظٟٞ حلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ك٠لاً ػٖ حلاٗطلام ح٣ٍَٝ٠ُش لإىٍحى حُؼلاهش ر٤ٖ حلا

٣َطٌِ ٌٛح حُٔطِذ ػ٠ِ ط٤ٟٞق حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ  .ىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش حُ٘خِٓش

ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظؼَحٝ ٓلّٜٞ ح٣َ٠ُزش ٝأ٤ٔٛظٜخ حلاهظٜخى٣ش، ػْ 

ٌَّ ٓٔظ٣ٞخطٚ، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش طؼ٣َق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝحُٔليىحص حلأٓخ٤ٓش ح ُظ٢ ط٘

٣ْٜٝٔ ٌٛح حلإ١خٍ ك٢ كْٜ حُطز٤ؼش حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحٌُِٔل٤ٖ . ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش حُٔئػَس ك٤ٚ

 .رخ٣َ٠ُزش، ٝحُظؤػ٤َ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ ح٤ُٔخٓخص ح٣َ٠ُز٤ش ٝٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ك٢ حُٔـظٔغ
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 ٌّفاهٍُّ ٌٍىػٍ اٌؼشَبٍاٌفشع الاوي : الإؽاس إٌظشٌ وا

٣ظْٔ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ رؤ٤ٔٛش رخُـش ك٢ ك٤خس حُٔـظٔؼخص حُلي٣ؼش، كٜٞ ٤ُْ ٓـَى أىحس ُظ٣َٞٔ حلإٗلخم 

حُل٢ٌٓٞ كلٔذ، رَ ٣ظـخُٝ ًُي ٤ٌُٕٞ اكيٟ حًَُخثِ حلأٓخ٤ٓش ك٢ طلو٤ن حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ ٝحُؼيحُش 

د ٓلخ٤ْٛ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٣ٔؼلإ ٗوطش إ كْٜ ٓخ٤ٛش ح٣َ٠ُزش ٝأٛيحكٜخ، ٝحٓظ٤ؼخ. حلاؿظٔخػ٤ش

حلاٗطلام ح٣ٍَٝ٠ُش لإىٍحى حُؼلاهش ر٤ٖ حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢ ٝٓٔظٟٞ حلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ك٠لاً ػٖ 

 .ىٍٝٙ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش حُ٘خِٓش

 ِفهىَ اٌؼشَبة ودوسها فٍ الالتظاد :أولا  

ف ح٣َ٠ُزش رؤٜٗخ ٓزِؾ ٓخ٢ُ طلَٟٚ حُيُٝش       ََّ ػ٠ِ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص، ٓوخرَ ىهُْٜٞ أٝ ػَٝحطْٜ طؼُ

أٝ ٓؼخٓلاص ٓليىس، رٜيف ط٣َٞٔ حلإٗلخم حُؼخّ ٝطلو٤ن أٛيحف حهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٤ٓٝخ٤ٓش ٓظؼيىس
1
 .

ٝطؼيّ ح٣َ٠ُزش ٖٓ أْٛ ح٤ُ٥خص حُظ٢ طٔظويٜٓخ حُيُٝش لإػخىس ط٣ُٞغ حُيهَ ٝحُؼَٝس، ٝطو٤َِ حُلـٞحص 

 .ٓي حُٔـظٔؼ٢حلاؿظٔخػ٤ش، ٝطؼ٣ِِ حُظٔخ

  اٌىػٍ اٌؼشَبٍ_ 1

ف حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ رؤّٗٚ ٓيٟ كْٜ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص ُطز٤ؼش ح٣َ٠ُزش ٝأٛيحكٜخ، ٝٝػ٤ْٜ  ََّ ٣ؼُ

رخُظِحٓخطْٜ حُوخ٤ٗٞٗش طـخٙ حُيُٝش، ٝاىٍحًْٜ ُيٍٝ ٌٛٙ حلاُظِحٓخص ك٢ ط٣َٞٔ حُويٓخص حُؼخٓش ٝطلو٤ن 

 حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش
2

٢ ػ٘ي ٓـَى حُٔؼَكش حُ٘ظ٣َش؛ رَ ٣َ٘ٔ أ٠٣خً حُزؼُي ٝلا ٣ظٞهق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز. 

ّٕ ٓيحى ح٣َ٠ُزش ٛٞ آٜخّ  حُو٢ٔ٤ ٝحلأهلاه٢ حُٔظٔؼَ ك٢ حُ٘ؼٍٞ رخُٔٔئ٤ُٝش ح٤٘١ُٞش، ٝحلإ٣ٔخٕ رؤ

 .ٓزخَٗ ك٢ حُِٜٔلش حُؼخٓش

ّٕ ىحكؼ٢ ح٠َُحثذ هي ٣ظؤػَٕٝ رؼٞحَٓ ٓوظِلش،  ٣ٌٖٔ حُظلي١ ك٢ طلو٤ن ٝػ٢ ٣َٟز٢ ػ٤ٔن، لأ

 :أرَُٛخ

ٓيٟ أُخّ حلأكَحى رخُٔلخ٤ْٛ حلاهظٜخى٣ش حلأٓخ٤ٓش، ًخ٤ُِٔح٤ٗش حُؼخٓش ٜٝٓخىٍ حُظ٣َٞٔ  :اٌخمافة اٌّاٌُة. أ

 ٝحلإٗلخم، ٣ؼُيّ ػَٜ٘حً ٓل٣ٍٞخً ك٢ ر٘خء ٝػ٢ ٣َٟز٢ ٗخٟؾ
3
. 

ػ٘يٓخ طٌٕٞ ٓئٓٔخص حُيُٝش ٗلخّكش ٣ِٜٗٝش، ٣ِىحى حٓظؼيحى حلأكَحى ُيكغ  :اٌخمة فٍ ِؤعغات اٌذوٌةد. 

ّٕ ٟؼق حُؼوش أٝ حُ٘ي ك٢ ِٗحٛش أؿِٜس حُيُٝش ٠ُ٣ؼق حلاُظِحّ . حثذ ١ٞحػ٤شح٠َُ ػ٠ِ حُؼٌْ، كب

 .٣ٝئى١ ا٠ُ طَٜد ٣َٟز٢

طٔؼَ حُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحُزَحٓؾ حلإػلا٤ٓش ٝٓخث٢ كؼّخُش َُ٘٘ حُؼوخكش : دوس الإػلاَ واٌتؼٍُُؽ. 

َحكَ حُيٍح٤ٓش حلأ٠ُٝ، ٝطؼ٣ِِ حُلْٜ ح٣َ٠ُز٤ش، اً ٣ٌٖٔ ؿَّ حُو٤ْ حلإ٣ـخر٤ش طـخٙ ح٣َ٠ُزش ٌٓ٘ حُٔ

حُؼخّ ُيٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش 
4
. 

 ِحذدات اٌىػٍ اٌؼشَبٍ .2
 :٣ظؤػَ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ رٔليىحص ػي٣يس، ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘لٜخ ٟٖٔ أرؼخى ػوخك٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٝحهظٜخى٣ش

 :أ. اٌبؼذ اٌخمافٍ والارتّاػٍ

ٖٓ ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُـٔخػ٤ش، ٤ٔ٣َ حلأكَحى ا٠ُ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طٔٞى ك٤ٜخ ه٤ْ حُظ٠خ: حُو٤ْ حلاؿظٔخػ٤ش

 حكظَحّ حُٞحؿزخص ح٣َ٠ُز٤ش أًؼَ ٖٓ طِي حُٔـظٔؼخص حُظ٢ طـِذ ػ٤ِٜخ حُِ٘ػش حُلَى٣ش
5
. 

هي ٣ظٌَ٘ ٝػ٢ حلأكَحى طـخٙ ح٠َُحثذ ر٘خءً ػ٠ِ طـخٍد طخ٣ٍو٤ش، كخُٔـظٔؼخص  :اٌّىسوث اٌتاسَخٍ

ٍ ٓٞهلخً ِٓز٤خً طـخٙ ح٣َ٠ُزش، ٓٔخ ٣ٔظيػ٢ حُظ٢ ػخٗض ٖٓ ٗظْ ٣َٟز٤ش ؿخثَس أٝ حٓظؼٔخ٣ٍش هي  ّٞ طط

 .ؿٜٞىحً طٜل٤ل٤ش ُز٘خء ػوش ؿي٣يس

                                                           
1
 .23س ص (2019داس وا ددً ٌٍٕشددشس : ػّدداْ)س ٔظشَددة وتطبُددك: ؼددشا ب فددٍ الالتظدداد اٌّؼاطددشاٌ. ػبددذ  س عددُّش 

 
2
س )اٌمدداهش : داس اٌفىددش الالتظددادٌس اٌددىػٍ اٌّدداٌٍ واٌؼددشَبٍ فددٍ الالتظددادات إٌا دد ةػبددذ اٌددشحّٓس ِحّددذ أحّددذ.  

 .78(س ص 2015

 
3
س اٌؼدذد ِزٍدة اٌذساعدات اٌّاٌُدة واٌؼدشَبُةس "دساعدة ُِذأُدة: أحدش اٌدىػٍ اٌؼدشَبٍ ػٍدً الاِتخداي. "إبشاهُُس خاٌدذ 

 .125س ص 2020س (3)
4
س (10)س اٌؼددذد ِزٍددة الالتظدداد واٌّاٌُددةس "تحٍُددً اٌؼلالددة بددُٓ اٌددىػٍ اٌؼددشَبٍ واٌتهددش  اٌؼددشَبٍ. "عددؼُذس ػٍددٍ 

 90س ص 2019
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 : . اٌبؼذ الالتظادٌ

٣ِؼذ ٓٔظٟٞ ىهَ حلأكَحى ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ ط٤ٌَ٘ ٝػ٤ْٜ ح٣َ٠ُز٢؛ كٌِٔخ حٍطلغ  :ِغتىي اٌذخً واٌفمش

ّٔ٘ض حُويٍس ػ٠ِ طلَٔ حلأػزخء ح٣َ٠ُز٤ش، ُٝحىص حكظٔخلاص حٓظؼخُ ْٜ  حُيهَ طل
1

خ ك٢ كخُش حٍطلخع .  ّٓ أ

ٓؼيلاص حُلوَ، كوي ٣َٟ حُزؼٞ ك٢ ح٣َ٠ُزش ػزجخً اٟخك٤خً ٣وَِ ٖٓ هيٍطْٜ ػ٠ِ طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ 

 .حلأٓخ٤ٓش، ٝرخُظخ٢ُ طظٌَ٘ ُي٣ْٜ ٍإ٣ش ِٓز٤ش

ػ٘يٓخ ٣ِْٔ حلأكَحى ػيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حلأػزخء ح٣َ٠ُز٤ش ٝطٞؿ٤ٜخً ٝحٟلخً : حُؼيحُش ك٢ حُظ٣ُٞغ ح٣َ٠ُز٢

ُٓلوش ٤ُٝٔض حٓظـلا٤ُشُِ ّٕ ح٣َ٠ُزش أىحس   .ؼخثيحص ٗلٞ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼخٓش، كبْٜٗ ٣ٌظٔزٕٞ ه٘خػش رؤ

 :اٌبؼذ اٌّؤعغٍ واٌتششَؼٍ . د

ًِٔخ ًخٗض حُوٞح٤ٖٗ ح٣َ٠ُز٤ش ٝحٟلش ِٜٝٓش حُلْٜ، حٗول٠ض كَٙ : رٔخ١ش حُظ٣َ٘ؼخص ح٣َ٠ُز٤ش

خ حُظؼو٤ي ٝحُـٔٞٝ ك٢ حُظ٣َ٘ؼخص ك٤٘ؼٌْ أ. حُظَٜد ٝحلاُظلخف، ٝحٍطلغ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش ٓيحى ح٣َ٠ُزش ّٓ
  ِٓزخً ػ٠ِ ٝػ٢ حٌُِٔل٤ّٖ ٠ُ٣ٝؼق ىٍؿخص حلآظؼخٍ

2
. 

ّٕ ٝؿٞى ؿٜخُ ٣َٟز٢ كؼّخٍ ٣لُٖٔ حُظل٤َٜ ٣ٌٝخكق حُظَٜد، ٣ِٝـؤ لأٓخ٤ُذ : ًلخءس حلإىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ا

 .خٍطٞحَٛ َٓٗش ٝٝحٟلش ٓغ حٌُِٔل٤ّٖ، ٣َكغ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٣ٝئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حلآظؼ

 اٌؼلالة بُٓ اٌىػٍ اٌؼشَبٍ والاِتخاي: حأُا
٣ِؼذ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ ٍكغ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ، اً ٣وُزَ حلأكَحى ػ٠ِ ٓيحى ح٠َُحثذ 

  ػٖ ه٘خػش ٝاٍحىس كَس ػ٘يٓخ ٣يًٍٕٞ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حلأٓٞحٍ ك٢ طل٤ٖٔ ك٤خطْٜ ٝك٤خس أؿ٤خُْٜ حُٔٔظوز٤ِش
3
 .

 :٣َٝطز٢ ًُي رؼيس ؿٞحٗذ

ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حٌُِٔق ػ٠ِ ىٍح٣ش ريٍٝ ح٣َ٠ُزش، كبّٗٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ طـ٘ذ  :تمًٍُ اٌتهش  اٌؼشَبٍأ. 

 .ٓٔخٍٓخص حُظَٜد حُظ٢ هي ٣َحٛخ ؿ٤َ أهلاه٤ش ٤ُٝٔض ٓـَى ٓوخُلش هخ٤ٗٞٗش كو٢

٣ْٜٔ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ طؤ٤ٖٓ طيكوخص ٓخ٤ُش ٓٔظوَس، طٔ٘ق حُيُٝش  :تؼضَض الاعتمشاس اٌّاٌٍ ٌٍذوٌةد. 

 .ٔخكش ُظ٘ل٤ٌ هططٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش، ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼخٓش، ٝرخُظخ٢ُ طؼ٣ِِ حُؼوش رٔئٓٔخطٜخٓ

ٓغ حُى٣خى حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٣طخُذ حلأكَحى رخ٣ُِٔي ٖٓ حلإكٜخف ػٖ ٤ًل٤ش  :سفغ ِغتىَات اٌشفافُةؽ. 

خ ٣يكغ حُيُٝش ا٠ُ طل٤ٖٔ آ٤ُخص حُٔلخٓزش ٝحُلًٞٔش، ٌٝٛح  ّٔ حُظلخػَ حلإ٣ـخر٢ اٗلخم حلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ٓ

 .٣ؼٔن كِوخص حُؼوش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ

 اٌىػٍ اٌؼشَبٍ وّذخً ٌتؼضَض اٌخمافة اٌّاٌُة: حاٌخا

إ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ لا ٣٘لَٜ ػٖ حُؼوخكش حُٔخ٤ُش حُؼخٓش، كٌلاٛٔخ ٣٘ظًَخٕ ك٢ ر٘خء ٓٞح١ٖ ٓطِّغ ٣يٍى 

كش ٓخ٤ُش أٝٓغ، ٣ظٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ ٖٝٓ ػْ، ٣لظق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ حُزخد أٓخّ ط٣ٌٖٞ ػوخ. ه٤ٔش حُٔخٍ حُؼخّ

ٌٛٙ حُؼوخكش حُٔخ٤ُش حُ٘خِٓش . حُلَى ٖٓ كْٜ حُي٣ٖ حُؼخّ، ٝػـِ حُٔٞحُٗش، ٝٓزَ ط٣َٞٔ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٣ٞٔ٘ش

 :طئى١ ا٠ُ

٣ٜزق حُلَى هخىٍحً ػ٠ِ طو٤٤ْ أػَ ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش  :تحغُٓ ػٍُّة طٕغ اٌمشاس ٌذي الأفشادأ . 

َ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ ٓغ حُوَحٍحص حُل٤ٌٓٞش ػ٘يٓخ ٣يٍى هِل٤خطٜخ حلاهظٜخى٣ش  ٝح٣َ٠ُز٤ش ػ٠ِ ك٤خطٚ، ٣ٝظلخػ
4
. 

٣ٜزق حُٔٞح١ٕ٘ٞ أًؼَ حٓظؼيحىحً ُِٔٔخٛٔش ك٢ حُ٘وخٗخص حُؼخٓش  :سفغ ِغتىي اٌّشاسوة اٌّزتّؼُةد. 

 .كٍٞ ط٣ُٞغ حلأػزخء ٝحُٔ٘خكغ، ٣ٜٕٝٔٔٞ ك٢ حهظَحف كٍِٞ طؼُِ ٖٓ ًلخءس حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢

١خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ أٓخٓخً ُلْٜ ١ز٤ؼش حُؼلاهش ر٤ٖ حٌُِٔل٤ٖ ٣ويّّ حلإ      

ٝحُلٌٞٓش، اً ٢ِٔ٣ ح٠ُٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛش ٝػ٢ حلأكَحى رخُٞحؿزخص ح٣َ٠ُز٤ش ٝىٍٝٛخ ك٢ حلاهظٜخى ًٌَ، 

ٝطظيحهَ حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ٝحلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ٝحُٔئ٤ٔٓش ك٢ ط٤ٌَ٘ ٓٔظ٣ٞخص ٌٛح حُٞػ٢، ٓخ 

ٝٓغ طزٍِٞ ٌٛح حُٞػ٢، . ٔظيػ٢ ؿٜيحً ٓ٘ظًَخً ٖٓ حُيُٝش ٝٓئٓٔخص حُٔـظٔغ ُظؼ٣ِِ حُؼوخكش ح٣َ٠ُز٤ش٣

                                                           
1
 .60أبى صَذس ِظذس عابكس ص  
2
 .15س ص 2021س ش الإَشادات اٌؼشَبُة فٍ اٌششق الأوعؾ و ّاي أفشَمُاتمشَطٕذوق إٌمذ اٌذوٌٍس   

3
 .128إبشاهُُس ِظذس عابكس ص  
4
 .110س ص (2019اٌبٕه اٌذوٌٍس : وا ٕطٓ)س تمشَش اٌتُّٕة اٌؼاٌُّةاٌبٕه اٌذوٌٍس [   
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طظلٍٞ ح٣َ٠ُزش ٖٓ ػذء اُِح٢ٓ ا٠ُ ٓٔخٛٔش ١ٞػ٤ش ك٢ ر٘خء ٓـظٔغ أًؼَ حٓظوَحٍحً ٝط٤ٔ٘ش، ٣ٜٝزق 

 .١ٖ ٝحُيُٝشحلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢ رٔؼخرش طَؿٔش ػ٤ِٔش ُٔيٟ حُؼوش ٝحُٔٔئ٤ُٝش حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حُٔٞح

 دوس اٌىػٍ اٌؼشَبٍ فٍ تؼظُُ الإَشادات اٌؼاِة : اٌفشع اٌخأٍ 

٣ظؼيّٟ ىٍٝ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ كيٝى حلآظؼخٍ حُوخ٢ٗٞٗ حُزلض ٤َُٜ ا٠ُ ًٞٗٚ ٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ك٢           

٣زش كل٤٘ٔخ ٣ؼ٢ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش ح٠َُ. طلو٤ن حٓظوَحٍ ٓخ٢ُ ٝط٣َٞٔ ٓٔظيحّ ُِٔٞحُٗش حُؼخٓش

د، ٝطَطلغ ٗٔذ حُظل٤َٜ ح٣َ٠ُز٢، رٔخ ٣٘ؼٌْ ٓزخَٗس ػ٠ِ  َّ ٝىٍٝٛخ حُظ١ٞٔ٘، ٣٘ولٞ حُيحكغ ُِظٜ

ّٖٔ ٖٓ ًلخءطٜخ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٓ٘خ٣ٍغ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُويٓخص حُؼخٓش رٌٜح . حُويٍس حُظ٤ِ٣ٞٔش ُِيُٝش، ٣ٝلُ

َى ه٤ٔش أهلاه٤ش أٝ حُظِحّ حُٔؼ٠٘، ٣ٜزق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ أىحس حٓظَحط٤ـ٤ش ُظؼظ٤ْ حلإ٣َحىحص، ٤ُْٝ ٓـ

٣ٜيف ٌٛح حُلَع  ا٠ُ ط٤ٟٞق آ٤ُخص طؤػ٤َ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ػ٠ِ حلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ٝطل٤َِ .هخ٢ٗٞٗ

حُؼلاهش ر٤ٖ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ُيٟ حٌُِٔل٤ّٖ ٝحٗولخٝ ٓؼيلاص حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢، رخلإٟخكش ا٠ُ 

ٖٝٓ هلاٍ ًُي، . ؼش ك٢ ٍكغ ٓؼيلاص حلآظؼخٍارَحُ أ٤ٔٛش حلإىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش حُلؼّخُش ٝحُظو٤٘خص حُلي٣

٤ٓظز٤ّٖ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُلاٛظٔخّ رخُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ إٔ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء هخػيس ٓخ٤ُش ٓٔظيحٓش طيػْ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش 

 .حلاهظٜخى٣ش

 آحاس اٌىػٍ اٌؼشَبٍ فٍ تؼظُُ الإَشادات: أولا  

 :تحغُٓ ٔغبة الاِتخاي اٌطىػٍ .1

ش ٣َ٠ُِزش ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼخٓش، طظـ٤َ ٗظَطْٜ ٖٓ حػظزخٍ ػ٘يٓخ ٣يٍى حٌُِٔلّٕٞ حُو٤ٔش ح٠ُٔخك

ٍ ٣ْٜٔ ك٢ ٍكغ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ حُطٞػ٢ . ح٣َ٠ُزش ػزجخً ا٠ُ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ًٔٔخٛٔش ٤٘١ٝش ّٞ ٌٛح حُظل
1
 .

كخلأكَحى ح٣ٌُٖ ٣يًٍٕٞ إٔ َٟحثزْٜ طٔخْٛ ك٢ اٗ٘خء ٓيحٍّ أك٠َ ٝطٞك٤َ هيٓخص ٛل٤ش ًحص ؿٞىس 

ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم، ٤٘٣َ  .طٔخّ حُظِحٓخطْٜ ٖٓ ىٕٝ كخؿش ا٠ُ اؿَحءحص ه٣َٔشأػ٠ِ، ٣ظللِّٕٝ لإ

ؼش،  ّـ رؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ا٠ُ إٔ ط٤ًَِ حُلٌٞٓخص ػ٠ِ حُظٞػ٤ش حُٔخ٤ُش ٝح٣َ٠ُز٤ش ٣وِن ر٤جش ٓئ٤ٔٓش ٓ٘

طللِّ ػ٠ِ حلآظؼخٍ ٝطَكغ ىٍؿش حُؼوش رخُيُٝش 
2

ٌٛح حُظَحًْ حلإ٣ـخر٢ ٣وَِ ٖٓ طٌخ٤ُق حُظل٤َٜ، . 

ر٤ٖ، ٓخ ٣ِ٣ي كؼ٤ِخً ٛخك٢ حلإ٣َحىحص حُٔظلووش ٣ٝـ٘ذّ َّ  .حُيُٝش حٓظِ٘حف ٓٞحٍىٛخ ك٢ ٓلاكوش حُٔظٜ

 :تمًٍُ اٌتهش  واٌغش اٌؼشَبٍ .2

ٟؼــق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ؿخُزخً ٓخ ٣ظَحكن ٓغ حٗظ٘خٍ حُٔٔخٍٓخص حلاكظ٤خ٤ُش، هخٛشً ػ٘يٓخ لا ٣لْٜ 

زش ٝأ٤ٔٛظٜخ ٣للِ حُظل٤ٌَ حُ٘لؼ٢ ح٤٠ُن، كخُـَٜ رطز٤ؼش ح٣َ٠ُ. حٌُِٔلّٕٞ حُيٍٝ حُظ١ٞٔ٘ ٠َُحثزْٜ

٣ٝيكغ حُزؼٞ ا٠ُ حُظلخ٣َ ُِظَٜد ٖٓ حُيكغ 
3

ٝػ٠ِ حُ٘و٤ٞ، ًِٔخ حُىحى حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ط٘خٓض ُيٟ . 

حلأكَحى ه٘خػش رؤٕ حُظَٜد ِٓٞى ٟخٍ رخُِٜٔلش حُؼخٓش، ٣ظـخُٝ ًٞٗٚ ٓوخُلش هخ٤ٗٞٗش ا٠ُ حػظزخٍٙ 

َ ى٤ُٝش ا٠ُ إٔ ٓؼيلاص حُظَٜد ح٣َ٠ُز٢ ط٘ولٞ رٌَ٘ ِٓلٞظ ط٤َ٘ طوخ٣ٍ.اهلالاً رخُؼوي حلاؿظٔخػ٢

ػ٘يٓخ طظٞحكَ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش ٝٗلخكش كٍٞ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حلإ٣َحىحص  
4

٣ٝؼُِ ًُي حُوٍٞ رؤٕ ٍكغ . 

، ك٤غ ٣٘ؼَ حُٔٞح١ٕ٘ٞ "ٍأّ حُٔخٍ حلاؿظٔخػ٢"حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٣ٔؼَ حٓظؼٔخٍحً ٣ٞ١َ حلأٓي ك٢ 

 .ٜٓخٓخطْٜ، ٝطَٟ ك٤ْٜ ًَٗخء كو٤و٤٤ٖ ك٢ ٤ٛخؿش حُٔٔظوزَ حلاهظٜخى١رخٗظٔخثْٜ ُيُٝش طؼظٔي ػ٠ِ ا

 :تشعُخ اٌشفافُة واٌّغاءٌة .3

لا ٣ظلون حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ كَحؽ ٓئ٢ٔٓ؛ اً ٣وظ٢٠ حلأَٓ ٗلخك٤ش ك٢ اىحٍس حلأٓٞحٍ حُؼخٓش، 

٤ش ُِيُٝش، كؼ٘يٓخ ٣طِّغ حٌُِٔلّٕٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔخُ. ٝٓلخٓزش كو٤و٤ش ُِٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ ٓٞء حلإىحٍس

٣ٝ٘خهٜ٘ٞٗخ رٍٜٞس ى٣ٍٝش ػزَ حُٞٓخث٢ حلإػلا٤ٓش ٝحُو٘ٞحص حُزَُٔخ٤ٗش، ٣ٜزلٕٞ أًؼَ اىٍحًخً ُٔيٟ 

أ٤ٔٛش حُظِحْٜٓ ح٣َ٠ُز٢ 
5
 .رخُظخ٢ُ، ٣٘ؼٌْ ٌٛح حُٞػ٢ ك٢ حٓظؼيحىْٛ ُِٞكخء رخ٠َُحثذ. 

                                                           
1
اْ. )ٔظشَة وتطبُك: اٌؼشا ب فٍ الالتظاد اٌّؼاطش. ػبذ  س عُّش  ّّ  .140س ص (2019شس داس وا ً ٌٍٕش: ػ
2
س اٌؼدذد ِزٍدة اٌذساعدات اٌّاٌُدة واٌؼدشَبُةس "دساعدة ُِذأُدة: أحدش اٌدىػٍ اٌؼدشَبٍ ػٍدً الاِتخداي. "إبشاهُُس خاٌدذ 

 .130س ص 2020س (3)
3
س (10)س اٌؼددذد ِزٍددة الالتظدداد واٌّاٌُددةس "تحٍُددً اٌؼلالددة بددُٓ اٌددىػٍ اٌؼددشَبٍ واٌتهددش  اٌؼددشَبٍ. "عددؼُذس ػٍددٍ 

 .95س ص 2019
4
 25س ص 2021س تمشَش الإَشادات اٌؼشَبُة فٍ اٌششق الأوعؾ و ّاي أفشَمُاطٕذوق إٌمذ اٌذوٌٍس [  
5
 .115س ص (2019اٌبٕه اٌذوٌٍس : وا ٕطٓ)س تمشَش اٌتُّٕة اٌؼاٌُّةاٌبٕه اٌذوٌٍس   
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ّٕ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ لا ٣ؼَٔ ٝكيٙ، رَ ٣ظلخػَ ٓغ ٓ٘ظٞٓش كٌْ ٤ٍٗيس حُز٤جخص حُظ٢ ٣ٔٞى  ك٢. ٝػ٤ِٚ، كب

ٌّي ك٢ ؿيٟٝ  ّٕ حُٔٞح١ٖ ٛ٘خ ٣٘ ك٤ٜخ حُلٔخى ٝػيّ حُ٘لخك٤ش، هي لا ٣ظَُؿْ حُٞػ٢ ا٠ُ حٓظؼخٍ كو٤و٢، لأ

أٓخ ك٢ أؿٞحء حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُش، ك٤ئى١ حُٞػ٢ ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼيلاص حُظل٤َٜ . ٓٔخٛٔخطٚ ح٣َ٠ُز٤ش

 .ٝحٓظوَحٍٛخ

 تؼضَض اٌىػٍ والإَشاداتدوس الإداس  واٌتمُٕات اٌحذَخة فٍ : حأُا  

 :تحغُٓ وفاء  الإداس   .1

ّٕ طٞحكَ اىحٍس ٓلظَكش ًٝلئس ٣ؼيّ ١َٗخً ك٣ٞ٤خً ُظؼظ٤ْ حلإ٣َحىحص حلإىحٍس حُلؼّخُش لا طوظَٜ ٜٓٔظٜخ ػ٠ِ . ا

ّٔطش، ٍٕٝٝ  حُظل٤َٜ ٝحَُٔحهزش، رَ طَ٘ٔ أ٠٣خً َٗ٘ حُٞػ٢ ر٤ٖ حٌُِٔل٤ّٖ ػزَ كٔلاص طٞػ٤ش، أىُش ٓز

ٌٛٙ حلأٓخ٤ُذ حُظلخػ٤ِش طولقّ ٗؼٍٞ حٌُِٔل٤ّٖ رخُـَرش طـخٙ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢، . ٓظؼخٍػَٔ طَ٘ف ِٓح٣خ حلا

ُٚ ا٠ُ ػلاهش َٗحًش هخثٔش ػ٠ِ حُلْٜ ٝحُٞػ٢ ّٞ ٝطل
1
ٝط٤َ٘ رؼٞ حُيٍحٓخص ا٠ُ إٔ طلي٣غ حلإىحٍس . 

ٍس ٣ْٜٔ ك٢ طز٢٤ٔ حلإؿَحء ّٞ حص ح٣َ٠ُز٤ش ػزَ حٓظويحّ حُلٞٓزش حُٔلخر٤ش ٝحلأٗظٔش حَُه٤ٔش حُٔظط

كٌِٔخ ُحىص ُٜٓٞش حلآظؼخٍ، حٍطلؼض . ٝط٤ٔ٤َٛخ أٓخّ حٌُِٔل٤ّٖ، رٔخ ٣وَُِ ٖٓ كَٙ حُوطؤ ٝحلاكظ٤خٍ

 .ٗٔزش حٌُِٔل٤ّٖ حُِٔظ٤ِٖٓ، ٓخ ٣٘ؼٌْ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ػ٠ِ كـْ حلإ٣َحىحص

 :احش اٌتحىي اٌشلٍّ واٌىػٍ اٌؼشَبٍ .2

ٜٓ٘خص حُيكغ . َ ٓغ حٌُِٔل٤ّٖك٢ ػَٜ حلاهظٜخى حَُه٢ٔ، أٛزق ُيٟ حُلٌٞٓخص أىٝحص كؼّخُش ُِظٞحٛ

حلإٌُظ٢َٗٝ، ٝحُظطز٤وخص ح٤ًٌُش، ٝحُٔٞحهغ حلإٌُظ٤َٗٝش حُظلخػ٤ِش، طظ٤ق ٌُِِٔل٤ّٖ حلا١لّاع ػ٠ِ ٝحؿزخطْٜ 

ح٣َ٠ُز٤ش رُٜٔٞش، ٝطٞكَ ُْٜ ٓؼِٞٓخص ٓليػش ػٖ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُظ٣َ٘ؼخص  
2
ٌٛح حُٜ٘ؾ حَُه٢ٔ لا  .

ُ ٓلّٜٞ  ِّ غ حٌُِٔل٤ّٖ ػ٠ِ أىحء حُظِحٓخطْٜ ١ٞحػ٤ش٣وظَٜ حُٞهض ٝحُـٜي كلٔذ، رَ ٣ؼ ّـ  .حُ٘لخك٤ش، ٣ٝ٘

ٖٝٓ هلاٍ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ٝحلإػلاّ حَُه٢ٔ، ٣ٌٖٔ َٗ٘ هٜٚ ٗـخف كٍٞ ٓ٘خ٣ٍغ 

١ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢،  ّٞ ُ حُلْٜ حُؼخّ ُِو٤ٔش ح٠ُٔخكش ٣َ٠ُِزش، ٣ٝو ِّ ط٣ٞٔ٘ش ُٓٔٞش ٖٓ ح٠َُحثذ، رٔخ ٣ؼُ

 ّٜ  .ِشٖٝٓ ػْ ٣ِ٣ي حلإ٣َحىحص حُٔل

 اٌؼلالة بُٓ اٌىػٍ اٌؼشَبٍ والاعتمشاس اٌّاٌٍ: حاٌخا  

 :بٕاء لاػذ  إَشادات ِغتذاِة .1

كخُيُٝش حُظ٢ طظٔظغ روخػيس ٣َٟز٤ش . ٣ؼيّ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ أكي حلأػٔيس حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ

ٜ٘خ ٖٓ ٓٞح ٌّ ّٓؼش، ٗخطـش ػٖ حٍطلخع ٓؼيلاص حلآظؼخٍ، طظٔظغ رَٔٝٗش ٓخ٤ُش طٔ ؿٜش حُٜيٓخص ٓٞ

حلاهظٜخى٣ش  
3

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ك٢ أٝهخص حًَُٞى أٝ حلأُٓخص حُؼخ٤ُٔش، ٣ٌٖٔ ُِيٍٝ ًحص حُ٘ظْ . 

ح٣َ٠ُز٤ش حُلؼخُش ٝحُٔـظٔغ حُٞحػ٢ أ٤ٔٛش ح٣َ٠ُزش، حلاػظٔخى ػ٠ِ ا٣َحىحص ٓٔظوَس ٗٔز٤خًّ، ٓخ ٣وَِ 

حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ ك٢ طل٤ٖٔ ًٌُي، ٣ٔخْٛ ٌٛح .حُلخؿش ا٠ُ حلاهظَحٝ حُوخٍؿ٢ أٝ حُظو٘ق حُلخى

كخُوطخع حُوخٙ ٣ل٠َّ حلآظؼٔخٍ . حُظ٤ٜ٘ق حلاثظٔخ٢ٗ ُِيُٝش ٝؿؼِٜخ أًؼَ ؿٌرخً ُلآظؼٔخٍحص حُوخٍؿ٤ش

ك٢ ر٤جش ٓٔظوَس، طظْٔ ر٤ٔخٓخص ٓخ٤ُش ٝحٟلش ٝٓٔظيحٓش، ٝٛٞ ٓخ ٣ظلون ؿِث٤خً ػزَ ٗظخّ ٣َٟز٢ هخثْ 

 .ػ٠ِ ٝػ٢ ٓـظٔؼ٢ ٝػوخكش حٓظؼخٍ ٍحٓوش

 :ؼشَبٍ وحٍمة وطً بُٓ اٌحىوّة واٌتُّٕةاٌىػٍ اٌ .2

كخُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ . ٣ٔؼَ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ كِوش َٝٛ ك٣ٞ٤ش ر٤ٖ ٓ٘ظٞٓش حُلًٞٔش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش

٠٣ـ٢ رخطـخٙ ٗلخك٤ش أًزَ ٝٓٔخءُش أػٔن، ٓخ ٣يكغ حُلٌٞٓخص ُظل٤ٖٔ ًلخءس حلإٗلخم حُؼخّ، ٝطل٣َٞ 

ر٠٘ طلظ٤ش ٓٔظيحٓش  حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ا٠ُ ٓ٘خ٣ٍغ اٗظخؿ٤ش ٝ
4

ٌَّ ىحثَس ا٣ـخر٤ش.  ٝػ٢ : ٝرٌُي طظ٘

ُ ػوش حٌُِٔل٤ّٖ ٣ِ٣ٝي  ِّ ٣َٟز٢ َٓطلغ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حلإ٣َحىحص، حُظ٢ ريٍٝٛخ طُٔظؼَٔ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش، ٓخ ٣ؼ

 .ٝػ٤ْٜ ٓـيىحً رو٤ٔش ح٣َ٠ُزش
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 أِخٍة وتزاس  دوٌُة: سابؼا  

ّٕ طلٔ ٖ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٓخْٛ ك٢ ٠ٓخػلش كـْ أظَٜص طـخٍد رؼٞ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝحُ٘خٗجش أ

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ك٢ ىٍٝ ٗٔخٍ أٍٝٝرخ، طَطلغ . حلإ٣َحىحص حُؼخٓش ػ٠ِ ٓيٟ كظَحص ٤ُ٘ٓش ٓؼوُٞش

ٓؼيلاص حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢ ٗظ٤ـش ؿَّ حُٞػ٢ رؤ٤ٔٛش ح٣َ٠ُزش ٌٓ٘ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حلأ٠ُٝ، ٝطؼ٣ِِ 

   ػوخكش حُٔ٘خًٍش حُٔـظٔؼ٤ش
1

ؼٞ حُيٍٝ ح٣ٞ٤ٓ٥ش ك٢ ٍر٢ ٓ٘ظٞٓخص حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٗـلض ر. 

ٌّٖ حٌُِٔل٤ّٖ ٖٓ حلا١لاع ػ٠ِ أػَ َٟحثزْٜ ك٢  ح٣َ٠ُز٤ش ٍه٤ٔخً ٓغ هٞحػي ر٤خٗخص حلإٗلخم حُؼخّ، ٓٔخ ٓ

ٌٛٙ حُظـخٍد طيػْ كٌَس إٔ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ .حُٞهض حُلؼ٢ِ، كخٗؼٌْ ًُي ا٣ـخرخً ػ٠ِ كـْ حلإ٣َحىحص

ٜٓٔش ٣ٌٖٔ طٔو٤َٛخ ُظلو٤ن حٓظيحٓش ٓخ٤ُش ٝطؼ٣ِِ هيٍحص حُيُٝش ػ٠ِ طِز٤ش  ٤ُْ طَكخً، رَ أىحس حهظٜخى٣ش

ّٕ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٤ُْ ٓـَى ٓلّٜٞ أهلاه٢، ٝاٗٔخ .حكظ٤خؿخص ٓٞح٤٘١ٜخ ٣ظـ٠ِّ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُٔطِذ أ

كز٘خء ٝػ٢ ٣َٟز٢ ه١ٞ ٣لُٖٔ ٖٓ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ ٣ٝوَِ . ػخَٓ كخْٓ ك٢ طؼ٣ِِ حلإ٣َحىحص حُؼخٓش

ٝػزَ طٌخَٓ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ، . َٜد، ٣َٝكغ حُؼوش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحٌُِٔق، ٣ٝؼُِ حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُشكَٙ حُظ

ّٕ حلإىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش حٌُلئس .ط٘٘ؤ ر٤جش ٓخ٤ُش ٓٔظوَس ٝٓٔظيحٓش طٔٔق ُِيُٝش رظلو٤ن هططٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش ا

خ ٣ُٜٔلإ اؿَحءحص ٝحٓظويحّ حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ٣ِ٣يحٕ ٖٓ كخػ٤ِش حُـٜٞى حَُح٤ٓش ا٠ُ َٗ٘ حُٞػ٢، ًٔ

ٝك٢ ٟٞء حُظـخٍد حُي٤ُٝش حُ٘خؿلش، . حُظل٤َٜ ٣ٝيػٔخٕ ٗٔٞ ا٣َحىحص ٓٔظوَس ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

ّٕ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٣ُٔؼَ حٓظؼٔخٍحً حٓظَحط٤ـ٤خً ك٢ ٓٔظوزَ ٓخ٢ُ ٝحهظٜخى١ أًؼَ حُىٛخٍحً   .٣ظؤًي أ

 اٌّاٌُة وعبً تؼضَضهادوساٌىػٍ اٌؼشَبٍ فٍ وُفُة تىظُف اداس  اٌّىاسد : اٌّطٍب اٌخأٍ

٣ٔظٌ٘ق ٌٛح حُٔطِذ  حُؼلاهش حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ر٤ٖ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش، ٖٓ هلاٍ     

ط٤ٟٞق ٤ًل٤ش طٞظ٤ق حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ ر٘خء حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼخٓش، ٝطؼ٣ِِ 

ٍٝ حُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ ًٔخ ٣ز٤ّٖ حُٔطِذ  ى. ٍأّ حُٔخٍ حُز١َ٘، ٝىػْ حُوطخع حُوخٙ

ك٢ طلل٤ِ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش، ٝٓيٟ طؤػ٤َ ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش ح٤َُٗيس ٝحُظٞػ٤ش ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ ر٘خء حهظٜخى 

 .ٓظٞحُٕ ٝهخىٍ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش طلي٣خص حُؼُٞٔش ٝحُٔ٘خكٔش حُي٤ُٝش

 اٌفشع الاوي : اٌىػٍ اٌؼشَبٍ  واٌتُّٕة الالتظادَة 

٤ٔش حلاهظٜخى٣ش حٍطزخ١خً ٝػ٤وخً رخُويٍس ػ٠ِ طؼزجش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش، ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٗلٞ طَطز٢ حُظ٘      

٣ٝؤط٢ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم رٞٛلٚ ػخٓلاً كخٓٔخً . َٓ٘ٝػخص حٓظؼٔخ٣ٍش ٝاٗظخؿ٤ش ٓٔظيحٓش

ّْ ٣ٞكَّ أٓخٓخً ٓخ٤ُخً ِٛ زخً ُظ٣َٞٔ ٣ٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ طِي حُٔٞحٍى ػزَ ٣ُخىس حلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ٖٝٓ ػَ

كخُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ لا ٣وظَٜ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ كلٔذ، رَ ٣ْٜٔ . َٓ٘ٝػخص حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش

ًٌُي ك٢ هِن ر٤جش حهظٜخى٣ش أًؼَ حٓظوَحٍحً َٝٓٝٗش، طْٜٔ ك٢ ط٣ُٞغ أًؼَ ػيحُش ُِٔٞحٍى ٝطٔخػي ك٢ 

 .ٍىّ حُلـٞحص حُظ٣ٞٔ٘ش ر٤ٖ حُٔ٘خ١ن ٝحُلجخص حلاؿظٔخػ٤ش

 ٍ اٌؼشَبٍ وتؼب ة اٌّىاسد ٌٍتُّٕةاٌىػ: أولا  

 :الاعتخّاس فٍ اٌبُٕة اٌتحتُة .1

طؼُيّ حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش أىحس أٓخ٤ٓش ُظ٣َٞٔ َٓ٘ٝػخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٓؼَ حُطَم ٝحُـٍٔٞ ٝٗزٌخص 

ّٕ أٓٞحُْٜ ح٣َ٠ُز٤ش طُٞظَّق ك٢ طٞك٤َ هيٓخص . ح٤ُٔخٙ ٝحٌَُٜرخء ٝحلاطٜخلاص كؼ٘يٓخ ٣يٍى حٌُِٔلّٕٞ أ

 ٣ِىحى حٓظؼيحىْٛ ُلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢، ٓخ ٣ٞكَّ طيكوخص ٓخ٤ُش ٓٔظيحٓش ُِيُٝش أٓخ٤ٓش،
2

ٌٛٙ حُظيكوخص . 

طوِن ر٤جش ٓٞحط٤ش ُـٌد حلآظؼٔخٍحص حُٔل٤ِش ٝحلأؿ٘ز٤ش، اً طٔؼَّ حُز٠٘ حُظلظ٤ش حُٔظطٍٞس أٓخٓخً ُظؼ٣ِِ 

 .حلإٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ًلخءس حلأٓٞحم

 :اٌبششٌ تحغُٓ اٌخذِات اٌؼاِة وتحفُض سأط اٌّاي .2

ٝػ٘يٓخ طظٞحكَ ٓٞحٍى . طْٜٔ ح٠َُحثذ ك٢ ط٣َٞٔ حُويٓخص حلاؿظٔخػ٤ش ٓؼَ حُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش ٝحلإٌٓخٕ

ًخك٤ش رل٠َ حٍطلخع ٓؼيلاص حلآظؼخٍ حُ٘خؿْ ػٖ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، طٔظط٤غ حُيُٝش طل٤ٖٔ ؿٞىس حُظؼ٤ِْ 

ٝطؼ٣ِِ ٜٓخٍحص حُوٟٞ حُؼخِٓش، ًٌُٝي ٍكغ ٓٔظٟٞ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش 
3

 . ّٕ ر٘خء ٍأّ ٓخٍ ر١َ٘ ه١ٞ  ا

 .ٝٓظؼِْ ٣ؼ٢٘ هيٍس حلاهظٜخى ػ٠ِ حلارظٌخٍ ٝحُظ٤ٌقّ ٓغ حُٔظـ٤َحص، ٓخ ٣يكغ ػـِش حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٔ٘ش هيٓخً 
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 :تمٍُض اٌفزىات اٌتّٕىَة .3

ّٔ٘ش ٝحُوطخػخص  ٣٘ط١ٞ حٍطلخع حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ػ٠ِ آٌخ٤ٗش طٞؿ٤ٚ حُٔٞحٍى ٗلٞ حُٔ٘خ١ن حُٜٔ

ؼ٘يٓخ طِىحى ك٤ِٜش ح٠َُحثذ رل٠َ ٝػ٢ ٓـظٔؼ٢ رؤ٤ٔٛش حُٔ٘خًٍش ح٣َ٠ُز٤ش، ك. حلاهظٜخى٣ش حُٔظوِلش

٣ٜزق رٔويٍٝ حُلٌٞٓخص اػخىس ط٣ُٞغ حُيهَ رٌَ٘ أًؼَ ػيحُش، ٍٝأد حُلـٞحص حلاهظٜخى٣ش ر٤ٖ 

 حُٔ٘خ١ن حُل٣َ٠ش ٝح٣َُل٤ش، ٝىػْ حُلجخص ًحص حُيهَ حُٔليٝى
1

ٝرٌُي، ٣ْٜٔ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ . 

 .طٔخٌٓخً ٝحٓظوَحٍحً، ٝٛٞ ١َٗ ١ٍَٟٝ ُظلو٤ن ط٤ٔ٘ش ٓٔظيحٓشر٘خء ٓـظٔغ أًؼَ 

 اٌخمة اٌّؤعغُة وػلالتها باٌتُّٕة: حأُا  

 :طؼ٣ِِ حُؼوش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحُٔٞح١ٖ .1

ّٕ ح٠َُحثذ حُظ٢ ٣يكؼٜٞٗخ طُٔظويَّ رٌلخءس ِٝٗحٛش، طِىحى  ٕ ُيٟ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝػ٢ ٝحٟق رؤ ّٞ ػ٘يٓخ ٣ظٌ

ٌٛٙ حُؼوش حُٔظزخىُش طوَِ ٖٓ حُظٞطَحص حلاؿظٔخػ٤ش ٝطؼُِ ٖٓ . شػوظْٜ ك٢ حُلٌٞٓش ٝٓئٓٔخطٜخ حُٔخ٤ُ

   َٗػ٤ش حُِٔطخص حُؼخٓش، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ٜٔيّ حُط٣َن أٓخّ ٤ٓخٓخص حهظٜخى٣ش ٣ٞ١ِش حلأؿَ طل٤ي حُظ٤ٔ٘ش
2
 .

كخُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼن رلٌٞٓظٚ ٤ٔ٣َ ا٠ُ ىػٜٔخ ٝطلْٜ حلإؿَحءحص حُٔخ٤ُش حُظ٢ طظوٌٛخ، كظ٠ ٝإ ًخٗض 

 .رؼٞ حلأك٤خٕٛؼزش ك٢ 

 :اٌشفافُة واٌّغاءٌة وّحفضّات ٌٍتُّٕة .2

٣ؼُيّ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ هخػيس أهلاه٤ش ٝحؿظٔخػ٤ش ٣طخُذ ٖٓ هلاُٜخ حُٔٞح١ٕ٘ٞ ر٣ِٔي ٖٓ حُ٘لخك٤ش 

ٝػ٘يٓخ طٔظـ٤ذ حُيُٝش ٌُٜٙ حُٔطخُذ، طٜزق ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش أًؼَ . ٝحُٔٔخءُش ك٢ اىحٍس حلأٓٞحٍ حُؼخٓش

 ٜيٍ ٝحُلٔخىٍٗخىس، ٝطظَحؿغ كَٙ حُ
3
رٌٜح حٌَُ٘، طظ٠خكَ حُـٜٞى ٗلٞ طٞظ٤ق حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش . 

ُ حلإٗظخؿ٤ش ٝطَكغ ٖٓ ٓؼيلاص حُ٘ٔٞ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ِّ  .ك٢ َٓ٘ٝػخص كو٤و٤ش ٝٓـي٣ش، طؼ

 دوس اٌىػٍ اٌؼشَبٍ فٍ تحفُض اٌمطاع اٌخاص والاعتخّاس: حاٌخا  

 :تىفُش بُ ة أػّاي ِغتمش  .1

حُٞحٟلش ٝحُٔٔظوَس اكيٟ حًَُخثِ حُظ٢ ٣٘ظَ ا٤ُٜخ حُٔٔظؼَٕٔٝ ػ٘ي حطوخً  طؼيّ حُز٤جش ح٣َ٠ُز٤ش

ّٕ حُٔـظٔغ ٣يػْ ٌٛح . هَحٍحطْٜ كؼ٘يٓخ ٣ظْٔ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ رخُ٘لخك٤ش ٝحُزٔخ١ش، ٣ٝيٍى حُٔٔظؼَٔ أ

حُ٘ظخّ ٣ٝٔظؼَ ُٚ، ٣ِىحى حلا١ٔج٘خٕ ٝحُؼوش رخلآظؼٔخٍ ك٢ ًُي حُزِي  
4
 ٣ٞكَّ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٓ٘خهخً  .

ٓٔظوَحً، ٣وَِ ٖٓ كخلاص حلاٍطـخٍ ك٢ طؼي٣َ ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش أٝ كَٝ َٟحثذ كـخث٤ش، ٓخ ٣وِن ؿٞحً 

 .ٓ٘خٓزخً ُظيكن حلآظؼٔخٍحص ٝطؼ٣ِِ حُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١

 :تحفُض الابتىاس وإٌّى اٌّغتذاَ .2

ّٕ ٝؿٞى ٝػ٢ ٣َٟز٢ ك٢ ٓـظٔغ ٓخ ٣ؼ٢٘ طٞكَ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش ُِيُٝش ٣ٌٖٔ طٞؿ٤ٜٜخ ُيػْ حُ زلغ حُؼ٢ِٔ ا

ٌٛٙ حلآظؼٔخٍحص ك٢ حُٔؼَكش . ٝطط٣َٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝط٣َٞٔ رَحٓؾ حلارظٌخٍ ٝحلاكظ٠خٕ حُظـخ١ٍ

ٝحلإريحع ط٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُلاهظٜخى، اً ٣ٜزق أًؼَ هيٍس ػ٠ِ اٗظخؽ ِٓغ ٝهيٓخص 

 ًحص ه٤ٔش ٠ٓخكش ػخ٤ُش
5

ّْ ٣ظلون ٗٔٞ حهظٜخى١ أًؼَ حٓظيحٓش،.  ٣َطٌِ ػ٠ِ حٓظـلاٍ حُٔؼَكش  ٖٝٓ ػَ

 .ٝحُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش حُٔئِٛش

 اٌتفاػً ِغ اٌّتغُشات اٌؼاٌُّة: سابؼا  

 :إٌّافغة اٌذوٌُة واٌؼىٌّة الالتظادَة .1

٣ؼُِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ . ك٢ ظَ حُؼُٞٔش، طظ٘خكْ حُيٍٝ ػ٠ِ حؿظٌحد ٍإّٝ حلأٓٞحٍ ٝحلآظؼٔخٍحص

ٜ٘خ ٖٓ حلآظؼٔخٍ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٍٝكغ هيٍس حُيُٝش ػ٠ِ طٞك٤َ ا٣َحىحص ٓٔظوَس، ٓخ ٣ ٌّ ٔ

                                                           
1
س (10)س اٌؼددذد تظدداد واٌّاٌُددةِزٍددة الالس "تحٍُددً اٌؼلالددة بددُٓ اٌددىػٍ اٌؼددشَبٍ واٌتهددش  اٌؼددشَبٍ. "عددؼُذس ػٍددٍ 

 .100س ص 2019
2
داس اٌفىددش الالتظددادٌس : اٌمدداهش . )اٌددىػٍ اٌّدداٌٍ واٌؼددشَبٍ فددٍ الالتظددادات إٌا دد ة. ػبددذ اٌددشحّٓس ِحّددذ أحّددذ 

 .95س ص (2015
3
ذد س اٌؼدِزٍدة اٌذساعدات اٌّاٌُدة واٌؼدشَبُةس "دساعدة ُِذأُدة: أحدش اٌدىػٍ اٌؼدشَبٍ ػٍدً الاِتخداي. "إبشاهُُس خاٌدذ 

 .135س ص 2020س (3)
4
 .30س ص 2021س تمشَش الإَشادات اٌؼشَبُة فٍ اٌششق الأوعؾ و ّاي أفشَمُاطٕذوق إٌمذ اٌذوٌٍس  
5
 .120س ص (2019اٌبٕه اٌذوٌٍس : وا ٕطٓ. )تمشَش اٌتُّٕة اٌؼاٌُّةاٌبٕه اٌذوٌٍس  
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ٓٔظ٣ٞخص حُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ُخىس ؿخًر٤ش ر٤جش حلأػٔخٍ 
1

ٌٛح ح٣ُِٔؾ ٖٓ حلآظوَحٍ حُيحه٢ِ . 

 .ٝحُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حٌُخك٤ش ٣ـؼَ حُيُٝش أًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُٔ٘خكٔش، ٣ٝؼُِ ٓٞهلٜخ ك٢ حلأٓٞحم حُؼخ٤ُٔش

 :ت الالتظادَةاٌتظذٌ ٌٍظذِا .2

ّٕ حُيٍٝ حُٔل١ٍٞ ُِٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ طٞك٤َ ا٣َحىحص ٓٔظوَس ٣ٔخػي حُلٌٞٓخص ػ٠ِ ر٘خء حكظ٤خ١خص  ا

ّٖٔ هيٍطٜخ ػ٠ِ ٓٞحؿٜش حُظوِزخص حلاهظٜخى٣ش ٝحلأُٓخص حُطخٍثش كل٤٘ٔخ طظؼَٝ حُيُٝش . ٓخ٤ُش، ٣ٝلُ

، ٣ٌٜٔ٘خ حٓظويحّ طِي (٤ُش حُؼخ٤ُٔشٓؼَ طوِزخص أٓؼخٍ حُِٔغ حلأٓخ٤ٓش أٝ حلأُٓخص حُٔخ)ُٜيٓخص هخٍؿ٤ش 

حلاكظ٤خ١خص ُيػْ حُوطخػخص حُٔظ٠ٍَس، ٝحُللخظ ػ٠ِ ٓؼيلاص حلإٗلخم حُظ١ٞٔ٘ 
2

رٌٜح حُٔؼ٠٘، ٣ْٜٔ . 

٣ظز٤ٖ ٓٔخ طويّ .حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ك٢ ر٘خء حهظٜخى ٓوخّٝ ُِظوِزخص ٝأًؼَ هيٍس ػ٠ِ حُٜٔٞى أٓخّ حلأُٓخص

كٜٞ ٣للِ . رَ ٣ٔؼَ هٞس ىكغ كو٤و٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش إٔ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٤ُْ ٓـَى ٓلّٜٞ ٗظ١َ،

 ُ ِّ ػ٠ِ طؼزجش حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش حٌُخك٤ش ُظ٣َٞٔ َٓ٘ٝػخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص حُؼخٓش، ٣ٝؼ

 :تٕشأ حٍمة إَزابُةٝػ٘يٓخ طظٌخَٓ ٌٛٙ حُـٞحٗذ، . حُؼوش رخُٔئٓٔخص، ٤ٜ٣ٝت حُٔ٘خم حُٔلاثْ ُلآظؼٔخٍ

ُ حُظ٤ٔ٘ش، ٣ُٝٞيّ ٣ِٓيحً ٖٓ حُؼوش ٝحلآظوَحٍ ٝػ٢ ٣َٟز٢ ٣َكغ ِّ ّٕ ٌٛٙ حُؼلاهش .حلإ٣َحىحص، ٣ٝؼ ا

٘خّع حُوَحٍ طلي٣خً ٝكَٛش ك٢ إٓ ٝحكي ُٛ كٌِٔخ حٓظؼَٔٝح ك٢ ٍكغ ٓٔظ٣ٞخص حُٞػ٢ : حُٔظزخىُش ط٠غ أٓخّ 

ٝػُِٝح ح٣َ٠ُز٢ ػزَ حُظؼ٤ِْ ٝحلإػلاّ ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُش، كٜيٝح ٣ِٓيحً ٖٓ حٌُٔخٓذ حُظ٣ٞٔ٘ش، 

رٌٜح حُٔؼ٠٘، ٣ٜزق حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ رٞحرش ػزٍٞ ٗلٞ . ٌٓخٗش رِيحْٜٗ ك٢ حُ٘ظخّ حلاهظٜخى١ حُؼخ٢ُٔ

 .حهظٜخىحص أًؼَ ٍكخ٤ٛش ٝػيحُش ٝحٓظيحٓش

 وعا ً تؼضَض اٌىػٍ اٌؼشَبٍ : اٌفشع اٌخأٍ 

لإ٣َحىحص رؼي حٓظؼَحٝ حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ُٝٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٝطل٤َِ أػَٙ ك٢ طؼظ٤ْ ح      

حُؼخٓش ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش، طظزٍِٞ حُلخؿش ا٠ُ ٟٝغ ٤ٓخٓخص ٝط٤ٛٞخص ػ٤ِٔش طْٜٔ ك٢ ٍكغ 

ّٕ طز٢ّ٘ ٌٛٙ ح٤ُٔخٓخص لا ٣ويّ كو٢ ٛيف ٣ُخىس . ٓٔظ٣ٞخص حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ُيٟ حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص ا

 ِّ ُ حُؼوش حُٔظزخىُش، ٓٔخ ٣ل٢٠ُ حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢، رَ ٣يػْ ر٘خء ػلاهش ٓظ٤٘ش ر٤ٖ حُٔٞح١ٖ ٝحُيُٝش، ٣ٝؼ

ك٢ ٜٗخ٣ش حُٔطخف ا٠ُ حهظٜخى أًؼَ حٓظيحٓش ٍٝهخءً، ٣ٜيف ٌٛح حُلَع  ا٠ُ طوي٣ْ كِٓش ٖٓ حُظ٤ٛٞخص 

حُظ٢ ٣ٌٖٔ طٞظ٤لٜخ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓخص ٝٛ٘خّع حُوَحٍ، ًٌُٝي حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش حلأهَٟ ًخُوطخع حُوخٙ 

٣َٟز٤ش ٝحػ٤ش، ٝا٣ـخى ٓ٘خم ٣َّٜٔ ػ٤ِٔش حلآظؼخٍ ٝٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ، رٔخ ٠٣ٖٔ ر٘خء ػوخكش 

 .حُطٞػ٢ ُِوٞح٤ٖٗ ح٣َ٠ُز٤ش

 اٌغُاعات اٌتؼٍُُّة واٌتىػىَة: أولا  

 :إدساد اٌّفاهُُ اٌّاٌُة واٌؼشَبُة فٍ إٌّاهذ اٌذساعُة .1

ؼوخكش اً ٣ٌٖٔ اىهخٍ ٓزخىة حُ. ٣ؼيُّ حُظؼ٤ِْ حُٔي٢ٍٓ ٝحُـخٓؼ٢ َٓطٌِحً أٓخ٤ٓخً ُز٘خء ٝػ٢ ٣َٟز٢ ٓٔظيحّ

ف حُطِزش ريٍٝ ح٠َُحثذ ك٢ ط٣َٞٔ حُويٓخص حُؼخٓش ٝطلو٤ن  َّ حُٔخ٤ُش ٝح٣َ٠ُز٤ش ٟٖٔ حُٔ٘خٛؾ، رٔخ ٣ؼ

ٝط٤َ٘ رؼٞ حُزلٞع ا٠ُ أ٤ٔٛش ر٘خء ٌٛح حُٞػ٢ ٌٓ٘ حَُٔحكَ حلأ٠ُٝ، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ . حُؼيحُش حلاؿظٔخػ٤ش

ط٤َٓوٚ ٓغ ٍَٓٝ حُٞهض  
3
. 

 :اٌبشاِذ اٌتذسَبُة واٌتخمُفُة ٌٍىباس .2

 ٣وظَٜ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ػ٠ِ حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُظو٤ِي٣ش؛ اً ٣ٌٖٔ ط٘ظ٤ْ ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش لا

ٝكٔلاص طٞػ٣ٞش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ حُوطخػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ، ٝلا ٤ٓٔخ أٛلخد حلأػٔخٍ حُٜـ٤َس 

ٝحُٔظٞٓطش  
4

ٌٛٙ حُيٍٝحص ٣ٌٖٔ إٔ طظ٘خٍٝ ٤ًل٤ش حُلٔخد ح٣َ٠ُز٢ حُٔز٢ٔ، ١َٝم حلآظؼخٍ . 

 .٢ٗٞٗ، ٝح٤ُ٥خص حُٔظخكش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٣َ٠ُز٤شحُوخ

 

 

                                                           
1
 .110أبى صَذس ِظذس عابكس ص  
2
 137إبشاهُُس ِظذس عابكس ص  
3
داس اٌفىددش الالتظددادٌس : اٌمدداهش . )اٌددىػٍ اٌّدداٌٍ واٌؼددشَبٍ فددٍ الالتظددادات إٌا دد ة. ٓس ِحّددذ أحّددذػبددذ اٌددشحّ 

 .110س ص (2015
4
س (10)س اٌؼددذد ِزٍددة الالتظدداد واٌّاٌُددةس "تحٍُددً اٌؼلالددة بددُٓ اٌددىػٍ اٌؼددشَبٍ واٌتهددش  اٌؼددشَبٍ. "عددؼُذس ػٍددٍ 

 .102س ص 2019
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 اٌغُاعات الإػلاُِة والاتظاٌُة: حأُا  

 :اعتخذاَ وعا ً الإػلاَ اٌتمٍُذَة واٌشلُّة .1

٣ٌٖٔ ا١لام كٔلاص اػلا٤ٓش طٟٞق أػَ . طِؼذ ٝٓخثَ حلإػلاّ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ ط٤ٌَ٘ حَُأ١ حُؼخّ

 ُٔٔظ٘ل٤خص ٝحُٔيحٍّ، ٝطز٤خٕ ػلاهش ًُي رظل٤ٖٔ ك٤خس حلأكَحىح٠َُحثذ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُطَم ٝح
1
.  

ٝرخلإٟخكش ا٠ُ حلإػلاّ حُظو٤ِي١، ٣ٌٖٔ طٞظ٤ق حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش، ًٞٓخثَ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ 

ّٔطش ٝٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ ه٤َٜس طَ٘ف حُٔلخ٤ْٛ ح٣َ٠ُز٤ش، ٓغ اطخكش  ٝحُٔٞحهغ حُظلخػ٤ِش، َُ٘٘ ٓؼِٞٓخص ٓز

 .ؿخرش ػٖ طٔخإلاص حُـٍٜٔٞٓٔخكش ُِظلخػَ ٝحلإ

 :اٌتىاطً اٌّغتّش واٌشفاف ِٓ لبً الإداس  اٌؼشَبُة .2

٣٘زـ٢ ُِـٜخص ح٣َ٠ُز٤ش ح٤َُٔٓش إٔ طظٞحَٛ رخٗظظخّ ٓغ حٌُِٔل٤ّٖ ػزَ َٗ٘حص اهزخ٣ٍش ٝٓطزٞػخص، 

ُص حُؼوش، ٝحٍطلغ ٓ٘ٔٞد . ٝاهخٓش ٗيٝحص ٓلظٞكش ِّ كٌِٔخ ًخٗض حُٔؼِٞٓخص ٓظخكش ِٜٝٓش حٍُٞٛٞ، طؼ

٢ ح٣َ٠ُز٢  حُٞػ
2
. 

 تحغُٓ اٌشفافُة واٌّغاءٌة اٌحىىُِة: حاٌخا  

 :الإفظاس ػٓ أوره الإٔفاق اٌؼاَ .1

. طؼ٣ِِ حُ٘لخك٤ش ك٢ اىحٍس حُٔخٍ حُؼخّ ٣ٔخػي حٌُِٔل٤ّٖ ػ٠ِ ٍإ٣ش حلأػَ حلإ٣ـخر٢ ُٔٔخٛٔخطْٜ ح٣َ٠ُز٤ش

ُٜخ ح٠َُحثذ، َٝٗ٘ حُظوخ٣ٍَ ح ّٞ ُي٣ٍٝش كٍٞ حلإٗلخم كبػلإ حُلٌٞٓخص ػٖ َٓ٘ٝػخص حُظ٤ٔ٘ش حُظ٢ طٔ

ّٓن حُو٘خػش ُيٟ حُٔٞح٤٘١ٖ رؤ٤ٔٛش حلاُظِحّ ح٣َ٠ُز٢   حُؼخّ، ٣لون ٟٝٞكخً أًزَ، ٣َٝ
3
. 

 :آٌُات فؼّاٌة ٌٍشلابة واٌّحاعبة .2

ٝؿٞى أؿِٜس ٍهخر٤ش ٓٔظوِش، ٝرَُٔخٗخص ٗ٘طش، ٝٛلخكش كَس، ٠٣ٖٔ إٔ حُٔٞحٍى حُٔظؤط٤ش ٖٓ 

ّٕ َٟحثزْٜ طيُحٍ رِ٘حٛش، ٣ِىحى ٓٔظٟٞ  ػ٘يٓخ ٣يٍى. ح٠َُحثذ طُٞظَّق رؼيحُش ًٝلخءس حُٔٞح١ٕ٘ٞ أ

حُٞػ٢    ٝحلآظؼخٍ 
4
. 

 اٌحىافض واٌتغهُلات ٌٍّّتخٍُٓ: سابؼا  

 :حىافض ػشَبُة سِضَة .1

أٝ اىٍحؽ أٓٔخء حُِٔظ٤ِٖٓ " ٌِٓقّ ِٓظِّ"٣ٌٖٔ حػظٔخى كٞحكِ ر٤ٔطش ٌُٖٝ ًحص ٓؼ٠٘، ًٔ٘ق ٜٗخىس 

ٟٖٔ هٞحثْ طوي٣َ٣ش، ٓخ ٣ؼُِ حُ٘ؼٍٞ رخُلوَ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٤٘١ُٞش 
5
. 

 :تُغُش الإرشاءات الإداسَة .2

طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ح٣َ٠ُز٤ش، ٝطو٤َِ حُز٤َٝهَح٤١ش، ٝحػظٔخى هيٓخص اٌُظ٤َٗٝش ِٜٓش حلآظويحّ، ٣وَِ 

ش، حٗول٠ض طٌخ٤ُق حلآظؼخٍ، ٝٗؼَ حٌُِٔقّ رؤٕ كٌِٔخ ًخٗض حُؼ٤ِٔش ح٣َ٠ُز٤ش ِٓٔ. ٖٓ طٌَٓ حٌُِٔل٤ّٖ

 .حُؼ٤ِٔش أهَ ػزجخً 

 دوس اٌتىٕىٌىرُا واٌتحىي اٌشلٍّ: خاِغا  

 :إٌّظات الإٌىتشؤُة واٌبىابات اٌتفاػٍُة .1

ٌّٖ حٌُِٔل٤ّٖ ٖٓ حلا١لاع ػ٠ِ  ٣ظ٤ق حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُلإىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش طوي٣ْ هيٓخص اٌُظ٤َٗٝش طٔ

ٌٛٙ حُوطٞحص . ح٠َُحثذ ػزَ حلإٗظَٗض، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ اٍٗخىحص ك٣ٍٞشحُظِحٓخطْٜ رُٜٔٞش، ٝىكغ 

ُ حُؼوش ٝحُٞػ٢، ٝطليّ ٖٓ حلاطٜخٍ حُٔزخَٗ ح١ٌُ هي ٣٘ـغ ػ٠ِ حَُٗٞس أٝ حُلٔخى  ِّ طؼ
6
 . 

 

 

 
                                                           

1
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6
 142إبشاهُُس ِظذس عابكس ص  



 

 

014 

  

 

 :تىظُف اٌزواء الاططٕاػٍ وتحًٍُ اٌبُأات .2

ىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش، ٝطلي٣ي ٣ٌٖٔ ُظو٤٘خص حًٌُخء حلاٛط٘خػ٢ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُٔظويٓش ىػْ هَحٍحص حلإ

ًٔخ طٔخػي ػ٠ِ حًظ٘خف كخلاص حُظَٜد . حُٔـخلاص حُظ٢ طلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُظٞػ٤ش أٝ حلإٛلاف

١ حلاُظِحّ حُؼخّ ّٞ  .حُٔلظِٔش، ٓخ ٣ٌَ٘ ٍحىػخً اٟخك٤خً ٣ٝو

 تؼضَض دوس اٌّزتّغ اٌّذٍٔ واٌمطاع اٌخاص: عادعا  

 : شاوات ِزتّؼُة .1

ٕ طِؼذ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ َٗ٘ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ػزَ ػوي ٗيٝحص ٝكِوخص ٣ٌٖٔ ُٔ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ أ

ٗوخٕ طٟٞق أ٤ٔٛش حلآظؼخٍ ٝٓيٟ ٓٔخٛٔش ح٠َُحثذ ك٢ طلو٤ن حَُكخٙ حلاهظٜخى١  
1
. 

 :ِبادسات اٌمطاع اٌخاص .2

ّٔطش كٍٞ حُوٞح٤ٖٗ  طْٜٔ حطلخىحص حلأػٔخٍ ٝؿَف حُظـخٍس ك٢ طٞػ٤ش أػ٠خثٜخ، ٝطوي٣ْ حٓظ٘خٍحص ٓز

 .ٌٛح حُظؼخٕٝ ٣ْٜٔ ك٢ ر٘خء ػوخكش ٣َٟز٤ش ا٣ـخر٤ش طيػْ حٓظوَحٍ حلاهظٜخى ًٌَ .ح٣َ٠ُز٤ش

٣ٔؼَ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٜٓٔش ٓظؼيىس حلأرؼخى، طظطِذ طٌخطلخً ر٤ٖ ٓئٓٔخص حُيُٝش ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ 

ّٕ حطزخع ٤ٓخٓخص طؼ٤ٔ٤ِش ٝطٞػ٣ٞش، ٝطل٤ٖٔ حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُش، ٝطز٢٤ٔ . ٝحُوطخع حُوخٙ ا

ٌَّ كِٓش ٓظٌخِٓش حلإؿَ حءحص، ٝحػظٔخى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، رخلإٟخكش ا٠ُ طٞك٤َ رؼٞ حُلٞحكِ ح٣َُِٓش، ٣٘

ّٓن ػوخكش ٣َٟز٤ش ٝحػ٤ش ٝٓٔظيحٓش، ٝطظٞحكن ٓغ . ٖٓ حُظيهلاص ٖٓ ٗؤٕ ٌٛٙ حُـٜٞى حُٔ٘ظًَش إٔ طَ

 .حلأٛيحف حُظ٣ٞٔ٘ش ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي

الارٕبُة واٌؼشبُة إٌارحة فٍ تؼضَض اٌىػٍ اٌّطٍب اٌخاٌج : ػشع ِىرض ٌبؼغ اٌتزاس  اٌذوٌُة 

 اٌؼشَبٍ

أظَٜص طـخٍد ى٤ُٝش ٗـخف ىٍٝ ٓؼ٤ّ٘ش ك٢ طلو٤ن هلِحص ط٣ٞٔ٘ش رل٠َ ر٘خء هخػيس ٣َٟز٤ش ٓظ٤٘ش،     

  ٍ كل٢ ىٍٝ ٗٔخٍ أٍٝٝرخ، ٓؼلاً، طوّٞ حُؼلاهش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحُٔٞح١ٖ ػ٠ِ ػوي . ٓيػٞٓش رٞػ٢ ٣َٟز٢ ػخ

ُيُٝش طٞك٤َ هيٓخص ػخ٤ُش حُـٞىس، ٣ٝٔظؼَ حُٔٞح١ٖ ُيكغ ح٠َُحثذ رَٝف حؿظٔخػ٢ ٝحٟق، ط٠ٖٔ ك٤ٚ ح

ٌٛٙ حُي٣٘خ٤ٓش أٜٓٔض ك٢ طلو٤ن ٓٔظ٣ٞخص ٓؼ٤٘٤ش َٓطلؼش، ٝحهظٜخىحص ط٘خك٤ٔش، ٝط٤ٔ٘ش . ا٣ـخر٤ش

حؿظٔخػ٤ش ٗخِٓش  
2
. 

 اٌفشع الاوي : أِخٍة ِٓ تزاس   اٌذوي الارٕبُة اٌتُّٕة إٌارحة 

 س اٌذّٔاسنس فٍٕٕذاس وإٌشوَذ(دوي  ّاي أوسوبا )اٌغىَذ .1

ٌّ٘ض ٖٓ ؿَّ ػوخكش      طؼُي ىٍٝ ٗٔخٍ أٍٝٝرخ ًٗٔٞؿخً ٍحثيحً ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، اً طٔ

ّٔطش ٟٖٔ ٓ٘خٛـٜخ  ٣َٟز٤ش ا٣ـخر٤ش ٌٓ٘ حَُٔحكَ حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔزٌَس. طيٍؽ ٌٛٙ حُيٍٝ ٓلخ٤ْٛ ٣َٟز٤ش ٓز

حُٔٞحُٗخص ٝطوخ٣ٍَ حلإٗلخم حُؼخّ، رل٤غ ٣طِّغ حُٔٞح١ٖ  حُيٍح٤ٓش، ا٠ُ ؿخٗذ حػظٔخى حُ٘لخك٤ش ك٢ ػَٝ

رخٓظَٔحٍ ػ٠ِ ٤ًل٤ش حٓظويحّ ٓٞحٍىٙ ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُؼخٓش. ٝهي أْٜٓ ًُي ك٢ 

ر٘خء ػوش ٓظزخىُش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحٌُِٔل٤ّٖ، ٓخٛٔض ك٢ ٍكغ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ حُطٞػ٢ 
3
 . 

 اٌٍّّىة اٌّتحذ  .2

( ػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤خص طٞحَٛ ٝحٟلش، CRMHس ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُٔظليس )حػظٔيص حلإىحٍ     

خص  ّٜ ٝكٔلاص اػلا٤ٓش طٞػ٣ٞش طٟٞق كوٞم ٝٝحؿزخص حٌُِٔل٤ّٖ، ٓغ طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ػزَ ٓ٘

اٌُظ٤َٗٝش ِٜٓش حلآظويحّ. ًٔخ أكٔلض حُٔـخٍ أٓخّ حٌُِٔل٤ّٖ ُلا١لاع ػ٠ِ ر٤خٗخص حلإٗلخم حُؼخّ، حلأَٓ 

ُ ح ِّ ُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝأًٔذ حُ٘ظخّ ٜٓيحه٤ش ػخ٤ُش، ٓخ حٗؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ ح١ٌُ ػ

ٝطو٤َِ ٓلخٝلاص حُظَٜد 
4
. 

 أعتشاٌُا .3

ّٔطش، ٝط٘ظ٤ْ كٔلاص OTAطظز٠٘ ِٜٓلش ح٠َُحثذ حلأٓظَح٤ُش )       ( ٜٗـخً طلخػ٤ِخً ػزَ طوي٣ْ أىُشّ ٓز

ٓخص ٝحُز٠٘ حُظلظ٤ش. ٣ٞكَ حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ اػلا٤ٓش ٝطؼ٤ٔ٤ِش طٟٞق أ٤ٔٛش ح٠َُحثذ ك٢ ط٣َٞٔ حُوي

                                                           
1
 .115ذس عابكس ص ػبذ اٌشحّٓس ِظ 
2
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ِش كٍٞ حلإؿَحءحص ح٣َ٠ُز٤ش، ٓٔخ ٣َّٜٔ ػ٠ِ حٌُِٔل٤ّٖ كْٜ  ّٜ ح٢َُٔٓ ٝأىٝحص حُيػْ حُل٢٘ اٍٗخىحص ٓل

ُ ك٢ حُٞهض ًحطٚ ه٘خػظْٜ رـيٟٝ حلآظؼخٍ  ِّ حُظِحٓخطْٜ، ٣ٝؼ
1
. 

 تشٍٍُ واٌبشاصًَ )أِشَىا اٌلاتُُٕة( .4

يُٝش ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ػزَ ىٓؾ ٓلخ٤ْٛ حُؼوخكش حُٔخ٤ُش ك٢ حُٔ٘خٛؾ ك٢ ط٢ِ٤٘، حطـٜض حُ        

حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٝط٘ظ٤ْ ٗيٝحص ٍٕٝٝ ػَٔ ُِظؼ٣َق ريٍٝ ح٠َُحثذ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش. أٓخ حُزَح٣َُ، كوي 

ٌؼلّش ٝحٓظويحّ حُظطز٤وخص حلإٌُظ٤َٗٝش ُظز٢٤ٔ اؿَحءحص حُيكغ ٝطٞك٤َ  ُٓ حٓظؼخٗض رلٔلاص طٞػ٣ٞش 

ٓخص آ٤ٗش ٌُِِٔل٤ّٖ. ٌٛٙ حُـٜٞى أىص ا٠ُ طلٖٔ طي٣ٍـ٢ ك٢ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ ٝهلٞ ٓٔظ٣ٞخص ٓؼِٞ

د َّ حُظٜ
2
 . 

 _ إٔذؤُغُا وسوأذا )اٌذوي إٌاُِة(5

أ١ِوض اٗي٤ٔ٤ٗٝخ رَحٓؾ "ػلٞ ٣َٟز٢" ٜٓلٞرش رلٔلاص طؼو٤ل٤ش، ٓخػيص حٌُِٔل٤ّٖ ػ٠ِ كْٜ أ٤ٔٛش     

ًِّص  حلآظؼخٍ ٝطٜل٤ق أٟٝخػْٜ حُوخ٤ٗٞٗش، ٓخ ٓخْٛ ك٢ ٣ُخىس حُل٤ِٜش ح٣َ٠ُز٤ش. ٝك٢ ٍٝحٗيح، ٍ

حُِٔطخص ػ٠ِ ر٘خء ػوش حٌُِٔل٤ّٖ ٖٓ هلاٍ طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص اٌُظ٤َٗٝخً، ٝاَٗحى حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ك٢ 

حُلٞحٍ كٍٞ ىٍٝ ح٠َُحثذ ك٢ ط٣َٞٔ حُويٓخص حلأٓخ٤ٓش 
3
. 

٘ي حػظٔخىٛخ ُٔ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش طَ٘ٔ طظوخ١غ حُظـخٍد حُي٤ُٝش حُ٘خؿلش ك٢ ٣ُخىس حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ػ

حُظؼ٤ِْ حُٔزٌَ، ٝحلإػلاّ حُظٞػ١ٞ، ٝحُ٘لخك٤ش حُٔخ٤ُش، ٝحلآظلخىس ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ. ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ٓـظٔؼش 

طْٜٔ ك٢ طل٣َٞ حلاُظِحّ ح٣َ٠ُز٢ ا٠ُ ِٓٞى هخثْ ػ٠ِ حُو٘خػش ٝحُلْٜ، لا ٓـَى حُظِحّ هخ٢ٗٞٗ ٓلَٝٝ 

 رخُوٞس.

 تزاس  فٍ اٌذوي اٌؼشبُة حأُا : فُّا ٍٍَ بؼغ اٌ

ٓؼض رؼٞ حُيٍٝ حُؼَر٤ش ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٓٔظل٤يس ٖٓ اٛلاكخص ط٣َ٘ؼ٤ش ٝاىح٣ٍش،       

ا٠ُ ؿخٗذ كٔلاص طٞػ٣ٞش ٓظ٘ٞػش، ٍٝؿْ حُظلي٣خص حَُٔطزطش رخُز٤٘ش حُٔئ٤ٔٓش ٝٓٔظ٣ٞخص حُ٘لخك٤ش، 

 ك٠َ. ٜٗيص رؼٞ حُيٍٝ طويّٓخً ِٓلٞظخً ك٢ طط٣َٞ ػوخكش ٣َٟز٤ش أ

 اٌّغش  .1

ػَٔ حُٔـَد ك٢ حُٔ٘ٞحص حلأه٤َس ػ٠ِ طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ح٣َ٠ُز٤ش، ٝحػظٔي اٛلاكخص ط٣َ٘ؼ٤ش     

ٛيكض ا٠ُ طو٤َِ حُظؼو٤يحص ٣ُٝخىس حُ٘لخك٤ش ك٢ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢. ٍحكوض ٌٛٙ حلإٛلاكخص كٔلاص 

ًِّ ػ٠ِ َٗف اؿَحءحص حُظٔـ٤َ ح ٣َ٠ُز٢ حلإٌُظ٢َٗٝ، طٞػ٣ٞش ٖٓ هزَ حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٠َُِحثذ، طَ

ٝٓٞحػ٤ي طوي٣ْ حلإهَحٍحص، ٝكوٞم حٌُِٔل٤ّٖ ٝٝحؿزخطْٜ، ٓٔخ أْٜٓ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٔؼَكش رخُٔ٘ظٞٓش 

ح٣َ٠ُز٤ش 
4
. 

 تىٔظ .2

، ك٤غ طْ 2011أؿَص طْٞٗ ػيىحً ٖٓ حلإٛلاكخص ح٣َ٠ُز٤ش رؼي حُظلٞلاص ح٤ُٔخ٤ٓش ك٢ ػخّ      

خٓض حُلٌٞٓش رخُظؼخٕٝ ٓغ ٓ٘ظٔخص حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُ٘لخك٤ش ٝحُٔ٘خًٍش حُٔـظٔؼ٤ش. ه

ط٘ظ٤ْ ٗيٝحص ٝكٔلاص اػلا٤ٓش ُظؼ٣َق حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش ح٠َُحثذ ك٢ ىػْ ٤ِٓح٤ٗش حُيُٝش 

ٝط٣َٞٔ حُوطخػخص حُل٣ٞ٤ش ًخُظؼ٤ِْ ٝحُٜلش. ٓخػي ًُي ك٢ طل٤ٖٔ ٗظَس حُٔٞح٤٘١ٖ ُِ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢، 

ظط٣َٞ ٝإ ًخٕ ٓخ ٣ِحٍ ٛ٘خى ٓـخٍ ُِ
5
. 

 الأسدْ .3

ٓؼض ىحثَس ٣َٟزش حُيهَ ٝحُٔز٤ؼخص حلأٍى٤ٗش ا٠ُ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ػزَ ا١لام رٞحرش اٌُظ٤َٗٝش 

ّٔطش ٌُِِٔل٤ّٖ، ٝطظ٤ق طوي٣ْ حلإهَحٍحص ح٣َ٠ُز٤ش ٝىكغ حُٔٔظلوخص اٌُظ٤َٗٝخً.  ٗخِٓش، طويّّ اٍٗخىحص ٓز

ّٔض اهخٓش كٔلاص اػلا٤ٓش طٟٞق آػخٍ حُظَٜد ح٣َ٠ُز ٢ حُِٔز٤ش ػ٠ِ حلاهظٜخى ٝحُٔـظٔغ. ًٔخ ًٔخ ط

                                                           
1
 .115-110س ص 2019. وا ٕطٓ: اٌبٕه اٌذوٌٍس 2019اٌبٕه اٌذوٌٍس تمشَش اٌتُّٕة اٌؼاٌُّة  
2
ػبددذ اٌددشحّٓس ِحّددذ أحّددذ. اٌددىػٍ اٌّدداٌٍ واٌؼددشَبٍ فددٍ الالتظددادات إٌا دد ة. )اٌمدداهش : داس اٌفىددش الالتظددادٌس  

 .95-90(س ص 2015
3
ساعدة ُِذأُدة"س ِزٍدة اٌذساعدات اٌّاٌُدة واٌؼدشَبُةس اٌؼدذد إبشاهُُس خاٌدذ. "أحدش اٌدىػٍ اٌؼدشَبٍ ػٍدً الاِتخداي: د 

 .135-130س ص 2020(س 3)
4
 .30-28س ص 2021طٕذوق إٌمذ اٌذوٌٍس تمشَش الإَشادات اٌؼشَبُة فٍ اٌششق الأوعؾ و ّاي أفشَمُاس  
5
 .120-115س ص 2019. وا ٕطٓ: اٌبٕه اٌذوٌٍس 2019اٌبٕه اٌذوٌٍس تمشَش اٌتُّٕة اٌؼاٌُّة  
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ٗ٘طض حُيحثَس ك٢ ػوي ٍٕٝ ػَٔ ٝحٓظ٘خٍحص ٓـخ٤ٗش ٌُِِٔل٤ّٖ، ٝهخٛش أٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َس 

ٝحُٔظٞٓطش 
1
. 

 _ِظش4

أىهِض حُلٌٞٓش ح٣َُٜٔش طؼي٣لاص ػ٠ِ حُوٞح٤ٖٗ ح٣َ٠ُز٤ش ُظز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ٍٝكغ ىٍؿش حلآظؼخٍ،  

ظٞػ٤ش رؤ٤ٔٛش ح٣َ٠ُزش ك٢ ط٣َٞٔ َٓ٘ٝػخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحلإٛلاكخص ٍٝحكن ًُي ؿٜٞى اػلا٤ٓش ُِ

حلاهظٜخى٣ش. اٟخكشً ا٠ُ ًُي، طْ ا١لام هيٓخص اٌُظ٤َٗٝش ُِظؼخَٓ ح٣َ٠ُز٢، ٝطؼ٣ِِ ه٘ٞحص حُظٞحَٛ 

ٓغ حٌُِٔل٤ّٖ، حلأَٓ ح١ٌُ ٓخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ كْٜ حُٔٞح٤٘١ٖ ُيٍٝ ح٠َُحثذ ك٢ ىػْ حلاهظٜخى 

ح٢٘١ُٞ 
2
. 

 وي اٌخٍُذ اٌؼشبُة )والإِاسات واٌغؼىدَة(:_د5

ٓغ ططز٤ن ٣َٟزش حُو٤ٔش ح٠ُٔخكش ك٢ رؼٞ ىٍٝ حُو٤ِؾ، طْ رٌٍ ؿٜٞى ٌٓؼلّش ُِظٞػ٤ش ٝحُظؼو٤ق        

ٖٓ هزَ ح٤ُٜجخص حُٔوظٜش. كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، أ١ِوض ح٤ُٜجش حلاطلخى٣ش ٠َُِحثذ ك٢ حلإٓخٍحص كٔلاص 

ش ٓزظٌَس، ٝىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ُِٔئٓٔخص ٝحُظـخٍ، رٜيف ط٤َٜٔ اػلا٤ٓش ط٤ٟٞل٤ش، ٜٝٓ٘خص اٌُظ٤َٗٝ

كْٜ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ حُـي٣ي. ًٌُي كَٛض حُِٔطخص حُٔؼٞى٣ش ػ٠ِ ط٤ٟٞق آ٤ُخص ٣َٟزش حُو٤ٔش 

ح٠ُٔخكش ٝأ٤ٔٛظٜخ، ػزَ َٗ٘ أىُش اٍٗخى٣ش ٝا١لام ه٢ ٓخهٖ َُِى ػ٠ِ حٓظلٔخٍحص حٌُِٔل٤ّٖ 
3

  .

طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ َٕٓٛٞ رظز٢٤ٔ حُوٞح٤ٖٗ، ٝطل٤ٖٔ حُ٘لخك٤ش، طـخٍد حُيٍٝ حُؼَر٤ش ط٤َ٘ ا٠ُ إٔ 

ٝحػظٔخى ه٘ٞحص حطٜخٍ كؼّخُش ٝٓٔظَٔس ٓغ حٌُِٔل٤ّٖ. ًٔخ طز٤ّٖ أ٤ٔٛش حُيػْ حُٔئ٢ٔٓ ٝحُظؼخٕٝ ٓغ 

حُوطخع حُوخٙ ٝحُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ك٢ ر٘خء ػوخكش ٣َٟز٤ش أك٠َ، ط٤ٜٔيحً َُكغ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ ٝطل٤ٖٔ 

 خٓش، ٝرخُظخ٢ُ ىػْ ٓٔخٍ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش.حلإ٣َحىحص حُؼ

 اٌفشع اٌخأٍ :  تششَؼات ارٕبُة وػشبُة وػشالُة ٌٍىػٍ اٌؼشَبٍ 

ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ُزؼٞ حُظ٣َ٘ؼخص حلأؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش ٝحُؼَحه٤ش حُظ٢ طظؼِن رخُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢، ٝطؼيّ      

َ. ٝطَ٘ٔ ٌٛٙ حُظ٣َ٘ؼخص حُوٞح٤ٖٗ ًحص ِٛش رظؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٓٞحء رٌَ٘ ٓزخَٗ أٝ ؿ٤َ ٓزخٗ

حلأٓخ٤ٓش حُظ٢ ط٘ظْ كَٝ ح٠َُحثذ ٝؿٔؼٜخ، رخلإٟخكش ا٠ُ رؼٞ حُٜ٘ٞٙ حُوخ٤ٗٞٗش ٝحلإىح٣ٍش حُظ٢ 

طًَِ ػ٠ِ حُ٘لخك٤ش، ٝكٔخ٣ش كوٞم حٌُِٔل٤ّٖ، ٝطز٢٤ٔ حلإؿَحءحص، ٢ٛٝ ًِٜخ ػٞحَٓ ٜٓٔش ك٢ ٍكغ 

 ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ٝحلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢.

 بُةأولا : تششَؼات أرٕ

 _اٌىلاَات اٌّتحذ  الأِشَىُة:1

  tnkaned Mamanla H la )tMH حلإ١خٍ حُوخ٢ٗٞٗ حلأٓخ٢ٓ ُِ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ حُل٤يٍح٢ُ ك٢ :)

ّْٓ "٤ٓؼخم كوٞم  حُٞلا٣خص حُٔظليس. ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٓٞحى ػي٣يس ط٘ظْ كوٞم حٌُِٔل٤ّٖ ٝٝحؿزخطْٜ، ًٔخ أ

طؼ٣ِِ ػوش حٌُِٔل٤ّٖ رخُيُٝش ٟٝٔخٕ كْٜٜٔ ( ح١ٌُ ٣ٜيف ا٠ُ Teogepai  add  r Mapxkjحٌُِٔقّ" )

لاُظِحٓخطْٜ ح٣َ٠ُز٤ش
4
. 

Teogepai  add  r Mapxkj 2 )1996 ُْص ٌٛٙ حُظؼي٣لاص كوٞم حٌُِٔقّ، ٝحٗظ١َض طوي٣ ِّ (: ػ

ؼض ػ٠ِ كٔلاص طٞػ٤ش ٤ٍٔٓش، ٓٔخ ٓخْٛ  ّـ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش ُِٔٞح٤٘١ٖ كٍٞ اؿَحءحص حلآظؼخٍ، ٝٗ

٣ُٝخىس حلاُظِحّ حُطٞػ٢ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢
5
. 

 

                                                           
1
بى صَذس أحّذ. إٌظداَ اٌؼدشَبٍ واٌتحدىي الالتظدادٌ فدٍ اٌدذوي اٌؼشبُدة. )بُدشوت: ِشودض دساعدات اٌىحدذ  اٌؼشبُدةس أ 

 .93-88(س ص 2018
2
ػبددذ اٌددشحّٓس ِحّددذ أحّددذ. اٌددىػٍ اٌّدداٌٍ واٌؼددشَبٍ فددٍ الالتظددادات إٌا دد ة. )اٌمدداهش : داس اٌفىددش الالتظددادٌس  

 .95-90(س ص 2015
3
 .185-180س ص (2019داس وا ً ٌٍٕششس : ػّاْ. )ٔظشَة وتطبُك: ا ب فٍ الالتظاد اٌّؼاطشاٌؼش. ػبذ  س عُّش 

 
4
 6.nel.ir .e.e.Ue edoe  u.e.e. lanre 26 :ٍِتدددددددددددداس ػبددددددددددددش ِىلددددددددددددغ اٌىددددددددددددىٔغشط الأُِشودددددددددددد .

vnn.o://ggg.td.a.:d.td./ 

 
5
 liU.ieel rarr d: .atvno 2 )1996(  6.nel.ir .e.e.Ue eel.aee  ueT6ٍددً ِىلددغ . ِتددىفش ػ.e: 

vnn.o://ggg.alo.td./ 
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 _اٌٍّّىة اٌّتحذ :2

sanenna Onkj  هٞح٤ٖٗ حُٔخ٤ُش حُٔظؼخهزش(: طٜيٍ حُلٌٞٓش حُز٣َطخ٤ٗش ٣ٞ٘ٓخً ط٣َ٘ؼخص ٓخ٤ُش ؿي٣يس(

ّٔطش ٖٓ هزَ  طليى أٓؼخٍ ح٠َُحثذ ٝآ٤ُخص حلآظؼخٍ. طَكن ٌٛٙ حُوٞح٤ٖٗ ك٢ حُؼخىس ربٍٗخىحص ٤ٍٔٓش ٓز

(، ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ ط٤ٟٞق حلأكٌخّ ح٣َ٠ُز٤ش CRMHحُز٣َطخ٤ٗش )اىحٍس حلإ٣َحىحص ٝحُـٔخٍى 

ٌُِِٔل٤ٖ، ٝطل٤ٖٔ ٝػ٤ْٜ ح٣َ٠ُز٢
1
. 

Teogepaijs Hxeikai ٣ؼُيّ رٔؼخرش اػلإ ٓزخىة ٣٘ظْ حُؼلاهش ر٤ٖ اىحٍس ح٠َُحثذ ٝحٌُِٔل٤ّٖ، ٣ٝئًي :

ٝٝػ٤ْٜ ػ٠ِ كوٞهْٜ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٝحٟلش، ٝطؼخَٓ ػخىٍ ٝٗلخف، ٓخ ٣ؼُِ كْٜٜٔ 

 ريٍْٝٛ ح٣َ٠ُز٢.

 _دوي الاتحاد الأوسوبٍ:3

H lnnad  aiankama  n Olianajkiekama H  gaieka n an kxa saadl  r Teoeka n :

غ طٞؿ٤ٜخص حلاطلخى حلأٍٝٝر٢ حُيٍٝ حلأػ٠خء ػ٠ِ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٣َ٠ُز٤ش ٣ُٝخىس حُ٘لخك٤ش.  ّـ ط٘

ُ ػوش حٌُِٔل٤ّٖ، ٝطللِّ حُ ِّ لٌٞٓخص ػ٠ِ طٞػ٤ش حٌُِٔل٤ٖ رؤكٌخّ حُوٞح٤ٖٗ ح٣َ٠ُز٤ش ٌٛٙ حلإؿَحءحص طؼ

ٝآػخٍٛخ حُظ٣ٞٔ٘ش 
2
. 

 حأُا : تششَؼات ػشبُة

 _ اٌٍّّىة الأسدُٔة اٌها ُّة:1

ّٚ ػ٠ِ طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ح٣َ٠ُز٤ش ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص 2014( ُٔ٘ش 34هخٕٗٞ ٣َٟزش حُيهَ ٍهْ ) ٗ :

حكن ًُي اؿَحءحص طٞػ٤ش ٖٓ هزَ ىحثَس ٣َٟزش حُيهَ حُلآُش ٌُِِٔل٤ّٖ ػزَ حُزٞحرخص حلإٌُظ٤َٗٝش. ٍ

ّٔطش، ٓٔخ أْٜٓ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٝػ٢ حٌُِٔل٤ّٖ  ٝحُٔز٤ؼخص، ٓؼَ َٗ٘ أىُش ٓز
3
. 

 _رّهىسَة ِظش اٌؼشبُة:2

ُ حطـخٙ حلإىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش ٗلٞ  2005( ُٔ٘ش 91هخٕٗٞ ح٣َ٠ُزش ػ٠ِ حُيهَ ٍهْ ) ِّ ٝطؼي٣لاطٚ: ػ

غ ػ٠ِ طوي٣ْ حلإهَحٍحص اٌُظ٤َٗٝخً، ٓغ كٔلاص طٞػ٤ش ٌُِِٔل٤ّٖ ػزَ حُ٘لخك٤ش ٝرٔخ١ش حلإؿَحءحص، ٝٗ ّـ

ٝٓخثَ حلإػلاّ ٝحُٔٞحهغ ح٤َُٔٓش، ٓٔخ َٜٓ ػ٠ِ حلأكَحى كْٜ ٝحؿزخطْٜ ح٣َ٠ُز٤ش
4
. 

 _اٌٍّّىة اٌّغشبُة:3

حُٔيٝٗش حُؼخٓش ٠َُِحثذ: طظ٠ٖٔ أكٌخٓخً طَّٜٔ كْٜ حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢، رـخٗذ َٗ٘ أىُش طؼ٣َل٤ش ػ٠ِ 

ّٚ ػ٠ِ اؿَحءحص حُٔٞ ع حُٔـَر٢ ػ٠ِ حُ٘ َّ هغ ح٢َُٔٓ ُِٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٠َُِحثذ. اً كَٙ حُٔ٘

ط٠ٖٔ طز٢٤ٔ حلإهَحٍحص ٝحُؼ٤ِٔخص ح٣َ٠ُز٤ش، ٝطؼ٣ِِ حُٞػ٢ ػزَ اطخكش حُٔؼِٞٓخص اٌُظ٤َٗٝخً 
5
. 

 _  تششَؼات ػشالُة4

 اٌّؼذي: 1982( ٌغٕة 113لأىْ ػشَبة اٌذخً سلُ ) -

ٌَّ ٌٛح حُوخٕٗٞ حلإ١ خٍ حُؼخّ ُظ٘ظ٤ْ ٣َٟزش حُيهَ ك٢ حُؼَحم. ٝهي ٛيٍص ر٘ؤٗٚ طؼ٤ِٔخص ط٘ل٣ٌ٤ش ٣ُ٘

ٝط٤ٟٞلخص ٖٓ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ حُؼَحه٤ش، طٜيف ا٠ُ طز٢٤ٔ حلإؿَحءحص ٝطٞك٤َ اٍٗخىحص 

ٌُِِٔل٤ّٖ، رٔخ ٣ؼُِ ٝػ٤ْٜ ح٣َ٠ُز٢ 
6
. 

 

 

                                                           
1
  s .e.e.Ue i eUondHo ) s.e(  u.aneo ea.todH :ٍّاٌّىلددددددددددددددددددددددددددددددددغ اٌشعدددددددددددددددددددددددددددددددد .

vnn.o://ggg.td..Ut/td.el.He.n/dlti.aoinad.o/vH-le.e.Ue-eUondHo 

 
2
 Council Directive 2011/16/EU on Administrative Cooperation in the Field of 

Taxation, EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/ 
3
س ِىلددددددغ دا ددددددش  ػددددددشَبة اٌددددددذخً واٌّبُؼددددددات: 2014( ٌغددددددٕة 34لددددددأىْ ػددددددشَبة اٌددددددذخً الأسدٔددددددٍ سلددددددُ ) 

vnn.://ggg.aono.td..td 
4
س بىابددددددددددة اٌتشددددددددددشَؼات اٌّظددددددددددشَة: 2005( ٌغددددددددددٕة 91لددددددددددأىْ اٌؼددددددددددشَبة ػٍددددددددددً اٌددددددددددذخً سلددددددددددُ ) 

vnn.://ggg.rig.dlnir.edH.et   اٌّاٌُة اٌّظشَة(.)أو اٌّىلغ اٌشعٍّ ٌىصاس 
5
 vnn.o://ggg.niU.td..Hiاٌّذؤة اٌؼاِة ٌٍؼشا بس اٌّذَشَة اٌؼاِة ٌٍؼشا ب فٍ اٌّغش :  
6
اٌّؼدددذّيس اٌّىلدددغ اٌشعدددٍّ ٌٍهُ دددة اٌؼاِدددة ٌٍؼدددشا ب اٌؼشالُدددة:  1982( ٌغدددٕة 113لدددأىْ ػدددشَبة اٌدددذخً سلدددُ ) 

vnn.://ggg.niU.Hd:.td..ah 
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 :2019( ٌغٕة 6لأىْ الإداس  اٌّاٌُة الاتحادٌ سلُ ) -

ُ ٓزخىة رخَُؿْ ٖٓ أّٗ  ِّ ًِّ ػ٠ِ اىحٍس حُٔخٍ حُؼخّ ر٘لخك٤ش، ٣ٝؼ ٚ ٤ُْ هخٗٞٗخً ٣َٟز٤خً رلظخً، الا أّٗٚ ٣َ

حُلًٞٔش حُٔخ٤ُش. ٓؼَ ٌٛٙ حلأكٌخّ طٔخػي ك٢ ر٘خء ػوش حٌُِٔل٤ّٖ رخُيُٝش، ٓخ ٣يكؼْٜ ُلاٛظٔخّ رٔؼَكش أكٌخّ 

ح٠َُحثذ ٝحلاُظِحّ رٜخ 
1
. 

 شالُة:تؼٍُّات ولشاسات اٌهُ ة اٌؼاِة ٌٍؼشا ب اٌؼ -

طٜيٍ ح٤ُٜجش رٍٜٞس ى٣ٍٝش طؼ٤ِٔخص ط٤ٟٞل٤ش ٍٝٓ٘٘ٞحص طؼ٣َل٤ش كٍٞ آ٤ُخص طوي٣ْ حلإهَحٍحص 

ح٣َ٠ُز٤ش، ٝٓٞحػ٤ي حُظٔي٣ي، ١َٝم حُطؼٖ ٝحلآظلٔخٍ. ٌٛٙ حُٔٞحى طؼُِ كْٜ حٌُِٔل٤ّٖ ٝطئى١ ا٠ُ 

٣ُخىس ٝػ٤ْٜ ريٍْٝٛ ٝكوٞهْٜ ٝحُظِحٓخطْٜ ح٣َ٠ُز٤ش 
2
. 

٣َؼ٤ش ا٠ُ إٔ طلو٤ن حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ لا ٣ؼظٔي كو٢ ػ٠ِ ٜٗٞٙ حُوخٕٗٞ ط٤َ٘ ٌٛٙ حُ٘ٔخًؽ حُظ٘    

حلأٓخ٤ٓش، رَ ٣ٔظِِّ أ٠٣خً اؿَحءحص ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش َٓحكوش، ك٠لاً ػٖ كٔلاص اػلا٤ٓش ٝطٞػ٣ٞش. 

ٝٓغ ططٍٞ حُ٘ظْ حلإٌُظ٤َٗٝش ٝحُلًٞٔش ح٤َُٗيس، طظـٚ حُظ٣َ٘ؼخص أًؼَ ٗلٞ حُ٘لخك٤ش ٝحُظز٢٤ٔ، ٓخ 

 ٌِل٤ّٖ ريٍْٝٛ حُٔل١ٍٞ ك٢ ٍكي حُٔٞحُٗش حُؼخٓش ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش.٣ؼُِ ٝػ٢ حُٔ

 :اٌخاتّة

ّٕ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٤ُْ ٓـَى ٓلّٜٞ ٗظ١َ، رَ ٛٞ ػَٜ٘ ٓل١ٍٞ ُٚ  طز٤ّٖ ٖٓ هلاٍ ٌٛح حُزلغ أ

حٗؼٌخٓخطٚ حُٞحٓؼش ػ٠ِ حُز٘خء حُٔئ٢ٔٓ ُِيُٝش، ٝحٓظوَحٍٛخ حُٔخ٢ُ، ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ح٢٠ُٔ هيٓخً ٗلٞ 

كخُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٣ؼٌْ ٓيٟ اىٍحى حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص رؤ٤ٔٛش ح٠َُحثذ . هظٜخى٣ش حُ٘خِٓشحُظ٤ٔ٘ش حلا

ًٍٔٞى ٓٔظيحّ ُلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ٝىٍٝٙ ك٢ ط٣َٞٔ َٓ٘ٝػخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝطل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُويٓخص 

ّٕ ٖٝٓ هلاٍ ٌٛح حُٞػ٢، طظزٍِٞ ػلاهش أًؼَ ٠ٗـخً ر٤ٖ حُٔٞح١ٖ ٝحُيُٝش، ك٤غ ٣يٍى حٌُٔ. حُؼخٓش ِقّ أ

 .ٓٔخٛٔظٚ حُٔخ٤ُش ٤ُٔض ػزجخً ٓلَٟٝخً ػ٤ِٚ، رَ حٓظؼٔخٍحً ك٢ ٓٔظوزَ أًؼَ ٍكخ٤ٛش ٝػيحُش

حٓظؼَٟض حُلٍٜٞ حُٔخروش حلإ١خٍ حُ٘ظ١َ ٝحُٔلخ٢ٔ٤ٛ ُِٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ػْ ط٘خُٝض أػَٙ ك٢ طؼظ٤ْ  

ٖٓ ح٤ُٔخٓخص  ًٔخ ١َُكض ٓـٔٞػش. حلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ٝىٍٝٙ حُل١ٞ٤ ك٢ طؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش

ٝحُظ٤ٛٞخص حُؼ٤ِٔش، ريءحً ٖٓ اىٍحؽ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخ٤ُش ٝح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حُٔ٘خٛؾ حُظؼ٤ٔ٤ِش، ٍَٓٝحً رب١لام 

كٔلاص اػلا٤ٓش طٞػ٣ٞش، ٝٝٛٞلاً ا٠ُ طل٤ٖٔ حُ٘لخك٤ش ٝحُٔٔخءُش، ٝاػطخء كٞحكِ ٝط٤ٜٔلاص 

ٝطظوخ١غ ٌٛٙ حُـٜٞى ٓغ ٍَٟٝس . ُِٔٔظؼ٤ِٖ، ٝطٞظ٤ق حُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ ٍكغ ًلخءس حلإىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش

اَٗحى حُٔـظٔغ حُٔي٢ٗ ٝحُوطخع حُوخٙ ك٢ ٤ٛخؿش َٝٗ٘ حُؼوخكش ح٣َ٠ُز٤ش، رٜيف هِن ر٤جش كخٟ٘ش 

ّٕ طز٢٘ ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص ٤ُْ ػٔلاً ٓؼِٝلاً ػٖ ٤ٓخهٚ  .طٔظِؽ ك٤ٜخ حُِٜٔلش حُلَى٣ش رخُٜخُق حُؼخّ ا

كٌٜح حُ٘ٞع ٖٓ . ظٌخٓلاً ر٤ٖ حُـٜخص حُٔؼ٤٘شحلاهظٜخى١ ٝحلاؿظٔخػ٢، رَ ٛٞ ٓٔخٍ ٣ظطِذ طؼخٝٗخً ٓ

حلإٛلاكخص لا ٣ؼط٢ ػٔخٍٙ كٍٞحً، رَ ٣لظخؽ ا٠ُ ٝهض ٝٛزَ كظ٠ طظَٓن حُٔلخ٤ْٛ ك٢ حُٞػ٢ حُـٔؼ٢، 

ٝك٢ حُٔلِٜش، . ٣ٝظزٍِٞ ٢ٔٗ ؿي٣ي ٖٓ حُؼلاهش ر٤ٖ حُيُٝش ٝحٌُِٔل٤ٖ، هٞحٜٓخ حُ٘لخك٤ش ٝحُؼوش حُٔظزخىُش

ٌّٖ حُيُٝش ٖٓ ط٣َٞٔ حكظ٤خؿخطٜخ حُظ٣ٞٔ٘ش، ٣ئى١ ٌٛح حُظَحًْ حلإ٣ـخر٢ اُ ٠ طٞك٤َ ٓٞحٍى ٓٔظيحٓش طٔ

ٝرخُ٘ظَ ا٠ُ حُٔٔظوزَ، ٣ظَ  .ٝطل٤ٖٔ هيٍطٜخ ػ٠ِ حلآظـخرش ُِظلي٣خص حلاهظٜخى٣ش حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش

كوي ٣ٌٕٞ ٖٓ حُٔل٤ي اؿَحء . حُزلغ ك٢ ٟٓٞٞع حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ َٓٗلخً ٣ُِِٔي ٖٓ حُيٍحٓش ٝحُظل٤َِ

ح٤ٗش طؼظٔي ػ٠ِ ر٤خٗخص ٤ًٔش ٝٗٞػ٤ش َُٛي حُظـ٤َحص ك٢ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، ٍٝرطٜخ ىٍحٓخص ٤ٓي

ًٔخ ٣ٌٖٔ ط٤ٓٞغ ٗطخم حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ىٍٝ ٓوظِلش، ٝحٓظوٜخء . رٔؼيلاص حلآظؼخٍ ٝحُظل٤َٜ ح٣َ٠ُز٢

رِش ُِظ٤ٌقّ أػَ حُؼٞحَٓ حُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش، ٓؼ٤خً ٗلٞ طلي٣ي أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ٝح٤ُٔخٓخص حُوخ

ّٕ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٤ُْ ٍكخ٤ٛش ك٣ٌَش، رَ  .ٓغ ح٤ُٔخهخص ح٤٘١ُٞش حُٔظ٘ٞػش ك٢ حُوظخّ، ٣ئًي ٌٛح حُزلغ أ

إ ط٣ٌٖٞ ٓـظٔغ ٣يٍى أ٤ٔٛش . أكي حُٔوٞٓخص حلأٓخ٤ٓش ُظلو٤ن حلآظيحٓش حُٔخ٤ُش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش

ٓٔظوزَ أك٠َ، طظ٘خٍى ك٤ٚ حُيُٝش  ح٠َُحثذ ٣ٝلْٜ آػخٍٛخ حُظ٣ٞٔ٘ش ٛٞ هطٞس حٓظَحط٤ـ٤ش ُظؤ٤ٖٓ

 .ٝحُٔـظٔغ حُٔٔئ٤ُٝش، ٝطظـٔي ك٤ٚ ه٤ْ حُؼيحُش ٝحُٔٔخءُش ٝحكظَحّ ٤ٓخىس حُوخٕٗٞ
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 اِا ِؼّىْ اٌذساعة فُّىٓ تٍخُظها وّا ٍٍَ : 

 اولا : إٌتا ذ : 

 :أهُّة اٌىػٍ اٌؼشَبٍ فٍ تؼضَض الإَشادات اٌؼاِة .1

. ٓؼيلاص حلآظؼخٍ حُطٞػ٢ ُٔيحى حلاُظِحٓخص ح٣َ٠ُز٤شُؼذ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ىٍٝحً ٓل٣ٍٞخً ك٢ ٍكغ 

كٌِٔخ حُىحىص ٓؼَكش حلأكَحى ٝحُٔئٓٔخص رطز٤ؼش ح٣َ٠ُزش ٝأ٤ٔٛظٜخ، ٝحٍطلؼض ػوظْٜ رلٖٔ اىحٍس حُٔخٍ 

د َّ  .حُؼخّ، ُحىص ك٤ِٜش حُيُٝش ٖٓ حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ىٕٝ حُلخؿش ُلإًَحٙ أٝ حُٔلاكوش حٌُٔؼلّش ُِظٜ

 :ُٓ اٌىػٍ اٌؼشَبٍ واٌتُّٕة الالتظادَةاٌؼلالة اٌىحُمة ب .2

إ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٤ُْ ٓـَى ٓلّٜٞ أهلاه٢ أٝ حٓظؼخٍ هخ٢ٗٞٗ، رَ ٣ٔؼَّ أىحس ُظؼ٣ِِ حُظ٤ٔ٘ش 

ٌّٖ حُلٌٞٓخص ٖٓ طٞظ٤ق حُٔٞحٍى ك٢ . حلاهظٜخى٣ش ٖٓ هلاٍ طيكنّ حلإ٣َحىحص حُٔٔظوَس ٝحُٔظ٘خ٤ٓش، طظٔ

، ٓٔخ ٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٠ِ (حُظؼ٤ِْ، حُٜلش، حُ٘وَ)لأٓخ٤ٓش َٓ٘ٝػخص حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص ح

 .حلإٗظخؿ٤ش ٝحُ٘ٔٞ حلاهظٜخى١ ٣ٞ١َ حُٔيٟ

 :أحش اٌشفافُة واٌّغاءٌة ػًٍ اٌىػٍ اٌؼشَبٍ .3

ّٕ طؼ٣ِِ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ َٓطز٢ رٔيٟ ٗلخك٤ش حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٢ حٌُ٘ق ػٖ أٝؿٚ حلإٗلخم  حط٠ق أ

كٌِٔخ ًخٕ حُٔٞح١ٖ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخٓظويحٓخص َٟحثزٚ ك٢ . ُِٔٔئ٤ُٖٝ حُؼخّ، ٝرلـْ حُٔٔخءُش ٝحُٔلخٓزش

 .طل٤ٖٔ ٝحهؼٚ حُٔؼ٢٘٤، حٍطلؼض ػوظٚ، ُٝحى حٓظؼيحىٙ ُلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢

 :دوس اٌتىػُة واٌتؼٍُُ والإػلاَ فٍ تشعُخ اٌىػٍ اٌؼشَبٍ .4

ٛؾ حُيٍح٤ٓش، ٝط٘ظ٤ْ ٣ؤط٢ َٗ٘ حُؼوخكش ح٣َ٠ُز٤ش ٖٓ هلاٍ اىٓخؽ حُٔلخ٤ْٛ حُٔخ٤ُش ٝح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حُٔ٘خ

ّٔطش، ٝطٞك٤َ اٍٗخىحص ٝحٟلش ػزَ ٜٓ٘خص ٍه٤ٔش ٝطو٤ِي٣ش ٌٛٙ حلأىٝحص طٔخْٛ . كٔلاص اػلا٤ٓش ٓز

 .ك٢ ر٘خء هخػيس ٓؼَك٤ش ُيٟ حلأكَحى، ٝطل٣َٞ حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢ ا٠ُ ِٓٞى هخثْ ػ٠ِ حُو٘خػش ٝحُلْٜ

 :اٌتحىي اٌشلٍّ وتبغُؾ الإرشاءات .5

٣ؼش ٝٝٓخثَ حُيكغ حلإٌُظ٢َٗٝ ػ٠ِ ط٤َٜٔ ػ٤ِٔش حلآظؼخٍ، ٝطو٤َِ كَٙ ٓخػي حػظٔخى حُظو٤٘خص حُلي

ٝهي أٜٓٔض ٌٛٙ حُوطٞحص ك٢ ا٣ـخى ػلاهش أًؼَ . حُظَٜد أٝ حُوطؤ، ٣ُٝخىس حُٞػ٢ رو٤ٔش ح٣َ٠ُزش

 .َٓٝٗش ٟٝٝٞكخً ر٤ٖ حٌُِٔقّ ٝحلإىحٍس ح٣َ٠ُز٤ش

 :تأحُش اٌىػٍ اٌؼشَبٍ ػًٍ الاعتمشاس اٌّاٌٍ ورز  الاعتخّاسات .6

ػزَ هخػيس ا٣َحىحص ه٣ٞش ٝٓٔظوَس، حٓظطخػض رؼٞ حُيٍٝ ٣ُخىس ؿخًر٤ظٜخ حلآظؼٔخ٣ٍش، ٖٝٓ ػْ طلو٤ن 

كخُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٣ْٜٔ ك٢ هِن ٓ٘خم أػٔخٍ ٗلخف ٝٓٔظوَ، ٣ٝٔخػي . ٗٔٞ حهظٜخى١ ٓظٞحُٕ ٝٓٔظيحّ

 .ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حلاهظٜخى٣ش حُؼخ٤ُٔش رَٔٝٗش أًزَ

ّٕ حُ ٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٤ُْ ٓـَى حُظِحّ هخ٢ٗٞٗ، رَ ٛٞ ٍحكؼش ط٣ٞٔ٘ش طَطز٢ رخهظٜخٍ، ٣ئًي ٓخ ٓزن أ

 .رظلو٤ن حلآظوَحٍ حُٔخ٢ُ، ٣ُٝخىس حُؼيحُش ك٢ ط٣ُٞغ حُيهَ، ٝطؼ٣ِِ كَٙ حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش

 حأُا: اٌتىطُات: 

 :تؼضَض اٌتخمُف اٌّاٌٍ واٌؼشَبٍ ػبش إٌّاهذ اٌتؼٍُُّة .1

ك٢ حُٔ٘خٛؾ حُيٍح٤ٓش ٌٓ٘ حَُٔحكَ حُٔزٌَس، ٓغ حُظ٤ًَِ  ٍَٟٝس اىٓخؽ حُٔلخ٤ْٛ ح٣َ٠ُز٤ش حلأٓخ٤ٓش

ػ٠ِ طز٢٤ٔ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤٤ٌلٜخ رٔخ ٣ظلاءّ ٓغ حُلجش حُؼ٣َٔش، ًُٝي ُز٘خء هخػيس ٓؼَك٤ش ٝٓٞهق ا٣ـخر٢ 

 .طـخٙ ح٣َ٠ُزش ُيٟ حلأؿ٤خٍ حُ٘خٗجش

 :تٕفُز حّلات إػلاُِة وتىػىَة  اٍِة .2

( ّ َٓث٢، ٓٔٔٞع، ٝٓوَٝء، ا٠ُ ؿخٗذ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔشاػلا)ا١لام كٔلاص اػلا٤ٓش ٓظؼيىس حُٞٓخث٢ 

طٔظٜيف ط٤ٟٞق ىٍٝ ح٣َ٠ُزش ك٢ ط٣َٞٔ حُويٓخص حُؼخٓش، ٝارَحُ حُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٣ٞٔ٘ش حُٔيػٞٓش 

 .٣ٔخػي ًُي ك٢ طـ٤٤َ حٍُٜٞس حُ٘ٔط٤ش ٣َ٠ُِزش ٖٓ ػذء ا٠ُ ٓٔخٛٔش ط٣ٞٔ٘ش. رخلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش

 :تحغُٓ اٌشفافُة واٌّغاءٌة اٌّاٌُة .3

ّٔطش طٟٞق أٝؿٚ  ط٣ٌَْ ٓزيأ حُ٘لخك٤ش ك٢ اىحٍس حلإ٣َحىحص حُؼخٓش، ٖٓ هلاٍ َٗ٘ طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش ٝٓز

ًٔخ ٣٘زـ٢ طؼ٣ِِ . حلإٗلخم حُؼخّ، ٤ًٝل٤ش طٞظ٤ق ح٠َُحثذ ك٢ طل٤ٖٔ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝحُويٓخص حلأٓخ٤ٓش

 .اىحٍس ُِٔخٍ حُؼخّ ىٍٝ حلأؿِٜس حَُهخر٤ش ٝح٤ُٜجخص حُٔٔظوِش ٠ُٔخٕ ٓلخٓزش حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ أ١ ٓٞء

 :تبغُؾ الإرشاءات اٌؼشَبُة واػتّاد اٌتحىي اٌشلٍّ .4
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ط٤َٜٔ اؿَحءحص طوي٣ْ حلإهَحٍحص ح٣َ٠ُز٤ش ٝىكغ حُٔٔظلوخص ٖٓ هلاٍ ٜٓ٘خص اٌُظ٤َٗٝش ِٜٓش 

ٌٛح حُظز٢٤ٔ ٣وَِّ ٖٓ حُ٘ؼٍٞ رخُظؼو٤ي . حلآظويحّ، ٓغ طٞك٤َ أىُش اٍٗخى٣ش ٓزٔطش ٝىػْ ك٢٘ ٓزخَٗ

 ّـ  .غ ػ٠ِ حلآظؼخٍ حُطٞػ٢ٝحَُٛزش، ٣ٝ٘

 :اٌحىافض واٌتمذَش ٌٍّّتخٍُٓ ػشَبُا   .5

ٌُِِٔل٤ٖ حُِٔظ٤ِٖٓ، ٓؼَ ٓ٘ق ٜٗخىحص طوي٣َ، أٝ طو٤َِ رؼٞ ( ٣ٍِٓش أٝ ٓؼ٣ٞ٘ش)حػظٔخى كٞحكِ ر٤ٔطش 

غ ػ٠ِ حلآظؼخٍ، ٝطظَُٜ حكظَحّ حُيُٝش لاُظِحّ حلأكَحى . حلأػزخء حلإىح٣ٍش ػْٜ٘ ّـ ٌٛٙ حُلٞحكِ ط٘

 .ٝحُٔئٓٔخص

 : شان ِٕظّات اٌّزتّغ اٌّذٍٔ واٌمطاع اٌخاصإ .6

ط٘ـ٤غ حَُ٘حًخص ٓغ حُٔئٓٔخص حلأ٤ِٛش، ٝحُـَف حُظـخ٣ٍش، ٝحلاطلخىحص ح٤ُٜ٘ٔش لإهخٓش ٗيٝحص ٝكِوخص 

ٗوخٕ طْٜٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُؼوخكش ح٣َ٠ُز٤ش، ٝطزخىٍ حُوزَحص ٝحُٔؼخٍف كٍٞ أك٠َ حُٔٔخٍٓخص ك٢ 

 .حلآظؼخٍ ح٣َ٠ُز٢

 :سَغ ٍِّىعة رات أحش ِبا ش ػًٍ اٌّزتّغتىرُه اٌّىاسد ٔحى ِشا .7

ٓؼَ طل٤ٖٔ حُٔيحٍّ ٝحَُٔحكن )حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ط٣َٞٔ ٓ٘خ٣ٍغ ط٣ٞٔ٘ش َٓث٤ش ٝٓئػَس ك٢ ك٤خس حُٔٞح١ٖ 

، ٝارَحُ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ حُلٔلاص حلإػلا٤ٓش، ٓٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ ه٘خػش حٌُِٔل٤ٖ رـيٟٝ (حُٜل٤ش ٝحُطَم

 .ىكغ ح٠َُحثذ

اؿَحء ىٍحٓخص ٝحٓظطلاػخص ٍأ١ رٌَ٘ ى١ٍٝ ُو٤خّ  :ث اٌذوسَةاٌذساعات اٌُّذأُة واٌبحى .8

ٓٔظ٣ٞخص حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝحطـخٛخص حٌُِٔل٤ٖ، ٝطل٤َِ ٗظخثـٜخ ُظط٣َٞ ح٤ُٔخٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝحلإػلا٤ٓش 

 . ٝحلإؿَحث٤ش رٔخ ٣ِز٢ حكظ٤خؿخص حُٞحهغ ٣ٝظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص حلاهظٜخى٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش

٣ٌٖٔ طلو٤ن طويّ ِّٓٔٞ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢، رٔخ ٣ؼُِ  ٖٓ هلاٍ حػظٔخى ٌٛٙ حُظ٤ٛٞخص،

ٖٓ ٓؼيلاص حلآظؼخٍ، ٠٣ٖٝٔ ا٣َحىحص ٓٔظوَس ٝٓٔظيحٓش، طْٜٔ ريٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش حلاهظٜخى٣ش 

 .ٝحَُكخٙ حلاؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ

 اٌّظادس واٌّشارغ 
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 .125، ٙ 2020، (3)، حُؼيى ٝح٣َ٠ُز٤ش

. )ر٤َٝص: ًَِٓ ىٍحٓخص حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ ٝحُظلٍٞ حلاهظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤شأرٞ ٣ُي، أكٔي.  .2

 .120(، ٙ 2018حُٞكيس حُؼَر٤ش، 

ًَِٓ ىٍحٓخص : ٝصر٤َ. )حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ ٝحُظلٍٞ حلاهظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش. أرٞ ٣ُي، أكٔي .3

 .88، ٙ (2018حُٞكيس حُؼَر٤ش، 

ًَِٓ ىٍحٓخص : ر٤َٝص)، حُ٘ظخّ ح٣َ٠ُز٢ ٝحُظلٍٞ حلاهظٜخى١ ك٢ حُيٍٝ حُؼَر٤ش. أرٞ ٣ُي، أكٔي .4

 .45، ٙ (2018حُٞكيس حُؼَر٤ش، 

 xkkg://nnn.keo.i r.p m.ah   اٛيحٍحص ٝطؼ٤ِٔخص ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ حُؼَحه٤ش: .5

 .115-110، ٙ 2019. ٝحٗ٘طٖ: حُز٘ي حُي٢ُٝ، 2019حُظ٤ٔ٘ش حُؼخ٤ُٔش  حُز٘ي حُي٢ُٝ، طو٣ََ .6

، ٓـِش حلاهظٜخى ٝحُٔخ٤ُش، "طل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٞػ٢ ح٣َ٠ُز٢ ٝحُظَٜد ح٣َ٠ُز٢. "ٓؼ٤ي، ػ٢ِ .7

 90، ٙ 2019، (10)حُؼيى 

، ٙ 2021، طو٣ََ حلإ٣َحىحص ح٣َ٠ُز٤ش ك٢ حَُ٘م حلأ٢ٓٝ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خٛ٘يٝم حُ٘وي حُي٢ُٝ،  .8

15. 

، )حُوخَٛس: ىحٍ حُلٌَ حُٞػ٢ حُٔخ٢ُ ٝح٣َ٠ُز٢ ك٢ حلاهظٜخىحص حُ٘خٗجشػزي حَُكٖٔ، ٓلٔي أكٔي.  .9

 .78(، ٙ 2015حلاهظٜخى١، 

خٕ. )ٗظ٣َش ٝططز٤ن: ح٠َُحثذ ك٢ حلاهظٜخى حُٔؼخَٛ. ػزي الله، ٤َٔٓ .10 ّٔ ىحٍ ٝحثَ َُِ٘٘، : ػ

2019) ٙ ،140. 

، حلأٓخٗش حُؼخٓش ُٔـِْ حٍُُٞحء حُؼَحه٢: 2019 ( ُٔ٘ش6هخٕٗٞ حلإىحٍس حُٔخ٤ُش حلاطلخى١ ٍهْ ) .11

xkkgj://ne/anak.ah 

، رٞحرش حُظ٣َ٘ؼخص ح٣َُٜٔش: 2005( ُٔ٘ش 91هخٕٗٞ ح٣َ٠ُزش ػ٠ِ حُيهَ ٍهْ ) .12

xkkg://nnn.deng iked.n i.ap .)أٝ حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ُُٞحٍس حُٔخ٤ُش ح٣َُٜٔش( 



 

 

001 

  

 

حثَس ٣َٟزش حُيهَ ٝحُٔز٤ؼخص: ، ٓٞهغ ى2014( ُٔ٘ش 34هخٕٗٞ ٣َٟزش حُيهَ حلأٍى٢ٗ ٍهْ ) .13

xkkg://nnn.ajkl.p m.t  

حُٔؼيٍّ، حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ ٤ُِٜجش حُؼخٓش ٠َُِحثذ  1982( ُٔ٘ش 113هخٕٗٞ ٣َٟزش حُيهَ ٍهْ ) .14

 xkkg://nnn.keo.i r.p m.ahحُؼَحه٤ش: 

 xkkgj://nnn.keo.p m.ieحُٔيٝٗش حُؼخٓش ٠َُِحثذ، حُٔي٣َ٣ش حُؼخٓش ٠َُِحثذ ك٢ حُٔـَد:  .15

16. Council Directive 2011/16/EU on Administrative Cooperation in the Field 

of Taxation, EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/ 

17. CR Mamanla i Hljk ij )CRMH(s Cnakal eanpl i :حُٔٞهغ ح٢َُٔٓ .

xkkgj://nnn.p m.lr/p mainiank/ ipenajeka nj/xi-iamanla-nljk ij  

18. tnkained Mamanla H las C.e.H. Takda 26 :ٓظخف ػزَ ٓٞهغ حٌُٞٗـَّ حلأ٢ًَ٤ٓ .

xkkgj://nnn.p manr .p m/  

19. Teogepai  add  r Mapxkj 2 )1996(s tnkained Mamanla eaimanas CeO َٓظٞك .

/tMe: xkkgj://nnn.aij.p mػ٠ِ ٓٞهغ   

 

The Role of Tax Awareness In Enhancing Revenues And Achieving 

Economic Development 

Assistant Professor Hussein Hezam Badr 

Al-Mustansiriya University / College of Science 

hussein_hezam@uomustansiriyah.edu.iq 

Abstract 

The research aims to examine the role of tax awareness in maximizing public 

revenues and achieving economic development by analyzing the relationship 

between taxpayers’ level of awareness and their compliance with tax 

obligations, as well as by reviewing international, Arab, and Iraqi experiences 

in this field. The study is based on the premise that tax awareness is not 

merely a legal 

understanding of the duties of individuals and institutions, but also includes 

their recognition of the importance of taxes in financing public services and 

achieving social justice, thereby contributing to strengthening the trust 

between the state and taxpayers and building a positive tax culture. 

The study adopts a descriptive, analytical, and comparative approach to 

review the specialized literature and analyze the experiences of several 

countries. It has been found that countries with transparent systems and 

advanced electronic 

infrastructures, such as those in Northern Europe, the United Kingdom, and 

Australia, achieve high levels of tax compliance. In addition, some Arab 

countries, including Morocco, Tunisia, Jordan, and Egypt, are striving to 

simplify tax procedures and enhance awareness campaigns as a mechanism to 

improve tax performance. In the Iraqi context, emphasis has been placed on 

the importance of amending laws and executive directives to simplify 

procedures and build trust with taxpayers. 

Keywords: Tax awareness, revenue enhancement, achieving economic 

development, level of awareness among taxpayers. 
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