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 ٍِخض اٌجؾش

 اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ.اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٍك  -٠1ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ:  

 أبس(. –اٌزؼشف ػٍٝ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ ؽغت إٌٛع )روٛس  -2

 اٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ. -3

 اٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ ؽغت اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ، اٌّبعغز١ش(. -4

 الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ.اٌؼلالخ  -5

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش اعزؼًّ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، أر رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ   

( 100ٚلذ ثٍغذ ػ١ٕخ اٌجؾش ) ،(2023- 2022اػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ عِٛش ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

( ِٓ الأبس، ٚلذ طُّ اٌجبؽش اعزجبٔخ 45( رذس٠غٟ ِٓ اٌزوٛس، ٚ)55رذس٠غ١خ، ٚثٛالغ )رذس٠غٟ ٚ

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ اسثؼخ ِغبلاد ٟ٘ 30ٌم١بط ِغزٜٛ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ رىٛٔذ ِٓ )

فبػ١ٍخ الاداء  ، ٚاعزجبٔخ ٌم١بطاٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ، ث١ئخ اٌؼًّ(اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاء،  ،)اٌؼلالخ ِغ اٌشؤعبء

اٌزٕف١ز، اٌزخط١ؾ ٌٍّؾبػشح، ( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ صلاس ِغبلاد ٟ٘ )22اٌزذس٠غٟ ٌذ٠ُٙ رىٛٔذ ِٓ )

( ٌّؼبٌغخ (SPSS، ٚثؼذ ِب اعزؼبْ اٌجبؽش ثجشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ اٌزم٠ُٛ(

اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ الاداء  ػٓ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ وشفذ إٌزبئظ .اٌج١بٔبد ئؽظبئ١ب  

ٚلذ رُ رمذ٠ُ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد فٟ ػٛء إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ، اٌزذس٠غٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ

 ٌٍجؾش.

 اعبرزح اٌغبِؼخ -الاداء اٌزذس٠غٟ -اٌمٍك اٌٛظ١فٟ انكهًبد انًفزبحٛخ:

Job Anxiety And Its Relationship To The Effectiveness Of Teaching 

Performance Among University Professors 

Ezzulddin Ali Jaber  .     Dr 

Summary: 

The current research aims to: 1- To identify job anxiety among university 

professors. 

2- Identifying job anxiety among university professors by gender (male - 

female). 

3- Recognizing the effectiveness of the teaching performance of university 

professors. 

4- Recognizing the effectiveness of teaching performance according to 

academic degrees (PhD, MA). 

5- The correlation between job anxiety and the effectiveness of teaching 

performance among university professors. 

To achieve the objectives of the research, the researcher used the analytical 

descriptive approach, as the research community consisted of all faculty 

members at Sumer University for the academic year (2022-2023), and the 

research sample reached (100) male and female teachers, with (55) male 

teachers, and (45) ) of females, and the researcher designed a questionnaire to 

measure the level of job anxiety among university professors. It consisted of 

(30) items distributed over four areas: (relationship with superiors, relationship 
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with colleagues, relationship with students, work environment),  And a 

questionnaire to measure the effectiveness of their teaching performance 

consisted of (22) items distributed over three areas (lecture planning, 

implementation, and evaluation), and after the researcher used the statistical 

package for social sciences (SPSS) to process the data statistically. The results 

revealed that there is a correlation between the level of job anxiety and the 

effectiveness of the teaching performance of the university professor, and a 

number of recommendations and proposals were presented in the light of the 

final results of the research. 

Keywords: job anxiety - teaching performance - university professors. 

 

 شكهخ انجحش:يأٔلاً/ انفصم الأل/ انزؼشٚف ثبنجحش: 

ظب٘شح ٔفغ١خ رز١ّض ثٛعٛد رٛرش داخٍٟ ِغ فمذاْ اٌشؼٛس ثبلأِبْ ٚاٌشاؽخ ٚالاعزمشاس اٌٛظ١فٟ اٌمٍك 

ثبلإػبفخ ئٌٝ ظٙٛس أػشاع ٔفغ١خ رزغٍٝ فٟ ػؼف اٌزاوشح، ٚػذَ اٌشاؽخ، ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزشو١ض، 

ِٓ عىبْ % 73٘زا اٌشأْ أْ رش١ش الإؽظبئ١بد ثؾغت اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد فٟ أر ٚاٌخٛف ٚغ١ش٘ب، 

%( ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ الالً ٠ؼبْٔٛ ٠40ؼبْٔٛ ِٓ اٌمٍك إٌفغٟ، ٚاْ ِب ٠مبسة ٔغجخ ) اٌىشح الأسػ١خ

 (477: 2007. )اٌجطب٠ٕخ، اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ لاػطشاة اٌمٍكِٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ اٌّغزّش ثؾغت 

أُ٘ اٌغٛأت اٌٛظ١فخ اٌّإصشح ػٍٝ شؼٛس  ADAA)) ٚلذ ؽذدد اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍمٍك ٚالاوزئبة

صُ اٌؼلالخ ِغ صِلاء اٌؼًّ، ١ٍ٠ٙب عٛدح اٌؾ١بح  ،عبءد ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّمبَ الأٚي أر اٌشذ٠ذ،اٌفشد ثبٌمٍك 

 (565: 2019. )سػٛاْ، اٌشؤعبءاٌٛظ١فخ، ٚأخ١شا  اٌؼلالخ ِغ 

ٚشىً اٌؼلالبد ث١ٓ اعبرزح اٌغبِؼبد اٌؼًّ  ّىبْاٌزأص١ش اٌىج١ش ٌػٍٝ ذساعبد اٌىض١ش ِٓ اٌٌمذ اصجزذ  

 ،اٌٛظ١فٟ فٟ ػٍّٗ ِٕضػغب  ٚلٍمب  اٚ  اْ ٠ىْٛ الاعزبر اٌغبِؼٟ ِشربؽب  فٟ  ،ٚث١ُٕٙ ُ٘ أٔفغُٙ ٚسؤعبئُٙ،

دساعبد  أعش٠ذثشىً ػبَ. ٚفٟ ٘زا اٌشأْ ثبٌزاد  اٌزذس٠غٟ ادائٗ فبػ١ٍخ٠إصش وً رٌه ػٍٝ ٚثبٌٕز١غخ 

مبدح اٌغبِؼ١١ٓ ثغبِؼخ عبرزح اٌاٌٛطف١خ ػٍٝ الا (2014ذساعخ )اٌؾٍفٟ، واٌغبِؼبد وض١ش ِٓ ػٍٝ  ػذ٠ذح

ِٓ ػلالبد صِبٌخ اٚ ػلالبد اٌّٛظف١ٓ ِٚب ٠شافمٙب اِبوٓ اٌؼًّ فٟ ج١ئخ اٌْ أػٍٝ  ١ِغبْ، ٚاٌزٟ أوذد

 ٚ لٍك ٚرشٕظ ٌذٜاٌؾبٌخ إٌفغ١خ ِٓ اسر١بػ ازأص١ش الاوجش فٟ ٌٙب اٌِغ ِذساءُ٘  اٚ الاعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ

فٟ رٍه  إٌّزظ ِٓ خلاي ِب ٠زؼشع ٌٗ الاعزبرعٛدح اٌؼًّ ِّب ٠ٕؼىظ ثبٌٕز١غخ ػٍٝ  الاعزبر اٌغبِؼٟ

اٌّإعغبد ِٓ رؼبًِ اٚ ػغٛؽ  رزشن فٟ ٔفغٗ اػشاع ٔفغ١خ ِخزٍفخ، ٚعٛف رظٙش لا ِؾبٌخ فٟ 

 .  ادائٗ اٌزذس٠غٟ فبػ١ٍخاٌؼٍّٟ ِّب ٠إصش ػٍٝ عٍٛوٗ 

خ اٌزشث١خ زذس٠غٟ فٟ و١ٍوخ عذا  ٌذٜ اٌجبؽش ِٓ خلاي ػٍّٗ وبٔذ ِشىٍخ اٌجؾش ٚاػؾ ٚفٛق رٌه

و١ف رإصش اٌؼغٛؽبد اٌّخزٍفخ ِٓ ِٙبَ ٚظ١ف١خ  سؤ٠زٗالاعبع١خ ثغبِؼخ عِٛش، ِٚؼب٠شزٗ ا١ِٛ١ٌخ ٚ

)عٛاء اسرفبػب  اٚ ٘جٛؽب  فٟ اٌّؼ٠ٕٛبد  ٚػلالبد ِغ اٌضِلاء ٚاٌّذساء ٚاٌمبدح ػ١ٍٗ ٚػٍٝ صِلائٗ ٔفغ١ب  

ٌمٍك اٌٛظ١فٟ ا ٕ٘بن ػلالخ ث١ٓ ً٘: اٌغإاي ا٢رٟاٌجبؽش ٕ٘ب فٟ ٘زا اٌجؾش  ٠طشػ ، ٌزٌهٚاٌغؼبدح(

١ؾبٚي ع٘زا ِب  ِٚب لٛح ٘زٖ اٌؼلالخ أْ ٚعذد؟  ؟ٌذٜ الاعبرزح اٌغبِؼ١١ٓالاداء اٌزذس٠غٟ  ٚفبػ١ٍخ

 اٌجؾش الاعبثخ ػٕٗ.

 أًْٛخ انجحش:صبَٛبً/ 

الأعبع١خ ٚاٌّشىٍخ اٌّشزشوخ فٟ الاػطشاثبد إٌفغ١خ ٠ؼذ اٌمٍك ثشىً ػبَ ِٓ الأفؼبلاد الإٔغب١ٔخ 

اٌّؾشن الأعبعٟ ٌٍزأص١ش فٟ اٌغٍٛن ثبلإ٠غبة أٚ اٌغٍت )ٚ٘ٛ اٌغبٔت الاوجش(  الأوضش ش١ٛػب ، لأٔٗ ٠ؼذ
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ٌزٜ رؼذ ِىبٔزٗ فٟ ػٍُ رٌه اْ اسرفبػٗ ٌذٜ الافشاد ٠غؼٍُٙ ِؼطشث١ٓ ٠ٚؼشلً ادائُٙ ثظٛسح وج١شح، 

 (222: 2016ٙٛ اٌّفَٙٛ اٌّشوضٞ فٟ ػٍُ الأِشاع إٌفغ١خ. )اٌؼب٠ت، إٌفظ اٌؾذ٠ش ثبسصح، ف

أْ دسعخ ِؼزذٌخ ِٓ اٌمٍك رؼذ طؾ١خ ٚا٠غبث١خ فٟ ؽ١بح اٌفشد لأٔٙب رذفؼٗ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌغبد ٚاٌّزمٓ،  

ٚاٌّجٕٟ ػٍٝ أ٘ذاف ٚاػؾخ ٚوزٌه ٌذسء الأخطبس اٌّّىٕخ أٚ اٌّؾزٍّخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب الإٔغبْ فٟ 

ِٟ ِغ اٌؾ١بح. فبٌمٍك فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٘ٛ ثبػش ٚؽبفض ا٠غبثٟ ٠غبػذ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌزاد، طشاػٗ ا١ٌٛ

ٚإٌغبػ فٟ ِغ١شح اٌؾ١بح،  فبٌطبٌت ئرا ٌُ ٠شؼش ثبٌخٛف ٚاٌمٍك لجً الاِزؾبْ ٌٓ ٠جزي عٙذا  ٌىٟ ٠غززوش 

ؽبفض ٌلإٔغبْ دسٚعٗ، ٚاٌؼبًِ اٚ اٌّٛظف أرا ٌُ ٠مٍك ٌٓ ٠زشلٝ فٟ ػٍّٗ، ئرْ اٌمٍك شٟء ِضّش ٚ

ٌزؾم١ك ٘ذفٗ فٟ اٌؾ١بح، ٌىٓ اٌّشىٍخ رىّٓ فٟ اصد٠بد شذح دسعخ اٌمٍك ػٓ اٌؾذ  اٌطج١ؼٟ، ٚفٟ 

اعزّشاسٖ دْٚ عجت ٚاػؼ ِٚؼمٛي، ٌزٌه ٠غّٝ اٌمٍك فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ لٍمب  ِشػ١ب  اٚ اػطشاثب  ٔفغ١ب  

ؽغبط ثؼذَ اٌشاؽخ لأٔٗ لٍك ِضِٓ غ١ش ِجٕٟ ػٍٝ  أعظ ِٛػٛػ١خ، ٠ٚز١ّض اٌمٍك اٌّشػٟ ثبلإ

ٚاٌزٛرش ٚاٌخٛف ِٓ شٟء ِغٙٛي ع١ؾذس فٟ اٌّغزمجً، ٌٚىٕٗ لا ٠غزط١غ الإفظبػ ػٓ ٠ٛ٘زٗ، ٌزٌه 

 ؽذ٠ضٕب ٕ٘ب ػٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌمٍك اٌّشػٟ اٚ الاػطشاة إٌفغٟ.

لأٔٙب ٚرؼذ ٚظ١فخ الاعزبر اٌغبِؼٟ ِٓ أوضش الاػّبي ٚاٌٛظبئف ػغٛؽب  ٚصملا  ٔفغ١ب  ٚرؾّلا  ٌٍّغإ١ٌٚخ، 

، الأِش اٌزٞ اٌشٟء اٌىض١شرزطٍت ِٓ الاػجبء اٌىج١شح ٚاٌّزطٍجبد اٌٛظ١ف١خ اٌّغزّشح ٚاٌّغإ١ٌٚبد 

٠زطٍت ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌغٛدح ٚاٌىفبءح ٚاٌّٙبساد اٌف١ٕخ ٚاٌشخظ١خ ِٓ عبٔجٗ، أر أْ الاعزبر 

ٚػغٛؽ ِخزٍفخ،  اٌغبِؼٟ وغ١شٖ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٠زأصش ثّب ٠غشٞ ؽٌٛٗ ِٓ رغ١شاد ٠ٚزؼشع ٌّشىلاد

 .٠ّىٓ أْ رؼٛلٗ فٟ أدائٗ اٌزذس٠غٟ ٚدٚسٖ اٌٛظ١فٟ إٌّشٛد ٚاٌّزٛلغ

 ٠ّٚىٓ اثشاص أ١ّ٘خ اٌجؾش أوضش ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

ٌذٜ الاعزبر  الاداء اٌزذس٠غٟ فبػ١ٍخ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌىشف ػٓ ِذٜ رأص١ش اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ػٍٝ  -1

 .اٌغبِؼٟ

ِإصشح ػٍٝ اٌّغزّغ ٚالاع١بي اٌؾب١ٌخ ٚاٌمبدِخ ٟٚ٘ شش٠ؾخ ُ٘ شش٠ؾخ أي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠زٕبٚ -2

 الاعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ.

 ٚالاعزبر اٌغبِؼٟ ثظٛسح ػبِخ ُ ِٚإصش عذا  فٟ ؽ١بح الأغب٠ْزٕبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِزغ١ش ِٙ -3

اٌزٟ رجؾش  ٟ اٌذساعبدٔبدسا  ِب ٠أرٟ روشٖ فٚاٌزٞ ؾذ٠ش )اٌمٍك اٌٛظ١فٟ( اٌ، ٚ٘ٛ ِزغ١ش ثظٛسح خبطخ

 اٌزٟ رٛاعٗ اٌزذس٠غ١١ٓ فٟ ػٍُّٙ. ػٓ اٌظؼٛثبد ٚاٌّشىلاد

 عجبة اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌذ٠ُٙ.ألذ ٠غبػذ اٌجؾش اٌؾبٌٟ الاعبرزح اٌغبِؼ١ٓ ػٍٝ اٌىشف ػٓ  -4

الاعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ فٟ  اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب ٚاؽذ ِٓ أُ٘ اٌّؼٛلبد ؾش اٌؾبٌٟ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ٠ٍٝؾبٚي اٌج -5

 رطج١ك ِؼب١٠ش اٌغٛدح فٟ الاداء اٌزذس٠غٟ.

 أْذاف انجحش: ٚٓذف انجحش انحبنٙ انٗ:صبنضبً/ 

 اعبرزح اٌغبِؼخاٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌذٜ  اٌزؼشف ػٍٝ -1

 .أبس( –إٌٛع )روٛس  ؽغتاٌزؼشف ػٍٝ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ  -2

 ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ ٟاٌزذس٠غداء الا فبػ١ٍخ ػٍٝاٌزؼشف  -3

)اٌذوزٛساٖ،  اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ ؽغت اٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ -4

 .اٌّبعغز١ش(

 ٌذٜ اعبرزح اٌغبِؼخ.الاداء اٌزذس٠غٟ  الاسرجبؽ١خ ث١ٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ -5
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   ساثؼبً/ حذٔد انجحش: 

ٌٍؼبَ  بِؼخ عِٛشفٟ ع اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ٚاٌزذس٠غ١بد٠مزظش  

 .2023/  2022 اٌذساعٟ

  انمهك انٕظٛفٙ: -1خبيغبً/ رحذٚذ انًصطهحبد: 

اؽذٜ اٌظٛا٘ش اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثّخزٍف  ثأٔٗ ٠ؼشف اٌمٍك اٌٛظ١فٟ 

فٟ اٌّإعغبد اٌؼبِخ أٚ اٌخبطخ، ٚ٘ٛ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرش ٚاٌخٛف ٚاػّبسُ٘  ٚاخزظبطبرُٙػٕب٠ُٕٚٙ 

          ٚاٌشؼٛس ثبٌزٙذ٠ذ ٚالأفؼبي ٠زؼشع ٌٙب اٌفشد ٠ٕٚزظ ػٕٙب رأص١ش عٍجٝ ػٍٝ ِغزٜٛ ادائٗ.

(Jones et al, 2016: 754) 

ٚاٌشؼٛس ثبٌخٛف ٚاٌغؼت ٌذٜ ثأٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛرش فٟ ٘زا اٌجؾش  اٌمٍك اٌٛظ١ف٠ٟٚؼشف اٌجبؽش 

اٚ  ،سؤعبءٖفٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚشؼٛسٖ ثبٌظٍُ اٚ ػذَ اٌزمذ٠ش ِٓ  زبر اٌغبِؼٟ ثغجت رأص١شاد ٚػغٛؽالاع

  ِٓ الاعجبة.وبْ صِلائٗ فٟ اٌؼًّ لأٞ عجت 

 اٌذسعخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ع١ؾظً ػ١ٍٙب الاعزبر اٌغبِؼٟ فٟ اٌّم١بط اٌّؼذف١ؼشفٗ اٌجبؽش ثأٔٗ  اعشائ١ب  أِب 

 ٌٙزا اٌغشع.  

 الاداء انزذسٚغٙ:  فبػهٛخ -2

، أػذاد ٚرخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚرم٠ُٛل١بَ ػؼٛ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثّغّٛع الاعشاءاد ِٓ  ( ثأ٠2020ٗٔؼشفٗ محمد )

ثىً ِٚٓ عٍٛن ٌفظٟ أٚ ِؼشفٟ أٚ ٚعذأٟ أٚ ِٙبسٞ ٠ذي ػٍٝ لذسرٗ ػٍٝ ِّبسعخ ِٙبساد رؼ١ّ١ٍخ 

 (331: 2020)محمد،   .اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّشعٛح ٚرؼذ٠ً عٍٛن اٌّزؼ١ٍّٓ ا٠غبث١ب  ٌزؾم١ك الا٘ذاف دلخ ِٚٙبسح 

ٍّؾبػشح ٚاٌزٕف١ز اٌزذس٠غ١خ فٟ اٌزخط١ؾ ٌاٌّٙبساد ِغزٜٛ  ثأٔٗالاداء اٌزذس٠غٟ  فبػ١ٍخ٠ٚؼشف اٌجبؽش 

 .اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ الاعزبر اٌغبِؼٟ فٟ اٌغٕخ اٌذساع١خ إٌشبؽ اٌجؾضٟٚ ٚاٌزم٠ُٛ

اٌذسعخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ ع١ؾظً ػ١ٍٙب الاعزبر اٌغبِؼٟ فٟ ٚاعشائ١ب  فٟ ٘زا اٌجؾش ٠ؼشفٗ اٌجبؽش ثأٔٗ 

 اٌّم١بط اٌّؼذ ٌٙزا اٌغشع. 

 :ٔإَٔاػّ يفٕٓو انمهك: انمهك انٕظٛفٙ: أٔلاً/ انفصم انضبَٙ 

اٌؼذاء اٌّىجٛد ِٓ لجً اٌفشد رغبٖ  ٘ٛثشىً ػبَ اٌمٍك ِٓ أُ٘ أعجبة أْ  (*٘ٛسٟٔ) ػبٌّخ إٌفظرشٜ  

ػبٌُ ٠شٜ ٠زخٍٍٙب ِٓ ِٛالف ٚأصِبد رؾذس، ث١ّٕب  ٚاٌذ٠ٗ ٚاٌزٞ ٠ىْٛ أصٕبء اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ِٚب

ع١ٌٛفبْ أْ اٌمٍك ٘ٛ شؼٛس أٚ أفؼبي ِإٌُ ٠ّىٓ أْ ٠ظٙش ٔز١غخ ػذَ ئشجبع اٌؾبعبد اٌؼؼ٠ٛخ أٚ إٌفظ 

أ٠ؼب  أْ اٌؼ١ٍّبد اٌّإصشح ٠ؼزمذ ع١ٌٛفبْ  ٌىٓزٌه ِغ ٘ٛسٟٔ؛ ِٚٓ فمذاْ الأِٓ الاعزّبػٟ، ٚ٘ٛ ٠زفك ث

فٟ ظٙٛس اٌمٍك ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب أصٕبء ؽذٚس اٌؼلالبد اٌشخظ١خ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ الأفشاد ِٚٓ صُ ٠ّىٓ 

رخ١ٍٙب ٌٚىٓ لذ ٠ؾذس أْ اٌشخض ٠ذخً فٟ ثؼغ الأؽ١بْ فٟ ِلاؽظخ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ 

خ، ٠ٚطٍك ع١ٌٛفبْ ػٍٝ رٌه ثبٌغفٍخ الاخز١بس٠خ ٚاٌزٟ لذ رىْٛ عججب  فٟ اٌمٍك اٌؼلالبد اٌشخظ١خ اٌّزجبدٌ

لاْ ِضً ٘زٖ اٌغفٍخ رؾغت ػٓ اٌفشد ثؼغ ِب ٠ؾذس ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ِٓ اٌظؼت ػ١ٍٗ أْ ٠زى١ف ِغ 

 (.21 :1999الأؽذاس. )ِٕظٛس، 

 :( ثأْ ٕ٘بن صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌمٍك ٠ٚ2007ٟ٘شٜ اٌظ١شفٟ )

: اٌزٞ ٘ٛ اعزغبثخ ٚالؼ١خ ٌٍخؾ اٌّذسن ٚإٌبعُ ػٓ اٌج١ئخ، ٠ٚٛاصٞ ٘زا اٌّفَٙٛ انًٕضٕػٙانمهك   -1

 .ٌٍمٍك ِفَٙٛ اٌخٛف

 إٌبعُ ػٓ طشاع لا شؼٛسٞ داخً اٌفشد لا ٠ىْٛ اٌفشد ػبدح ِذسوب  لأعجبثٗ.انمهك انؼصبثٙ:  -2
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٘ٛ لٍك ٠أرٟ ٌٍفشد ٔز١غخ ػٛاًِ ٚساص١خ، ٚ٘ٛ لٍك شذ٠ذ ٠زؼٍك ثبٌمؼب٠ب اٌىجشٜ فٟ  انمهك انٕساصٙ: -3

 )168: 2007اٌظ١شفٟ، ) .اٌؾ١بح رشافمٗ ِشبػش أفؼب١ٌخ وج١شح

ٚا٠ؼب  ٠ٕمغُ اٌمٍك ثظٛسرٗ اٌؼبِخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب: )لٍك اٌغّخ، ٚلٍك اٌؾبٌخ( ٠ٚؼذ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ِٓ 

ثّب ٠ؾذس فٟ ِىبْ اٌؼًّ، لأْ ِىبْ اٌؼًّ ٘ٛ أؽذ اٌّغبلاد اٌّّٙخ فٟ أٛاع لٍك اٌؾبٌخ، أر ٠شرجؾ 

 (qyane et al, 2013: 1)      ؽ١بح الأغبْ، ٌٚٗ اٌـزأص١ش الاوجش ػٍٝ اٌظؾخ إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ.

 أعجبة انمهك انٕظٛفٙ انشئٛغٛخ: 

 ٍ٠ّضً اٌشؼٛس اٌذاخٍٟ ثبلأِٓ عججب سئ١غ١ب  ٌٍمٍك ثشىً ػبَ، فبٌمٍك اٌّضِٓ ٘ٛ فمذاٌ انشؼٕس ثبلأي :

 ٔز١غخ ػذَ اٌشؼٛس ثبلأِٓ ٚاٌشىٛن ؽٛي اٌزاد. 

 :ئْ ػذَ اٌضجبد فٟ ِؼبٍِخ اٌشؤعبء فٟ اٌؼًّ ٌلأعبرزح، فّشح ٠ىْٛ ٌط١فب  ِغ الاعزبر ٚفٟ  ػذو انضجبد

ضاع١خ فٟ رٌه اٌٛلذ ٠ىْٛ عججب  آخش فٟ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ اٌّشح الاخشٜ ٠ىْٛ شذ٠ذا  ػٍٝ ؽغت ؽبٌزٗ اٌّ

 ػٕذ الاعزبر اٌغبِؼٟ. 

 :ئْ اٌزٛلؼبد اٌىج١شح ِٓ اٌشؤعبء اٚ صِلاء اٌؼًّ اٚ ؽزٝ اٌطٍجخ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ،  انكًبل/ انًضبنٛخ

 ٠ؾٍّٗ ِغإ١ٌٚخ فٟ أْ ِب ٠فؼٍٗ ُِٙ ِٚضبٌٟ ِّب ٠شىً ِظذسا  ِٓ ِظبدس اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ػٕذٖ. 

 الإّ٘بي ٘ٛ ػىظ اٌّضب١ٌخ اٚ فٍٕمٛي ػىظ الا٘زّبَ اٌضائذ ػٓ ؽذٖ، فؼذَ الا٘زّبَ ِطٍمب  ِٓ  ًْبل:الإ

لجً اٌشؤعبء اٚ اٌضِلاء فٟ اٌؼًّ ٠ؼطٟ ِشبػش عٍج١خ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ، ٠ٚغؼٍٗ ٠شؼش ثبٌمٍك اٌٛظ١فٟ 

 (.22: 2002ػٕذِب ٠زُ ئّ٘بٌُٙ ٚػذَ الا٘زّبَ ثٗ ٚثؾبعبرٗ.  )اٌؼضح، ،

 صٛش انمهك انٕظٛفٙ ػهٗ الأعزبر انغبيؼٙ:رأ  

ٕ٘بن فٛائذ ٌٍمٍك اٌٛظ١فٟ اٌؼبدٞ اٚ اٌزٞ ٠ىْٛ رؾذ اٌغ١طشح، فٍٍزٛرش ٚاٌمٍك اٌٛظ١فٟ ا٠غبث١بد لا  

٠ّىٓ أىبس٘ب ِضً أٔٗ ٠ؾغٓ ِٓ رظشفبد ٚأفؼبي الاعزبر اٌغبِؼٟ، ٠ٚجؼذٖ ٔغج١ب  ػٓ اٌزشدد اٌشذ٠ذ 

الأش١بء لجً ؽذٚصٙب ، وّب أٔٗ ٠غؼٍٗ لبئذا  أفؼً ٚرٌه لأٔٗ عٛف ٠ٙزُ فبٌفشد اٌّزٛرش دائّب ٠فىش فٟ 

ثأطغش اٌزفبط١ً، وّب ٠غبػذ اٌمٍك ٚاٌزٛرش ػٍٝ اٌزفى١ش ثبٌّغزمجً ٚاٌزخط١ؾ ٌٗ دائّب ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ػذَ 

 . رىشاس أخطبء اٌّبػٟ

ِٓ  الاعزبر اٌغبِؼٟ ٠ٍٝىْٛ رأص١شٖ ػٌٚىٓ اٌجؾش ٕ٘ب ِؼٕٟ ثبٌمٍك اٌٛظ١فٟ اٌشذ٠ذ ٚاٌّغزّش ٚاٌزٞ 

١ٌظ فمؾ فٟ ػٍّٗ ٚئّٔب ٠غ١طش ػٍٝ الاعزبر اٌغبِؼٟ اٌمٍك اٌّفشؽ أٚ غ١ش إٌّطمٟ اٌزٞ ٠شؼش ثٗ خلاي 

ؽ١برٗ ثأوٍّٙب، ِٕٚٙب ِشىٍخ فٟ إٌَٛ أٚ اٌجمبء ٔبئّب  فٟ الاٚلبد اٌزٟ ٠غت اْ ٠غز١مع ثٙب، ِٕٚٙب شؼٛسٖ 

لا٘زضاص ٚفمذاْ الا٘زّبَ ثؼٍّٗ، ٚطؼٛثبد فٟ اٌزشو١ض اٌّغزّش ثزغبسع فٟ ػشثبد اٌمٍت ٚاٌشؼٛس ثب

ثىً ِغبلاد ؽ١برٗ، ٚاٌخٛف غ١ش إٌّطمٟ ِٓ اسرىبة الأخطبء، ٚاٌشؼٛس ثبٌؼ١ك، ثبلإػبفخ اٌٝ 

   (Gladwell, 2020)   ٚعٛد ِشىلاد دائّخ فٟ اٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء اٚ اٌؼبئٍخ.

    الاداء انزذسٚغٙ: فبػهٛخصبَٛبً/ 

ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٛاعؼخ اٌزٟ رٕطٛٞ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌّزؼٍمخ ثبٌٕغبػ  الأداءِفَٙٛ أْ   

 داء اٌؼب١ٍِٓ ؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِظطٍؼ اٌٚٙزا اخزٍؾ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌىزبة ٚاٌجب ،ٚاٌفشً

بػ١ٍخ، ٚرٌه ، اٌىفبءح، اٌفالإٔزبع١خ، ِضً الإداسحِٚظطٍؾبد اخشٜ ِشادفخ رغزخذَ فٟ ادث١بد ٔظش٠بد 

ِٓ اٌّإوذ أْ ٔغبػ إٌّظّبد ثظٛسح ػبِخ ِشرجؾ ٚ .الأداءاٚ وفبءح  الإٔزبع١خاٌٝ عبٔت ٌفع اٌىفبءح 

بلأداء لأ١ّ٘زٗ اٌىج١شح ثبٌٕغجخ ث ٚاٌّزخظظْٛ ثىً ِب ٠زؼٍك ٌزٌه ا٘زُ اٌجبؽضْٛ ـثأداء اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

الأداء ثبٔٗ " اٌزفبػً ث١ٓ اٌغٍٛن ٚالأغبص   ٠ٚؼشف رِٛبط ع١ٍجشد ،ٌلأفشاد ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽذ عٛاء
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ِٚب رغؼٝ إٌّظِٛخ ٌٍٛطٛي ا١ٌٗ. )أثٛ ع١ٍذح، ٚ٘ٛ ارؾبد اٌغٍٛن ٚٔزبئغٗ  ٔٗ اٌغٍٛن إٌبرظ ِؼب  أٚ

2018 :35) 

٠ٚؼشف الأداء ثشىً ػبَ ثأٔٗ اٌّٙبسح اٌؼ١ٍّخ ٌٍفشد ٌٍٕغبػ فٟ ػًّ ِب، ٚاٌمذسح ػٍٝ ػًّ شٟء ِب.  

ِٚؼٕبٖ لبَ أٚ أٔغض أٚ ٔفز أٚ أعشٜ ثّؼٕٝ ػًّ شٟء ِب ػٍٝ  (Perform) فؼًٚالأداء ِشزك ِٓ اٌ

أوًّ ٚعٗ. أْ رّىٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٓ اٌّؼٍِٛـبد ٚاٌّٙـبساد اٌزذس٠غ١خ رغبػذُ٘ ػٍـٝ 

ِّبسعـخ ِٙـبَ ِٚزطٍجبد اٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزشث٠ٛخ اٌّزٕٛػخ ٌلاسرمبء ثّغزٜٛ 

، ٌّٚٛاعٙـخ اٌزغ١ـشاد اٌّغزّؼ١ـخ اٌّزغبسػخ فٟ اٌّغبلاد اٌزشث٠ٛـخ ٚاٌؼ١ٍّـخ ٚاٌزم١ٕخ ِخشعبد اٌزؼ١ٍُ

 (  841: 2019ٚرأ١ٍُ٘ٙ ٌـغٛق اٌؼّـً. )اٌزّبس ٚاٌغغبس، 

أِب اٌزذس٠ظ ف١ّىٓ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ راد اٌغٛأت ٚالأثؼبد اٌّزؼذدح، ٚأٔٗ لا  

ّٓ اٌّؼشفخ ٚالأفؼبي ٚاٌؾشوخ فٟ رمذ٠ُ اٌّؼبسف ٚئٌمبء الأعئٍخ ٠زؼّٓ فمؾ اٌّؼٍِٛبد ٌٚىٓ ٠زؼ

   (13: 2001ٚاٌششػ ٚاٌزفغ١ش ٚالاعزّبع ٚاٌزشغ١غ ٚإٌّبلشخ ٚالإلٕبع ٚالالزٕبع . )أثٛ ا١ٌٙغبء، 

( الاداء اٌزذس٠غٟ ثأٔٗ وبفخ إٌشبؽبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب الاعزبر اٌغبِؼٟ فٟ ٠ٚ2016ؼشف ػط١خ ) 

اٌّؾبػشح ِٓ رٛف١ش اٌظشٚف ٚالاِىب١ٔبد فٟ اٌّٛالف اٌزذس٠غ١خ داخً اٌّؾبػشح، ٚ٘ٛ ا٠ؼب  ع١ّغ 

)ػط١خ،  الاعشاءاد اٌزٟ ٠زخز٘ب ِٓ اعً ِغبػذح اٌطٍجخ ػٍٝ رؾم١ك الا٘ذاف اٌّؾذدح ٌزٌه اٌّٛلف.

2009 :30) 

الاداء اٌزذس٠غٟ رؼٕٟ ثأٔٙب ئرمـبْ الأداء اٌؼٍّـٟ ٚإٌّٟٙ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ، ِٓ خلاي  فبػ١ٍخٚأخ١شا  فأْ 

رط٠ٛش أدائٗ اٌؼٍّٟ ٚرّىٕٗ ِٓ رخظظٗ ِٚزبثؼخ وً ِغزغذ ف١ٗ، ٚرط٠ٛش أدائٗ ِٓ ع١ّغ إٌٛاؽٟ 

ك ٚأعب١ٌت ائب ٚو١ف١خ ل١بعـٙب، ثبعزخذاَ ؽشٚخبطخ لذسرٗ ػٍٝ اشزمبق الأ٘ذاف، ٚاٌؼًّ ػٍـٝ رؾم١مٙـ

 ( 474: 2007رذس٠ظ ؽذ٠ضخ، ٚأعب١ٌت رم٠ُٛ ِٕبعجخ ِٚزٕٛػخ. )عؼ١ذ، 

أؽٍغ اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد ػٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٚفبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ،  انذساعبد انغبثمخ:

 ٟٚ٘: ، ٚلذ اخزبس ثؼغ اٌذساعبد اٌزٟ رزّبشٝ ِغ ِٛػٛع اٌجؾش اٌؾبٌٟ

 أٔلاً: دساعبد رُبٔنذ انمهك انٕظٛفٙ:

ٌذٜ  اٌٛظ١فٟاٌمٍك  ث١ٓ الاسرجبؽ١خٌٍزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ  عبءد ٘زٖ اٌذساعخ: (2014) ٙانحهفخ دساع -1

خ فٟ عبِؼ اٌؼ١ٍب اٌغبِؼ١خ اٌم١بدادػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ  ثبٌزطج١ك اٌٛظ١فٟ أدائُٙ ١ٓٚث اٌؼ١ٍب اٌغبِؼ١خ اٌم١بداد

ِٓ ( 50ثٛالغ )ٚ) 135) ػذدُ٘ثٍغ  ٚلذ ِؼُٙ، اٌؼب١ٍِٓ اٌّٛظف١ِٓٓ  ػ١ٕخِٓ ٚعٙخ ٔظش  ١ِغبْ

 اٌم١بدادِٓ اٌزوٛس ٚالأبس. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ  اٌّٛظف١ِٓٓ ( 85)ٚاٌغبِؼ١خ،  اٌم١بداد

ِٓ ػؼف  ٠ؼبْٔٛٚوزٌه  ،ئؽظبئ١ب   خٚثذسعخ داٌ اٌٛظ١فِٟٓ اٌمٍك  ٠ؼبْٔٛاٌذساعخ  شٍّزُاٌزٟ  اٌغبِؼ١خ

 داٌخ اسرجبؽ١خ ٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ، وّب رئؽظبئ١ب  أ٠ؼب   خٚثذسعخ داٌ اٌٛظ١فٟ ثأدائُٙ

 . اٌؼ١ٍب اٌغبِؼ١خ اٌم١بدادٌذٜ  اٌٛظ١فٟ الأداء ١ٓٚث اٌٛظ١فٟاٌمٍك  ١ٓث ئؽظبئ١ب  

اٌىشف ػٓ اٌذٚس اٌّؼذي ٌٍؼٛاًِ اٌخّظ فٟ ؽ١ٓ اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  :(2019)سضٕاٌ دساعخ  -2

اٌىجشٜ ٌٍشخظ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌغبِخ ٚاٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍزأ١ِٕبد 

، ٛيالأجغبؽ١خ، راد اٌمج) الاعزّبػ١خ ثّؾبفظخ اٌغشث١خ، ٚلذ اخزجشد اٌذساعخ رأص١ش ّٔؾ اٌشخظ١خ

)ئعبءح  اٌغبِخ ثأثؼبد٘ب ( فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدحشاد، الأفزبػ ػٍٝ اٌخجٟاٌؼظبث١خ، راد اٌؼ١ّش اٌؾ

 .( ٚث١ٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٌٍٟزاد ، اٌزش٠ٚظاٌزٕجإ، إٌشعغ١خ، اٌم١بدح الاعزجذاد٠خ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ الإششاف

ٚرّضً ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ثب١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌٍزأ١ِٕبد الاعزّبػ١خ ثّؾبفظخ اٌغشث١خ، ٚلذ رُ 

ػٍٝ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاٌجبٌغ  ئّخ الاعزمظبء ٚرٛص٠ؼٙبي ئػذاد لبعّغ اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٓ خلا

ٚاٌمبثٍخ  اٌّغزٛفبح الاعزّبسادئعّبٌٟ ػذد  %( ١ٌظجؼ87الاعزغبثخ )ِفشدح ٚوبٔذ ٔغجخ  (271) ػذدُ٘

 ث١ٓ ئ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ اسرجبؽٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد ػلالبد  .اعزّبسح (236) ٟ٘الإؽظبئٟ  ٌٍزؾ١ًٍ
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، ٚوزٌه ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌٛظ١فٟاٌشؼٛس ثبٌمٍك  ٚث١ٓاٌغبِخ  ٌٍم١بدحالأثؼبد اٌّخزٍفخ 

 ٕ٘بن. وّب أْ زادٌٍ ٚاٌزش٠ٚظ، إٌشعغ١خ ػذا أثؼبد اٌٛظ١فٟ ف١ّباٌمٍك  فٟاٌغبِخ  اٌم١بدحلأثؼبد  ئؽظبئ١خ

 ٠ؼذي فٟاٌفشد  شخظ١خإٌزبئظ أْ ّٔؾ  ث١ٕذ. وّب اٌٛظ١فٟاٌمٍك  فٟ اٌشخظ١خٌّٕؾ  ئ٠غبثٟ ِؼٕٛٞ رأص١ش

، الأجغبؽ١خ اٌشخظ١خّٔؾ )أْ وً ِٓ  اٌٛظ١فٟ، ؽ١شاٌغبِخ ٚاٌمٍك  اٌم١بدح ث١ٓاٌؼلالخ  ٚؽج١ؼخؽغُ 

 . اٌٛظ١فٟاٌمٍك  ِخ فٟاٌغب اٌم١بدح رأص١شدسعخ  ٟف رم١ًٍ زظ ػٕٙبلذ ٔ ٟ(اٌؾ اٌؼ١ّش، ٛيراد اٌمج

 الاداء انزذسٚغٙ: فبػهٛخانزٙ رُبٔنذ  انغبثمخ صبَٛبً: انذساعبد

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ لأػؼبء (: 2015دساعخ انغؼبفشح ) -1

١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ اٌضسلبء ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطٍجخ فٟ ػٛء ِؼب١٠ش عٛدح اٌزؼ١ٍُ، ٌٚزؾم١ك ٘زا 

( فمشح، ِٛصػخ ػٍٝ خّغخ ِغبلاد سئ١غخ )اٌزخط١ؾ ٌٍزذس٠ظ، 50اٌٙذف رُ ثٕبء اعزجبٔخ رىٛٔذ ِٓ )

رظبي ٚارٛاطً، اٌغّبد اٌشخظ١خ، اٌزم٠ُٛ( ٚلذ رُ رطج١ك الاعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ رٕف١ز اٌزذس٠ظ، الا

( ؽبٌجخ، ِٓ ؽٍجخ اٌّشاؽً اٌضب١ٔخ 310( ؽبٌت، ٚ)600( ِٓ اٌطٍجخ، ثٛالغ )910اٌذساعخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

خ ٌفبػ١ٍخ ٚلذ أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ اْ ِغزٜٛ رم١١ُ اٌطٍجفٟ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ ٚالأغب١ٔخ. ٚاٌضبٌضخ اٌشاثؼخ 

، ث١ّٕب عبءد اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ( ٚ٘ٛ ِغزٜٛ ِشرفغ3.57اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٠غبٚٞ )

ٌٍّغبلاد ِشرفؼخ ِبػذا ِغبي )اٌزم٠ُٛ( عبء فٟ اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ. ٚاظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد 

د فشٚق راد دلاٌخ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌى١ٍخ ٌظبٌؼ اٌى١ٍبد اٌؼ١ٍّخ، ٚػذَ ٚعٛ

اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش إٌٛع الاعزّبػٟ، ٚٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ رؼضٜ ٌّزغ١ش اٌّغزٜٛ 

  اٌذساعٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌظبٌؼ ؽٍجخ اٌغٕخ اٌضب١ٔخ صُ اٌشاثؼخ ٚاخ١شا  اٌضبٌضخ. 

الأداء اٌزذس٠غٟ اٌٝ اٌىشف ػٓ ِغزٜٛ عٛدح ث١ّٕب ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ  :(2016دساعخ يٕفك ) -2

ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ فٟ وً ِٓ )اٌّؾبػشح ٚاٌؾظخ اٌزطج١م١خ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطٍجخ، ٚاٌىشف ػٓ ٚعٛد 

فشٚق راد دلاٌخ الإؽظبئ١خ ؽٛي ِغزٜٛ عٛدح الأداء اٌزذس٠غٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ رؼضٜ ٌّزغ١شٞ 

ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ  )اٌغٕظ، ٚاٌزخظض اٌؼٍّٟ( ٚاٌىشف ػٓ ؽج١ؼخ اٌزفبػلاد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌغٕظ

ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ عٛدح الأداء اٌزذس٠غٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطٍجخ، ٚلذ اػزّذد 

-( ؽبٌجب  ٚؽبٌجخ ِٓ عبِؼخ ثبرٕٗ 1114اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ، ؽ١ش ؽجمذ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

ؼُ ثؼذ٠ٓ، ٚثؼذ ػشع ( فمشح 62٠ٚٚاػزّذد اٌجبؽضخ ػٍٝ اعزج١بْ ِٓ ئػذاد٘ب ِىْٛ ِٓ ) - 01

ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ 

الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبعجخ. ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٔز١غخ ِفبد٘ب ثأْ ِغزٜٛ عٛدح الأداء اٌزذس٠غٟ 

خ، ِٚغزٜٛ عٛدح الأداء اٌزذس٠غٟ ٌلأعزبر ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ فٟ اٌّؾبػشح ِٕخفغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطٍج

 اٌغبِؼٟ فٟ اٌؾظخ اٌزطج١م١خ ِٕخفغ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌطٍجخ.

 عٕاَت الافبدح يٍ انذساعبد انغبثمخ: 

 ٚػغ خطخ ٌٍجؾش ٚرؾذ٠ذ ِٕٙغ١زٗ ٚئعشاءارٗ.   -1

 عبػذد اٌجبؽش فٟ ئػذاد أدٚاد اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ.  -2

 ١خ إٌّبعجخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رؾذ٠ذ اٌٛعبئً الاؽظبئ -3

 .  صٚدد اٌجبؽش ثبٌىض١ش ِٓ الأفىبس ٚاٌّظبدس ٚاٌّشاعغ -4

أرجغ اٌجبؽش فٟ ٘زا اٌجؾش إٌّٙظ  يُٓظ انجحش: /أٔلاً  يُٓغٛخ انجحش ٔاعشاءارّ:/ انفصم انضبنش

اٌّزغ١شاد، أر أْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ  اٌٛطفٟ ثٛطفٗ الأٔغت فٟ ٚطف دساعخ اٌؼلالبد الاسرجبؽ١خ ث١ٓ

٠ٙزُ ثزؾذ٠ذ ٚػغ اٌّشىٍخ اٚ اٌظب٘شح اٌّطشٚؽخ ٌٍجؾش ٚٚطفٙب ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبرٙب 

ٚف١ّب (. 164: 2015ٚػٕبطش٘ب، ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرظ١ٕفٙب ِٚؼبٌغزٙب ثؼذ عّؼٙب، )اٌٙبشّٟ ٚػط١خ، 

 :٠أرٟ ٚطف ٌزٍه الإعشاءاد
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 ً ٠ؼٕٟ ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ أفشاد اٌظب٘شح اٚ اٌّشىٍخ اٌزٟ ٠ش٠ذ اٌجبؽش دساعزٙب  يغزًغ انجحش: /صبَٛب

 (.95: 2010، ٌزٍه اٌّشىٍخ. )غجبسٞ ٚخبٌذ ٚرؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زٛطً ا١ٌٙب ثؼذ دساعزٗ

ٚلذ ؽذد اٌجبؽش اٌّغزّغ الاطٍٟ ٌٙزا اٌجؾش ثغ١ّغ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٌغبِؼخ عِٛش ٌٍؼبَ 

( 102)( ِٓ اٌزوٛس، 174ٚ)( اعزبرا  عبِؼ١ب ، ٚثٛالغ 276( ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )2023 – 2022اٌذساعٟ )

 :اػذاد الاعبرزح ِٛصػ١ٓ ػٍٝ اٌى١ٍبد ( ٠ٛػؼ رٌه1ٚعذٚي )ِٓ الإٔبس، 

 

 ً  ػُٛخ انجحش: /صبنضب

ِٕٚزمبح ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ، ٌٚٙب ٔفظ خظبئض ِغّٛػخ عضئ١خ ِٓ اٌّغزّغ الأطٍٟ ٌٍجؾش  اٌؼ١ٕخ ٟ٘

اٌّغزّغ، ٠زُ اخز١بس٘ب ثطشق ػ١ٍّخ، ئِب لظذ٠ب  أٚ ػشٛائ١ب  ِٓ ع١ّغ ػٕبطش اٌّغزّغ )اٌغجٛسٞ، 

  أػذاد انؼُٛخ يٕصػٍٛ ػهٗ انكهٛبد  (:2عذٔل )         (.126: 2013
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 ً  يمٛبط انمهك انٕظٛفٙ: -1 أدٔاد انجحش:  /ساثؼب

أػذ اٌجبؽش فمشاد اٌّم١بط ثؼذ اؽلاػٗ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالادث١بد راد أػذاد انًمٛبط:  -أ

ٌٚمذ اػزّذ  ،(2014(، ٚدساعخ )شؼجبْ، 2014ثّزغ١ش اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ِضً دساعخ )اٌؾٍفٟ، اٌؼلالخ 

اٌجبؽش فٟ ط١بغخ اٌفمشاد ػٍٝ لٛاػذ أعبع١خ ِضً أْ ٠ىْٛ ِؾزٜٛ اٌفمشح ٚاػؾب  ِٚجبششا ، ٚػذَ 

ِٓ  ثظ١غزٗ الا١ٌٚخ ئر رىْٛ اٌّم١بط ،اٌّم١بطمشاد ؽ٠ٍٛخ، ٚفٟ ػٛء رٌه رُ ط١بغخ فمشاد اعزؼّبي ف

ٚٚاػؾخ، ٚلذ رُ اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ  ؽشص اٌجبؽش ػٍٝ أْ رىْٛ رؼ١ٍّبد اٌّم١بط ثغ١طخٚ ( فمشح،30)

ئعبثبد اٌّفؾٛط١ٓ خبػؼخ ٌٍغش٠خ اٌزبِخ ٚعٛف لا ٠طٍغ ػ١ٍٙب أؽذ عٜٛ اٌجبؽش، ٚأْ اٌغشع ِٕٙب 

أطجؼ ِم١بط اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ثظٛسرٗ  ٚلذ ٘ٛ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، وزٌه اٌزأو١ذ ػٍٝ ػذَ روش الاعّبء.

ٚاٌؼلالخ ِغ  ،اٌؼلالخ ِغ اٌشؤعبء( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ أسثغ ِغبلاد ٟ٘ )30إٌٙبئ١خ ِزىْٛ ِٓ )

ػٍٟ  ٚٚػغ اٌجبؽش ثذائً خّظ ٌلإعبثخ ٟٚ٘: )رٕطجك اٌؼلالخ ِغ اٌطٍجخ، ٚث١ئخ اٌؼًّ(اٌضِلاء، ٚ

ثذسعخ وج١شح عذا ، رٕطجك ػٍٟ ثذسعخ وج١شح، رٕطجك ػٍٟ ثذسعخ ِزٛعطخ، رٕطجك ػٍٟ ثذسعخ ل١ٍٍخ، لا 

أرا وبٔذ اٌفمشح  (1-2-3-4-5، ٚأػطٟ ٌىً ثذ٠ً دسعخ ٚفمب ٌزشر١ت اٌجذائً ٚثبٌشىً الارٟ )رٕطجك ػٍٟ(

ظً ػ١ٍٙب الاعزبر ٚثزٌه رظجؼ اػٍٝ دسعخ ٠ّىٓ اْ ٠ؾ( ارا وبٔذ عبٌجخ 5-4-3-2-1ِٛعجخ، ٚ)

 (.30( ٚالً دسعخ )150اٌغبِؼٟ فٟ اٌّم١بط )

٠ؼذ أٞ ِم١بط طبدلب  ئرا لبط ثىً ٚػٛػ ِب ٚػغ ٌم١بعٗ،   :انصذق انظبْش٘ -1  صذق الأداح: -ة

: 2000ِٚطٍت اٌظذق ٠ؼذ شٟء أعبعٟ لأٞ أداح ثؾض١خ ؽزٝ ٠ّىٓ اٌٛصٛق ثبٌٕزبئظ اٌزٟ رؼط١ٙب. )ػلاَ، 

رُ ػشع اٌّم١بط ػٍٝ ػذد ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ  ،عزجبٔخٌلا اٌظب٘شٞ ظذقاٌٌم١بط ، (273

، فمشحٌج١بْ سأ٠ُٙ فٟ طؾخ وً  اٌّزخظظ١ٓ ثؼٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ثبٌغبِؼبد اٌؼشال١خ

 .رؼذ٠لادِٓ ئػبفبد أٚ  ئٌٝ روش ِب ٠شٚٔٗ ِٕبعجب   ثبلإػبفخٚدسعخ ِلاءِزٙب ٌٍّغبي اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، 

ؽ١ش ػذد  الأعٍٛة ٚاٌظ١بغخ،ِٓ ؽ١ش  ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ رُ رؼذ٠ً ثؼغ اٌفمشادػٍٝ  ا  ٚثٕبء

 (3عذٚي ) ِٓ اٌخجشاء فأوضش طبدلخ. )%80(اٌفمشح اٌزٟ ٔبٌذ ٔغجخ ارفبق 

 انفمشاد انًغبل
ػذد 

 انخجشاء
 انًٕافمٌٕ

غٛش 

 ٍٛيٕافم

انُغجخ 

 انًئٕٚخ

لًٛخ 

 كب٘

 الأل
1-2-3-6 10 10 0 %100 10 

4-5-7-8 10 9 1 %90 6.4 

 انضبَٙ
2-3-5-7 10 9 1 %90 6.4 

1-4-6-8- 10 10 0 %100 10 

 انضبنش
2-5-6- 10 9 1 %90 6.4 

1-3-7-4 10 10 0 %100 10 

 انشاثغ
1-3-4- 10 10 0 %100 10 

2-5-6-7- 10 9 1 %90 6.4 

ئر رم١ظ وً فمشح اٌجؼذ  اٌّشاد ل١بعٗ،رطبثك اٌفمشح ِغ اٌّفَٙٛ ٠مظذ ثٗ رؾذ٠ذ ِذٜ ٚصذق انجُبء:  -2

  (199: 2007)اٌخشاثشخ، اٌغٍٛوٟ ٔفغٗ اٌزٞ ٠م١غٗ اٌّم١بط وٍٗ. 

ٌٚمذ رؾمك اٌجبؽش ِٓ طذق اٌجٕبء ػٓ ؽش٠ك ا٠غبد طذق اٌفمشاد ِٓ خلاي اسرجبؽ دسعخ اٌفمشاد   

ٍّم١بط، ٚرٌه ثبػزجبس ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط، أٞ ئ٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ دسعخ اٌفمشح ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌ

اٌذسعخ اٌى١ٍخ ِؼ١بسا  ٌظذق اٌّم١بط، ٚرؼذ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓ أوضش اٌطشائك ش١ٛػب  فٟ طذق اٌجٕبء، 

ٚرغزخشط ِٓ خلاي اسرجبؽ وً فمشح ِغ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط ٚ٘ٛ ِب ٠غّٝ ثبلارغبق اٌذاخٍٟ، ٚاخز١بس 

 ؽزف اٌفمشح اٌزٟ رظٙش اسرجبؽبد ٚاؽئخ. اٌفمشاد اٌزٟ رظٙش اسرجبؽبد ِشرفؼخ ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚ
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ٚثبعزؼّبي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ فأْ ع١ّغ اٌفمشاد داٌخ ثّمبسٔزٙب ثم١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌغذ١ٌٚخ  

ٌّٚؼشفخ دسعخ اسرجبؽ وً فمشح ِغ  (.0.05( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ )52ٚثذسعخ ؽش٠خ ) ،(0.125اٌجبٌغخ )

يغ انًغبل انز٘ رُزًٙ ئنّٛ،  يؼبيم اسرجبط كم فمشح (:4عذٔل)                 اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط.

 ٔيغ انذسعخ انكهٛخ نهًمٛبط

 

 انًغبل
 سلى انفمشح

 

يؼبيم اسرجبط 

 انفمشح يغ انًغبل

يؼبيم اسرجبط 

انفمشح يغ 

انذسعخ انكهٛخ 

 نهًمٛبط

 انؼلالخ يغ انشؤعبء 

1 .596** .528** 

2 .712** .573** 

3 .737** .662** 

4 .606** .515** 

5 .653** .623** 

6 .741** .776** 

7 .812** .781** 

8 .757** .687** 

 انؼلالخ يغ انضيلاء

1 .700** .638** 

2 .746** .723** 

3 .771** .699** 

4 .872** .791** 

5 .874** .811** 

6 .790** .728** 

7 .793** .699** 

8 .707** .701** 

 انؼلالخ يغ انطهجخ

1 .819
**

 .726** 

2 .792
**

 .631** 

3 .778
**

 .650** 

4 .730
**

 .586** 

5 .776
**

 .629** 

6 .678
**

 .690** 

 7 .662
**

 .696** 

 ثٛئخ انؼًم

1 .728
**

 .692** 

2  .728
**

 .656** 

3 .728
**

 .765** 

4 .728
**

 .616** 

5 .728
**

 .718** 

6 .728
**

 .711** 

7 .728
**

 .640** 
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ٌّؼشفخ صجبد اٌّم١بط اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ؽش٠مز١ٓ ٌؾغبة اٌضجبد، ٚرٌه ٌغشع صجبد الاعزجبَخ:  -ط

 اٌزأوذ ِٓ دلخ صجبد الأداح ٟٚ٘:

 ( ئعبثخ 100ِٓلبَ اٌجبؽش ثبخز١بس ) الارغبق انذاخهٙ ثبعزؼًبل طشٚمخ انزغضئخ انُصفٛخ نهًمٛبط: -1

ئعبثبد اٌؼ١ٕخ ػشٛائ١ب  ٌؾغبة اٌضجبد، فمغّذ فمشاد اٌّم١بط ئٌٝ لغ١ّٓ ِزغب١٠ٚٓ: رىْٛ اٌّغّٛػخ 

الأٌٚٝ ِٓ اٌفمشاد رؾًّ الأسلبَ اٌفشد٠خ، أِب اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ فمذ اؽزٛد ػٍٝ الأسلبَ اٌضٚع١خ ٌفمشاد 

( Pearsonبؽ ث١شعْٛ )اٌّم١بط، ٚؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ عضئٟ اٌّم١بط ثبعزؼّبي ِؼبًِ اسرج

ٌّؼشف اٌؼلالخ ث١ٓ دسعبد اٌفمشاد اٌفشد٠خ ٚاٌضٚع١خ، ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ٔظفٟ اٌّم١بط 

( ٚاٌزٞ ٠ؼذ 0.91ثشاْٚ اٌزظؾ١ؾ١خ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ) -(، ٚثؼذ اٌزظؾ١ؼ ثّؼبدٌخ عج١شِب0.84ْ)

   .ع١ذا  

 كشَٔجبخ(:  –انضجبد ثبعزؼًبل يؼبدنخ )أنفب  -2

وشٚٔجبؿ، ٚثزٌه لبَ  –ٌىْٛ اٌّم١بط ِزذسعب  فاْ افؼً اٌطشق فٟ اعزخشاط اٌضجبد ٟ٘ ِؼبدٌخ اٌفب  

اٌجبؽش ثبٌزأوذ ِٓ صجبد ِم١بط اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ِٓ خلاي اعزؼّبي اٌّؼبدٌخ اٌّزوٛسح، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

 ( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ػبي  ِٚمجٛي.0.95وشٚٔجبؿ ) –اٌضجبد ثّؼبدٌخ اٌفب 

لبَ اٌجبؽش ثؼذ رظؾ١ؼ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ثزشر١ت دسعبد  :رًٛٛض فمشاد انًمٛبط يؼبيم -د

% ِٓ الإعبثبد 27% ِٓ الإعبثبد اٌؼ١ٍب، 27ٚاٌّفؾٛط١ٓ رٕبص١ٌب  ِٓ أػٍٝ دسعخ ئٌٝ ألً دسعخ، صُ أخز 

( فمشح ٌٍّغّٛػز١ٓ 30ػذد٘ب )( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌجبٌغ t-testاٌذ١ٔب، ٚؽغبة ل١ّخ )

( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ 9.510-3.566اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔـــب، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١ُ لذ رشاٚؽذ ث١ٓ )

(، ٌزا أثمٝ اٌجبؽش ػٍٝ اٌفمشاد ا١ٌّّضح ع١ّؼٙب دْٚ ؽزف، ٌٚىٓ ِغ 0.05( ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )1.96)

ٌخجشاء، ١ٌظجؼ ػذد فمشاد اٌّم١بط اٌىٍٟ ثظ١غزٗ إٌٙبئ١خ ِزىْٛ رؼذ٠ً ثؼغ اٌفمشاد اٌزٟ اشبسٚا ا١ٌٙب ا

 (: انمٕح انزًٛٛضٚخ نًمٛبط انمهك انٕظٛفٙ 5عذٔل )( فمشح. 30ِٓ )

 د

انمًٛخ  انًغًٕػخ انذَٛب انًغًٕػخ انؼهٛب

انزبئٛخ 

 انًحغٕثخ

 يغزٕٖ

 0005انذلانخ 
 انٕعظ

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 انٕعظ

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 دانخ 4.195 1.16 3.48 0.75 4.59  .1

 دانخ 6.064 1.36 3.07 0.45 4.74  .2

 دانخ 8.721 1.01 2.63 0.68 4.67  .3

 دانخ 3.566 0.97 3.44 1.01 4.41  .4

 دانخ 7.571 0.94 2.26 1.03 4.30  .5

 دانخ 5.077 1.29 3.74 0.87 5.00  .6

 دانخ 6.203 1.28 3.37 0.27 4.93  .7

 دانخ 7.568 1.19 3.04 0.36 4.85  .8

 دانخ 4.425 1.24 3.63 0.62 4.81  .9

 دانخ 6.308 1.25 3.22 0.40 4.81  .10

 دانخ 4.862 1.19 3.48 0.54 4.70  .11

 دانخ 6.202 1.30 3.30 0.32 4.89  .12

 دانخ 6.548 1.24 3.19 0.46 4.85  .13

 دانخ 6.732 1.19 3.41 0.19 4.96  .14

 دانخ 7.359 1.20 3.30 0.78 5.00  .15

 دانخ 6.475 1.18 2.81 0.75 4.56  .16
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 دانخ 6.719 1.09 3.22 0.45 4.74  .17

 دانخ 5.226 1.06 3.26 0.80 4.59  .18

 دانخ 6.719 1.05 3.22 0.53 4.74  .19

 دانخ 6.846 1.05 2.78 0.85 4.56  .20

 دانخ 7.219 1.10 2.70 0.70 4.52  .21

 دانخ 6.051 1.18 3.33 0.48 4.81  .22

 دانخ 9.604 1.08 2.81 0.32 4.89  .23

 دانخ 7.256 1.07 3.07 0.53 4.74  .24

 دانخ 9.510 1.06 2.74 0.46 4.85  .25

 دانخ 6.505 1.35 3.26 0.19 4.96  .26

 دانخ 7.501 1.28 2.89 0.46 4.85  .27

 دانخ 6.209 1.12 3.44 0.36 4.85  .28

 دانخ 6.806 1.24 3.07 0.48 4.81  .29

 دانخ 7.333 1.23 3.15 0.27 4.93  .30

 

 الاداء انزذسٚغٙ: فبػهٛخصبَٛبً: يمٛبط 

أػذ اٌجبؽش فمشاد اٌّم١بط ثؼذ اؽلاػٗ ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚالادث١بد راد  أػذاد انًمٛبط: -1 

ئر  (،2016، ٚدساعخ )ِٛفك، (2015)اٌغؼبفشح، الاداء اٌزذس٠غٟ ِضً دساعخ  فبػ١ٍخاٌؼلالخ ثّزغ١ش 

 ،(، اٌزٕف١ز، اٌزم٠ُٛاٌزخط١ؾ ٌٍّؾبػشح)ِغبلاد ٟ٘ صلاس ( فمشح، ِٛصػخ ػٍٝ 22رىْٛ اٌّم١بط ِٓ )

ٚٚػغ اٌجبؽش ثذائً خّظ ٌلإعبثخ ٟٚ٘: )رٕطجك ػٍٟ ثذسعخ وج١شح عذا ، رٕطجك ػٍٟ ثذسعخ وج١شح، 

ٚأػطٟ ٌىً ثذ٠ً ِٓ اٌجذائً (، رٕطجك ػٍٟ ثذسعخ ِزٛعطخ، رٕطجك ػٍٟ ثذسعخ ل١ٍٍخ، لا رٕطجك ػٍٟ

ٚثزٌه رظجؼ ٚثبٌؼىظ ارا وبٔذ عبٌجخ، ، أرا وبٔذ اٌفمشح ِٛعجخ (1-2-3-4-5) اٌذسعبد ا٢ر١خ ثبٌزغٍغً

 (.22( ٚالً دسعخ )110اػٍٝ دسعخ ٠ّىٓ اْ ٠ؾظً ػ١ٍٙب الاعزبر اٌغبِؼٟ فٟ اٌّم١بط )

ٌم١بط اٌظذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ، رُ ػشع اٌّم١بط ػٍٝ  انصذق انظبْش٘: -أ صذق انًمٛبط/ -2

اٌّزخظظ١ٓ ثؼٍُ إٌفظ  ٚوزٌه ٚصاسح اٌزشث١خ ِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؼشال١خػذد ِٓ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ 

اٌزشثٛٞ ٚاٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ ٌج١بْ سأ٠ُٙ فٟ طؾخ وً فمشح، ٚدسعخ ِلاءِزٙب ٌٍّغبي اٌزٞ رٕزّٟ ئ١ٌٗ، 

ثبلإػبفخ ئٌٝ روش ِب ٠شٚٔٗ ِٕبعجب  ِٓ ئػبفبد أٚ رؼذ٠لاد. ٚثٕبءا  ػٍٝ ِلاؽظبد اٌّؾى١ّٓ رُ رؼذ٠ً 

 فّب أوضش )%80(ػذد اٌفمشح اٌزٟ ٔبٌذ ٔغجخ ارفبق أر  مشاد ِٓ ؽ١ش الأعٍٛة ٚاٌظ١بغخ،ثؼغ اٌف

                                    (6عذٔل ) طبدلخ.

 انفمشاد انًغبل
ػذد 

 انخجشاء

انًٕافمٕ

ٌ 

غٛش 

يٕافمٕ

ٌ 

انُغجخ 

 انًئٕٚخ

لًٛخ 

 كب٘

 الأل
1-2-3-6 10 10 0 100% 10 

4-5-7-8 10 9 1 90% 6.4 

 انضبَٙ
2-3-5- 10 9 1 90% 6.4 

1-4-6- 10 10 0 100% 10 

 انضبنش
2-4-5-6- 10 10 0 100% 10 

1-3-7-8 10 9 1 90% 6.4 
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ٌٚمذ رؾمك اٌجبؽش ِٓ طذق اٌجٕبء ػٓ ؽش٠ك ا٠غبد طذق اٌفمشاد ِٓ خلاي اسرجبؽ  صذق انجُبء: -ة

ٚثبعزؼّبي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ فأْ ع١ّغ اٌفمشاد داٌخ  اٌفمشاد ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّم١بط،دسعخ 

( ٚثّغزٜٛ دلاٌخ 52ؽش٠خ )ٚثذسعخ  ،(0.125ثّمبسٔزٙب ثم١ّخ ِؼبًِ الاسرجبؽ اٌغذ١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 يغ انًغبل انز٘ رُزًٙ ئنّٛ، ٔيغ انذسعخ انكهٛخ نهًمٛبط يؼبيم اسرجبط كم فمشح (:7عذٔل) (.0.05)

 

 انًغبل
 سلى انفمشح

 

يؼبيم اسرجبط 

 انفمشح يغ انًغبل

يؼبيم اسرجبط 

انفمشح يغ 

انذسعخ انكهٛخ 

 نهًمٛبط

 انزخطٛظ نهًحبضشح 

1 .596
**

 .495** 

2 .596
**

 .687** 

3 .596
**

 .664** 

4 .596
**

 .494** 

5 .596
**

 .616** 

6 .596
**

 .695** 

7 .596
**

 .748** 

8 .596
**

 .723** 

 انزُفٛز

1 .710
**

 .755** 

2 .710
**

 .678** 

3 .710
**

 .703** 

4 .710
**

 .716** 

5 .710
**

 .694** 

6 .710
**

 .707** 

 انزمٕٚى

1 .752
**

 .743** 

2 .752
**

 .781** 

3 .752
**

 .737** 

4 .752
**

 .757** 

5 .752
**

 .723** 

6 .752
**

 .687** 

7 .752
**

 .672** 

8 .752
**

 .719** 

ٌّؼشفخ صجبد اٌّم١بط اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ؽش٠مز١ٓ ٌؾغبة اٌضجبد، ٚرٌه ٌغشع صجبد الاعزجبَخ:  -3

 اٌزأوذ ِٓ دلخ صجبد الأداح ٟٚ٘:

( ئعبثخ ِٓ 100لبَ اٌجبؽش ثبخز١بس )أر  الارغبق انذاخهٙ ثبعزؼًبل طشٚمخ انزغضئخ انُصفٛخ نهًمٛبط: -أ

ذ اٌّغّٛػخ فمشاد اٌّم١بط ئٌٝ لغ١ّٓ ِزغب١٠ٚٓ: رىٛٔئعبثبد اٌؼ١ٕخ ػشٛائ١ب  ٌؾغبة اٌضجبد، فمغّذ 

فمشاد رؾًّ الأسلبَ اٌفشد٠خ، أِب اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ فمذ اؽزٛد ػٍٝ الأسلبَ اٌضٚع١خ ٌفمشاد الأٌٚٝ ِٓ 

( Pearsonاٌّم١بط، ٚؽغبة ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ عضئٟ اٌّم١بط ثبعزؼّبي ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )

ٌفمشاد اٌفشد٠خ ٚاٌضٚع١خ، ٚثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ ٔظفٟ اٌّم١بط ٌّؼشف اٌؼلالخ ث١ٓ دسعبد ا

( ٚاٌزٞ ٠ؼذ 0.92ثشاْٚ اٌزظؾ١ؾ١خ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ) -(، ٚثؼذ اٌزظؾ١ؼ ثّؼبدٌخ عج١شِب0.85ْ)

   .ع١ذا  
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الاداء  فبػ١ٍخلبَ اٌجبؽش ثبٌزأوذ ِٓ صجبد ِم١بط  كشَٔجبخ(: –انضجبد ثبعزؼًبل يؼبدنخ )أنفب  -ة

وشٚٔجبؿ  –، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ثّؼبدٌخ اٌفب وشٚٔجبؿ( –ِؼبدٌخ )أٌفب ِٓ خلاي اعزؼّبي  اٌزذس٠غٟ

 ( ٚ٘ٛ ِؼبًِ صجبد ػبي  ِٚمجٛي.0.94)

لبَ اٌجبؽش ثؼذ رظؾ١ؼ ئعبثبد ػ١ٕخ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ثزشر١ت يؼبيم رًٛٛض فمشاد انًمٛبط:  -4

% 27% ِٓ الإعبثبد اٌؼ١ٍب، 27ٚٝ دسعخ ئٌٝ ألً دسعخ، صُ أخز دسعبد اٌّفؾٛط١ٓ رٕبص١ٌب  ِٓ أػٍ

( 22( ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ٌىً فمشح ِٓ اٌفمشاد اٌجبٌغ ػذد٘ب )t-testِٓ الإعبثبد اٌذ١ٔب، ٚؽغبة ل١ّخ )

 الاداء انزذسٚغٙ  فبػهٛخ(: انمٕح انزًٛٛضٚخ نًمٛبط 8عذٔل )فمشح ٌٍّغّٛػز١ٓ اٌؼ١ٍب ٚاٌذ١ٔـــب. 

 د

 انًغًٕػخ انذَٛب انؼهٛبانًغًٕػخ 
انمًٛخ انزبئٛخ 

 انًحغٕثخ

 يغزٕٖ

 0005انذلانخ 
 انٕعظ

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 انٕعظ

 انحغبثٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛبس٘

 دانخ 4.292 1.15593 3.5185 68770. 4.6296  .1

 دانخ 8.185 1.24150 2.8148 36201. 4.8519  .2

 دانخ 8.262 1.06752 2.7037 62017. 4.6667  .3

 دانخ 3.155 97402. 3.5556 1.00992 4.4074  .4

 دانخ 7.157 99285. 2.2963 1.02254 4.2593  .5

 دانخ 4.727 1.26198 3.8519 19245. 4.9630  .6

 دانخ 6.203 1.27545 3.3704 26688. 4.9259  .7

 دانخ 7.659 1.19233 2.9630 39585. 4.8148  .8

 دانخ 5.971 1.41824 3.3704 19245. 4.9630  .9

 دانخ 10.694 1.24493 2.3704 19245. 4.9630  .10

 دانخ 6.180 1.12090 3.5556 26688. 4.9259  .11

 دانخ 7.309 1.28103 2.8889 48334. 4.8148  .12

 دانخ 8.440 1.27210 2.8148 26688. 4.9259  .13

 دانخ 6.814 1.17791 3.1852 39585. 4.8148  .14

 دانخ 7.421 1.09519 3.2593 32026. 4.8889  .15

 دانخ 9.206 1.15470 2.8889 19245. 4.9630  .16

 دانخ 9.476 1.12090 2.8889 19245. 4.9630  .17

 دانخ 7.881 1.25519 3.0370 19245. 4.9630  .18

 دانخ 5.884 1.40309 3.2593 32026. 4.8889  .19

 دانخ 7.227 1.15470 3.2222 32026. 4.8889  .20

 دانخ 8.380 1.11068 2.8148 60152. 4.8519  .21

 دانخ 6.895 1.24035 3.0000 50637. 4.7778  .22

 

٠زؼٓ ٘زا اٌفظً ػشػب  ٌٍٕزبئظ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش  َزبئظ انجحش:أٔلاً/ : انفصم انشاثغ

 اٌؾبٌٟ ٚوّب ٠أرٟ:

 

ٌزؾم١ك اٌٙذف الاٚي ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ رـُ ؽـغبة  انزؼشف ػهٗ انمهك انٕظٛفٙ نذٖ اعبرزح انغبيؼخ: -1

 ( ٠ٛػؼ رٌه:9اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ، ٚاٌغذٚي )
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اٌّزٛعـــؾ  اٌؼ١ٕخ

 اٌؾغبثٟ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

 دلاٌخ

 (0.05 ) 
 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ

 داٌخ 2 6.104 99 90 24.969 105.240 100

(، 105.240( أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِم١بط اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ثٍغ )٠9ظٙش عذٚي ) 

(، ٚثؼذ رطج١ك الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ 90(، ث١ّٕب وبْ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ )24.969ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )

ٚدسعخ  (0.05راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )( ٟٚ٘ 6.104ٚاؽذح رج١ٓ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ وبٔذ )

(. ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ افشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ فٟ ؽ١برُٙ ا١ٌّٕٙخ ِّب ٠ذي ػٍٝ 99ؽش٠خ )

 اٌظؼٛثبد اٌىج١شح ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌىض١شح فٟ ٚظ١فخ الاعزبر اٌغبِؼٟ. 

 (10عذٔل ) اَبس(: –انُٕع )ركٕس  اعبرزح انغبيؼخ حغتانمهك انٕظٛفٙ نذٖ  انزؼشف ػهٗ -2

ػٍٝ ِم١بط اٌمٍك ٛعؾ اٌؾغبثٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌزوٛس ِٓ الاعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ ّز( أْ ا٠10ٌظٙش عذٚي )

ٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌلإٔبس ػٍٝ ّز(، ث١ّٕب وبْ ا23.223ٌ(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )117.600اٌٛظ١فٟ ثٍغ )

ٚثؼذ رطج١ك الاخزجبس اٌزبئٟ  (،17.790(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )90.133ِم١بط اٌمٍك اٌٛظ١فٟ )

. (0.05( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )6.520رج١ٓ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ وبٔذ ) ِغزمٍز١ٓز١ٓ ٌؼ١ٕ

ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد فشٚق فٟ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌٚظبٌؼ اٌزوٛس، ِّب ٠ؼٕٟ ثأْ اٌزوٛس ٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌمٍك 

١ٕٙخ اْ اٌزوٛس ٌذ٠ُٙ ػلالبد ِاٌٝ لأبس ٚ٘زا ساعغ ؽغت سؤ٠خ اٌجبؽش اٌٛظ١فٟ ثذسعخ اوجش ِٓ ا

  ِزٛرشح اوضش ِغ صِلائُٙ فٟ اٌؼًّ ثغجت رٕبفغُٙ ػٍٝ إٌّبطت اٌم١بد٠خ عٛاء فٟ اٌى١ٍبد اٚ اٌغبِؼخ.

 (11انزؼشف ػهٗ فبػهٛخ الاداء انزذسٚغٙ نذٖ اعبرزح انغبيؼخ: عذٔل ) -3

اٌّزٛعـــؾ  اٌؼ١ٕخ

 اٌؾغبثٟ

أؾشاف 

 ِؼ١بسٞ

اٌّزٛعؾ 

 اٌفشػٟ

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

دلاٌخ 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ (0،05)

 داٌخ   2  14.862  99 66  14.755 87.930 100

( أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ِم١بط فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ ثٍغ ٠11ظٙش عذٚي )

الاخزجبس (، ٚثؼذ رطج١ك 66(، ث١ّٕب وبْ اٌّزٛعؾ اٌفشػٟ )14.755(، ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )87.930)

( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 14.862اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح رج١ٓ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ وبٔذ )

  (. 99ٚدسعخ ؽش٠خ ) (0.05)

 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ١ٕخ
ٛعؾ ّزاٌ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

اٌذلاٌخ 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ (0.05)

 23.223 117.600 55 روٛس

6.520   2  
داٌخ ٌظبٌؼ 

 17.790 90.133 45 أبس اٌزوٛس
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عذٔل  :انذسعخ انؼهًٛخ ٖ اعبرزح انغبيؼخ حغتالاداء انزذسٚغٙ نذ فبػهٛخانفشٔق فٙ  انزؼشف ػهٗ -4

(12) 

ِم١بط ( أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لأفشاد ػ١ٕخ اٌذوزٛساٖ ِٓ الاعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ ػٍٝ ٠12ظٙش عذٚي )

(، ث١ّٕب وبْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 13.822(، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ )91.745فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ ثٍغ )

(، ٚالأؾشاف 83.267لأفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش ػٍٝ ِم١بط فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ )

اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ  (، ٚثؼذ رطج١ك الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ رج14.662ٓ١اٌّؼ١بسٞ )

فٟ فبػ١ٍخ الاداء ؽف١فخ . ِّب ٠ٛػؼ ٚعٛد فشٚق (0.05( ٟٚ٘ راد دلاٌخ ػٕذ ِغزٜٛ )2.969وبٔذ )

  اٌذوزٛساٖ. ؽٍّخ شٙبدح اٌٛظ١فٟ ٌٚظبٌؼ 

 :الاداء انزذسٚغٙ نذٖ اعبرزح انغبيؼخ الاسرجبطٛخ ثٍٛ انمهك انٕظٛفٙ ٔفبػهٛخ انزؼشف ػهٗ انؼلالخ -3

، الاداء اٌزذس٠غٟ( فبػ١ٍخ)اٌمٍك اٌٛظ١فٟ،  ٌّٚؼشفخ ف١ّب ارا وبْ ٕ٘بن ػلالخ داٌخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ

لبَ اٌجبؽش ثبعزخذاَ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ وٛع١ٍخ اؽظبئ١خ فٟ اٌّؼبٌغخ، ٚلذ رج١ٓ ٚعٛد ػلالخ داٌخ 

 الاداء اٌزذس٠غٟ، فبػ١ٍخط ٝ ِم١بٍػ رُٙٚدسعب اٌمٍك اٌٛظ١فٟٝ ِم١بط ٍث١ٓ دسعبد افشاد اٌؼ١ٕخ ػ

 .(0.05) دلاٌخداٌخ ػٕذ ِغزٜٛ  ٟٚ٘ (0.317) ٓاٌّزغ١ش٠ ٓث١ الاسرجبؽ ًغذ ل١ّخ ِؼبٍِٚث

 الاعزُزبعبد: ٔفٙ ضٕء انُزبئظ انزٙ رٕصم انٛٓب انجحش انحبنٙ، اعزُزظ انجبحش يب ٚأرٙ:صبَٛبً/ 

ث١ٓ رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ْٚ ِٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ثّغزٜٛ ِشرفغ، أْ اعبرزح اٌغبِؼخ ٠ؼبٔٛ -1

   .بس فٟ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌظبٌؼ اٌزوٛساٌزوٛس ٚالأ

اٌزذس٠غٟ ٚعٛد فشٚق ل١ٍٍخ ث١ٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ ٚؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ فبػ١ٍخ الاداء  -2

 ٌظبٌؼ ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ.ٚ

 فبػ١ٍخ الاداء اٌزذس٠غٟ.فٟ ٚث١ٓ داٌخ ث١ٓ اٌمٍك اٌٛظ١ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ١خ  -3

 ً  :ثُبءاً ػهٗ انُزبئظ انزٙ رٕصهذ انٛٓب انذساعخ فبٌ انجبحش رٕصٙ ثًب ٚأرٙ /انزٕصٛبد:صبنضب

    .الا٘زّبَ ثزؾغ١ٓ عٛدح ؽ١بح اٌؼًّ ثأثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ -1

 اٌٍغبْ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّبطت اٌم١بد٠خ.ص٠بدح ِشبسوخ اٌؼٕظش إٌغبئٟ فٟ  -2

ٌزى١ف ِٚٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؼًّ. االا٘زّبَ ثأػذاد اٌٛسػ ٚاٌجشاِظ ٚاٌذٚساد إٌفغ١خ ٚالإسشبد٠خ فٟ  -3

رط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌغٛدح ثّب ٠زلاءَ اوضش ِغ ث١ئخ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ٌزم١١ُ الاداء اٌزذس٠غٟ ٌلأعزبر  -4

 اٌغبِؼٟ.  

 ذس٠ظ ٌشفغ ِغزٜٛ الاداء اٌزذس٠غٟ.رؾغ١ٓ ٔظبَ اٌّىبفئبد، ٚص٠بدح الا٘زّبَ ثذٚساد ؽشائك اٌز -5

 ً  / انًمزشحبد: اعزكًبلاً نهجحش انحبنٙ ٔرطٕٚشِ ٚمزشػ انجبحش يب ٚأرٙ:ساثؼب

 اٌؼذد ٔٛع اٌؼ١ٕخ
ٛعؾ ّزاٌ

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ  اٌم١ّخ اٌزبئ١خ

اٌذلاٌخ 

 اٌغذ١ٌٚخ اٌّؾغٛثخ (0.05)

   13.822 91.745 55 اٌذوزٛساٖ

2.969 

 

 2 
داٌخ ٌظبٌؼ 

 14.662 83.267 45 اٌّبعغز١ش اٌذوزٛساٖ
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 اعشاء دساعخ ػٓ اٌمٍك اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌّذسع١ٓ ٚاٌّؼ١ٍّٓ فٟ اٌّذاسط اٌؼشال١خ. -1

 اعشاء دساعخ ػٓ ِؼٛلبد الاداء اٌزذس٠غٟ ٌلأعزبر اٌغبِؼٟ. -2

 انًصبدس

  ٛأصش اعزشارٛغٛبد أداسح انًٕاسد انجششٚخ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٙ  (،2018ع١ٍذح، عؼ١ذ ع١ّش )أث

 ، عبِؼخ اٌششق الاٚعؾ، الاسدْ.غٛش يُشٕسح سعبنخ يبعغزٛش، ششكبد الارصبلاد انهٛجٛخ

 ( ٓ2001أثٛ ا١ٌٙغبء،  فإاد ؽغ)، داس إٌّب٘ظ ،1، ؽذسٚظ ٔ يٓبسرّ ٔطشلّ انؼبيخأعبعٛبد انز ،

 .الاسدْ

 ،عبِؼخ ا١ٌشِٛن، اعجبة انؼُف انًذسعٙ، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح ،(2007)اعبِخ  اٌجطب٠ٕخ ،

 اسثذ، الاسدْ.

 ٓاٌّٙذٞ ٚمحمد ،إٌم١ت ِٚؾغٓ ،ػجذ اٌشؽّٓٚ أؽّذ ،أؽّذ ٚعؼ١ذ ،ٚسشذٞ اٌج١لاٚٞ، ؽغٓ ؽغ١، 

يؼبٚٛش ٔزًٛٛض انغٕدح انشبيهخ فٙ انزؼهٛى ثٍٛ يإششاد ان ،(2006)أؽّذ  ،ِٚظطفٝ ثٓ ع١ٍّبْ

 ، الاسدْ.داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ،1، ؽانزطجٛك )الأعظ ٔانزطجٛمبد(

  ،رمٕٚى الأداء انزذسٚغٙ لأػضبء ْٛئخ انزذسٚظ  ،(2019)اٌغغبس ػجذ الله  ،عٍٜٛٚ عبعُ محمداٌزّبس

، اٌزشث١خ، عبِؼخ إٌّظٛسح ، ِغٍخ و١ٍخفـٙ كهٛـخ انزشثٛخ ثغبيؼخ انكٕٚذ ٌ ٔعٓخ َظش انطهجخ انًؼهًٍٛ

 ِظش.

 ( 2013اٌغجٛسٞ، ؽغ١ٓ محمد عٛاد ،)ًٙداس طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ.يُٓغٛخ انجحش انؼه ، 

 ( 2015اٌغؼبفشح، ػجذ اٌغلاَ ٠ٛعف)،  ٍفبػهٛخ أداء أػضبء ْٛئخ انزذسٚظ فٙ عبيؼخ انضسلبء ي

، اٌغبِؼخ 1، اٌؼذد42اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ، ِغٍذ ، ِغٍخ ٔعٓخ َظش طهجزٓب فٙ ضٕء يؼبٚٛش عٕدح انزؼهٛى

 الاسد١ٔخ، الاسدْ.

 ( .2011اٌؾش٠شٞ سافذح)، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش  ،1، ؽانغٕدح انشبيهخ فٙ انًُبْظ ٔطشق انزذسٚظ

 ، الاسدْ.ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ

 ( 2014اٌؾٍفٟ، ِبعذ سؽ١ّخ)،  ٌانمهك انٕظٛفٙ نذٖ انمٛبداد انغبيؼخ انؼهٛب فٙ عبيؼخ يٛغب

، 10ِغٍخ اثؾبس ١ِغبْ، ِظ  ،ٔػلالزّ ثأدائٓى انٕظٛفٙ يٍ ٔعٓخ َظش انًٕظفٍٛ انؼبيهٍٛ يؼٓى

 ، اٌؼشاق.380 -313، 19ع

 ( 2007اٌخشاثشخ، ػّش محمد ػجذ الله)، ًٙداس اٌفىش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ.أعبنٛت انجحش انؼه ، 

 ( 2019سػٛاْ، ؽبسق سػٛاْ محمد)،  فٙ انؼلالخ ثٍٛ انمٛبدح انغبيخ انذٔس انًؼذل نًُظ انشخصٛخ

 ، ِظش.ِغٍخ اٌذساعبد اٌزغبس٠خ اٌّؼبطشح، اٌؼذد اٌغبثغ، ١ٔٛ٠ٛ ٔانمهك انٕظٛفٙ )دساعخ رطجٛمٛخ(،

 ( 2014شؼجبْ، ػشفبد طلاػ)،  انمهك انٕظٛفٙ ٔػلالزّ ثبلاَذيبط فٗ انؼًم نذ٘ ػُٛخ يٍ ػًبل

 ، ِظش.149 – ٠235ٕب٠ش، اٌظفؾبد:  82، ع24اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد إٌفغ١خ، ِظ ،انًصبَغ

 ( ٌٟ1998اٌششث١ٕٟ ، اٌٙلا)،  ٙسؤٚخ  –ئداسح انغٕدح انشبيهخ فٙ يإعغبد انزؼهٛى انغبيؼٙ ٔانؼبن

 ، ِظش.(11( ، ع )34ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ إٌّظٛسح، ِظ ) ،يمزشحخ

 ( 2007اٌظ١شفٟ، محمد)، ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ الاعىٕذس٠خ: ِإعغخ ؽٛسط اٌذ١ٌٚخ ،أعبنٛت انزؼبيم ،

 ِظش.

 ( ٍٟ2009ػط١خ، ِؾغٓ ػ)، داس طفبء ٌٍٕشش 1ؽ ،انغٕدح انشبيهخ ٔانغذٚذح فٙ انزذسٚظ ،

 ، الاسدْ.ٚاٌزٛص٠غ

 ( َٛ2016اٌؼب٠ت، وٍض)، ِغٍخ ؽمبئك ٌٍذساعبد إٌفغ١خ ٚالاعزّبػ١خ،  ،انمهك ثؼًهٛـخ انزؼهـى ػلالخ

 ، اٌغضائش.240 -221(، عجزّجش، 2اٌؼذد )

  ،اٌذاس اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش انزشثٛخ انخبصخ نلأطفبل رٔ٘ الاضطشاثبد انغهٕكٛخ ،(2002عؼ١ذ )اٌؼضح ،

 ػّبْ. ،ٚاٌزٛص٠غ

 ( 2000ػبثذ٠ٓ، ِؾّٛد )، ِظش.اٌذاس اٌٍجٕب١ٔخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ػهى الزصبدٚبد انزؼهٛى انحذٚش ، 
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 ( 2000ػلاَ، طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّٛد ،)ٛبرّ ٔرطجٛمبرّ انمٛبط ٔانزمٕٚى انزشثٕ٘ ٔانُفغٙ: أعبع

 ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، ِظش.ٔرٕعٓبرّ انًؼبصشح

 ( 2010غجبسٞ، صبئش أؽّذ ٚخبٌذ محمد أثٛ شؼ١شح ،) ِٕ٘ىزجخ رطجٛمبد ػًهٛخ -يُبْظ انجحش انزشث ،

 اٌّغزّغ اٌؼشثٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ.

 ِظش.اٌضمبفخ، و١ٍخ اٌزشث١خ، عبِؼخ ػ١ٓ شّظ، داس انصحخ انُفغٛخ ،(1999) ِٕظٛس، ؽٍؼذ ، 

 ٚ ٓرٕافش يؼبٚٛش انغٕدح فٙ (. 2015ٚفبء ػجذ اٌشصاق )اٌغٍطبٟٔ ٚؽّضح  ،ٔغش٠ِٓغ١ش، ػجبط ؽغ١

ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ  ،اداء رذسٚغٛٙ الغبو انؼهٕو انؼبيخ/ كهٛبد انزشثٛخ الاعبعٛخ يٍ ٔعٓخ َظش طهجزٓى

 ، اٌؼش اق.2015، ١ٔغبْ 20الاعبع١خ ٌٍؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالأغب١ٔخ، عبِؼخ ثبثً، ع

 ( 2016ِٛفك، اعّبء)،  دساعخ  -عٕدح الأداء انزذسٚغٙ نلأعزبر انغبيؼٙ يٍ ٔعٓخ َظش انطهجخ

غ١ش ِٕشٛسح،  عبِؼخ ثبرٕخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، سعبٌخ ِبعغز١ش ،-يٛذاَٛخ ثغبيؼخ ثبرُخ

 اٌغضائش.

  ( 2018اٌّغؼٛدٞ، ػٍٟ ؽغ١ٓ ػجٛد ،) انًزًبصط فٙ اكزغبة انًفبْٛى انغغشافٛخ أصش انزؼهٛى انخهٛظ

 -و١ٍخ اٌزشث١خ )سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُشٕسح(،، ٔالارغبِ َحٕ انًبدح نذٖ طلاة انصف انخبيظ الأدثٙ

 اثٓ سشذ، عبِؼخ ثغذاد، اٌؼشاق.

 ( ُ2018محمد، ِٛا٘ت اٌشش١ذ اثشا١٘)،  انمهك نذٖ طبنجبد كهٛخ انزشثٛخ ثبنضنفٙ ٔػلالزّ ثجؼض

     ، الاسدْ.اٌّغٍخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشبٍِخ ِزؼذدح اٌّؼشفخ ٌٕشش الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزشث٠ٛخ ،انًزغٛشاد

 ( ٓ2020محمد، أٔٛس ؽغ)،  يؼٕلبد الاداء انزذسٚغٙ انزٙ رٕاعّ يؼهًٙ انًشحهخ الاثزذائٛخ فٙ ضٕء

، اٌغضء 44ع عبِؼخ ػ١ٓ شّظ،  -ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ ،انًُٓظ انٕطُٙ انغذٚذ )انكفبٚبد( ثذٔنخ انكٕٚذ

 ،اٌشاثغ

 ( ً2007ٔشٛاْ، ع١ّ)،  رطٕٚش كفبٚبد انًششفٍٛ الأكبدًٍٚٛٛ فٙ انزؼهٛى انغبيؼٙ فٙ ضٕء يفٕٓو

 -3ساَ الله  ِٓ:  –عبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ  ،ئداسح يإرًش انُٕػٛخ فٙ انزؼهٛى انغبيؼٙ انفهـغطُٛٙ

 ، فٍغط١ٓ.اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ فٍغط١ٓ 2007\7\5

 ( 2015اٌٙبشّٟ، ػجذ اٌشؽّٓ ِٚؾغٓ ػٍٟ ػط١خ ،)داس 2، ؽرحهٛم يضًٌٕ انًُبْظ انذساعٛخ ،

 طفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الاسدْ.
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