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دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافشية الفاعلة: دراسة استطلاعية 

 للشركة العامة لصناعة النشيج والجلود العراقية

 علي فخري عباس م.د.

 و١ٍخ الاِبَ اٌىبظُ )ع(

alifakhri@iku.edu.iq 

 : اٌجحج ِغتخٍـ

لٝه اُن١ رِؼجٚ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٓؼوكخ اُا اُجؾش ا٠ُ ٣ٜلف ٛن      

( ٓٞظق ٖٓ ٓغزٔغ 37، ُٝزؾو٤ن مُي افزبه اُجبؽش ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )ُْوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ

ٗخ ػ٤ِْٜ اُجؾش رٔضِذ ثلئخ هإٍبء الاهَبّ ٝاُْؼت ٝاُٞؽلاد ثْوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ. ٝرْ رٞى٣غ اٍزجب

(  كووح،  ٝرْ اكفبٍ اُج٤بٗبد ا٠ُ اُؾبٍٞة ُـوٗ 30ٝهل رْ اُزؾون ٖٓ ٕلهٜب ٝصجبرٜب ؽ٤ش رٚٔ٘ذ )

، ٝك٢ اُٜ٘ب٣خ رَٕٞ اُجبؽش ا٠ُ ػلك ٖٓ الاؽٖبئSPSS٢ ٓؼبُغزٜب ٝمُي ثبٍزقلاّ ثوٗبٓظ 

ٝأ٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ٤خ اُو٤بكح الاٍزوار٤غػلاهخ اهرجبٛ  ه٣ٞخ علا ٓبث٤ٖ ٝعٞك الاٍز٘زبعبد ًبٕ اٜٛٔب ٛٞ 

 ك٢ ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ.

اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ ا٤َُ٘ظ ٝاُغِٞك  ، ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ،اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ :اٌّفتبح١خاٌىٍّبد 

 .اُؼواه٤خ

 اٌّجحج الاٚي: ِٕٙز١خ اٌجحج 

ارٜب ، اما ٣ولّ ٛنا رز٤ؼ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ُِٔؼ٤٤ٖ٘ الأُبّ ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ ٤ٌٍٕٞ ٖٓ فلاُٜب ر٘ل٤ن اعواء

أُجؾش ػوٙب ُٜٔ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُز٢ رٚٔ٘ذ ٌِْٓخ اُجؾش ٝا٤ٔٛزٜب ٝاٛلاكٜب ٝٓقططٜب ٝكو٤ٙبرٜب 

ٝأُٜ٘ظ أُؼزٔل، كٚلا ػٖ اُزؼوف ػ٠ِ ؽلٝك اُجؾش ٝالاكٝاد اُز٢ اٍزقلٓذ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد 

 ٤ٙبد ٝأُؼِٞٓبد ٝالاٍب٤ُت الاؽٖبء٣خ ُؼوٗ اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ٝافزجبه اُلو

 ِؾىٍخ اٌجحج  -1

ٗز٤غخ ُؾلح اُز٘بكٌ ك٢ اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ لا ٤ٍٔب ك٢ الاٍٞام اُؼواه٤خ ثَجت ًضوح أُ٘زغبد الاع٘ج٤خ 

اعجود اؿِت أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اػبكح اُزل٤ٌو ك٢ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إ روّٞ ثبٗزبط أُ٘زغبد ٝرول٣ْ 

ك٢ اُجِلإ اُ٘ب٤ٓخ رج٢٘ ػ٤ِٔبد ر٘ظ٤ٔ٤خ  اُقلٓبد ، ُنُي إجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد لا ٤ٍٔب

ٝاٍزوار٤غ٤خ ٝعنة اُو٤بكاد الاٍزوار٤غ٤خ ماد أُٜبهاد الاثلاػ٤خ اُز٢ رََٜ ك٢ اُزٞعٜبد 

الاٍزوار٤غ٤خ  ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُنا إ ُِو٤بكح اُؼ٤ِب كٝه ًج٤و ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ُزل٤َو 

و٤ن اُزٔب٣ي ٝاُزلٞم ك٢ الاٍٞام ًٝنُي رؾو٤ن اُز٘بك٤َخ اُزٞعٜبد اُز٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ ٝرؾ

اُلبػِخ ُٜب ٖٓ فلاٍ ث٘بء اُٖٞهح اُٖؾ٤ؾخ َُٔزوجَ رِي اُْوًبد ، ٝك٢ ٙٞء مُي ٣ٌٔ٘٘ب إ ٗؾلك 

  -ٌِْٓخ اُجؾش ثبَُئاٍ اُزب٢ُ :

ا٤َُ٘ظ َٛ ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ كٝه كبػَ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢ اُْوًخ اُؼبٓخ ُٖ٘بػخ 

 ٝاُغِٞك اُؼواه٤خ؟  

 ا١ّ٘خ اٌجحج  -2

رٌٖٔ ا٤ٔٛخ اُجؾش ثٕٞلٜب ٖٓ أُٞٙٞػبد أُٜٔخ ٝاُز٢ رؾزبعٜب أُ٘ظٔبد ُلْٜ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح 

الاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ كِِو٤بكح الإٍزوار٤غ٤خ كٝه اٌُج٤و ٝكبػَ ك٢ رؾو٤ن أُيا٣ب 

ٔواه٣زٜب ك٢ الاٍٞام ك٢ َٙ رؾل٣بد اُج٤ئخ اُز٘بك٤َخ ا٤ُّٞ، ٖٝٓ عبٗت اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد ٤ًٝل٤خ اٍز

افو الا٤ٔٛخ اٌُج٤وح اُز٢ ٤ٚ٤ٍلٜب اُغبٗت اُ٘ظو١ ٖٓ اُجؾش ك٢ آٌب٤ٗخ هكل أٌُزجخ اُؼوث٤خ ٝاُؼواه٤خ 

ك٢ ث٤ئخ ك٢ ٓب٣زؼِن ثؤكث٤بد اُو٤بكح اُلاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.   ام إ أُ٘ظٔبد اُلبػِخ ٝاٌُلئح 

ا٤ُّٞ رز٤ٔي كائٔبً ث٤ٔيح اٍب٤ٍخ ٝاُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد الا ٢ٛٝ آزلاى ه٤بكح 

اٍزوار٤غ٤خ كؼبُخ ٝاُز٢ آَذ اأُٞهك الاًضو ٗلهح ك٢ ػٖوٗب ٝلا ٤ٍٔب أما ػِٔ٘ب إ اػلاك ٓضَ اُوبكح 

هذ ٝاُغٜل ٢ٌُ رَٖ ثبُزب٢ُ ٛئلاء لا ٣زٞكو ثَُٜٞخ ٣ٝزطِت اٌُض٤و ٖٓ الاٍزضٔبهاد ك٢ أُٞهك ٝاُٞ

 اُو٤بكح ا٠ُ ٕلبد اُز٢ رز٤ٔي ثٜب اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ.

 ا٘ذاف اٌجحج -3

٣َؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اٍٜبّ كٝه اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 ُِْوًبد ٝمُي ُجِٞؽ الاٛلاف اُزب٤ُخ :

mailto:alifakhri@iku.edu.iq
mailto:alifakhri@iku.edu.iq
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 وٍفخ -

 رٛدح -

 ِشٚٔخ -

 تغ١ٍُ -

ز١خ
عتشات١

لا
اثؼبد اٌم١بدح ا

  اعتشات١ز١خ سإ٠خ   - 

 ثؾشٞ ِبي سأط   -

            رٛ٘ش٠خ ِمذساد-    

  تٕظ١ّ١خ حمبفخ   -   

 أخلال١خ ِّبسعبد   -

غ١خ
ا١ٌّضح اٌتٕبف

 
ػٍخ

اٌفب
 

 جؾٞصخ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ آزلاى اُْوًخ أُ - أ

ر٤َِٜ اُٚٞء ػ٠ِ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝرؼي٣يٛب ٝاٍزلآزٜب ك٢  - ة

 ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ. 

 هكغ ٝػ٢ ٝاكهاى ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ ثلٝه أُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ؟ - د

 ٞصخاُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ أُو٤بكح ألاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُْوًخ أُجؾ - س

 ِخطو اٌجحج:  -4

٣زٖٚٔ  ٓقطٜ اُجؾش أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ُِجؾش اُؾب٢ُ ٝاُن١ ٣َْٔ ػ٠ِ اثؼبك أُزـ٤و أَُزوَ 

 )اُو٤بكح  الاٍزوار٤غ٤خ( ٝاثؼبك أُزـ٤و أُؼزٔل )ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلبػِخ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِخطو اٌجحج

ٓؼزلاً ك٢ مُي ػ٠ِ رو٤٘خ اُزؾ٢ِ٤ِ ُٔٞٙٞع اُجؾش  رْ اػزٔبك أٍِٞة إُٞل٢: ِٕٙذ اٌجحج -5

 رؾ٤ِِٜب اؽٖبئ٤ب ُـوٗ إٍُٞٞ ا٠ُ الإعبثخ ػ٠ِ اُلو٤ٙبد. الاٍزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ أعَ 

 فشم١بد اٌجحج :   -6

اْ اٌفشم١خ  اٌشئ١غخ الاٌٚٝ ))تٛرذ ػلالخ استجبه ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ احقبئ١خ ث١ٓ اٌم١بدح  -‌أ

ِخ ٌقٕبػخ إٌغ١ذ ٚاٌزٍٛد اٌؼشال١خ(( اِب اٌفشم١بد الاعتشات١ز١خ ٚا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ فٟ اٌؾشوخ اٌؼب

 اٌفشػ١خ ٟ٘:

ِلخ،  -1 ٌُ رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )اُ

ُٔوٝٗخ، أُز٤َِْ( ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ  .اُغَٞكح، اُ

ٝا٤ُٔيَح اُز٘بك٤َخ )أٌُِلخ،  ُٔبٍ ثْو١رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ هأً أ -2

 اُغٞكٙ، أُوٝٗخَ، اُز٤ََِْ( ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ.

رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )اٌُِلٚ أُغٞكح  -3

وُٝٗخ، اُز٤َِِْ( ك٢ اُْوًخ أُٔجؾٞصخ. ُٔ  اُ

ِلخَ اُغٞكَح رٞعل ػلاهخ اهرجِبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽٖبئ -4 ٌُ ٤خ ث٤ٖ اُضوبكخ اُزَ٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ )اُ

 أُوٝٗخ، اُز٤ََِِْ( ُلٟ اُْوًخ أُجؾٞصخ.

ٔبهٍخ الافلاه٤خ ٝأ٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  -5 ُٔ رٞعل ػلاهخ اهرجبٛ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ أُ

ِلخَ، اُغَٞكَح، أُٔوٝٗٚ، اُز٤َِْ ك٢ أُْوًخ أُجؾٞصخ. ٌُ  ثبثؼبكٛب)اُ

فشم١خ اٌشَئ١غ١خ اٌخب١ٔخ))ٚرٛد تؤح١ش ِؼٕٛٞ رٚ دلاٌخ احقْبئ١خ ٌٍم١بدح الاعتشات١ز١خ ثؤثؼبد٘ب اٌ -‌ب

ّبسَعخ  ُّ )أٌشإ٠خ الإعتشِات١ز١خ، اٌّمذِساد أٌزٛ٘ش٠خ، سأط اٌّبي أٌجؾََشٞ، اٌخمبفخ اٌتَٕظ١ّ١ِخ، اٌ

ٌؾشوخ اٌؼبِخ ٌقٕبػخ إٌغ١ذ الأخلال١خ( فٟ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ )أٌىٍفخ، اٌزَٛدَح، اٌّشٚٔٗ، اٌتغ١ٍُ فٟ ا

 ٚاٌزٍٛد اٌؼشال١خ((

 ٚعبئً رّغ اٌج١بٔبد   -7

 ٖٓ اعَ إٍُٞٞ ا٠ُ اٛلاف اُجؾش ٝلافزجبه كو٤ٙبرٚ كول رْ اُو٤بّ ثغٔغ ٛنٙ اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ 

رْ الاػزٔبك ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اكث٤بد اُلهاٍخ اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٖٓ ٓوبلاد ٝاٛبه٣ؼ  اٌزبٔت إٌظشٞ: -‌أ

 اُؼلاهخ ثٔٞٙٞع اُجؾشًٝزت ماد 
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اما هبّ اُجبؽش ثز٤ْٖٔ الاٍزجبٗٚ اُقبٕخ ثبُجؾش ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ًبكخ اُج٤بٗبد  اٌزبٔت ا١ٌّذأٟ : -‌ب

اُقبٕخ ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُوب٤٣ٌ أُزٞكوح ك٢ الاكث٤بد ا٣٘ٔب ٝعلد ٝاُو٤بّ ث٤ٖبؿزٜب 

ُي ٓواػبح ر٘بٍوٜب ٓغ ث٤ئخ اُجؾش ٝإٍُٞٞ ثطوهخ رزٞاكن ٓغ ٓلّٜٞ أُٔزـ٤واد اُز٢ ٗو٣ل ه٤بٍٜب ًن

 كوواد. 10( كووح، آب أُزـ٤و اُزبثغ ٖٓ 20ا٠ُ ٓزطِجبرٜب. ٝرزٌٕٞ رزٌٕٞ كوواد أُزـ٤و أَُزوَ ٖٓ )

 25( الإلاه SPSSرْ اٍزقلاّ اُجوٗبٓظ الإؽٖبئ٢ اُغبٛي ) -اٌٛعبئً الاحقبئ١خ اٌّغتخذِخ: -‌ت

  -ُٜنا اُجؾش: ا٤ُٔلا٢ُٗزؾ٤ِ٤ِخ اُز٢ رْ اٍزقلآٜب ك٢ اُغبٗت ٖٝٓ أْٛ الأكٝاد الإؽٖبئ٤خ إُٞل٤خ ٝا

 ٣َٝزؼَٔ ُزؾل٣ل َٓزٟٞ الإعبثخ ُِٔزـ٤واد اٝ الاثؼبك أُجؾٞصخ ك٢ كوواد  اٍُٜٞ اُؾَبث٢ :

 الاٍزجبٗخ.

 . الاٗؾواف أُؼ٤به١: ٣َزقلّ ُٔؼوكخ َٓزٟٞ اُزْزذ أُطِن لإعبثبد اُؼ٤٘خ ػٖ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ 

 ٛث٤وٍٕٞ(: ٣َٝزؼَٔ ُزؾل٣ل ٗٞع اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش .ٓؼبَٓ الاهرجب ( 

  . ٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َٜ: ُو٤بً رؤص٤و أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل 

رؼل أُوب٤٣ٌ اكٝاد رٌَت اُغبٗت اُ٘ظو١ ُِجؾش ٛبثغ اُزطج٤ن ٝالافزجبه ُضجبد  ِم١بط اٌجحج : -8

ُِز٘جئ ثؾوًخ أُزـ٤واد َٓزوجلا ، ام رْ اػلاك الاٍزجبٗخ ثبلاٍز٘بك  ٕلم كو٤ٙبرٜب ًٝلبءح رِي أُوب٤٣ٌ

 ا٠ُ أُوب٤٣ٌ ُٔزٞاكوح ٝك٢ ٙٞء أُئّواد اُزطج٤و٤خ ُِجؾش ُزلائْ ٓزطِجبرٜب ٝاٛلاكٜب ٢ٛٝ 

  .ٓؾٞه اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ - أ

 .ٓؾٞه ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ - ة

 ( اداح ل١بط اٌجحج1) رذٚي                                           

 اٌّقبدس اٌّؼتّذح د اٌفشػ١خاٌّتغ١شا اٌّتغ١شاد اٌشئ١غ١خ

 اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ

 . اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ

 . أُولهاد أُغٞٛو٣خ

 . هأً أُبٍ أُجْو١

 . اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

 .  أُٔبهٍبد الافلاه٤خ

اكزقبه  ػجل اُؾ٤َٖ: 

2014 

(Hitt etal,2011 ) 

ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ 

 اٌفبػٍخ

 اٌُِلخ -

 اُغٞكح -

 أُوٝٗخ -

 اُز٤َِْ -

 

 2017: ػ٢ْ٤ ث٤ْوثٖ 

 فذق أٌّم١بط ٚحجبتٗ  -9

ُول أفن اُجبؽش ثؼ٤ٖ الاػزجبه ٓلاؽظبد أُؾ٤ٌٖٔ، ًٝبٗذ َٗجخ أُٞاكوخ ػ٠ِ اعٔب٢ُ  اٌقذق: . أ

 %( ٖٝٓ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ثبٕ اُٖلم اُٚبٛو١ هل رؾون ُلاٍزجبٗخ.88كوواد أُزـ٤و٣ٖ )

 ة. حجبد الاعتجبٔخ: 

صبثزخ ا١ إ ٗؾَٖ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٗلَٜب ك٤ٔب ُٞ اػ٤ل اٍزؼٔبٍ أُو٤بً ٗلَٚ ٣ٌٖٔ رؾو٤ن ٗزبئظ ٓٞصٞهخ ٝ 

ُٝٔواد ٓزؼلكح ٝثلزواد ٓقزِلخ كبما أػط٠ أُو٤بً اُ٘زبئظ ٗلَٜب َٗزط٤غ ػ٘لئنٍ رؾل٣ل كهعخ صوز٘ب ثٚ
(1 

)
جبؿ ُٝـوٗ اُزؾون ٖٓ صجبد الاٍزجبٗخ رْ الاػزٔبك ػ٠ِ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  ام ثِؾ ٓؼبَٓ اُلب ًوٝٗ

 ( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٔزبىح رلٍ ػ٠ِ صجبد ػب٢ُ ك٢ اُجؾٞس الاكاه٣خ ُلاٍزجبٗخ ،0.91ُلوواد الاٍزجبٗخ )

 آب ثٖلك ٕلم أُو٤بً ك٤ؾَت ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجبد ام ٣زْ اؽزَبة اُٖلم ٖٓ فلاٍ أُؼبكُخ

 ( امٕ ٤ٌٍٕٞ:0.91اُضجبد  ،ٝثٔب إ ٓؼبَٓ صجبد الاٍزجبٗخ)√ اُٖلم= 

 ٢ٛٝ ه٤ٔخ ػب٤ُخ رلٍ ػ٠ِ ٕلم أُو٤بً.  0.95=   0.91√ اُٖلم = 

 

                                                           
1

، داس  2،هـ SPSS(: اٌجحج اٌؼٍّٟ ٚاعب١ٌجٗ ثبعتخذاَ اٌجشٔبِذ 2010( اٌج١بتٟ ،ِحّٛد ِٙذٞ حغٓ ٚاٌمبمٟ، دلاي ) 

 100اٌج١ٕخ ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش.  ؿ
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 اٌّجحج اٌخبٟٔ : اٌم١بدح الاعتشات١ز١ٗ

 اٚلا: ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌغتشات١ز١خ

٤ْ٣و ٓلّٜٞ اُو٤بكٙ الاٍزوار٤غ٤خ ا٠ُ اُولهح ػ٠ِ ر٤ٙٞؼ اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ُِْوًخ  ٌَُ هطبػبرٜب     

ٙ اُوإ٣خ ٢ٛٝ اُٞظبئق اُز٢ ٣ئك٣ٜب الأكواك ك٢ اٝ هطبع ٓؼ٤ٖ ٓغ رؾل٤ي الافو٣ٖ ػ٠ِ اُؼَٔ ك٢ ظَ ٛن

أَُز٣ٞبد اُؼ٤ِب ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن ػٞاهت اٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظْ 
(1 )

ٝاُجؼ٘ الافو 

٣وٟ إ اُو٤بكٙ الاٍزوار٤غ٤ٚ ٢ٛ اُولهٙ ػ٠ِ اُز٘جئ ٝاُزٖٞه ٝأُؾبكظخ ػ٠ِ أُوٝٗخ ٝر٤ٌٖٔ الافو٣ٖ 

اُٚوٝهح. رؼزجو اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ؽل مارٜب رؾل٣ل الأٛلاف  اؽلاس اُزـ٤و الاٍزوار٤غ٢ ػ٘ل

ٝاُـب٣بد، ٝرٞك٤و أُٞاهك ٝرط٣ٞو اُولهاد، ٝافز٤بهاد اُزٞعٚ ٗؾٞ اَُٞم ٝاُز٣َٞن، ٝرؼي٣ي 

الاثزٌبه، ٝرؾل٣ل أُ٘بؿ اُضوبك٢ ٝاُو٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ، ٝاّواى اُوٟٞ اُؼبِٓخ
(2)

كل٢ ٓ٘زٖق اُضٔب٤٘٤ٗبد   .

ُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خظٜو ٓلّٜٞ ا
(3 )

 ام اّبه ًَ ٖٓ
 )4،)

إ ظٜٞه ٛنا أُلّٜٞ رلا ظٜٞه ٓلّٜٞ الاكاهح  

ٝكوبً ُضلاس  (،(kotter 1982 , Mintzberg 1984, Gupta1984  الاٍزوار٤غ٤خ  لأٍٝ ٓوح ػ٠ِ ٣ل

ٗظو٣بد ٢ٛٝ
)5(

:-  

 ٔظش٠خ اٌقفٛف اٌؼ١ٍب -

  ٚ اٌىبسصِبت١خ اٌتح١ٍ٠ٛخٔظش٠خ اٌم١بدٖ  -

 زوبء الإرتّبػٟ ٚ اٌتؼم١ذ اٌّؼشفٟ ٔظش٠خ أٌ -
ٝٛ٘بى ٖٓ ٣ؼوكٜب ػ٠ِ اٜٗب اُزٖٞه َُٔزوجَ ٝارقبم اُوواهاد اُز٢ روثٜ ثزٖٞهار٘ب أَُزوج٤ِخ 

كبلاٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ اُقطٚ ٝاُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ اُزل٤ٌو ٝارقبم اُوواهاد اُلاىٓٚ ُزط٣ٞو ٝر٘ل٤ن 

إ اُو٤بكٙ ٢ٛ اُٜ٘ٔ أُؾلك  1960ك٢ ٍ٘خ  Janda اُقطٚ .كول ػوكٜب ٓغٔٞػٚ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ْٜٝٓ٘

ُؼلاهبد اَُِطٚ ث٤ٖ الاكواك ٝاُز٢ رج٠٘ ػ٠ِ اكهاى اكواك أُغٔٞػخ ثبؽو٤ٚ اؽلْٛ ثٔٔبهٍخ ٍِطزٚ ػ٠ِ 

٢ٛ اُزلبػَ ٝأُجبكهح ٝاُزٞعٚ ٗؾٞ ى٣بكح كهعخ  1974ك٢ ٍ٘خ  Stogdillالافو٣ٖ. ًٝنُي ػوكٜب 

٢ٛ ػلاهخ ٣وّٞ  1977ك٢ ٍ٘خ   Teryyًٝنُي ػوكٜب ٤ٌَ اُؼَٔ. اُزلبػَ ث٤ٖ الاكواك ٖٙٔ اٛبه ٛ

ثٔٞعجٜب ّقٔ ٓب ٝٛٞ اُوبئل ك٢ اُزؤص٤و ثبلافو٣ٖ ُلكؼْٜ ُِؼَٔ ٓؼب ك٢ ٜٓٔخ ٓؾلكٙ َٓجوبً ٝمُي ٖٓ 

ػ٠ِ اٜٗب ػ٤ِٔخ ر٤َٕٞ الاكٌبه  1979ك٢ ٍ٘خ  Morrisاعَ رؾو٤ن ٛلف ٓؾلك. ًٝنُي ػوكٜب 

ُٔغٔٞػخ ٖٓ اعَ رٞع٤ْٜٜ ُزؾو٤ن ٛلف ٓؾلك. ًٔب رؼل ه٤بكح اُوإ٣خ ثطو٣وخ ٓوجُٞٚ ا٠ُ اُلوك اٝ ا

الاٍزوار٤غ٤خ اٙبكخ ا٠ُ اُلٝه الاٍب٢ٍ ٛٞ اكفبٍ اُزـ٤واد اُغنه٣خ اٍزغبثخ ُزـ٤٤و رٞهؼبد أُغزٔغ 
(6.)

 

 ١ّ٘خ اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ ا

ك فطٜ ٣ِٞٛخ الأٓل رٞى٣غ أُٞاهك ٝاُولهاد ثلؼب٤ُخ ؽ٤ش رَبػل اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اػلا - أ

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُٞاهك الأٍب٤ٍخ ٖٓ ٖٓبكهٛب ٝاٍزقلاّ ٛنٙ أُٞاهك ثطو٣وخ ر٘بٍت اؽز٤بعبد 

أُئٍَخ ُٔٞاعٜخ ٗؤ أُٞاهك
7)

  

                                                           
(1  ( Singh.A., Lim. W.m., Jha.S., Kumar.S., & Ciasullo.M.V. (2023). The state of the art of strategic 

leadership. Journal of Business Research, Volume 158 

(2 ) O’Shannassy, T. (2021). The Challenges of Strategic Leadership in Organizations. Journal of 

Management & Organization, 27(2), 235–238. doi:10.1017/jmo.36  

(3  )Hitt, M.A., Ireland, R.D. & Hoskisson, R.E.(2001): Strategic Management: Competitiveness and 

Globalization (Concepts and cases),  4th edition. Cincinnati, Ohio: Thomson/South Western  

(4 )   Shrivastava, Paul; Nachman, Sidney A.  Strategic Management Journal; 

Chicago Vol. 10,  (Summer 1989): 51.  

(5)   Musca, M. Perez, L. Rouleau, Y.Giordano (2009) “A Practice-Based View of Strategic Leadership 

in a High-Risk and Ambiguous Environment: The Darwin Expedition in Patagonia”, 25th Egos 

Colloquium, Barcelona,  
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ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ كٝه ْٜٓ ك٢ اكاهح ٝرٞع٤ٚ اُوٟٞ اُؼبِٓخ كافَ أُ٘ظٔخ ٝ رٞك٤و اٌُلبءح  - ة

اُن١ ٤ٍغؼَ ُِٔ٘ظٔبد هلهح ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞهاد ك٢ اُٞظ٤ل٤خ ٝرط٣ٞو أُٞهك اُجْو٣خ الآو 

الاؽلاس اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔبد
(1)

. 

رولّ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ آٌب٤ٗخ أُْبهًخ ٌُبكخ َٓز٣ٞبد الإكاهح ك٢ ٝٙغ ٝر٘ل٤ن أٛلاف   - د

 أُئٍَخ. 

بك٤َخ ك٢ رَبْٛ اُو٤بكح اَُزوار٤غ٤خ ك٢ رٞع٤ٚ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُؼوكخ ًؤكاح اٍزوار٤غ٤خ ٤ًٔٝيح ر٘ - س

اثزٌبه ٓ٘زغبد عل٣لح أٝ رؾ٤َٖ ٛوم اُؼَٔ، ًٝنُي ك٢ رؼي٣ي ٓوب٤٣ٌ الأكاء أُئ٢ٍَ ٝى٣بكح هلهح 

الإكاهح ػ٠ِ كي هٓٞى ػ٘بٕو أُوٞح ٝأُٚؼق ٝاُلوٓ ٝأُقبٛو
(2)

. 

٣ٌٖٔ ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ى٣بكح هلهح اُْوًخ اُز٘بك٤َخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ رؾ٤َِ كه٤ن ُلْٜ ا٤ُخ ػَٔ  - ط

 ًخ ٝرؾل٣ل ا٣ٖ ٣ٌٕٞ ٓٞهؼٜب ك٢ ٍٞم الأػٔبٍ.اُْو

٣ٌٖٔ إ ٣ٌٕٞ ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ رؤص٤و ٓجبّو ػ٠ِ ٓوٝٗخ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٌٝٓبٗزٜب  - ػ

اُز٘بك٤َخ
)3(  .

 

 خقبئـ أٌم١بدح الاعتشات١ز١خ -1

 افز٤به اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ اُٖؾ٤ؼ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ - أ
ٝاُزل٤ٌو ك٢ الاٍزلبكح ٖٓ أُٞاهك أُزبؽخ ك٢ أَُزوجَ الاكاهح اُلؼبُخ ُٔٞاهك اُؾب٤ُخ ُِٔ٘ظٔخ - ة

)4( 

آٌب٤ٗخ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ أُٞاك اُ٘بكهح ٓضَ أُؼوكخ ٝاُقجواد ٝاُز٢ رئصو ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ًَ ٢ّء  - د

 ك٢ أُ٘ظٔخ.

رؼزجوح اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓله هٞح ثٌَْ ه٢ٍٔ اٝؿ٤و ه٢ٍٔ ٝاُز٢ رئصو ػ٠ِ الافو٣ٖ  - س

 ا٠ُ رؾو٤ن الاٛلاف أُوعٞح.ثبُطو٣وخ اُز٢ رئك١ 

أُؼوكخ اُٞاٍؼخ ثٌَ ٢ّء ٣ؾلس كافَ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ٝاُزؤص٤واد اُز٢ رؾلس ٗز٤غخ ُِوواهاد  - ط

أُزقنح ٖٓ هجَ اُو٤بكح الاٍزور٤غ٤خ
( 5)

. 

ٝهل أٝهك
(6) 

فَٔخ أكٝاه ه٤بك٣خ ٣ٔبهٍٜب ع٤ٔغ اُوبكح الإٍزوار٤غ٤ٕٞ ك٢ ٍؼ٤ْٜ ُز٘ل٤ن الإٍزوار٤غ٤خ 

  :اُغل٣لح ٢ٛٝ

أُْبًَ    رؾل٣ل ا٠ُ ثبلإٙبكخ اُؼ٤ِب، َٓز٣ٞبرْٜ ٖٓ اُقطٜ ر٘ل٤ن ٝٓزبثؼخ ٣ؾلس ٓب ػ٠ِ اُزؼوف

ٖٓبكه أُؼِٞٓبد  ٖٓ ّجٌخ ٝاٍؼخ اْٗبء ٖٓ فلاٍ ُلاٍزوار٤غ٤خ، اُلؼبٍ اُز٘ل٤ن رؼ٤ن اُز٢

 .أُ٘ظٔخ كافَ اُو٤ٍٔخ ٝؿ٤و اُو٤ٍٔخ

طج٤ن الاٍزوا٣غ٤خ ثبكَٚ َٓز٣ٞبد ٌٓٔ٘خ   الأكواك ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ر رْغغ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ث٘بء -1

 . )اُزـ٤٤و اُضوبك٢(

)أُوٝٗخ( ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ثَوػخ  اُزـ٤٤واد ٓغ اُز٤ٌق ػ٠ِ هبكهح ػ٠ِ ٓ٘ظٔخ اُؾلبظ  -2

 :فلاٍ ٖٓ مُي رؾو٤ن ٣ٝزْ .عل٣لح أكٌبه ٝاثلاع اُغل٣لح اُلوٓ ػ٠ِ

  اُؼَٔ ٝأٍب٤ُت ُ٘ٞٞع٤باُزٌ رؾل٣ش ك٢ ٣وؿجٕٞ اُن٣ٖ أُٝئي فبٕخ الأكواك، رل٣ٞ٘ - أ

 .ٝأُ٘زغبد

 ه٤بكح ػ٤ِٔخ رط٣ٞو هلهاد عل٣لح ٖٓ فلاٍ الاٍزغبثخ اُلؼبُخ ُوؿجخ اُؼٔلاء أُزـ٤وح.-ة

  .رؼي٣ي الاُزياّ ثبُٔٔبهٍبد الافلاه٤خ  ٝهٝػ الاٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤  -4

                                                           
 32،)اعتشات١ز١خ تط٠ٛش اٌم١بداد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب( اهشٚحخ دوتٛساٖ ،ؿ  2002اٌؼضاٚٞ،غبُٔ اسصٚلٟ ،   1)

 

(
2

44ِقذس عبثك ؿ    

(
3
 ( Nahak, M., & Ellitan L. (2022). Organizational Commitment and Organizational Sustainability. 

International Journal of Trend in Scientific Research and Development (IJTSRD). 6(4),p.1444 

Ibid., p. 362 (4( 

، دٚس اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ فٟ اداسح الاصِبد الا١ِٕخ ثٛصاسح اٌذاخ١ٍخ ٚالآِ اٌٛهٕٟ اٌفٍغط١ٕٟ،  2017اع١ٍُ، ِحّذ ػقبَ ٠بع١ٓ،   5)

 .20داسح ٚاٌغ١بعخ، فٍغط١ٓ ؿأوبد١ّ٠خ الا-)اهشٚحخ ِبرغت١ش ِٕؾٛسح(، ربِؼخ الالقٝ

 
6
)  Thompson, A. A., & Strickland, A, J. (2003). Strategic Management: Concepts and Cases. McGraw-

McGraw-Hill.p.45 
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٣وٟ -ه٤بكح ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و:  -5
(1 )

ٜب اُزؼبَٓ ٓغ اُزـ٤٤و ٝعٞك صلاس اٍزوار٤غ٤بد هئ٤َخ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُ 

  :أُقطٜ )اُزـ٤٤و اُز٘ظ٢ٔ٤( ٢ٛٝ

الإعجبه: أ١ اٍزقلاّ اُوٞح اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؼوٞثبد أٝ اُْوػ٤خ أٝ أٌُبكؤح أٝ ٓي٣ظ  -اٍزوار٤غ٤خ اُوٞح  -أ 

  .ٜٓ٘ب ُِؾش ػ٠ِ اٗغبى اُزـ٤٤و

الإه٘بع أَُز٘ل ا٠ُ اٍزوار٤غ٤خ الإه٘بع: ٣ٝؾلس اُزـ٤٤و ٝكن ٓ٘طن ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ  -ة

 أُؼوكخ ٝاُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ ٝأُ٘بهْخ أُ٘طو٤خ، ُنُي كول ر٠َٔ ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ثبٍزوار٤غ٤خ أُؼِٞٓبد

روّٞ ٛنٙ الإٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ اّزواى اُوبئل ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزـ٤٤و  :اٍزوار٤غ٤خ أُْبهًخ - ط

بئل اُزـ٤٤و ٝث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ارلبم عٔبػ٢ كاػْ أُوزوؽخ. أ١ إٔ اُوٞح ٣زْ روبٍٜٔب ث٤ٖ ه

 .ُِزـ٤٤و أُوزوػ

 الاختلافبد ث١ٓ اٌم١بدح الاداس٠خ ٚاٌم١بدح الاعتشات١ز١خ: -2

إ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ رؼل ٌّلا ٖٓ اٌّبٍ اُو٤بكح  ام لا ٣ٌٖٔ ٤ٕبؿخ اٍزوار٤غ٤بد ٝر٘ل٤نٛب ُزؾو٤ن   

وار٤غ٤٤ٖ اُلبػ٤ِٖػٞائل ٓورلؼخ ٖٓ كٕٝ اُوبكح الاٍز
(2)

، ك٢ٜ اٍِٞة لإْٗبء ث٤ئخ ٓٞار٤خ اثلاػ٤خ رل٢ٚ 

ا٠ُ اُج٘بء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝر٤ٔ٘خ اُولهاد ٝاُوبث٤ِبد اُجْــو٣خ ٝالاعزٔبػ٢)
3

ٌُٜ٘ب رقزِق ػٖ اُو٤بكح  (

 -ثٔ٘ظٞهٛب اُؼبّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘وبٛ الاٍب٤ٍخ ٝٛنٙ الافزلاكبد ٢ٛ:

ح ك٢ أ١ َٓزٟٞ كافَ أُ٘ظٔخ، أٓب ٗظو٣خ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ رز٘بٍٝ ٗظو٣خ اُو٤بكح اُزو٤ِل٣خ اُوبك - أ

كززؼِن ثجؾش الأكواك ك٢ أػ٠ِ َٓز٣ٞبد أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش رزغَل ك٢ اُؤخ، ٝاُز٢ رَْٔ ٓغٌِ الإكاهح 

ٝأػٚبء كو٣ن الإكاهح اُؼ٤ِب، ٓضَ ًجبه أَُئ٤ُٖٝ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ
(4.)

 

هىخ ثى٤ٖ اُوىبكح ٝاُزىبثؼ٤ٖ ،ث٤٘ٔىب ٗظو٣ىخ اُو٤ىبكح إ ٗظو٣خ اُو٤بكح روًي ثٌَْ فبٓ ػِى٠ كهاٍىخ اُؼلا - ة

الاٍزوار٤غ٤خ روًي ػ٠ِ اُؼَٔ اُز٘ل٤ن١ ٤ٌُ كوٜ ًْ٘بٛ ػلاهبد كاف٤ِخ ٝفبهع٤خ، ٌُٝىٖ ا٣ٚىبً ًْ٘ىبٛ 

 Zoogah,2009: 203)، 360: 2004)ك٤وا ًٝوٍٝبٕ،  اٍزوار٤غ٢ 
،)5(

 

 لاعتشات١زٟ :لٛاػذ اٌم١بدح ٚثٕبء اٌم١بدح ا: -3

اُجوبء ك٢ اُؤخ ُٔواهجخ أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ اُج٤ئخ ٝاُزؼبَٓ ٓغ الاٌّبلاد اُز٢ رؾلس اص٘بء  - أ

 ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن.

 رٍٞغ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٝاُزٔوً ػ٠ِ ٓٔبهٍبد اُو٤بكح . - ة

 اُؾلبظ ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ك٢ ٝٙغ ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ اُظوٝف أُزـ٤وح ك٢ اُج٤ئخ.  - د

إ٣خ رٖٞه٣خ ُِٔ٘ظٔخاُزٞعٚ ُٞٙغ ه - س
(6)

. 

 اثؼبد اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ: -4

 اٌشإ٠ب الاعتشات١ز١خ - أ

اّبهد
(7)

إ اُوإ٣خ اَُزوار٤غ٤خ روٍْ اُزٞعٚ أَُزوج٢ِ ُز٤ْٖٔ اْٗطخ اُْوًخ ٝفٖبئٖٜب ك٢  

اُلافَ ٖٓ عٜخ ٤ٌُِٝل٤خ اُز٢ ٣غت اٗذ رزلبػَ ٓغ ٓزـ٤واد ث٤ئزٜب اُقبٕخ ٝاُؼبٓخ اُز٢ رْقٔ 

ر٤غ٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٌٟٓبٜٗب الاٍزوا
(8)

كؤ٠ُٝ أُٜبّ اُؾبٍٔخ ُِوبئل الاٍزوار٤غ٢ ٢ٛ رؾل٣ل اُزٞعٚ  

( اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ثٌٜٞٗب ٕٞهح Macmillan & Tampoe ، ٣ٝؼوكـــ) الاٍزوار٤غ٢ ُٔ٘ظٔزٚ 

                                                           
(

1
 .45ثغذاد ؿ –(، ٔظش٠خ إٌّظّخ ٚاٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ، داس اٌىتت ٌٍطجبػخ 2000داغش، ِٕمز ِحّذ ٚفبٌح، ػبدي حشحٛػ، ) 

 

(
2

(: اٌفىش الاعتشات١زٟ ،لشاءاد ِؼبفشح  داس اٌخمبفخ ٌٍٕؾش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ ،الاسدْ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ 2008برٟ، ٔؼّخ ػجبط)اٌخف  

 .181ؿ

 

(
3
) Hough, J., & Scheepers, M. J. (2008). Creating corporate entrepreneurship through strategic 

leadership. Journal of Global Strategic Management, 2(1), pp. 45-48. 

(4 ) Ibid., p. 1 

(5  ) Hughes, Richard L. & Beatty, Katherine (2005): Becoming A Strategic Leader: Your Role in Your 

Your Organizations Enduring Success, John Wiley & Sons, Inc., USA.p.11 
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َُِٔزوجَ صلاص٤خ الاثؼبك ِٝٓٞٗخ ٓزٔوًيح ك٢ اُنٖٛ ٝرزؾ٠ِ ثبُؾ٤بح ٝأُْبػو
(1)

ك٢ٜ ٕٞهح ػٖ  

جَ أُوؿٞة رٞٙؼ ا٠ُ ا٣ٖ ٣غت إ رزغٚ اُْوًخأَُزو
(2)

ٝرزٌٕٞ اُوإ٣خ اُ٘ٔٞمع٤خ ٣ِٞٛخ الآل ٖٓ  

عيئ٤٤ٖ اٍب٤٤ٍٖ ٛٔب: الا٣لُٝٞع٤خ اُغٞٛو٣خ ٝأَُزوجَ أُ٘ظٞه كل٢ اُٞهذ اُن١ رؼَٔ ك٤ٚ الا٣لُٞع٤خ 

اُغٞٛو٣خ ػ٠ِ رؾل٤ي أُٞاهك اُجْو٣خ ٖٓ الاٍزلبكح ٖٓ ٓب٢ٙ اُْوًخ ٝاهصٚ
(3ا)

رؤر٢ ك٢ الأٍبً  اُز٢ 

الأٍبً ٖٓ ربه٣ـ أُ٘ظٔخ رؾلي أَُزوجَ اُوو٣ت ػ٠ِ اؽلاس رـ٤٤واد ًج٤وح ٝرْغغ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

هإ٣خ أثؼل ٓٔب ٣زٞهؼٕٞ
(4)

. كبَُٔزوجَ أُ٘ظٞه ٣ؼل ثٔضبثخ ك٤َُ ُؼلك ٖٓ ٓظبٛو ػ٤ِٔخ اُز٘ل٤ن 

ٖ، ٝاُز٤ْٖٔ اُز٘ظ٢ٔ٤الاٍزوار٤غ٢ اُن١ روّٞ ثٚ أُ٘ظٔخ ثٜٚٔ٘ب اُزؾل٤ي، اُو٤بكح، ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٓ
)5(

. 

 اٌّمذساد اٌزٛ٘ش٠خ - ة

 إ أٍٝ ٖٓ اٍزقلّ ٓلّٜٞ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ك٢ ػِْ الاكاهح ًَ ٖٓ

 (prahald&Hamel,1990 كول هًيٝا اكٌبهْٛ ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ ٛنا أُلّٜٞ ٝػوكٞٛب ػ٠ِ اٜٗب )

ِخ ك٢ آٌب٤ٗخ الاكاهح ػ٠ِ رؾو٤ن أُٞاهك اُؾو٤و٤خ اُز٢ رئك١ ا٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ُِْوًخ ٝأُزٔض

أُولهح اُغٞٛو٣خ رؼزت أُلائٔخ ث٤ٖ ٜٓبهاد أُٞاهك اُجْو٣خ َٝٓبهارٜب اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ. ٝ

ا٤ُّٞٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝآٌب٤ٗبرٜب ٝاُز٢ رٔضَ ٖٓلهاً ٖٓ أُٖبكه الاٍب٣خ ُِز٘بكٌ ك٢ اَُٞم 
)6( 

 ٌٖٔ٣ٝ

كخ اُْ٘بٛبد ٝاُز٢ رَزط٤غ ٖٓ فلاُٜب اُْوًخ اٙبكخ ه٤ٔخ رؼو٣ق أُولهاد اُغٞٛو٣خ  ػ٠ِ اٜٗب ًب

ماد ٤ٓيح ػب٤ُخ ُٔ٘زٞعبرٜب ٝاُقلٓبد اُز٢ رولٜٓب ُٝٔلح ٖٓ اُيٖٓ ٤َُذ ثبُو٤ٖوح، كبُْوًخ ؿبُجبً 

ٓبرؼَٔ ػ٠ِ اٍزضٔبه ٓولهارٜب اُغٞٛو٣خ ثؼل اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رط٣ٞوٛب ك٢ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ ٝمُي ٖٓ اعَ إ 

ب ثٌَْ ٗبعؼ ُنُي ٣وّٞ اُوبكح الاٍزوار٤غ٤ٕٞ ثبُزو٤ًي ػ٠ِ ٛنٙ أُولهد ُِٔ٘ظٔخ اص٘بء ر٘لن اٍزوار٤غ٤برٜ

ه٤بْٜٓ ثز٘ل٤ن الاٍزوار٤غ٤خ كٜنٙ أُولهاد ٣ٌٖٔ إ ٣زْ اٍزقلآٜب ثٌَْ ع٤ل ثؼل اُو٤بّ ثْؾنٛب ٝثبُزب٢ُ 

ٍزٌٕٞ ٛنٙ أُولهاد اُغٞٛو٣خ أُٖله الاٍب٢ٍ ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ
(7.)

٤ُٚ الاّبهٙ ا٠ُ إ ٝٓٔب رغله ا 

ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ؿبُجبً ٓبرلول ه٤ٔزٜب ثٔوٝه اُٞهذ ٝرٖجؼ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ؿ٤و كؼبُخ ٝمُي ام ُْ روْ 

 اُْوًخ ثزط٣ٞوٛب ُزجو٠ ك٢ ٕلاهح ٓ٘بك٤َٜب.

 سأط أٌّبي اٌجؾشٞ - د

خ ا٠ُ اٍزقلاّ إ ا٣غبك هاً أُبٍ اُجْو١ لإكاهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٗؾٞ كبػَ ػ٤ِٔخ ٕؼجخ ُنا رِغب أُ٘ظٔ

اُؼب٤ِٖٓ اُغلك الاًضو رطٞهاً،  كل٢ اُٞهذ اُن١ رَؼ٠ ك٤ٚ ٓ٘ظٔبد أفوٟ ُزؾ٤َٖ ٛوهٜب ك٢ عنة 

ب.  ًٓ ٝافز٤به أُٞظل٤ٖ، ٣زطِت ؽَ ٛنٙ اُو٤ٚخ فطٞاد رزغبٝى ٓغوك اُزؼبهل ٓغ ٓٞظل٤ٖ علك أًضو رول

ٍٍ ٖٓ الاُزياّ ر ب ا٠ُ اْٗبء َٓزٟٞ ػب ًٚ غبٙ أٛلاف أُئٍَٚإ ٓؼبُغخ أٌُِْخ رؾزبط أ٣
(8 )

ثوآظ 

اُزله٣ت ٝاُزط٣ٞو اُلبػِخ ٖٓ ّبٜٗب إ ري٣ل ٖٓ اؽزٔب٤ُخ إ ٣ٖجؼ اُوبئل هبئلا اٍزوار٤غ٤ب ٗبعؾبً ٝٛٞ ٓب 

عؼَ ٛنٙ اُجوآظ ماد ا٤ٔٛخ اًضو كبًضو ًٔؼوكخ رلاىّ اًزَبة ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب كٚلاً 

اٍزـلاٍ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ك٣ٔٞٓزٜب ػٖ رؾل٣ل رٞعٚ أُ٘ظٔخ اٍزوار٤غ٤بً ٝ

ٝرط٣ٞو صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رؼلّ أُٔبهٍبد الافلاه٤خ كج٘بء هاً أُبٍ اُجْو١ ٣ؼل آوا ؽ٣ٞ٤بً ٝٛبٓبً 

علا ًُِز٘ل٤ن اُلؼبٍ ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ 
)9(

إ اُوبكح الاٍزوار٤غ٤ٕٞ ٣غت إ ٣ؾِٖٞا ػ٠ِ أُٜبهاد  

٢ٌُ رَبػلْٛ ػ٠ِ رط٣ٞو هاً أُبٍ اُجْو١ ك٢ ؽلٝك ٓغبلاد َٓئ٤ُٝبرْٜ ٝػ٘لٓب رٌٕٞ  اُٚوٝه٣خ

اٍزضٔبهاد هاً أُبٍ اُجْو١ ٗبعؾخ كبٕ اُ٘ز٤غخ ٝعٞك هٞح ػَٔ هبكهح ػ٠ِ اُزؼِْ ثٖٞهح َٓزٔوح 

                                                           
(:تؾخ١ـ ِئؽشاد اٌمقٛس اٌزاتٟ ٌق١بغخ اعتشات١ز١خ اداسح اٌّٛ٘جخ فٟ ظً اٌّزبي اٌح١ٛٞ ٌلاداسح، 2011(   اٌؼجبدٞ، ٘بؽُ فٛصٞ ،)1

ٟ ٚصاسح اٌقٕبػخ ٚاٌّؼبدْ ،اهشٚحخ دوتٛساٖ فٟ اداسح الاػّبي، ربِؼخ ثغذاد. دساعخ اختجبس٠خ ِتؼذدح اٌّغت٠ٛبد ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌؾشوبد ف

 74ؿ

(  ادس٠ظ، ٚائً ِحّذ فجحٟ ٚاٌغبٌجٟ، هب٘ش ِحغٓ ِٕقٛس: إٌّظٛس الاعتشات١زٟ ٌجطبلخ اٌتم١١ُ اٌّتٛاصْ /عٍغخ اداسح الاداء 2

 92الاسدْ. ؿ ( ،اٌطجؼخ الاٌٚٝ، داس ٚائً ٌٍٕؾش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ،2009الاعتشات١زٟ)
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   497ِقذس عبثك ؿ (

26). Mathura, V. (2009). The influence of strategic leadership in an organization. A case study: Ellerine 

Holdings Limited, Rhodes University, Rhodes p.21   

Ibid., p.362     (  
6
  

     Ibid.,363  ) 
7

 ( 
8

                                                                                                                 503ِقذس عبثك ؿ ( 

(  31)   Ibid.,p.364    
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بػ كبٕ اٍزٔواه اُزؼِْ ٝرو٣ٞخ ٝرٖؼ٤ل اٌٍ أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝر٤ٍٞؼٜب ٣ٌٕٞ ٓووٝٗب ٝٓورجطب ثبُ٘غ

الاٍزوار٤غ٢
(1)

ُنُي ٣ٖجؼ ٝاؽل ٖٓ اكٝاه اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ الاٍب٤ٍخ ٛٞ الاٍزضٔبه ك٢ الاكواك  

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝالاٍزضٔبه ك٢ رط٣ٞو ٓؼوكزْٜ ٜٝٓبهارْٜ
(2)

 . 

 اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ:   - س
٣ؼوف     

)3 (
أُْزوًخ اُز٢ ثبٜٗب" ٓي٣ظ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝالاكزواٙبد ٝأُؼب٢ٗ ٝاُزٞهؼبد 

٣ؾِٜٔب الاكواك اٝ اُغٔبػبد ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ٝزْ رؼِٜٔب ٖٓ هجَ الاػٚبء اُغلك ػ٠ِ اٜٗب اُطو٣ن ُِزل٤ٌو 

ٝاُْؼٞه ٝاُزٖوف اُٖؾ٤ؼ"،  ٣ٝؼوكٜب
(4)

ثبٜٗب" رؼج٤و ػٖ ه٤ْ الاكواك م١ٝ اُ٘لٞم ك٢ ٓ٘ظٔخ ٓب  

ِٞى الاكواك ًٔب رؾلك الاٍِٞة اُن١ ٝٛنٙ اُو٤ْ رئصو ثلٝهٛب ك٢ اُغٞاٗت أٍُِٔٞخ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝك٢ ٍ

ٝٛ٘بُي صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ ا٣غبث٤خ ٝصوبكخ ٍِج٤خ  ٣٘زٜغٚ ٛئلاء ك٢ هواهارْٜ ٝاكاهرْٜ ُٔوإ٤ٍْٜٝ ٝٓ٘ظٔبرْٜ.

كل٢ اُٞهذ اُن١ ر٤ْو ك٤ٚ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ الإ٣غبث٤خ ا٠ُ ث٤ئخ ػَٔ ٣زوبٍْ ك٤ٜب الاكواك ك٢ أُ٘ظٔخ اُؼل٣ل 

ٌَ ٓزٔبٍي، ٣ْٝؼوٕٝ ثؤْٜٗ ٣لػٕٔٞ ثؼْٜٚ اُجؼ٘ ٣ٝؼِٕٔٞ ثٌَْ رؼب٢ٗٝ ٖٓ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ثْ

ٗؾٞ ٛلف ْٓزوى، رلزوو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُِج٤خ ا٠ُ اُزٔبٍي ٝاُلػْ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ الاكواك ك٢ 

أُ٘ظٔخ
)5 (

كبُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؿبُجبً ٓب رْغغ اٝ لا رْغغ اَُؼ٢ ٝهاء اُلوٓ اُو٣بك٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد 

ام رؼل اُضوبكخ اُو٣بك٣خ أُٖله الاٍبً ُِ٘ٔٞ ٝالاثلاع كبُٔ٘ظٔبد اُز٢ رْغغ ػ٠ِ اُضوبكخ اٌُج٤وح 

اُناداُو٣بك٣خ رَٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ثبُؼَٔ ثؾو٣خ ٝاٍزولا٤ُخ ٝاكاهح 
(6(

ُنُي كبٕ اُلٝه أُْٜ ُِوبكح  

ــــــــٚ ٗؾٞ الاٍزوار٤غ٤ٕٞ ٛٞ رْغ٤غ ٝروه٤خ الاثلاع ػٖ ٛو٣ن اَُؼ٢ ٝهاء اُلوٓ ُِزٞعـــــــ

اُو٣بك٣ـــــــخ
)7 (

ؽل ٓب ٗبعؾخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب اُز٤ْٖٔ   ؽ٤ش رؼزجو اُو٣بك٣خ الاٍزوار٤غ٤خ 

٢ٛٝ: الاٍزولا٤ُخ، الاثلاػ٤خ، اُو٤بّ  اُز٤ْٖٔ اٝ اُؼيّ ػ٠ِ اُو٣بكح ٝٛ٘بى فَٔخ اثؼبك رٖق ٛنا اُزٞعٚ

خ رَٔؼ ُِؼب٤ِٖٓ اُو٤بّ ثؤكؼبٍ ٝاْٗطخ لا رٔ٘ؼٜب ثبُٔقبٛوح، الاٍزجبه٤خ ،ٝأُ٘بكَخ اُو٣ٞخ كبلاٍزولا٤ُ

أُؾلكاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأَُبػ ُلأكواك ٝأُغب٤ٓغ إ ٣ل٣وٝا اٗلَْٜ مار٤بً آب اُجؼل اُضب٢ٗ ٝٛٞ الاثلاػ٤خ 

كٜٞ ٣ؼٌٌ ٤َٓ أُ٘ظٔخ ا٠ُ الاهرجبٛ ثؤكٌبه عل٣لح ٝكػْ ٛنٙ الاكٌبه ٝرزٔضَ ك٢ ا٣غبك الا٤ّبء ؿ٤و 

بّ ثبُزغبهة اُز٢ هل ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓ٘زغبد عل٣لح اٝ ٛوم رٌُ٘ٞٞع٤خ عل٣لح آب اُو٤بّ أُؤُٞكخ ٝك٢ اُو٤

ثبُٔقبٛوح كؤٜٗب رؼٌٌ هؿجخ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓ٘ظٔزْٜ ػ٠ِ هجٍٞ أُقبٛوح ػ٘لٓب ٣َؼٕٞ ٝهاء اُلوٓ 

 اُو٣بك٣خ، آب اُجؼل اُواثغ  كٜٞ الاٍزجبه٤خ  ٝاُن١ ٣ٖق هلهح أُ٘ظٔخ إ رٌٕٞ هبئلح َُِٞم ثللا إ

رٌٕٞ ربثؼٚ ُٚ، آب اُجؼل الاف٤و ُلارغبٙ اُو٣بك١ ،كٜٞ أُ٘بكَخ اُو٣ٞخ ٣ٝؼ٢٘ مُي ٤َٓ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُو٤بّ 

ثْ٘بٛبد رَٔؼ ُٜب ٝثٖٞهح عٞٛو٣خ إ رؼٞم اٗغبى ٓ٘بك٤َٚ
)8(ا

  . 

 أٌّّبسعبد ألاخلال١خ - د

َٔ ٓغ ثؼْٜٚ اُجؼ٘، الأفلام رؼٌٌ اُوٞاػل الأٍب٤ٍخ اُز٢ ر٘ظْ ٤ًل٤خ رلبػَ الأكواك كافَ اُؼ     

ًٝنُي اُطو٣وخ اُز٢ رزٞإَ ثٜب أُ٘ظٔخ ٓغ الأٛواف اُقبهع٤خ أُؼ٤٘خ
(9 .)

ك٢ٜ رَبػل اُلوك إ ٣ووه 

                                                           
س ففب ٌٍطجبػخ ٚإٌؾش، (: الاداسح الاعتشات١ز١خ، ٔظش٠بد ،ِذاخً، اِخٍخ ِؼبفشح ، دا2012اٌم١غٟ، فبمً حّذ ٚاٌطبئٟ، ػٍٟ حغْٛ)  ) 1

 771ػّبْ، الاسدْ .ؿ
 

(
ِٓ  ر١ًّ، احّذ ٔضاس: تؾى١ٍخ الأّبه اٌّؼشف١خ ٚأّبه اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ اٌّحذدح ٌفبػ١ٍخ فش٠ك الاداسح اٌؼ١ٍب دساعخ اختجبس٠خ ٌؼ١ٕخ 2

 133ؼخ ثغذاد.ؿ( اهشٚحخ دوتٛساٖ، و١ٍخ الاداسح ٚالالتقبد، رب2010ِِٓ ل١بداد ِىبتت اٌّفتؾ١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ،)

     ( 
34

)
  
Daft ,Richard L,(2010): Organizational Thory and Desgin ,Tenth edition ,South-

Western Cengage Learning ,USA.p.374 

 

ربِؼخ ٔب٠ف اٌّشثغ فبٌح ثٓ عؼذ : "  اٌم١بدح الإعتشات١ز١خ ٚدٚس٘ب فٟ تط٠ٛش اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ثبلأرٙضح الأ١ِٕخ" اٌطجؼخ الأٌٚٝ،  4)

 70ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، اٌغؼٛد٠خ .ؿ

( 
36

) Kok N, Hoedemaekers C, Fuchs M, Cornet AD, Ewalds E, Hom H, Meijer E, Meynaar I, van 

Mol M, van Mook W, van der Steen-Dieperink M, van Zanten A, van der Hoeven H, van Gurp J, 

Zegers  M.(2025). The interplay between organizational culture and burnout among ICU 

professionals: A cross-sectional multicenter study. Journal of Critical Care, Volume 85:154981  p.1 

              

 Ibid,. p365   (
6  )  

7
 773ِقذس عبثك ؿ ( 

    Ibid., p.366 (
8

 ) 

9
  الأسدْ. -اداسح اٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ فٟ ػقش اٌتغ١١ش، داس ففبء ٌٍٕؾش ٚاٌتٛص٠غ، ػّبْ (،2011( رلاة، أحغبْ د٘ؼ، ) 
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ٓز٠ ٣ٌٕٞ اُلؼَ افلاه٢ ٝٓز٠ لا ٣ٌٕٞ افلاه٢ ٓز٠ ٣ٌٕٞ ٓوجٍٞ اعزٔبػ٤بً ٝٓز٠ لا ٣ٌٕٞ ٓوجٍٞ
(1)

 

اً أُبٍ الاعزٔبػ٢ ك٢ أُ٘ظٔخ ٣ئك١ ا٠ُ كبُٔٔبهٍبد الافلاه٤خ ٝاُؾٌْ ػ٠ِ اٜٗب ٓج٤٘خ ػ٠ِ ا٣غبك ه

ا٣غبك اُٞك ٝاُواؽخ اُ٘ل٤َخ ُِؼب٤ِٖٓ ًؤكواك ُٝٔغب٤ٓغ اُؼٔبٍ ك٤ٜب آب اما ًبٕ اُجل٣َ ػٖ مُي ٓٔبهٍبد 

ٝرطج٤وبد ٓـب٣وح لأفلام أُ٘ظٔخ هل رْ ارجبػٜب ٝهجُٜٞب ٖٓ ثؼ٘ أُلهاء ٝاُؼب٤ِٖٓ كبٕ ٍججٜب إ 

ْٜٗ اهرجطٞا ثٜنا اُ٘ٞع ٖٓ أُٔبهٍبد ُزؾو٤ن اٛلاكْٜٛئلاء ُْ ٣ؾووٞا اٛلاكْٜ اٝ ا
)2(

 

ٝثؤٌٓبٕ هبكح الاٍزوار٤غ٤٤ٖ رؾ٤َٖ اَُِٞى الأفلاه٢ ػجو ػلح عٞاٗت: اُولٝح، ٗظبّ اُؾٞاكي ٝاُزو٤٤ْ، 

ٝاُِٞائؼ ٝالإعواءاد
)3(

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلؼب٤ُبد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ْبهى ك٤ٜب اُوبكح الاٍزوار٤غ٤ٕٞ  

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ أُجبكة الأفلاه٤خ، ٖٝٓ ٛنٙ اُلؼب٤ُبد ٢ٛ ُزؼي٣ي اُضوبكخ
)4(

 : 

 .رب٤ٌٍ ٝا٣ٖبٍ اٛلاف ٓؾلكح ُز٤ٙٞؼ ٕٝٝق أُؼب٤٣و الافلاه٤خ ُِٔ٘ظٔخ.1

 .اُزؾل٣ش أُزٞإَ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُلفلاد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٝٓ ؽب٢ِٓ الاٍْٜ الافو٣ٖ 2

  ) ٓضَ أَُز٤ٌِٜٖ ٝأُغٜي٣ٖ(

 ْو ٝاػٔبّ أُؼب٤٣و الافلاه٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٌَُ ؽب٢ِٓ الاٍْٜ..3ٗ

 .رط٣ٞو ٝرطج٤ن ٛوائن ٝاعواءاد اُز٢ رَزقلّ ُزؾو٤ن أُؼب٤٣و اُقِو٤خ ُِٔ٘ظٔخ.4

 .ا٣غبك ٝاٍزقلاّ ٗظبّ ٌُِٔبكآد اُن١ ٣ْغغ اُزطج٤وبد اُز٢ رَ٘غْ ٓغ أُؼب٤٣و.5

  واّ..ا٣غبك ٌٓبٕ ػَٔ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ٓؼبِٓخ ًَ اُؼب٤ِٖٓ ثبلاؽز6

 :(2ٝٛنٙ الاثؼبك ٣ٌٖٔ ر٤ٙٞؾٜب ك٢ اٌَُْ)

 

 ( اثؼبد اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ اٌّؼتّذح فٟ اٌجحج اٌحب2ٌٟاٌؾىً )

 : اػلاك اُجبؽش أُٖله

 

 

 

                                                                                                                                                                                
 

1
 119ِقذس عبثك ؿ(  

Ibid.,p366   (
2

 )  

(
3
 (  Dess, G., Lumpkin, G. T., & Eisner, A. (2007). Strategic Management: Creating Competitive 

Advantages (4th ed.). New York: McGraw Hill Compani,p.402     

(
4
)  Ibid.,p.367 
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 حب١ٔب: ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ 

  ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ  -1
٤َخ ٓلزبػ اُ٘غبػ ك٢ رؼزجو ا٤ُٔيح اُز٘بك٢ٛ هِت أُ٘ظٔخ ُِٔ٘بكَخ ك٢ اَُٞم ا٤ُّٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ لأٜٗب اٍزوار٤غ٤خ ٖٓٔٔخ ُزؾو٤ن اُو٤ٔخ أُئ٤ٍَخ، ٣ٝؼزٔل أٍبً ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

ػ٠ِ ٢ّء كو٣ل رٔزٌِٚ اُْوًخ، ٝٓلزبػ اُ٘غبػ ك٢ اَُٞم ٛٞ اُولهح ػ٠ِ فِن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُؾلبظ 

ػ٤ِٜب
1 ،)

ُجؼ٤ل، ٣غت إٔ رٔزِي رٔزِي ٤ٓيح ر٘لوك ك٤ٜب ػٖ ٝ ٢ٌُ رٌٕٞ أُ٘ظٔخ ٗبعؾخ ػ٠ِ أُلٟ ا

ٓ٘بك٤َٜب
)2( 

رؤر٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٖٓ هلهح اُْوًخ ػ٠ِ ر٘ل٤ن ٜٓبٜٓب ثزٌب٤ُق أهَ أٝ ثٌلبءح أػ٠ِ ٓوبهٗخ 

(ثٔ٘بك٤َٜب
3(

٤ْ٣و ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ا٠ُ هلهح أُ٘ظٔخ اُز٢ رزلٞم ثٜب ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ، ٓٔب ٣غؼِٜب  

ا٤ُٔيح  Lynchرؾو٤ن ه٣بكح ك٢ اَُٞم ػٖ ٛو٣ن رول٣ْ ه٤ٔخ ًج٤وح ُِؼٔلاء . ٝهل ػوف هبكهح ػ٠ِ 

اُز٘بك٤َخ ػ٠ِ أٜٗب اُجؾش ػٖ ٢ّء كو٣ل ٝٓقزِق ػٖ أُ٘بك٤َٖ
)4 (

إٔ   Wright &Kroll،  ٝهأٟ 

ٛنا أُٖطِؼ ٤ْ٣و ا٠ُ كٌوح إٔ أعياء ٝٓ٘زغبد ٓؾلكح ٖٓ أٌُٖٔ إٔ ر٘زظ ثَؼو أهَ أٝ ثغٞكح 

ٓورلؼخ
)5(.

ثؤٜٗب الأكاح اُز٢ ثٜب أُ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رزلٞم ك٢  Macmillan&Tampoeٝػوكٜب  

أُ٘بكَخ ٓغ ا٥فو٣ٖ
)6(

ام ٢ٛ ٗبرظ اُولهح الاٍزوار٤غ٤خ ػ٠ِ َٓبػلح ٓ٘ٚٔخ الاػٔبٍ ػ٠ِ  .

الاٍزٔواه٣خ ك٢ اُؾلبظٜ ػ٠ِ ٓوًيٛب أُلَٚ ك٢ اَُٞم.ٗلاؽع ٖٓ اُزؼبه٣ق اػلاٙ ػٖ ٓلّٜٞ 

خ ٛٞ إ اُز٘بك٤َخ ُٜب كٝه هئ٢َ٤ ك٢ ٗغبػ الاػٔبٍ ٝرج٠٘ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ػ٠ِ أُٞائٔخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َ

ث٤ٖ اُولهاد اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝكوٕٜب ك٢ اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ ، رؾلك ٛنٙ أُٞائٔخ ٓلّٜٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

ٝالاٍبً اُن١ ٣ٌٕٞ ٓٞٙغ اٛزٔبّ ػ٘ل ث٘بئٜب
 (7)

٢ٌُ روّٞ  Ghemawat & Rivkin. ٝٝكوبً ٍ  

اُْوًخ ثقِن ٤ٓيح ر٘بك٤َخ، ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ اُْوًخ إٔ رْٖٔ ٗلَٜب ُِو٤بّ ث٢ْء كو٣ل ٝه٤ْ ٝثؼجبهح أفوٟ، 

٣غت ػ٠ِ أُْوًخ رؤ٤ٖٓ ٗلَٜب ك٢ ؽبُخ افزلبئٜب، كبٗٚ أؽلاً ك٢ ّجٌزٜب ٖٓ أُٞهك٣ٖ ٝاُؼٔلاء ٍٞف 

خ لا رْ٘ؤ الا ػ٘لٓب رؼَٔ أُغٔٞػخ ٣لزولٛب ُٖٝ ٣زٌٖٔ أؽل ٖٓ اٍزجلاُٜب ثبٌُبَٓ ٝإ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َ

اٌُبِٓخ ٖٓ أْٗطخ اُْوًخ ــ الإٗزبط، ٝاُز٣َٞٔ، ٝاُز٣َٞن، ٝاُقلٓبد اُِٞعَز٤خ، ٝٓب ا٠ُ مُي ك٢ 

اَٗغبّ
)8( 

. 

 أ١ّ٘خ ١ِضح اٌتٕبفغ١خ  -2
ى٣بكح اُلبئلح ٖٓ اُقٖبئٔ اُز٢ ٣ولٜٓب الاهزٖبك اُؼب٢ُٔ ٝرو٤َِ الأٙواه، ٣ٝظٜو روو٣و اُز٘بك٤َخ   - أ

٤ُٔخ إٔ اُلٍٝ اُٖـ٤وح رٌٕٞ أًضو هلهح ػ٠ِ الاٍزلبكح ٖٓ كٌوح اُز٘بك٤َخ ٓوبهٗخ ثبُلٍٝ اٌُج٤وح، اُؼب

 ٜٓٔب ًبٗذ آهاإٗب ؽٍٞ ٛنا، ٣غت ػ٤ِ٘ب ك٢ اُٜ٘ب٣خ إٔ ٗٞاعٚ ٛنا اُ٘ظبّ لأٗٚ ٣ؼل ٖٓ ٓواؽَ اُ٘غبػ. 

اُزغبهح اُؼب٤ُٔخ رؾل٣بً ًج٤وًا ٣ٞكو اُ٘ظبّ الاهزٖبك١ اُؼب٢ُٔ اُغل٣ل اُن١ ٣زٔضَ ك٢ اىاُخ اُو٤ٞك ػ٠ِ    - ة

ٝاؽزٔب٤ُخ ُلٍٝ اُؼبُْ، ٝفبٕخ ُِْوًبد اُز٢ رؼَٔ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ. ٝٓغ مُي، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٛنا 

ب ُزِي اُجِلإ اما اٍزطبػذ الاٍزلبكح ٓ٘ٚ.  ًٚ  اُ٘ظبّ كوٕخ أ٣

ذ اُؾبٙو ٣وغ ا٤ٔٛخ اُز٘بك٤َخ رٌٖٔ ك٢ رؼظ٤ْ الاٍزلبكح ٓب آٌٖ ، ٖٝٓ أُؼِّٞ اٗٚ ٝك٢ اُٞه  - د

اُز٘بكٌ ػ٠ِ ػبرن اُْوًبد ٤ٌُٝ اُلُٝخ ،  ُنا، كبٕ اُْوًبد اُز٢ ُل٣ٜب هلهاد ر٘بك٤َخ ه٣ٞخ رَزط٤غ 

إٔ رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٓؼ٤ْخ أكواكٛب، لإٔ اُزوبه٣و اُؼب٤ُٔخ أّبهد ا٠ُ إٔ َٓزٟٞ ؽ٤بح اُ٘بً 

ح ك٤ٜب ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُلفٍٞ ك٢ ك٢ كُٝخ ٓؼ٤٘خ ٣ورجٜ ثٌَْ ًج٤و ث٘غبػ اُْوًبد اُؼبٓخ أُٞعٞك

                                                           
(1 ) Azeem, M., Ahmed, M., Haider, S., & Sajjad, M. (2021). Expanding competitive advantage through organizational culture, 

knowledge sharing and organizational innovation. Technology in Society, 66, 101635 ,p. 3 

(2) Miller, A., & Dess, G. G. (1996). Strategic management. McGraw-Hill.p.149 

(3)  Pitts, R.A., & Lei, D. (1996) Strategic management: Building and sustaining competitive Advantage. Minneapolis, St. Paul: 

West p.68 

(
4 ) Lynch Richard , Oliver Barish, Vinh Sum Chau, Charles Thornton, Karl S. R. Warner : Strategic Management (10th 

ed.)p.153 

(5 ) Peter Wright, Mark Kroll, Bevalee Pray, Augustine Lado: 1995 Strategic orientations, competitive advantage, and 

business performance”, Journal of Business Research Volume 33, Issue 2, June 1995, Pages 143-15  

 

(6 ) Macmillan, Hugh; Tampoe, Mahen (2000). Strategic Management. Process, Content and Implementation. Oxford 

University Press Inc. New York. P.89 
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8
)  Ghemawat .P & Rivkin .J W. (2022). Competitive Advantage. Boston: Harvard Business School Publishing 

Corporation”,p.6 

 

https://www.ebooks.com/en-iq/author/richard-lynch/28235/
https://www.ebooks.com/en-iq/author/oliver-barish/208871986/
https://www.ebooks.com/en-iq/author/vinh-sum-chau/139799/
https://www.ebooks.com/en-iq/author/charles-thornton/208849549/
https://www.ebooks.com/en-iq/author/karl-s.-r.-warner/208849550/
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-business-research
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-business-research/vol/33/issue/2


 

 

01 

  

 

الأٍٞام اُؼب٤ُٔخ ٖٓ فلاٍ اُزٖل٣و أٝ الاٍزضٔبه ٖٓ اُقبهط. ػ٠ِ ٓلٟ اُؼوٞك اَُبثوخ، ًبٗذ اُزغبهح 

اُؼب٤ُٔخ ٝالاٍزضٔبه الأع٘ج٢ أُجبّو ٣٘ٔٞإ ثَوػخ أًجو ٖٓ ٗٔٞ اُ٘برظ اُؼب٢ُٔ
(1)

. 

 خقبئـ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ -3

فٖبئٔ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلو٣لح ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  (Evans,1993)(ٝ wheelwright:٣1999وزوػ )

الار٢
(2)

: 

 أٜٗب رؾلك ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ؽبعبد ٝ هؿجبد اُيثٕٞ. - أ

ًّ ٣َْٜ ك٢ ٗغبػ الأػٔبٍ. - ة  أٜٗب رولّ كػٔبً ٛب

 أٜٗب رٞكو الاَٗغبّ اُلو٣ل ث٤ٖ ٓٞاهك أُ٘ظٔخ ٝ اُلوٓ ك٢ اُج٤ئخ. - د

 ُٔ٘بك٤َٖ ُٜب.أٜٗب رزٖق ثبُل٣ٔٞٓخ ٝ اُوٞح ٝ ٕؼٞثخ رو٤ِل ا - س

 أٜٗب رولّ أٍبً ُِزؾ٤َ٘بد أَُزوج٤ِخ. - ط

 أٜٗب رولّ اُزٞع٤ٚ ٝ اُزؾل٤ي ُؼّٔٞ أُ٘ظٔخ.  - ػ

 الاعتشات١ز١بد اٌتٕبفغ١خ  -4

رَؼ٠ أُ٘ظٔبد ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝٙؼٜب اُز٘بك٢َ ٝٓوًيٛب ك٢ الاٍٞام كزؾزبط ا٠ُ الاٍزوار٤غ٤خ أُلائٔخ 

ٛنٙ الاٍزوار٤غ٤بد رَ٘غْ ٓغ ظوٝف أُ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب ٖٝٓ
(3)

 : 

 اٍزوار٤غ٤خ اُزو٤ًي)اُو٣بكح ٖٓ فلاٍ اُزقٖٔ( - أ

اٍزوار٤غ٤خ اُزٔب٣ي)اُو٣بكح ٖٓ فلاٍ اُزلوك( اٍزوار٤غخ اُزو٤ّل)اُو٣بكح ٖٓ فلاٍ اُزٌِلخ ٝأُ٘بكَخ  - ة

 اَُؼو٣خ(

 اٍزوار٤غخ اُزؾبُق - د

 اٍزوار٤غ٤خ اُزؾل٣ل ٝالاثزٌبه ٝاُزطٞه - س

 خٍزوار٤غ٤خ اكاهح أُٔٞاهك اُجْو٣ - ط

 اٍزوار٤غ٤خ رزٌِ٘ٞع٤ب أُؼِٞٓبد - ػ

  أثؼبد ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ: -5

رؼزجو اُزٌِلخ أُ٘قلظخ ؿبُجبً ٢ٛ ٖٓ الاٛلاف اُوئ٤َ٤خ ُِْوًبد اُز٢ رز٘بكٌ ػٖ ٛو٣ن  اٌىٍفخ: - أ

اُزٌِلخ ا٤ُّٞ. ثَ ًٝنُي اُْوًبد اُز٢ رز٘بكٌ ػ٠ِ اٍبً ٤ٓياد ر٘بك٤َخ افوٟ رؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ اٌُِلخ 

ِٓي ٖٓ اعَ رؾو٤ن اهثبػ اػ٠ِ.  ٝرَزط٤غ اُْوًخ ٖٓ  ُٔ٘زٞعبرٜب ا٣ٚبً 
4

رق٤٘ رٌب٤ُق اٗزبعٜب ٖٓ 

فلاٍ رؾو٤ن الاٍزقلاّ الآضَ ُطبهزٜب الاٗزبع٤خ اٙبكخ ا٠ُ رؾ٤َٖ عٞكح اٗزبعٜب ُزو٤َِ أُؼ٤ت ٝثبُزب٢ُ 

رو٤َِ اُزٌب٤ُق، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن رٖب٤ْٓ عل٣لح ٝٓجزٌو
(5)

 . 

ا٣ب اُز٘بك٤َخ ثبُـخ الا٤ٔٛخ ك٢ اُٞهذ اُؾبٙو ٝاُز٢ ر٤ْو ا٠ُ ػَٔ رؼل اُغٞكح ٖٓ أُي اٌزٛدح: - ة

ا٢ُْء ثبُطو٣وخ اُٖؾ٤ؾخ ٖٓ أُوح الا٠ُٝ ٝرول٣ْ ٓ٘غبد ٓطبثوخ ُٔزطِجبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ. كبُيثبئٖ 

كائٔبً ٣جؾضٕٞ ػٖ ٓ٘زغبد اٝ فلٓبد رِج٢ هؿجبرْٜ ٝٓزطِجبرْٜ ٝمُي ٖٓ اعَ اّجبع ؽبعبرْٜ 

اُز٢ لارَزطغ رول٣ْ ٓ٘زٞعبد ماد عٞكح ػب٤ُخ هل لارَزط٤غ اُجوبء ٝالاٍزٔواه  اُْق٤ٖخ، ٝاُْوًبد

ك٢ ٍٞم اُؼَٔ
(6)

 . 

رؼ٢٘ أُوٝٗخ آٌب٤ٗخ اُْوًخ ٖٓ رـ٤٤و ػ٤ِٔبرٜب ثطو٣وخ ٍو٣ؼخ ٕٝؾ٤ؾخ ا٠ُ ػ٤ِٔبد  اٌّشٚٔخ: - د

ذ أُطِٞة عل٣لح ٝؽَت ٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ الآو اُن١ ٣زطِت اُزـ٤٤و ك٢ الاكاء اُؼ٤ِٔبر٢ ٝاُٞه

                                                           
1

 47وتٛساٖ،ؿ،)اعتشات١ز١خ تط٠ٛش اٌم١بداد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب( اهشٚحخ د 2002اٌؼضاٚٞ،غبُٔ اسصٚلٟ ، ) 

(
2
 )  Evans, B.K. and Fischer, D.G. (1993) The Nature of Burnout: A Study of the Three-Factor Model of Burnout in Human 

Service and Non-Human Service Samples. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 66, 29-38. 
،)تبح١ش ِمذساد الاثذاع الاعتشات١زٟ ٚساط اٌّبي الارتّبػٟ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ اٌّغتذاِخ  2009ٛد ػ١ّش،اٌذ١ٌّٟ ،ػشان ػج ) 3

 .33اٌّغتذاِخ (سعبٌخ ِبرغت١ش  ؿ
4

(. تؤح١ش الالتذاس 2021ص.)رؼبٚادٞ ١خُ ٚ اٌزجٛسٞ ٘عّبػ١ً ِحغٓ اِزذ ح١ّذ .،اٌؼقبِٟ، اٌؾّش اِبٔخ احّذ ػجذالله ٞ، اٌؾّشا ) 

 242(.ؿ68(  اٌؼذد)17اِخ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ. اٌّزٍخ اٌؼشال١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ اٌّزٍذ) اٌّؼشفٟ فٟ اعتذ

 
5

(. دٚس اٌّجبدئ الأخلال١خ ٌٍّحبعت الاداسٞ فٟ تحم١ك ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ 2020ػٍٟ، حغٓ ػجذاٌغلاَ  ٚ ح١ّذٞ، ٠ٛعف ِّذٚ. ) ) 

 330، ؿ01، اٌؼذد  07داس٠خ، اٌّزٍذ ثبٌّقبسف اٌتزبس٠خ.  ِزٍخ اٌذساعبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّحبعج١خ ٚالإ
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ُٜنا اُزـ٤٤و. ٣ٝؼل ٛنا اُجؼل ٖٓ الاثؼبك اُٜبٓخ ُز٤ٔي اُْوًخ ػ٠ِ ٓ٘بك٤َٜب ا٤ُّٞ كٜٞ ٣ؼزجو اُجؼل اُؾبٍْ 

 ُِز٘بكٌ ك٢ اَُٞم، ٝفبٕخ ثؼل إ إجؼ ٖٓ اُٚوٝه١ ٓٞاًجخ اُزوِجبد اَُو٣ؼخ ك٢ هؿجبد اُيثبئٖ.

ٝاٗزبط ٓ٘زٞعبد عل٣لح ٝاُؼَٔ  ٣وًي ٛنا اُجؼل ػ٠ِ فل٘ اُٞهذ ٝاَُوػخ ػ٘ل ر٤ْٖٔ اٌتغ١ٍُ: - س

ػ٠ِ رول٣ٜٔب َُِٞم ثبٍوع ٝهذ ٌٖٓٔ
(1)

٣ٝؼزجو ٛنا اُجؼل اُوبػلح الاٍب٤ٍخ ُز٘بكٌ اُْوًبد ك٢ ٍٞم  

اُؼَٔ، ٝاُن١ ٣وًي ػ٠ِ أُِٜخ اُي٤٘ٓخ ٝاَُوػخ ك٢ اٗزبط أُ٘زٞعبد اُغل٣لح هجَ أُ٘بك٤َٖ ثبهٖو 

ٝهذ رَزط٤غ إ رولٓٚ اُْوًخ أُؼ٢٘
(2)

  . 

 جحج  اٌخبٌج : اٌزبٔت اٌتطج١مٟاٌّ

 ت١ّٙذ:

٣َؼ٠ ٛنا أُجؾش ا٠ُ ػوٗ اُ٘زبئظ اػزٔبكا ػ٠ِ ثؼ٘ الأٍب٤ُت ٝالأكٝاد الاؽٖبئ٤خ ُٔزـ٤واد 

اُجؾش ٝكووارٜب، ٝأُزٔضِخ ثبلاٗؾواف أُؼ٤به١ ُو٤بً ٓل٣بد رْزذ اُو٤ْ ػٖ أٍٝبٜٛب اُؾَبث٤خ ًٝنُي 

كخ رْزذ الاعبثبد ، ًنُي الأٍٝبٛ اُؾَبث٤خ ُِٔزـ٤واد ٓؼوكخ ٓؼلٍ الافزلاف ٌَُ كووح ٝٓزـ٤و ُٔؼو

ٝكووارٜب ُـوٗ رؾل٣ل َٓزٟٞ اعبثخ ًَ ٜٓ٘ب ، ٝهل ؽلك اُجؾش َٓزٟٞ الاعبثبد ك٢ ٙٞء 

أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل اٗزٔبئٜب لا١ كئخ ٝلإ ٓو٤بً اُجؾش ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ كبٕ 

( صْ 4= 1-5ؾَبث٤خ ٝرؾلك اُلئخ ٖٓ فلاٍ ا٣غبك ٍٛٞ أُلٟ)ٛ٘بى فٌٔ كئبد ر٘ز٢ٔ ُٜب أُزٍٞطبد اُ

 .( ٝثؼل مُي اٙبكزٚ ا٠ُ اُؾل الاك٠ٗ ُِٔو٤بً ُزٌٕٞ اُلئبد:80=4/5هَٔخ أُلٟ ػ٠ِ ػلك اُلئبد )

 ( اٌزٞ ٠ؾ١ش اٌٝ ١ًِ مؼ١ف رذا لافشاد ػ١ٕخ اٌجحج.1.80= 1.+ 80) 

 ( ِٕخفل1.81-2.60)

 ( ِؼتذي2.61-3.40)

 ً ػبي( 3.41-4.20١ِ)

 ( ١ًِ ػبي رذا4.21-5)

ُول ٝىػذ كوواد اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ)أُزـ٤و الأٍٝ( ػ٠ِ أثؼبكٙ ا١)أُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤ٚ ، أُولهاد 

اُغٞٛو٣خ ، اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ،  هأً أُبٍ اُجْو١ ، أُٔبهٍبد الافلاه٤خ(  ام رزٌٕٞ كوواد أُزـ٤و 

 كوواد. 10د أُزـ٤و اُزبثغ )ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ( ٖٓ ( كووح، ث٤٘ٔب رزٌٕٞ كووا20أَُزوَ ٖٓ )

 اٚلاً: ٚفف اٌخقبئـ أٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجحٛحخ

اٍز٘بكًا ا٠ُ هكٝك ٓغٔٞػخ ػ٤٘خ أُجؾش ثؤًِٜٔب ػ٠ِ أهَبّ الاٍزجبٗخ أُزؼِوخ ثبُج٤بٗبد اُْق٤ٖخ، ًْلذ 

 ( :2اُ٘زبئظ ػٖ اُ٘زبئظ اُلاؽوخ ٝأُج٤٘خ ك٢ اُغلٍٝ )
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 ٌغّبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ( أ2) رذٚي

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼذد اٌفئخ اٌغّخ

 اٌزٕظ
 %54 20 روٛس

 %46 17 أبث

 %100 37  اٌّزّٛع

 اٌؼّش

20-30 1 3% 

30-40 6 16% 

40-50 9 24% 

50-60 21 57% 

 

 

 

 %100 37  اٌّزّٛع

 %14 5 دثٍَٛ 

اٌتحق١ً 

 اٌذساعٟ

 %76 28 ثىبٌٛس٠ٛط

 %6 2 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %2 1 ِبرغت١ش

 %2 1 دوتٛساٖ

 اٌزٕظ: -1

%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ 54( ثٔب ٣َب١ٝ )20( ثبٗٚ هل ثِؾ ػلك اُنًٞه)٣2ظٜو ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) 

%( ٖٓ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُؼ٤٘خ اُجؾش، 46( ٝثَ٘جخ )17( ، آب الاٗبس كول ًبٕ ػلكٛب )37ثِؾ ػلكٛب )

 ُنًٞه ثٌَْ اًضو ك٢ ر٢ُٞ أُ٘بٕت اُو٤بك٣خ اُؼ٤ِب. ٓٔب ٣ولّ ٓئّواً إ اُْوًخ رؼزٔل ػ٠ِ ا

 اٌؼّش  -2

( هل ٓضِذ اًجو َٗجخ ٖٓ ػ٤٘خ اُجؾش ٝاُز٢ 60-50اُؼٔو٣خ ) أّبهد اُ٘زبئظ ا٠ُ إٔ اُلئبد 

( ّقٔ. ك٢ اُٞهذ اُن١ ثِـذ ك٤ٚ اُلئخ اُؼٔو٣خ 37( ّقٔ ٖٓ ٓغٔٞع )21%( ثٞاهغ )57(ثِـذ

( 6( ػلكٛب)40-30%( ، ٝؽٍٖٞ اُلئخ اُؼٔو٣خ )24)( َٗجخ 9( ٝاُجبُؾ ػلكٛب)40-50ٖٓ)

( هل ٍغِذ اَُ٘جخ الاػ٠ِ ٢ٛٝ اُز٢ 60-50%(، ٝثنُي ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ ػ٠ِ إ اُلئٚ اُؼٔو٣خ )16ثِـذ)

 رٌٕٞ ك٢ اػ٠ِ َٓزٟٞ ُِْوًخ )َٓزٟٞ اُؤخ(.

 اٌتحق١ً اٌذساعٟ: -3

ِٔخ ّٜبكح )اُجٌبُٞه٣ًٞ( ام ثِـذ أّبهد اُ٘زبئظ إ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ ْٛ ٖٓ ؽ    

( ٝرَٖ 5(ٖٓ أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُؼ٤٘خ اُجؾش ، ٤ِ٣ٜب ؽِٔخ ّٜبكح )اُلثِّٞ( ثـ )28%( أ١ )76َٗجزْٜ )

%( 2(ثَ٘جخ ) 1%( آب اُن٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ ّٜبكح) اُلًزٞهاٙ  ٝأُبعَز٤و( كول ًبٗذ اػلاكْٛ )14َٗجزْٜ )

ٝٛنا ٛٞ ٓئّو ع٤ل كبٕ ًبٕ ٣لٍ ػ٠ِ ٢ّء ك٤لٍ إ %( ، 6،ٝؽِٔخ ّٜبكح اُلثِّٞ كول ٌِّذ َٗجخ )

اُْوًخ أُجؾٞصخ روّٞ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ م١ٝ اُْٜبكاد الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب ٖٓ اعَ ر٢ُٞ أُٜٔبد اُقبٕخ 

 ثبُو٤بكح اُؼ٤ِب.

 ِغتٜٛ الاربثبد ػٓ ِتغ١ش اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ فٟ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ-حب١ٔبً:

ًؾ٤ِٖخ ُلٓظ اُْوًخ اُؼبٓخ ُِغِٞك اُز٢ رؤٍَذ ٍ٘خ  1976اْٗبد ٍ٘خ  لا ثل ٖٓ ر٤ٙٞؼ إ اُْوًخ

٢ٛٝ ٝاؽلح ٖٓ أُْ٘آد اُٖ٘بػ٤خ اُزبثؼخ ا٠ُ  1932ٓغ ّوًخ ثبرب اُؼبٓخ اُز٢ رؤٍَذ ٍ٘خ  1945

ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُؼبكٕ ، ؽُٞذ ا٠ُ ّوًخ ػبٓخ ثٔٞعت هبٕٗٞ اُْوًبد اُٖبكه.٣َؼ٠ اُجؾش ا٠ُ 

ػ٤٘خ اُجؾش ثْؤٕ ٓزـ٤و اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ، اٍز٘بكًا رؾل٣ل َٓزٟٞ اعبثبد 

(، 0.588( ٓغ اٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.58ا٠ُ اٍزغبثخ ٓغزٔغ اُجؾش. ٝهل ثِؾ ٓزٍٜٞ ٛنا أُزـ٤و )
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 ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اعبثبد اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓبئِخ ٗؾٞ الارلبم ٝالارلبم اُزبّ. ٣ٝزٖٚٔ ٛنا أُزـ٤و ػلح

 -:.ٓؾبٝه

 اٌشإ٠ب الاعتشات١ز١خ : -1

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اعبثبد اُؼ٤٘خ ػٖ ثؼل اُوإ٣ب (3.70ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُؾٞه )    

( آب كوواد ٛنا أُؾٞه 0.687ٝاَٗغبّ ثِؾ )الاٍزوار٤غ٤خ ًبٗذ اعبثبد ػب٤ُخ ٝٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم 

  :كول ًبٗذ ًبلار٢

( اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ ٤َٓ 4.19ػ٠ِ  ٍٜٝ ؽَبث٢  ٖٙٔ ٛنا اُجؼل  ام ثِؾ )( ػ٠ِ ا 2كول ؽِٖذ اُلووح )  

( ٝاُن١ ٣لٍ ػ٠ِ رغبٌٗ ُؼ٤٘خ اُجؾش ٝٛنا ٣لٍ 1.00ػبٍ علا لاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ثبٗؾواف ٓؼ٤به١)

ػ٠ِ إ )ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ رطٞه هإ٣زٜب ثلؾٔ كه٤ن ُِج٤ئخ اُقبهع٤خ) اُلوٓ ٝاُزٜل٣لاد(( . آب 

( ٝاُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ ٤َٓ ٤َٓ ٓوجٍٞ 29 .2(اُز٢ ؽبىد ػ٠ِ ه٤ٔخ)4اُجؼل ٢ٛٝ اُلووح ) اهَ كووح ٖٙٔ

ٗٞػب ٓب  لاكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلووح أُزٚٔ٘ٚ )رج٢٘ ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ هإ٣زٜب ػ٠ِ رط٣ٞو َٓزوجِٜب 

 أُزٞهغ( ثزْزذ ػبٍ ٝٛنا ٓب ٣ٞٙؾخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِلووح. 

 ؼ١ٕخ ٌفمشاد اٌشإ٠ب الاعتشات١ز١خ( ِغتٜٛ اربثبد ا3ٌرذٚي )

 د
 اٌفمشاد

اٌٛعو 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌتشت١ت

1. 
تمَٛ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ فٟ اٌغبٌت ثتط٠ٛش سإ٠خ اعتشات١ز١خ تغتٕذ 

 91. 3.78 ػٍٝ ػ١ٍّخ فحـ دل١ك ٌٍج١ئخ اٌذاخ١ٍخ)ٔمبه اٌمٛح ٚاٌنؼف(
2 

2. 
ـ دل١ك ٌٍج١ئخ اٌخبسر١خ) تطٛس ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ سإ٠تٙب ثفح

 اٌفشؿ ٚاٌتٙذ٠ذاد(
4.19 1.00 

1 

3. 
تؼًّ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ػٍٝ ِؾبسوخ ِذساء٘ب ػٕذ تط٠ٛش اٌشإ٠خ 

 الاعتشات١ز١خ
3.72 1.11 

3 

 4 1.42 2.29 تجٕٟ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ سإ٠تٙب ػٍٝ تط٠ٛش ِغتمجٍٙب اٌّتٛلغ .4

 687. 3.70 اٌٛعو اٌحغبثٟ اٌؼبَ
 

 اٌّمذساد اٌزٛ٘ش٠خ -2

( ٝثِؾ اُزْزذ 3.65ثِـذ ه٤ٔخ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُٜنا أُؾٞه ٓؼ٣ٞ٘خ ام ثِـذ ه٤ٔخ ٍٝطٜب اُؾَبث٢)   

كبعبثبد اُؼ٤٘خ ًبٗذ ٓؼزلُخ ٝٓبئِخ ٗؾٞ الارلبم آب ثبَُ٘جخ ُلوواد ٛنا أُؾٞه كٌبٗذ  (0.599)

خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّئ٘لاد تشوض ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١)( هل ؽووذ 7اُلووح ههْ ) ًبلار٢:

( كول ًبٗذ اعبثبد 1.25( ٝثِـذ ه٤ٔخ اُزْزذ )3.72( أػ٠ِ ه٤ٔخ ٍُِٜٞ ؽَبث٢ ٝاُز٢ ثِـذ )إٌٛػ١خ.

اُؼ٤٘خ ػب٤ُخ ٝٓبئِخ ٗؾٞ ػلّ اُزٞاكن أُزبّ ٝٛنا ٓب ٣ئّو ػ٠ِ إ ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ فلاٍ فطزٜب 

 (8اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رئِٜٛب لإٗغبى ػِٜٔب، آب اُلووح ههْ)ا٣َُٞ٘خ رٜزْ ثبُٔلاًبد ماد أُؼوكخ ٝاُقجوح 

( ًبٗذ الاعبثبد )رؼَٔ ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ ػ٠ِ ر٤ٜئخ ٓ٘بؿ ػَٔ ٓلائْ ٓغ ٓؼبهف أُٞظل٤ٖ

( ٝثبٗؾواف 2.53اُقبٕخ ثبُؼ٤٘خ ٓزٍٞطخ ٝٓزٞعٜخ ٗؾٞ اُؾ٤بك ام ثِـذ ه٤ٔٚ أٍُٜٞ اُؾَبث٢ )

 الاعبثخ . ٝٛٞ اػ٠ِ رْزذ ًبٕ ك٢   (1.34ٓؼ٤به١)
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 ِغتٜٛ اربثبد ػ١ٕخ اٌجحج ٌفمشاد اٌّمذساد اٌزٛ٘ش٠خ( 4رذٚي )

 د
 اٌفمشاد

اٌٛعو 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌتشت١ت

.5 
 تّتٍه ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ِٛظف١ٓ ِٓ رٚٞ خجشاد ١ِّضح.

2.72 1.08 
3 

6. 
تغتخذَ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ٔظُ اٌحٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ 

 ٌٍّحبفظخ ػٍٝ اٌّمذساد اٌزٛ٘ش٠خ.
2.91 1.25 

2 

7. 
تشوض ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ اٌّئ٘لاد 

 إٌٛػ١خ.
3.72 1.25 

1 

8. 
تؼًّ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ػٍٝ ت١ٙئخ ِٕبخ ػًّ ِلائُ ِغ 

 ِؼبسف اٌّٛظف١ٓ
2.53 1.34 

4 

 اٌٛعو اٌحغبثٟ اٌؼبَ
3.65 0.599 

 

 .سأط اٌّبي اٌجؾشٞ:3

( ٝٛنا ٣لٍ ا٠ُ إ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ك٢ ٛنا 3.67ه٤ٔخ أٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔؾٞه ٛنا هل ثِـذ )    

 ( ًٝبٗذ كوواد أُؾٞه ٛنا ًبلار0.784:٢أُؾٞه ٓزٞعٜخ ٗؾٞ الارلبم ٝثو٤ٔخ اٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( تحفض ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ِٛظف١ٙب ػٍٝ تط٠ٛش ِٙبساد فش٠ذح ثبعتّشاس( )9هْ )ؽووذ اُلووح ه

( ام ارغٜذ اعبثبد أُؼ٤٘خ ثبرغبٙ 1.00( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١)3.97اػ٠ِ ه٤ٔخ ٍٜٝ ؽَبث٢ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

الإرلبم ا١ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٖٓ هجَ ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ أُجؾٞصخ ُْٔبهًخ اؿِت ٓٞظل٤ٜب ك٢ ثوآظ 

كٝهاد رله٣ج٤خ ُزط٣ٞو ٝر٤ٔ٘خ هلهارْٜ  ٝؽَت ٓب اّبهد ا٤ُخ أُوجلاد ٖٓ َٓئ٢ُٝ الاهَبّ ٝاُْؼت ٝ

 ( .1.28( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )2.61( ثِؾ)12، آب اهَ كووح ًبٕ ك٢ الاعبثخ ػ٠ِ اُلووح)

 ( ِغتٜٛ الإربثبد اٌخبفخ ثؼ١ٕٗ أٌجحج ٌفمشاد ساط اٌّبي اٌجؾش5ٞرذٚي )

 د
 اٌفمشاد

اٌٛعو 

 غبثٟاٌح

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌتشت١ت

9. 
تحفض ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ِٛظف١ٙب ػٍٝ تط٠ٛش ِٙبساد فش٠ذح 

 ثبعتّشاس
3.97 1.00 

1 

10. 
 تؼمذ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ٔذٚاد ِتؼذدح ٌّٕبلؾخ الافىبس اٌزذ٠ذح.

3.57 .77 
2 

11. 
تؾبسن ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ اغٍت ِٛظف١ٙب فٟ ثشاِذ تذس٠ج١خ 

 تحغ١ٓ لذساتُٙ اٌٛظ١ف١خ.ٌ
3.44 .91 

3 

12. 
تىبفئ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ اٌّٛظف١ٓ اٌحبف١ٍٓ ػٍٝ تمذ٠شاد 

 ػب١ٌخ فٟ تم٠ُٛ الاداء اٌغٕٛٞ
2.61 1.28 

4 

 اٌٛعو اٌحغبثٟ اٌؼبَ
3.67 0.784 

 

 ٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ.أ4

( ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ 3.46َبث٢ ه٤ٔخ)ؽون ٛنا اُجؼل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ماد كلاُخ اؽٖبئ٤بً ام ثِؾ ٍٝطٚ اُؾ   

(، أٓب 0.689إ اعبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ك٢ ٛنا أُؾٞه رزغٚ ٗؾٞ الارلبم ٝثو٤ٔخ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ)

تؾزغ حمبفخ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ػٍٝ )( 15ؽووذ اُلووح ههْ ) كوواد ٛنا أُؾٞه كول ًبٗذ ًبلار٢:

ٝاُن١  ٜ اُؾَبث٢ ك٤ٔب ٣قٔ ثؼل اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خاػ٠ِ ه٤ٔخ ك٢ اٍُٞ.(تحًّ ِخبهش اٌفشؿ اٌش٠بد٠خ.

كاػٔخ رجنٍ عٜٞك ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ    (1.16ٝثزْزذ ثِؾ ) (3.78ثِـذ ه٤ٔزٚ )

تذػُ حمبفخ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ اٌّجبدساد اٌتٟ ( )16ؽووذ اُلووح  ههْ)ْٝٓغؼخ ُِٔجلػ٤ٖ، ث٤٘ٔب 

(اعبثبد ٓزٍٞطخ ٝٓزغٜخ ٗؾٞ اُؾ٤بك  ثِـذ دػُ اٌٛصاساد الاخشٜ تحمك تفٛق فٟ ادائٙب ِمبسٔخ ِغ
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( آب اهَ ٍٜٝ ؽَبث٢ ًبٕ ٖٓ ٤ٖٗت اُلووح  1.32( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١)2.56ه٤ٔخ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ )

(16. ) 

 (ِغتٜٛ اربثبد ػ١ٕخ اٌجحج ٌفمشاد اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ6رذٚي )

 د
 اٌفمشاد

اٌٛعو 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 ١تاٌتشت

13. 
تؾزغ حمبفخ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ِٛظف١ٙب اٌّجذػ١ٓ ػٍٝ 

 اٌتقشف ثحش٠خ
2.61 1.28 

3 

14. 
 تذػُ حمبفخ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ الافىبس اٌزذ٠ذح. 

3.09 1.06 
2 

15. 
تؾزغ حمبفخ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ػٍٝ تحًّ ِخبهش اٌفشؿ 

 اٌش٠بد٠خ.
3.78 1.16 

1 

16. 
زٍٛد اٌؼشال١خ اٌّجبدساد اٌتٟ تحمك تفٛق تذػُ حمبفخ ؽشوخ اٌ

 1.32 2.56 فٟ ادائٙب ِمبسٔخ ِغ دػُ اٌٛصاساد الاخشٜ
4 

 اٌٛعو اٌحغبثٟ اٌؼبَ
3.46 0.689 

 

 اٌّّبسعبد الاخلال١خ:.5 

( ٝٛنا 0.749(، ٝثبٗؾواف ٤ٓؼ٤به١ هلهٙ )3.42ثِـذ اُو٤ٔخ اُقبٕخ ثبٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُِٔؾٞه ٛنا) 

ؽووذ ٘خ ػ٠ِ ٛنا اُجؼل ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم آب كوواد ٛنا أُؾٞه ًبٗذ ًبلار٢: ٣ؼ٢٘ إ اعبثبد اُؼ٤

(  )رؾلك اٛلاف ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ ٕٝلبً ُِٔؼب٤٣و الافلاه٤خ اُؾبًٔخ ُلإٗغبى (17 -19اُلووح ههْ )

(اػ٠ِ ه٤ٔخ  تٕؾش ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ادٌخ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن الاخلالٟ اٌتٟ ٠ٕجغٟ الاٌتضاَ ثٙبٝ كووح )

 , (1.45ٝ رْزذ ثِؾ ) (3.69ك٢ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ك٤ٔب ٣قٔ ثؼل أُٔبهٍبد الافلاه٤خ ام ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ًبٗذ ٣ؼ٢٘ إ أُؼب٤٣و الافلاه٤خ ٖٓ الاٛلاف اُوئ٤َ٤خ ُِْوًخ اُز٢ رؾٌْ الاٗغبى اُلؼ٢ِ  ث٤٘ٔب  ٝٛنا 

(  ١٠ش اٌغٍٛن الاخلالٟ ثبعتّشاستؼًّ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ػٍٝ تحذ٠ج ِؼب( )18اُلووح  ههْ )

( )رطٞه ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ ٗظبّ ٌٓبكآد ٣ؼيى الاُزياّ ثبَُِٞى الافلاه٢ اُؾَٖ( ثِـذ ه٤ٔخ 20ٝ)

( كول ًبٗذ الاعبثبد اُقبٕخ ثبُؼ٤٘خ ٓزٍٞطخ ٝٓزغٜخ 1.41( ٝثزْزذ ثِؾ)3.66)اٍُٜٞ ُٜنٙ اُلووح 

 ٗؾٞ اُؾ٤بك. 

 ٌجحج ٌفمشاد اٌّّبسعبد الاخلال١خ( ِغتٜٛ اربثبد ػ١ٕخ ا7رذٚي )

 د
 اٌفمشاد

اٌٛعو 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌتشت١ت

17. 
تحذد ا٘ذاف ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ٚففبً ٌٍّؼب١٠ش 

 الاخلال١خ اٌحبوّخ ٌلأزبص
3.69 1.45 

1 

18. 
تؼًّ ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ػٍٝ تحذ٠ج ِؼب١٠ش اٌغٍٛن 

 الاخلالٟ ثبعتّشاس
3.66 1.41 

3 

19. 
تٕؾش ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ادٌخ ِؼب١٠ش اٌغٍٛن 

 1.51 3.69 الاخلالٟ اٌتٟ ٠ٕجغٟ الاٌتضاَ ثٙب.
2 

20. 
تطٛس ؽشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ ٔظبَ ِىبفآد ٠ؼضص الاٌتضاَ 

 ثبٌغٍٛن الاخلالٟ اٌحغٓ.
3.66 1.52 

4 

 اٌٛعو اٌحغبثٟ اٌؼبَ
3.42 0.749 
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 جحج ٌٍّتغ١ش اٌتبثغ ) ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ(حبٌخبً: ِغتٜٛ اربثبد ػ١ٕخ اٌ 

٣لاؽع ٖٓ اُغلٍٝ اكٗبٙ إ ٛ٘بى رلبٝد ٝرجب٣ٖ ك٢ آهاء اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ اُلوواد أُزـ٤و أُؼزٔل 

( ا٠ُ ٝعٞك ٤َٓ ػبٍ علا ُجؼ٘ كوواد  spss)ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ( ام ر٤ْو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ )

اُلوواد ٝػلّ رغبٌٗ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش. ام ٣لاؽع إ اُلووح الاٍزجبٗخ ،ٝا٣ٚب ٝعٞك رْزذ ػبٍ ُجؼ٘ 

( ٖٓ اُجؼل الاٍٝ )اٌُِلخ ( ُِٔزـ٤و أُؼزٔل )ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ( ػ٠ِ اػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ام ثِؾ  3)

ٝٛٞ ٤َٓ ػبٍ لاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ كووح )رَؼ٠ ّوًز٘ب ثبٍزٔواه ا٠ُ رو٤َِ رٌب٤ُق ( 4.41)

( ٝٛٞ رْزذ ك٢ اهاء ػ٤٘خ اُجؾش . آب اهَ ٍٜٝ ؽَبث٢ كٌبٕ ٖٓ 1.19) الإٗزبط(  ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١

(ا ٝٛٞ ٤َٓ ػبٍ علا  ام رَزقلّ اُْوًخ أُٞاهك أُزبؽخ ثٖٞهح اهزٖبك٣خ ٝه٤ّلح ام ٤ٖٗ1ت اُلووح )

آب اُجؼل اُضب٢ٗ )اُغٞكح( ٖٓ أُزـ٤و ( .1.01( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )  4.22ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ )

( ٖٓ ٛنا اُجؼل ام ثِؾ ٤7يح اُز٘بك٤َخ  ام ٣لاؽع إ اػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ًبٕ ٖٓ ٤ٖٗت اُلووح )أُؼزٔل أُ

( ٝٛٞ ٤َٓ ػبٍ علا لاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 1.19( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  ) 4.41اٍُٜٞ اُؾَبث٢ )

ٝمُي ّوًز٘ب كائٔب ٓب رؼَٔ ػ٠ِ ر٤ْٖٔ ًبكخ ػ٤ِٔبرٜب الإٗزبع٤خ ثطو٣وخ ٤ٍِٔخ اُلووح اُز٢ رزٖٚٔ )

٘زغخ ُٔ  ( ٝثزْزذ ك٢ اهاء ػ٤٘خ اُجؾش. ُـوٗ رؾو٤ن أَُزٟٞ الاكَٚ  ُِٞؽلاد اُ

(  ٝٛٞ ٤َٓ  4.41آب اُجؼل اُضبُش ) أُوٝٗخ( ٖٓ أُزـ٤و اُزبثغ كول ثِؾ اػ٠ِ ٍٜٝ ؽَبث٢ ُِلووح ههْ )

ء ػ٤٘خ ( ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ رْزذ ٓوجٍٞ ك٢ آها1.19ػبٍ علا لاكواك ػ٤٘خ اُجؾش ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١  )

اُجؾش. آب اُجؼل الاف٤و ) اُز٤َِْ( كول ثِؾ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ُِلووح اُٞؽ٤ل ُِجؼل ماد ٤َٓ ػبٍ لاكواك ػ٤٘خ 

 (. 1.19( ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ماد رْزذ ك٢ آهاء ػ٤٘خ اُجؾش ام ثِؾ ) 4.30اُجؾش ام ثِؾ )

 اٌتٕبفغ١خ(ِغتٜٛ اربثبد ػ١ٕخ اٌجحج ٌفمشاد اٌّتغ١ش اٌتبثغ ا١ٌّضح 8رذٚي )
 اٌّحٛس اٌخبٟٔ )ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ( 
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 اٌتىٍفخ    

 03 1.01 4.22 تغتخذَ ؽشوتٕب وً ِٛاسد٘ب أٌّتبحخ ثؾىً التقبدٞ  01

دائّبً ِبتحذث ؽشوتٕب ػ١ٍّبتٙب الأتبر١خ ٚرٌه ثبػتّبد اٌجحج ٚاٌتط٠ٛش  02

 ذافٙب ثىٍفخ الً. ِٓ ارً اٌٛفٛي اٌٝ اٌٙ

4.23 .96 02 

 01 1.19 4.41 تغؼٝ ؽشوتٕب ثبعتّشاس اٌٝ تم١ًٍ تىب١ٌف الإٔتبد 03

 اٌزٛدح   

 04 1.26 3.81 تتجغ اٌؾشوخ هشلبً ِتٕٛػخ ٌلأتبد ٌتمذ٠ُ ِٕتٛربد ثزٛدح ػب١ٌخ 04

 03 1.01 4.22 ٕ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌطشق اٌتٟ تؼتّذ٘ب ؽشوتٕب ٌّشالجخ رٛدح ِٕتٛربتٙب  05

٠تُ اػتّبد ِٛاففبد الا٠ضٚ ِٓ لجً ؽشوتٕب وؤعبط ٌنّبْ رٛدح  06

 إٌّتٛد

4.23 .96 02 

تؼًّ ؽشوتٕب ػٍٝ تق١ُّ ػ١ٍّبتٙب الإٔتبر١خ ثؾىً ع١ٍُ ٌتحم١ك أفنً  07

ٕتزخ. ُّ  ُِغتٜٛ ِّىٓ ٌٍٛحذاد اٌ

4.41 1.19 01 

 اٌّشٚٔخ

تؼذدح تزؼ 08 ُِ ٍُٙ لبدس٠ٓ ػٍٝ أداء أوخش ٠َّتٍه اٌؼبٍِْٛ فٟ ؽشوتٕب ِٙبساد 

 ِٓ ٚظ١فخ أٚ ػًّ.

4.23 .96 2 

ؽشوتٕب تٍّه اٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌتغ١شاد ثؾىً عش٠غ فٟ اٌغٛق ِٓ  09

 ح١ج أتبد ِٕتٛربد ثتقب١ُِ رذ٠ذح ٚفمب ٌٍّتطٍجبد.

4.41 1.19 1 

 اٌتغ١ٍُ

 تؼتجش ِٛاػ١ذ تغ١ٍُ إٌّتٛربد ِٓ اُ٘ الاِٛس اٌتٟ تشوض ػ١ٍٙب ؽشوتٕب 10

 خذِخ ٌٍضثْٛ

4.30 1.92 1 
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 ساثؼبً: اختجبس اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّتغ١شاد 

ٝ ٛٞ  (،0.789)اُؼلاهخ ث٤ٖ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ًبٗذ ه٤ٔزٚ ؽووذ

اٌفشم١خ  اٌشَئ١غ١خ ألأٌٚٝ ))تٛرذ ػلالخ استجبه (" 0.01ٓؼ١ٞ٘ اؽٖبئ٤بً ٝمُي ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُٚ )

ث٤٘ٔب ثِؾ ِؼ٠ٕٛخ احقبئ١خ ِبث١ٓ اٌم١بدح الإعتشِات١ز١خ ٚأ١ٌّضَح اٌتٕبفغ١خ فٟ اٌؾشوخ(("  راد دلاٌخ

 ( 0.593(  ٝ)379 .0)ٝاٌُِلخ  ٝاُغٞكح ٝأُوٝٗٚ ٝاُز٤َِْ ,ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ اُوإ٣ب الاٍزوار٤غ٤خ 

دلاٌٗ "تٛرذ ػلالخ استجبه راد ( 0.01ٝٛٞ ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )( 0.473( ٝ) 0.587ٝ)

" ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ِؼ٠ٕٛخ احقبئ١ب ث١ٓ اٌشإ٠ب الاعتشات١ز١خ ٚوً ِٓ وٍفخ، ٚرٛدح، اٌّشٚٔٗ، اٌتغ١ٍُ

( آب ٗٞع اُؼلاهخ ك٢ٜ ػلاهخ ٛوك٣خ ٓٞعجخ ا١ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى اٛزٔبّ ثزط٣ٞو اُوإ٣ب 0.01)

اُز٘بك٤َخ َٓزلآخ  الاٍزوار٤غ٤خ كافَ اُْوًخ ٣ئك١ مُي ا٠ُ كػْ ٝاٛزٔبّ ا٠ُ ٤ًل٤خ إ رٌٕٞ ا٤ُٔيح

ٝكبػِخ ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ ٝعٞك اٍبً ٓ٘طو٢ ُوجٍٞ أُلو٤َٙخ أُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ روغ ٖٙٔ أُلو٤َٙخ 

 اُوَئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ. 

 ( تبح١ش اثؼبد اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ فٟ ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ٌؾشوخ اٌزٍٛد اٌؼشال١خ9رذٚي )

ا١ٌّضح               

 اٌتٕبفغ١خ

 اٌم١بدح

 عتشات١ز١خ الا

 اٌىٍفخ

 

 اٌزٛدح

 

 اٌّشٚٔخ

 

 اٌتغ١ٍُ

 

ا١ٌّضح 

 اٌتٕبفغ١خ

 **0.473 **0.587 **0.593 **0.379  اٌشإ٠ب الاعتشات١ز١خ
0.789** 

 اٌّمذساد اٌزٛ٘ش٠خ 
0.479** 0.446** 0.728** 0.529** 

0.469** 

 سأط أٌِّبي أٌجؾَشٞ 
0.887** 0.585** 0.557** 0.654** 

0.814** 

ْٕظ١ّ١خ  أٌخمَبفخ أ  ٌت
0.724** 0.812** 0.721** 0.753** 

0.789** 

 أٌّّبسعخ الأخلال١خ 
0.597** 0.590** 0.807** 0.888** 

0.885** 

 اٌم١بدح الإعتشات١ز١خ 
0.876** 0.685** 0.785** 0.709** 

0.869** 

ؼ١ٞ٘ ػ٘ل ( ٝٛٞ 0.469ٓؽووذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثٔؼبَٓ اهرجبٛ) -1

( ٝؽووذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُولهاد اُغٞٛو٣خ ٝاثؼبك ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ) اٌُِلخ، اُغٞكح، 0.01َٓزٟٞ كلاُٚ )

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٝٛٞ  0.479) (0.529 )   ( ) 0.728( )  0.446أُوٝٗٚ، اُز٤َِْ(  ثٔؼبَٓ اهرجبٛ ثِؾ  )

َُٓزٟٞ كَلاُخ ) ٚرٛد ػلالخ استجبه راد دلاٌخ ا٠ُ"  ( ٝثبُ٘ز٤غخ ٗز٣0.01َٕٞؼزجو ٓؼ١ٞ٘ ٝمُي ػِ٘ل 

" ػ٘ل َٓزٟٞ ِؼ٠ٕٛخ احقبئ١بً ث١ٓ اٌّمذساد اٌزٛ٘ش٠خ ٚث١ٓ وً ِٓ اٌىٍفخ، اٌزٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌتغ١ٍُ

(آب ٗٞع اُؼلاهخ ك٢ٜ ػلاهخ ٛوك٣خ ا١ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى اٛزٔبّ لاًزْبف أُولهاد 0.01كلاُخ )

بُي اٛزٔبّ ػب٢ُ ُِٔيا٣ب اُز٘بك٤َخ الآو اُن١ ٤ْ٣و ا٠ُ اُغٞٛو٣خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب ك٢ اُْوًخ ًِٔب ًبٕ ٛ٘

  ٝعٞك ؽغخ ه٣ٞخ ٝمُي ُوجٍٞ أُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ أُضب٤ٗخ ٖٓ اُلو٤َٙخ اُوَئ٤َخ الأ٠ُٝ.

ؽووذ اُؼلاهخ ث٤ٖ هأً أُٔبٍ اُجْو١ ٝا٤ُٔيح أُزَ٘بك٤َخ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ِٕٝذ ه٤ٔزٚ ا٠ُ  -2

(، ٝرٔضِذ اُؼلاهخ ث٤ٖ هاً أُبٍ اُجْو١ ٝاثؼبك 0.01(ٝٛٞ ٣ؼل ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُٚ )0.814)

(  ٝ 0.585ٝ )  0.887)ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٢ٛٝ )ًِلخ، اُغٞكح، أُوٝٗخ، اُز٤َِْ(  ثٔؼبَٓ الاهرجبٛ )

َُٓزٟٞ كلاُخ ) 0.654( ٝ ) 0.557) ٠ىْٛ ٕ٘بٌه ػلالخ استجبه  ( ٓؼ١َٞ٘ ٝك٢ اُ٘ز٤غخ "0.01( ٝػِ٘ل 

" ث١ٓ ساط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚث١ٓ وً ِٓ  اٌىٍفخ ٚاٌزٛدح ٚاٌّشٚٔٗ ٚاٌتغ١ٍُراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ احقبئ١بً 
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( آب ٗٞع اُؼلاهخ ك٢ٜ ػلاهخ ٛوك٣ٚ ا١ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى رط٣ٞو ُواً أُبٍ 0.01ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

اُجْو١ ك٢ اُْوًخ ٤ٍئك١ مُي ا٠ُ ٗغبػ اُْوًخ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ٍجت 

٤خ اُوئ٤َِخ الأ٠ُٝ .ٓو٘غ ُوجٍٞ  ْٙ  اُلو٤ٙخ اُلوػ٤خ أُضبُضخ ٝأُ٘جضوِخَ ٖٓ اُلو

ؼبَٓ اهِرجبٛ ثٞاهغ ) -3 ُٓ ( ٣ٝؼل 0.789ؽووذ اُؼلاهخ اُز٢ رغٔغ ث٤ٖ اُضوَبكٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ 

 ( ًٔب إ ػلاهخ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبثؼبك أ٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُز0.01٢ٛنا ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُٚ)

( 0.721( ٝ)0.812( ٝ )0.724رٚٔ٘ذ )اٌُِلخ، اُغٞكح ، اُز٤َِْ، أُوٝٗخ( ؽووذ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ثِؾ)

ٚرٛد ػلالخ استجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  (، ٝك٢ اُزب٢ُ "0.01( ٝٛٞ ٓؼ١ٞ٘ ثَٔزٟٞ َكلاُخ ) 0.753ٝ)

ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  "احقبئ١بً ث١ٓ اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ وً  ِٓ اٌىٍفخ، اٌزٛدح، اٌّشٚٔخ، اٌتغ١ٍُ

( آب ٗٞع اُؼلاهخ ك٢ٜ ػلاهخ ٛوك٣ٚ ه٣ٞخ ا١ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى كػْ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ اُْوًخ 0.01)

٤ٍئك١ مُي ا٠ُ اٛزٔبّ ث٤ٌل٤خ ث٘بء ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ رٞاعل َٓٞؽ ٓو٘غ ُغؼَ اُلو٤ٙخ 

 اُوئ٤َ٤خ.أُلوػ٤خ اُواثؼخ ٓوجُٞخ ٝاُز٢ روغ ٖٙٔ اُلو٤ٙخ الا٠ُٝ 

(ٝاُن ٣ؼزجو 0.885ؽووذ أُؼِلاهخَ ث٤ٖ أُٔبهٍبد الافلاه٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٓؼبَٓ الإهرجبٛ اُجبُؾ) -4

( ًٔب ؽووذ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٔبهٍبد الافلاه٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٌَُ ٖٓ 0.01ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُٚ)

( ٝ  0.597ٞا٢ُ ثٔؼبَٓ اهرجبٛ ثِؾ )اثؼبك ) ًِلخ( ٝ)اُغٞكح ( ٝ) أُوٝٗخ( ٝ)اُز٤َِْ ( ػ٠ِ اُز

 (، ثبُزب٢ُ ٗغل "0.01( ٝٛٞ ٣ؼزجو ٓؼ١ٞ٘ ٝػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ) 0.888( ٝ) 0.807( ٝ) 0.590)

ؼ٠َٕٛخ احقبئ١بً ث١ٓ اٌّّبسعبد الاخلال١خ ٚث١ٓ وً ِٓ اٌىٍفخ ٚاٌزٛدح  َِ ٚرٛد ػلالخ استجبه رٚ دلاٌخ 

آب ٗٞع اُؼلاهخ ك٢ٜ ػلاهخ ٛوك٣ٚ ا١ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى ( 0.01"ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ) ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌتغ١ٍُ

ٚرٛد رؤ٤ًل ُِٔٔبهٍبد الافلاه٤خ ك٢ اُْوًخ ٤ٍئك١ مُي ا٠ُ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝاُز٢ ر٘ٔ " )

ػلالخ استجبه راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ ثؤثؼبد٘ب)اٌشإ٠ب الاعتشات١ز١خ، ٚاٌّمذساد 

اٌجؾشٞ، ٚاٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ، ٚاٌّّبسعبد الاخلال١خ( ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ اٌزٛ٘ش٠خ، ٚساط اٌّبي 

شٚٔخَ ُّ (" ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ ث٤ٖ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ثؤثؼبد٘ب )اٌىٍُفخ ،أٌزٛدح ، اٌتغ١ٍَُِ ،اٌ

 ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ إ اُلو٤ٙخ الا٠ُٝ ٓوجُٞخ. (**0.869ثؤثؼبكٛب ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  ثؤثؼبكٛب )

 خبِغبً: اختجبس ِذٜ تؤح١ش أٌم١بدٖ الإعتشات١ز١خ ثب١ٌّضَح أٌتَٕبفغ١خ

ٚرٛد تؤح١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ احقبئ١بً ٌٍم١بدح الإعتشات١ز١خ لافزجبه اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ اُضب٤ٗخ اُوبئِخ ))

 ثؤثؼبد٘ب ٚاٌتٟ تؾًّ)أٌشإ٠ب الإعتشات١ز١خ، ٚأٌّمذساد أٌزٛ٘ش٠خ، ٚسأط أٌّبي اٌجؾََشٞ، ٚاٌخمبفخ

أٌتٕظ١ّ١ٗ، ٚاٌّّبسعبد الأخلال١خ(  فٟ تحم١ك ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ ثؤثؼبد٘ب )اٌىٍفخ، اٌزٛدح، اٌّشٚٔٗ، 

 اٌتغ١ٍُ(( .
ر٤ْو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ه١ٞ ٝا٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اُو٤بكح اَُزوار٤غ٤خ 

ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ٝاُزجب٣ٖ أُٞٙؼ ك٢  ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلبػِخ( ٝٛنا ٓب اّبهد ا٤ُخك٢ رؾون 

آب ثبَُ٘جخ ُزبص٤و أُٔزـ٤و أَُٔزوَ) اُو٤بكح ألاٍزوار٤غ٤خ( ػ٠ِ أُزـ٤و أُٔؼزٔل) ا٤ُٔيح اُغلٍٝ اكٗبٙ.

( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ ه٤ٔزٜب اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 167.606أُؾَٞثخ )  Fاُز٘به٤َخ( ثِـذ ه٤ٔخ 

و ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثؤثؼبكٛب ٝٛنا ٓب كَورٚ ه٤ٔخ ( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ ٛ٘بى ربص0.01٤)

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل )
2
ٖٓ ) %74( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ كَود ٓب َٗجزٚ )0.738( اُجبُـخ ) 

اُزجب٣ٖ اُؾبَٕ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝإ أُزجو٢ ٖٓ ٛنٙ اَُ٘جخ ٣ؼٞك ا٠ُ ػٞآَ افوٟ ُْ رئفن ك٢ 

( ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إ رـ٤و ٝؽلح ٝاؽلح ك٢ اُو٤بكح 0.757اُ٘ٔٞمط آب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب كول ثِـذ )

٣ٌٖٝٔ ر٤ٙٞؼ اثؼبك اُو٤بكح   )%75.7الإٍزوار٤غ٤خ ٣ئك١ ا٠ُ رـ٤و ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ثَ٘جخ ) 

و أَُزوَ ُِو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ًٝٔب ك٢ اُغلٍٝ اكٗبٙ كبٜٗب رلٍ ػ٠ِ ٝعٞك ربص٤و ٌَُ ثؼل ٖٓ اثؼبك أُزـ٤

 -الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ:

 

 

 

 

 

 



 

 

22 

  

 

 ( تبح١ش اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ فٟ تحم١ك ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ10رذٚي )

 % a B R اٌّتغ١ش اٌّغتمً
 F ل١ّخ

 اٌّحغٛثخ
 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّتغ١ش 

 اٌّؼتّذ

اٌشإ٠ب 

 الاعتشات١ز١خ
1.218 0.539 0.347 38.187 0.00 

ا١ٌّضح 

 اٌتٕبفغ١خ

اد اٌّمذس

 اٌزٛ٘ش٠خ
1.025 0.599 0.324 34.451 0.00 

ساط اٌّبي 

 اٌجؾشٞ
1.099 0.576 0.513 75.752 0.00 

 0.00 118.609 0.622 0.723 0.711 اٌخمبفخ اٌتٕظ١ّ١خ

اٌّّبسعبد 

 الاخلال١خ
1.296 0.561 0.442 57.144 0.00 

اٌم١بدح 

 الاعتشات١ز١خ
0.143 0.757 0.738 167.606 0.00 

 اٌشاثغ:الاعتٕتبربد ٚاٌتٛف١بد اٌّجحج

فٟ مٛء ٔتبئذ اٌتح١ًٍ الاحقبئٟ ٚالاهلاع ػٍٝ ادث١بد ٚهشٚحبد اٌجبحخ١ٓ حٛي ِتغ١شاد اٌجحج 

 ٔغتٕتذ ِب ٠ٍٟ:

 اٚلاً: الاعتٕتبربد

 : الاعتٕتبربد إٌظش٠خ1

ْ الاكهاى الاٍزوار٤غ٢ ُِٔلهاء ٝرط٣ٞو رل٤ٌوٛرؼي٣ي رَبْٛ ػ٤ِٔبد اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢  - أ

 أَُزوج٢ِ.

رز٤ؼ الاكاهح الإٍزوار٤غ٤خ كوٕبً ُغ٤ٔغ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِْٔبهًخ ك٢ ٤ٕبؿخ ٝر٘ل٤ن اٛلاف  - ة

 أُٔ٘ظٔٚ.

رَبْٛ الاكاهح ك٢ اُزٞعٚ ُلاٛزٔبّ ثبُٔؼوكخ ًؤَٕ ُلإٍزوار٤غ٤خ ٖٝٓلهاً ٜٓٔبً ٤ُِٔيح اُز٘بك٤َخ ك٢  - د

لاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝر٤ٌٖٔ الاكاهح ٖٓ هواءح اثزٌبه ٓ٘زٞعبد عل٣لح اٝ رؾ٤َٖ اٍب٤ُت اُؼَٔ ٝرؼي٣ي ا

 ث٤ئزٜب اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ.

 رِؼت اُو٤بكح اَُزوار٤غخ كٝه كبػَ ك٢ رؾو٤ن ٤ٓيح اُز٘بك٤َخ ُٔ٘ظٔبد الاػٔبٍ. - س

 : الاعتٕبربد اٌؼ١ٍّخ2

هل  ٛ٘بى رلبٝد ك٢ اٍزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ كوواد الاٍزجبٗخ ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ إ اؿِت اُلوواد - أ

ٗبُذ ٤َٓ ػبٍ ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ اٍزغبثخ ػبُخ ٗؾٞ اُلوواد ٝٛنا ٓٞٙؼ ك٢ اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف 

 أُؼ٤به١ ك٢ اُغلاٍٝ أُنًٞهٙ ُِٔزـ٤واد.

ٝعٞك ػلاهخ ه٣ٞخ علا ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٝٛنا ٤ْ٣و ا٠ُ ا٤ٔٛخ ٓزـ٤واد اُلهٍخ ك٢ رؾو٤ن  - ة

 اُز٘بك٤َخ اُلبػِخ ُْوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ.

ر٤ْو ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽٖبئ٢ ا٠ُ ٝعٞك رؤص٤و ه١ٞ ٝا٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و أَُزوَ )اُو٤بكح  - د

 .اَُزوار٤غ٤خ ٝا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ اُلبػِخ( ٝٛنا ٓب اّبهد ا٤ُخ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه ٝاُزجب٣ٖ

 ٛ٘بى كٝه كبػَ ُٔزـ٤واد اُجؾش ك٢ رلؼ٤َ أُيا٣ب أُز٘بك٤َخ ك٢ أُْوًخ أُٔجؾٞصخ. - س

ا٠ُ ٕؾخ اُلو٤ٙخ اُوئ٤َخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب ""ريكاك هٞح ّوًخ اُغِٞك اُؼواه٤خ  ر٘بك٤َبً ٖٓ  رِٕٞ٘ب  - ط

 فلاٍ  اُو٤بكح  الاٍزوار٤غ٤خ""
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 حب١ٔبً: اٌتٛف١بد

كػْ ثؼ٘ اثؼبك أُزـ٤واد اُوئ٤َخ ُِجؾش ثٔب ٣َْٜ ك٢  رؼي٣ي اُلٝه اُن١ رِؼجٚ اُو٤بكح اَُزوار٤غ٤خ  -1

 ُلٟ اُْوًخ أُجؾٞصخ.

جؾٞصخ ٖٓ فلاٍ رط٣ٞو اػطبء ا٤ٔٛ -2 َٔ ٚ اًجو ُِو٤بكاد اُؼ٤ِب ُلٝهْٛ أُْٜ ك٢ رولّ ٝٗٔٞ اُْوًخ أُ

 ٜٓبهارْٜ اُلٌو٣خ ُـوٗ رؾو٤ن ا٤ُٔيح ٝاُزلٞم ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ.

 ٝالاٛزٔبّ ثزؤ٤ِْٜٛ ٝرله٣جْٜ، كْٜ أٍبً أُئٍَبد ٝ أ هً ٓبُٜب الأٍب٢ٍ. -3

أُجؾٞصخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اػزٔبك الأٍب٤ُت اُؾل٣ضخ  رؼي٣ي ٓٔبهٍبد اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُْوًخ -4

 اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اعَ ُزؾو٤ن الاٛلاف أُوعٞح ُِْوًخ.

ٖٓ اُٚوٝه١ اػلاك ه٤بكاد ٓئِٛخ َٓزوج٤ِخ ك٢ اُْوًخ أُجؾٞصخ ٝمُي ػٖ ٛو٣ن رط٣ٞوْٛ  -5

 ٝر٤ٔ٘خ ٛنا أُٞهك اُجْو١.

 ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞوٛب.اُؼَٔ عٜل الآٌبٕ ٖٓ اعَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٤ٓياد اُْوًخ اُز٘بكَ -6

 اٍزقلاّ اثؼبك افوٟ ٝرطج٤وٜب ك٢ ٓغبٍ ػَٔ افو ُـوٗ افزجبه ٕؾخ كو٤ٙخ اُجؾش. -7

 اٌّقبدس: 

 اٚلا: اٌّقبدس اٌؼشث١خ:

 اٌىتت . أ

إٌّظٛس الاعتشات١زٟ ٌجطبلخ اٌتم١١ُ اكه٣ٌ، ٝائَ ٓؾٔل ٕجؾ٢ ٝاُـبُج٢، ٛبٛو ٓؾَٖ ٖٓ٘ٞه:  -1

( ،اُطجؼخ الا٠ُٝ، كاه ٝائَ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، 2009)زٟاٌّتٛاصْ /عٍغخ اداسح الاداء الاعتشات١

 الاهكٕ.

اٌجحج اٌؼٍّٟ ٚاعب١ٌجٗ ثبعتخذاَ اٌجشٔبِذ (: 2010اُج٤بر٢ ،ٓؾٔٞك ٜٓل١ ؽَٖ ٝاُوب٢ٙ، كلاٍ ) -2

SPSS كاه اُج٤٘خ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و.  2،ٛـ ، 

ٕلبء ُِْ٘و  ، كاهاداسح اٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ فٟ ػقش اٌتغ١١ش(، 2011علاة، أؽَبٕ كِٛ، ) -3

  الأهكٕ. -ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ

كاه اُضوبكخ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ،   اٌفىش الاعتشات١زٟ ،لشاءاد ِؼبفشح(: 2008اُقلبع٢، ٗؼٔخ ػجبً) -4

 ػٔبٕ ،الاهكٕ، اُطجؼخ الا٠ُٝ.

، كاه ٔظش٠خ إٌّظّخ ٚاٌغٍٛن اٌتٕظ١ّٟ(، 2000كاؿو، ٓ٘ون ٓؾٔل ٕٝبُؼ، ػبكٍ ؽوؽُٞ، ) -5

 ثـلاك. –اٌُزت ُِطجبػخ 

)الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٓلب٤ْٛ ٝػ٤ِٔبد ٝؽبلاد كها٤ٍخ ( اُطجؼخ  2003اُلٝه١ ،ىًو٣ب ٓطِي ، -6

 اُضبُضخ ،ثـلاك

، كاه الاداسح الاعتشات١ز١خ، ِفب١ُ٘ ٚػ١ٍّبد ٚحبلاد دساع١خ(: 2005اُلٝه١، ىًو٣ب ٓطِي) -7

 ا٤ُبىٝه١ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ.

الاعتشات١ز١خ، ٔظش٠بد ،ِذاخً، اِخٍخ  الاداسح(: 2012اُو٢َ٤، كبَٙ ؽٔل ٝاُطبئ٢، ػ٢ِ ؽَٕٞ) -8

 ، كاه ٕلب ُِطجبػخ ٝاُْ٘و، ػٔبٕ، الاهكٕ . ِؼبفشح

 الاهبس٠ح ٚاٌشعبئً . ة

، كٝه اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اكاهح الاىٓبد الا٤٘ٓخ ثٞىاهح  2017ا٤ٍِْ، ٓؾٔل ػٖبّ ٣ب٤ٍٖ،  -13

أًبك٤ٔ٣خ الاكاهح -خ الاه٠ٖاُلاف٤ِخ ٝالآٖ ا٢ُ٘ٛٞ اُلَِط٢٘٤، )اٛوٝؽخ ٓبعَز٤و ْٓ٘ٞهح(، عبٓؼ

 ٝا٤َُبٍخ، كَِط٤ٖ. 

أُوثغ ٕبُؼ ثٖ ٍؼل :     "  اُو٤بكح الإٍزوار٤غ٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رط٣ٞو اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبلأعٜيح  -14

 70الأ٤٘ٓخ" اُطجؼخ الأ٠ُٝ، عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ الأ٤٘ٓخ، اَُؼٞك٣خ .ٓ

ِّبسعبد اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ اٌتٛافك ث١ٓ اعتشات١ز١خ اٌتى١ف ٚ(: 2004علاة، اؽَبٕ كِٛ) -15

، كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ ٥هاء ٓل٣و١ ػ٤٘خ ٖٓ أُٖبهف الا٤ِٛخ اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ٚاحشٖ فٟ خذِخ اٌضثْٛ

 ،اُغبٓؼخ أَُزٖ٘و٣خ.

تؾى١ٍخ الأّبه اٌّؼشف١خ ٚأّبه اٌم١بدح الاعتشات١ز١خ اٌّحذدح ٌفبػ١ٍخ فش٠ك ع٤َٔ، اؽٔل ٗياه:  -16

( اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ، 2010ُؼ٤٘خ ٖٓ ه٤بكاد ٌٓبرت أُلز٤ْٖ اُؼ٤٤ٖٓٞٔ،) كهاٍخ افزجبه٣خ الاداسح اٌؼ١ٍب

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزٖبك، عبٓؼخ ثـلاك.
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 )ر٘بك٤َخ أُ٘ظٔبد ث٤ٖ اُؾب٤ًٔخ ٝه٣بك٣خ الاػٔبٍ( اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ. 2011كاٝك،ك٤ِٚخ ٍِٔبٕ، -17

اٌّبي الارتّبػٟ  تبح١ش ِمذساد الاثذاع الاعتشات١زٟ ٚساط،) 2009اُل٢ٔ٤ُ ،ػواى ػجٞك ػ٤ٔو، -18

 (هٍبُخ ٓبعَز٤و  فٟ ثٕبء ا١ٌّضح اٌتٕبفغ١خ اٌّغتذاِخ

تؾخ١ـ ِئؽشاد اٌمقٛس اٌزاتٟ ٌق١بغخ اعتشات١ز١خ اداسح (:2011اُؼجبك١، ٛبّْ كٞى١ ،) -19

، كهاٍخ افزجبه٣خ ٓزؼلكح أَُز٣ٞبد ُؼ٤٘خ ٖٓ اُْوًبد ك٢ اٌّٛ٘جخ فٟ ظً اٌّزبي اٌح١ٛٞ ٌلاداسح

  ٕ ،اٛوٝؽخ كًزٞهاٙ ك٢ اكاهح الاػٔبٍ، عبٓؼخ ثـلاك.ٝىاهح اُٖ٘بػخ ٝأُؼبك

 " كٝه اُو٤بكح الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ اكاهح أُٞٛجخ" هٍبُخ ٓبعَز٤و.2014ػجل اُؾ٤َٖ، اكزقبه : -20

 ( اٛوٝؽخ كًزٞهاٙاعتشات١ز١خ تط٠ٛش اٌم١بداد الاداس٠خ اٌؼ١ٍب،) 2002اُؼيا١ٝ،ؿبْٗ اهىٝه٢ ، -21

 د. اٌذٚس٠بد:
" كٝه أَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، 2017ػٔبه:ثٖ ػ٢ْ٤ ث٤ْو ، ثٖ ػ٢ْ٤  -22

 اُغيائو . 

،)كٝهاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ك٢ ر٤ٌٖٔ كوم اُؼَٔ (ٓغِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ 2010اُطبئ٢ ،ػ٢ِ ؽَٕٞ:  -23

 .  60،ػلك  16ٝالاكاه٣خ ،ٓغِل 

هإ٣خ ك٢ اُو٤بكح ،) اُنًبء اُو٤بك١،   2012ٗغْ، ٗغْ ػجٞك ٝاُ٘ؼ٢ٔ٤، ٓؾٔل ػجل اُؼبٍ  -24

الاٍزوار٤غ٤خ( ،أُئرٔو اُؼ٢ِٔ ا١َُٞ٘ اُؾبك١ ػْو مًبء الاػٔبٍ ٝاهزٖبك أُؼوكخ، عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ 

 الاهك٤ٗخ، ػٔبٕ، الاهكٕ.

 10، )اصو ػَٞٓ أُٞهق ك٢ أَُبد اُو٤بك٣خ ( ٓغِخ ا٤ُوٓٞى ، أُغِل 1994اُ٘ؼ٢ٔ٤ ،كبُؼ رب٣ٚ : -25

 1،اُؼلك 

٤ضْ ٝ اُغجٞه١ ٍٛٔبػ٤َ ٓؾَٖ آغل ؽ٤ٔل .،اُؼٖب٢ٓ، أُْو آبٗخ اؽٔل ػجلالله ١، أُْوا -26

(. رؤص٤و الاهزلاه أُؼوك٢ ك٢ اٍزلآخ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِّٞ 2021ى.)عؼبٝاك١ 

 (.68(  اُؼلك)17الاكاه٣خ أُغِل) 

س جؾبأِخ ُز٘بك٤َخ. ٔغىح ا٤ُّٔ اػكََخ ك٢ إُٔف ازًب٤ُٗ زقل٤(.  كٝه 2021ه٣ٔخ، ثٖ ثب٣وٙ.) -27

 .238-223، ٓ 03ـــلك:ُؼ، ا15ك ُٔغِ، ا٤خٝإكاه٤خ كهزٖبا
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The Role of Strategic Leadership in Achieving Effective Competitive 

Advantage: A Survey Study of the Iraqi General Company for Textile 

and Leather Industries 
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Abstract: 

This investigation aims to know the role played by strategic leadership in 

achieving competitive advantage for the Iraqi Leather Company. To achieve 

this, the researcher selected a random sample of (37) employees from the 

research community, represented by the heads of departments, divisions and 

units in the Iraqi Leather Company. A questionnaire was distributed to them, 

and its validity and reliability were verified, as it included (30) paragraphs. 

The data was entered into the computer for the purpose of processing it using 

the SPSS statistical program. In the end, the researcher reached a number of 

conclusions, the most important of which was the existence of a very strong 

correlation between strategic leadership and competitive advantage in the 

Iraqi Leather Company. 

Keywords: strategic leadership, competitive advantage, For the Iraqi General 

Company for Textile and Leather Industry   
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