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 انًستخهض : 

ٌدف البسث إلّ تسدٔد المىظمات  الريٕاب بعبؼات)ي رالس ٔات اٜظاجساتٕدٕب   لٍائ البٕااب    الجؼسإئ المعاجمسق لآ تس ٕا  اٜ)ا  

س بإه تجيٕاسا  الُصاُ  الاّ إاتض ػٝاات  اٜزتباتت َالجاع ٕ  ثٕهالباتزق إذ زاتَ   بعبؼت)ٌت رالسضت الُظٕفٓ  اٜوجتخٕابق

الدزاظب َاخجبتزٌت َلجس ٕ  ذلك زتَلت الدزاظب اٜػجمت) ػساّ تعاتٌمت  تدمُػاب تاه الباتزثٕه الم جاإه َالدزاظات  

ق لس) ته الؼتتسٕه لٓ شاسيب َاظا  100السصٕىب الجٓ تىتَلت )زاظب المجيٕسا  المبسُ ب. َاد اشمست ػٕىب البسث ػسّ ر

ٕتواات  الجاآ تاائ الساااُ  ػسٍٕاات ػبااس ا)اع البسااث بتظااجؼمت  البسوااتتح اٚزااات ٓ خااسِ تسسٕااب البَ لساااىتػت  الىعاإدٕب.

ق ل ٕاتض ػٝااب اٜزتباتت بإه Spearmanلسُصُ  الّ الىجت ح المجؼس ب بٍت. َاظجؼمب تؼتتب اٜزتبتت ر قSPSSV•23ر

   Multiple Regression) رق لمؼسلب  الدٜلب المؼىُٔاب لٍاري الؼٝااب  َتسسٕاب اٜوساداز المجؼادtالمجيٕسا  َ اخجبتز ر

Analysisق  َاخجبتزرFق لجسدٔد تؼىُٔب تؼت)لب اٜوسداز  يمت تئ اظجؼمت  رR
2

ق لجفعٕس ت اداز تاع ٕس المجيٕاسا  المعاج سب 

لٓ المجيٕس المؼجمد. يمت تُصست الدزاظب إلّ تدمُػب تاه الىجات ح تاه هٌمٍات ٌىاتة ػٝااب ازتباتت َتات ٕس بإه المىظمات  

   الريٕب َاٜ)ا

ضاسَزع شٔات)ع اٌٜجماتم بمجيٕاسا  ٌاري  الجُصإت   بإهَيتوات تاه  ئ اخججمت الدزاظاب بمدمُػاب تاه الجُصإت  

اظج دام الج ىٕت  السدٔثب  َالريت  اٜصانىتػٓ َاظاج دام  الدزاظب ته خٝ  الجسيٕص ػسّ  الساُ  ػسّ المُا) اَٜلٕب َ

 .لسمىظمبيب الُظت ب الجكىُلُخٕب لٓ اوجتج َتسَٔح المىجدت  
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شسيب  الس ٔت اٜظجساتٕدٕب   لٍئ البٕاب   السضت الُظٕفٓ   اٜوجتخٕب المىظمت  الريٕب   اٜ)ا    -انكهًبث انًفتبحٍت :

 َاظ  لساىتػت  الىعٕدٕب.

Abstract 

The research aimed to identify smart organizations in its dimensions (strategic vision, 

understanding the environment, continuous learning) in achieving performance in its 

dimensions (job satisfaction, productivity). The researchers tried to reach a measurement of 

the correlation and influence relationships between the study variables and test them. To 

achieve this, the study tried to rely on the contributions of a group of specialized researchers 

and solid studies that addressed the study of the studied variables. The research sample 

included (100) individuals working in Wasit Textile Industries Company. The data obtained 

through the research tool were analyzed using the statistical program (SPSSV•23) to reach 

the related results. The correlation coefficient (Spearman) was used to measure the 

correlation relationship between the variables and the (t) test to determine the moral 

significance of this relationship, multiple regression analysis, and (F) test to determine the 

significance of the regression equation. (R2) was also used to explain the amount of 

influence of the independent variables on the dependent variable. The study also reached a 

set of findings, the most important of which is the correlation and influence between smart 

organizations and performance. The study concluded with a set of recommendations, 

including the need to increase attention to the study variables by focusing on obtaining raw 

materials, utilizing modern technologies and artificial intelligence, and utilizing all 

technological means in the production and promotion of the organization's products. 

Keywords: smart organizations, performance, strategic vision, understanding the 

environment, job satisfaction, productivity, Wasit Textile Industries Company. 

 انًقذيت 

إن الجنااااُزا  َالمىتلعااااب لاااآ ػااااتلئ ا٘ػماااات  الٕااااُم تدؼااااب خمٕااااغ المىظماااات  تعااااؼّ ختٌاااادع لسبسااااث ػااااه َظاااات ب 

َبٍااارا لاااعن  ؼدا) لمُاخٍاااب )ٔىتتٕكٕااات  الجيٕاااسا  البٕإاااب تاااه اخاااب الب ااات  َالىماااُ َاظاااجساتٕدٕت  تمكىٍااات تاااه اٜظاااج

ػساااّ ٌاااري المىظمااات  الؼماااب ػساااّ تؼسلاااب الى اااتت المااا  سع ػساااّ وداااتذ ػمسٍااات ٔ اااٍد الؼاااتلئ الٕاااُم تيٕاااسا  تجعاااتزػب 

ىاااتة ا اااتز ظاااسبٕب لااآ خمٕاااغ المداااتٜ  ظاااُا  اٜاجاااات)ٔب هَ العٕتظااإب هَ الجكىُلُخٕاااب  َوجٕداااب لٍاااري الجيٕاااسا  ياااتن ٌ

َأدتبٕااااب ػسااااّ المىظماااات  تبؼاااات  لماااادِ اظااااجدتبجٍت َتكٕفٍاااات تااااغ ٌااااري الجيٕااااسا   َتااااه ٌىاااات بااااسش  الؼدٔااااد تااااه 

المُضااااُػت  ذا  الؼٝاااااب بااااا)ازع المىظماااات  َتمٕصٌاااات ػسااااّ الماااادِ البؼٕااااد  َتىٍاااات المىظماااات  الريٕااااب    زٕااااث 

الجااآ تظٍاااس وجٕداااب لسجيٕاااسا  المجعاااتزػب لااآ ظٍاااس  الستخاااب لسجكٕااار َالجيٕٕاااس يى ناااب هظتظااإب لمُاخٍاااب ا٘شتااات  
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َتيٕاااسا  تعاااجمسي البٕااااب  َ٘ن الجسااادْ ا٘يباااس الااارْ ُٔاخاااً المىظمااات  لااآ ظاااب بٕااااب ت ااانسبب َتؼ ااادع َ تت اااب 

لاآ البٕااااب َذلااك لتاظاااج دام المىظمااات  الج ىٕاات  السدٔثاااب َالااريت  اٜصااانىتػٓ لااآ الؼمااب ٔعاااٍئ لاآ تؼصٔاااص َتسعااإه 

ا٘)ا  الاااُظٕفٓ تاااه الؼُاتاااب ا٘ظتظااإب الجااآ تااا  س ػساااّ وداااتذ الم ظعااات    ٔؼجباااسَالمستلظاااب ػساااّ اٜ)ا  زٕاااث 

زٕاااث ٔؼكاااط تعاااجُِ يفااات ع الؼاااتتسٕه َتااادِ إظاااٍتتٍئ لااآ تس ٕااا  هٌاااداف الؼماااب . َٔى عااائ البساااث الستلٕاااب ػساااّ 

هزبؼاااب تبتزاااث   زٕاااث ت ااامه المبساااث اَ٘  تىٍدٕاااب البساااث    هتااات المبساااث الثاااتوٓ ل اااد شااامب اٜتاااتز الىظاااسْ 

يٕااسا  الدازظاااب   بٕىمااات ٔ ااائ المبساااث الثتلاااث الدتوااال الؼمسااآ َالجنبٕ ااآ لسبساااث   هتااات المبساااث الساباااغ تبىاااّ هٌااائ لمج

 اٜظجىجتخت  َالجُصٕت  الجٓ تجىتظل تغ تبٕؼب البسث.

 انًبحج الأل / يُٓزٍت انبحج 

 يشكهت انبحج  1.1

كتن الؼمب َذلك ٘ن المىظمت  الُٕم تؼمب لٓ بٕاب إن اٜبداع لٓ اٜ)ا  الُظٕفٓ اصبر زيٕصع خٌُسٔب َاظتظٕب لٓ ت

ػتلمٕب شدٔدع الجىتلط يمت ان ظٍُز اػدا) ٌت سب ته المىظمت  ٔسجتج الكثٕس ته المبت)ئ َاٜظط الدت)ع ته ابسٍت لفسعفب 

تُار المىظمب ته الىدتذ الجٓ تسجتج الّ هن تمجسكٍت المىظمت  تىٍدت  ات مت  ػسّ اٜبداع َالرْ ته خٝلً  اتكتوٕب تسعٕه 

ال دتت  اَ المىجدت  الجٓ ٔجئ ت دٔمٍت ٌَرا ٔؼجمد ػسّ تدِ اتجٝة المىظمب المبسُ ب المجمثسب ب سيب َاظ  لساىتػت  

الىعٕدٕب ته اتجٝيٍت الريت  اٜصنىتػٓ َالج ىٕت  السدٔثب لجس ٕ  اٌدالٍت َتؼصٔص اٜ)ا    لتن الم كسب الجٓ تؼتوٓ تىٍت 

ٌُ لٓ ػدم اتجٝيٍت الج ىٕت  السدٔثب  َاٜ)َا  المعتػدع لٓ تسعٕه اٜ)ا  اضتلب الّ اشتب المىظمب  المىظمب المبسُ ب

المبسُ ب لٓ تُلٕس المُا) اَٜلٕب  َالكٍسابت  الٝشتب لٓ الاىتػب َاٜوجتج َالم تيب المت)ٔب َالمؼىُٔب لٓ الدػئ 

 السكُتٓ لس سيب لٓ تنُٔسٌت َاظجسداث انتػت  خدٔدع

ٌىت تجبسُز الم كسب الس ٕعٕب لٓ تدِ تنبٕ  المىظمب المبسُ ب ٜظج دام الريت  اٜصنىتػٓ َالج ىٕت  السد ٕب لٓ َته 

 ا)ا  الؼمب الُظٕفٓ ؟ 

 أًٍْت انبحج  1.2

تىبغ اٌمٕب  البسث ته هٌمٕب المجيٕاسا  الجآ تىتَلٍات البساث الساتلٓ َالارْ ٔسياص ػساّ الماُاز) الب اسٔب الارْ ٔمثساُن -1

دز ا٘ظتض لٙ)ا  المجمٕص َاٜبداع الُظٕفٓ لمىظمتتىت المسسٕب  يمت ان ظٍُز المىظمت  الريٕب ٌاُ وجٕداب اٜظاجدتبب الما

لسصٔت)ع لٓ اٜضنسابت  الجٓ تؼجسْ الظسَف البٕإب َزعل الفسص المكجعبب لجس ٕا  هٌاداف المىظماب َٜظإمت لآ ظاب 

 ت  تُايبجٍت بتظجمساز.الجيٕسا  البٕإب العسٔؼب الجٓ تفسض ػسّ المىظم

تعجمد ٌري الدزاظب هٌمٕجٍات الدٌُسٔاب تاه هٌمٕاب تجيٕساتٍات تنبٕ ٕا    إذ اواً ػساّ الاس ئ تاه هٌمٕاب الادَز الارْ تسؼباً . 2

 شسيب َاظ  لساىتػت  الىعٕدٕب إٜ اوً البتزثتن ٜزظُا اسب الدزاظت  َالبسُث الجٓ تجمسُز لٓ ٌرا اٜتدتي.

َآلٕت  الؼمب لجنبٕ  تسك الجُصٕت  لسىٍاُض بُاااغ الؼماب لآ شاسيب َاظا  لسااىتػت   . ته خٝ  ػسض الجُصٕت 3

 الىعٕدٕب
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 أْذاف انبحج  1.3

ٍٔدف ٌرا البسث ياظٍتم ػسمٓ تجُاضاغ ٚيمات  المعإسع البسثٕاب لسباتزثٕه لآ ضاُ  الم اكسب المجىتَلاب َتعات ٜتٍت ػباس 

 خمسب ته اٌ٘داف َيمت ٔعتٓ :

 ؼب الجع ٕس لسمىظمت  الريٕب َاٜ)ا  لؼٕىب الدزاظب .اخجبتز َتُضٕر تبٕ - 1

 ت دٔئ إتتز وظسْ المفتٌٕئ المىظمت  الريٕب َاٜ)ا  . 2-  

 . تستَلب إتض ػٝاب اٜزتبتت َ الجع ٕس بٕه تجيٕسا  الدزاظب الس ٕعب َالفسػٕب -3

 فشضٍبث انبحج  1.4

 تؼىُٔب بٕه المىظمت  الريٕب َاٜ)ا  . تُخد ػٝاب ازتبتت ذا  )ٜلبانفشضٍت انشئٍست الأنى : 

 بٕه المىظمت  الريٕب َاٜ)ا  .تُخد ػٝاب تع ٕس ذَ )ٜلب تؼىُٔب   انفشضٍت انشئٍست انخبٍَت :

 

 انًخطط انفشضً نهبحج  1.5

المجيٕس المعج ب ق تئ صٕت ب هومُذج لسضٓ لٍت ُٔضر الؼٝاب بٕه تجيٕسا  ٌري البسث المجمثسب بتلمىظمت  الريٕب ر 

اٜ)ا   ر المجيٕس الجتبغ ق زٕث ٔفعس الم ن  الفسضٓ تاُز البتزث لسؼٝاب الجع ٕسٔب بٕه المجيٕسا  المؼجمدع  َيمت 

      ق:1تبٕه لٓ ال كب ر

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التابعالمتغير 

 الاداء 

 الرضا الوظيفي 

 الانتاجية 

 المستقلالمتغير 

 المنظمات الذكية        

 الرؤيا الاستراتيجية

 فهم البيئة

 التعلم المستمر
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 ( انًخطط انفشضً نهبحج _ انًظذس/ يٍ اػذاد انببحخٍٍ 1شكم )  

 

 حذٔد انبحج 1.6

 الدزاظب ضمه زدَ) ز ٕعب ٌٓ : هخُسٔت 

 َالجٓ تمثست ب سيب َاظ  لساىتػت  الىعٕدٕب. انحذٔد انًكبٍَت : -1

لس اسيب  ٕهتج مه السدَ) الصتتوٕب تدع إػدا) البسث الجنبٕ ٓ لٓ تدت  البسث  المجمثسب بصٔتزا  الباتزث انحذٔد انضيٍُت : -2

َهػت)تٍات تاه ػٕىاب الدزاظاب   تُشٔغ اٜظاجبتوب الجدسٔبٕاب  َ"المبسُ ب ته هخب الُاُف ػسّ ت  ٕص ت كسب البسث تٕداوت

 ق 22/5/2025ق َليتٔب ر2025/ 12/2َالجٓ اظجيسات المدع بٕهر

 َالجٓ تمثست بؼٕىب ػ ُا ٕب ته الؼتتسٕه لٓ  ب سيب َاظ  لساىتػت  الىعٕدٕب انحذٔد انبششٌت : -3

 يزتًغ انبحج ٔػٍُتّ 1.7

ظاتٌسع الماسا) )زاظاجٍت لآ زإه  تمثاب الؼٕىاب خاص ا تاه تدجماغ الدزاظاب ٔمثب المدجمغ خمٕغ ػىتصس الم كسب هَ ال

الكسٓ تسمب الافت  َ ال ات ص الجٓ ٔجعئ بٍت ه سل هلسا) المدجمغ   َتكُن الؼٕىب تمثسب لسمدجماغ ػىاد اخاسا  الدزاظاب 

 ػسٍٕت  َتؼمئ وجت دٍت ػسّ ب ٕب السا) المدجمغ.

ق   120بق تدجمؼات   لسبساث إذ بسيات ػٕىاب  البساث ػ اُا ٕب تكُواب تاهراخجاتز البتزاث رشاسيب َاظا  لسااىتػت  الىعإدٕ

اظجمتزا  بعابل  8اظجمتزع َبؼد الجدإ  تئ اظجبؼت)  108َتئ اظجسختع  ػتتب تئ تُشٔغ اٜظجبتوت  زٕث خمٕغ اٜظجبتوت 

 صتلسب لسجسسٕب اظجمتزع ظسٕمب  100ػدم اظجكمت  تؼسُتتتٍت َالمجب ٓ 

 

 / انزبَب انُظشي نًتغٍشاث انبحج انًبحج انخبًَ

 انًُظًبث انزكٍت يٍ يُظٕس يؼشفً  -1

لٓ هَاخس الجعؼٕىٕت  َهَا ب ا٘لفٕب الثتوٕب  و ع  تىظمت  ػتلٕب ا٘)ا  ات مب ػسّ الجؼتَن المكثر بٕه هػ ت ٍت. ٌَكارا  

ت  اٜلجساضإب  ٕاس المسادَ)ع. لآ تئ الج سٓ تدزٔدٕ ت ػه خمٕغ ا٘شكت  الجىظٕمٕب الج سٕدٔاب لااتلر تفٍاُم خدٔاد لسم ظعا

الؼاس السامٓ  ٜ تستَ  المىظمت  الاجسكئ لآ بٕاتتٍات  باب تجكٕار تؼٍات  تدزياب  هن هْ تستَلاب لسعإنسع ظجف اب  َلآ 

,   & Banahan,  2001:   1ر      هظُه ا٘زُا   اد تسد ته اٚبداع َال ٕت   ٌَمت ػىاسان ضسَزٔتن لدػئ اٜبجكتز

Filos ق 

ضاااتلب إلاااّ ذلاااك  ٔمكاااه لسمىظمااات  ال ت ماااب ػساااّ الؼماااب الدماااتػٓ إ)ازع هو ااانب  ٕاااس زَتٕىٕاااب تجنسااال )زخاااب َبتٚ 

ػتلٕااب تااه المسَوااب َال اادزع ػسااّ الجكٕاار َالدٔىتتٕكٕااب. ٔاا )ْ ٌاارا الجسااُ  الىمااُذخٓ إلااّ ظٍااُز هوااُاع خدٔاادع تااه 

 . تى ااااب المىظماااات  الددٔاااادع المىظماااات   بتٚضااااتلب إلااااّ يُوٍاااات زشاااإ ب َتسوااااب  لٍاااآ تجسابنااااب لاااآ الم ااااتم اَ٘
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المجسابناااب َظااات ر تعاااج سع َتسسٕاااب لااآ المُااااغ إلاااّ لاااسل الجساضااإب )ٔىتتٕكٕاااب تمجساااك تٍاااتزا  ت سااا  إماااب تاااه 

خاااٝ  تُظااإغ المؼسلاااب َالمؼسُتااات  ػباااس السااادَ) الديسالٕاااب َالجىظٕمٕاااب. َٔج ااامه تااات ظاااب  إ)ازع  ت جسفاااب  َهيثاااس 

ا لااااآ الث تلاااااب الجىظٕمٕاااااب لس اااااسيب.  تؼ ٕاااااد ا لسفاااااسل َلسم ظعاااااب بعيمسٍااااات  َلكىاااااً لااااآ الُاااااات وفعاااااً ٔسُااااادث تيٕٕاااااس 

(Liebowitz, 2006, p. 22) 

ا خدٔااادع  َتُ اااتزة  يمااات هن الماااُاز) الب اااسٔب تج باااب َتنبااا  الجؼسٕمااات  الاااات)زع ػاااه المااادٔسٔه  باااب َتنُاااُز هلكاااتز 

ٕاااب تسُياااص ػساااّ الاااجؼسئ ز اٌااات  َتؼُبباااس بسسٔاااب ػاااه تُاافٍااات َآزا ٍااات َإمٍااات. َتاااه ال اااسَزْ تؼصٔاااص   تلاااب تىظٕم

َالجناااأُس المعااااجمس لمُظفٍٕاااات  بٍاااادف تسعاااإه ا٘و اااانب الجىظٕمٕااااب َاٚ)ازع الفؼبتلااااب لسؼمسٕااااب الجدتزٔااااب بعيمسٍاااات   

َٔى ااااع تفٍااااُم المىظمااااب الريٕااااب تااااه زتخااااب المىظماااات  المؼتصااااسع إلااااّ اٜظااااجدتبب الدٔىتتٕكٕااااب لسم ااااٍد المجيٕااااس 

 قAghaei et.al,   2012,59لٝاجات) السامٓ.  ر

َتعااؼّ المىظماات  الٕااُم إلااّ هن تااابر تسوااب َتؼمااب ب ااكب تااسبر لاآ بٕاااب تىتلعاإب تجصأاادع تااه ا٘ظااُال المجيٕااسع 

بتظاااجمساز َالجااآ ٜ ٔمكاااه الجىبااا  بٍااات. ٔمكاااه تؼسٔااار ٌاااري المىظمااات  بعوٍااات "تىظمااات  ذيٕاااب" ات ماااب ػساااّ المؼسلاااب 

لددٔااادع  َتاااجؼسئ َتجعااائ بتلمسَواااب لااآ اااادزتٍت ػساااّ َتجااااسب بتل ااابكب  تجكٕااار )ٔىتتٕكٕ ااات تاااغ الؼمسٕااات  َالممتزظااات  ا

تج ااامه المىظمااات    Schwaninger, 2009, p) 34خسااا  َاظاااجيٝ  الفاااسص المجتزاااب لااآ الؼااااس السامااآ. ر

الريٕاااب ال ااادزع ػساااّ إو ااات  بىٕاااب تسجٕاااب زامٕاااب َاٜظاااجفت)ع تىٍااات هَ ال ااادزع ػساااّ الااادخُ  لااآ تؼاااتَن الجساضااآ تاااغ 

ف  ."تىظمااات  شاااسٔكب هخاااسِ المىظمااات  الريٕاااب بعوٍااات المىظمااات  الجااآ تؼماااب بفؼتلٕاااب لااآ الُاااات الستضاااس  َتؼُاااسب

ااااات تُاخٍاااااب خمٕاااااغ تسااااادٔت  المعاااااج بب بفؼتلٕاااااب . َتجمٕاااااص بؼىااااااسٔه هظتظااااإٕه  ٌَمااااات ا٘لااااااسا)  َٔمكىٍااااات هٔ  

 (Vickers, 2000, pp. 135-136)َالجكىُلُخٕت  السران ٔجفتػٝن بدٔىتتٕكٕب َظسػب . 

ق الجُاصااااب. 3ق الؼمسٕاااات   َر2ق تناااأُس المؼسلااااب  ر1ُم ػسااااّ  ٝ ااااب زياااات ص ز ٕعاااإب: رَ هن المىظماااات  الريٕااااب ت اااا

ا تىٍاات   َتمجسااك ٌااري المىظماات  تٕااصع هظتظاإب ٌَاآ اظااج دام الااريت  الدمااتػٓ لدمٕااغ المااُظفٕه الاارٔه ٔ ااكسُن خااص  

ماااب ات ماااب ػساااّ المىظماااب الريٕاااب تىظ تاااه هخاااب تسعااإه اااادزتٍئ ػساااّ الاااجؼسئ َالجكٕااار تاااغ البٕااااب الجااآ تؼماااب لٍٕااات.

المؼسلاااب  َتجسابناااب  َتجكٕبفاااب )ٔىتتٕكٕ ااات تاااغ ا٘شاااكت  َالممتزظااات  الجىظٕمٕاااب الددٔااادع  بتٚضاااتلب إلاااّ اظاااجؼدا)ٌت 

ل ساا  َاظاااجيٝ  الفااسص الجااآ ٔجٕسٍاات الؼااااس الساماآ .َتاااغ ذلااك  تاااه المااسخر هن تىناااُْ المىظماات  الريٕاااب ػساااّ 

َاظاااجيٝلٍت  هَ الااادخُ  لااآ تؼاااتَن الجساضااآ تاااغ تىظمااات   هيثاااس تاااه تداااس) ال ااادزع ػساااّ إو ااات  بىٕاااب تسجٕاااب زامٕاااب

 Marjani & Soheilipour,2012, 153) شسٔكب هخسِ. لٓ الُااغ      ر

 اًٍْت انًُظًبث انزكٍت 

هصبر الؼمب الريٓ ا٘)اع الس ٕعٕب الجٓ تُ ت) ته خٝلٍت ال سيت   تمت ٔسُيٓ زيٕصتٓ الصتتن َالمكتن ال دٔمجٕه. ٔدل      

بف ب اٜوج تز  ػجبتز الؼمب المسن َالسشٕ   ته زٕث الصتتن َالمكتن  هظسُب ت تىظٕمٕ ت خدٔد ا َلٕط هظسُب ت ت جسف ت. َا

ت لٓ هْ َات َته هْ تكتن لٓ الؼتلئ  الٍت ب لٛوجسوت َالج ىٕت  الددٔدع الجٓ تجٕر لسمس  هن ٔكُن تجاٝ  )ا م 

ن باتكتن الىتض اٚوجتج َالؼمب لٓ هْ تكتن تتلمت هوً ت مُ  ب بكب ٌرا ٔؼىٓ هق Kayman &Ercetin ,2014 : 24َر

ا هْ زدَ) تت)ٔب. ر ق َتجمٕٕص المىظمت  الريٕب ٌٓ المسَوب َخفب Lazarevic &Lukic,2015 :257إوجسوت  ػتبس 

سّ الجكٕر َإػت)ع السسيب تؼجبسٔه خفب السسيب ال دزع ػسّ اٜظجدتبب بعسػب لسجيٕسا  المفتخاب َ ٕس المجُاؼب َال دزع ػ
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الجىظٕئ بعسػب َالجمكه ته اٜظجفت)ع ته البٕاب. تجمجغ ب دزع أُب ػسّ الجكٕر لٝظجدتبب لٙزداث  ٕس المجُاؼب  َلسص 

ٔمكىىت الدصم )َن ه)وّ شك بعن المىظمت  الريٕب تىظمت  شدٔدع الجؼ ٕد  َلٍرا العبل تسدٔد ا  العُل  َتُاؼت  الؼمٝ . 

دٔد ته الؼىتصس: المسَوب  َالث تلب الجىظٕمٕب الجٓ تٍدف إلّ خس  ال ٕمب  َت ٕٕئ خمٕغ البدا ب الممكىب ٜخجٕتز تجمٕص بتلؼ

ا٘ل ب لٓ الُات َالعٕتل المسد)ٔه  َالجؼسئ المعجمس  َالجفكٕس المىٍدٓ  َتدل  المؼسُتت  المفجُذ  َتمكٕه 

الؼاس السامٓ  ٜ تستَ  المىظمت  الجسكئ لٓ بٕاتتٍت  بب تجكٕر  لٓ المُظفٕه  َات تذ ال سازا  العسٔؼب َاٜظجبتإب.

تؼٍت  تدزيب  هن هْ تستَلب لسعٕنسع ظجف ب  َلٓ هظُه ا٘زُا   اد تسد ته اٚبداع َال ٕت   ٌَمت ػىاسان ضسَزٔتن 

الؼمب  ق بتٚضتلب إلّ ذلك  ٔمكه لسمىظمت  ال ت مب ػسGhalichani&Hakkak ,2016 :414ّلدػئ اٜبجكتز. ر

الدمتػٓ إ)ازع هو نب  ٕس زَتٕىٕب تجنسل )زخب ػتلٕب ته المسَوب َال دزع ػسّ الجكٕر َالدٔىتتٕكٕب. ٔ )ْ ٌرا الجسُ  

الىمُذخٓ إلّ ظٍُز هوُاع خدٔدع ته المىظمت   بتٚضتلب إلّ يُوٍت زشٕ ب َتسوب  لٍٓ تجسابنب لٓ الم تم اَ٘ . تى ب 

ر تعج سع َتسسٕب لٓ المُاغ إلّ لسل الجساضٕب )ٔىتتٕكٕب تمجسك تٍتزا  ت س  إمب المىظمت  الددٔدع المجسابنب َظت 

تعؼّ الم ظعت  الُٕم إلّ هن تابر هيثس  ته خٝ  تُظٕغ المؼسلب َالمؼسُتت  ػبس السدَ) الديسالٕب َالجىظٕمٕب.

 Ghorbani et al,2019س تجُاؼب. رتسَوب  َتؼمب بسبسٕب لٓ بٕاب تىتلعٕب تجصأدع  تجمٕص بعظُال تجيٕسع بتظجمساز َ ٕ

 ق2:

 ابؼبد انًُظًبث انزكٍت 

 (  16:  2020سٍتى تُبٔل ابؼبد انًُظًبث انزكٍت ٔفقب نهببحج ) انزبٕسي ، 

 انشؤٌب الاستشاتٍزٍت  .1

الس ٔاااب اٜظاااجساتٕدٕب ٌااآ إػاااٝن اظاااجبتآ ٔسُاااد) تعاااتز الم ظعاااب َهٌااادالٍت ال اااتتسب ػساااّ تااادِ لجاااسع شتىٕاااب تُٔساااب. 

٘بساااتث السدٔثاااب ػساااّ الؼدٔاااد تاااه العااامت  ا٘ظتظااإب لساااس ِ اٜظاااجساتٕدٕب الىتخساااب: الُضاااُذ َالبعاااتتب: تُ ياااد ا

ٔمكاااه لدمٕاااغ ا٘لاااسا) المؼىٕااإه لٍااائ الس ٔاااب الُاضاااسب َالمبتشاااسع بعاااسػب  تمااات ٔ ااامه تُالااا  الدمٕاااغ ػساااّ هٌاااداف 

 قBoudlaie et.al,2014,101الم ظعب . ر

ت بتلٍااادف َالجُخٕاااً. اظج اااسالٕب: ٔدااال َتسٍُااائ الس ٔاااب الدراباااب َتُ ااادغ ا٘لااا  ااات َاضاااس  سا) تاااه خاااٝ  تاااىسٍئ إزعتظ 

اااه الم ظعاااب تاااه تٍٕااااب  هن تجمجاااغ الس ٔاااب اٜظاااجساتٕدٕب بتل ااادزع ػساااّ تُااااغ الااااؼُبت  َالفاااسص المعاااج بسٕب  تمااات ٔمُكب

 Talla et) 8َػمسٕااات  الجنااأُس لاااإت ب ز ٔاااب اظاااجساتٕدٕب. ر .وفعاااٍت لجس ٕااا  الىداااتذ ػساااّ المااادِ النُٔاااب

al.,2017,  

َتج ااامه صااإت ب الس ٔاااب اٜظاااجساتٕدٕب ظسعاااسب تاااه اٚخاااسا ا  الستظااامب الجااآ ت ااامه تٝ تجٍااات َلؼتلٕجٍااات لسمعااار 

البٕاااآ َ تج ااامه ٌاااري الؼمسٕاااب لساااص ياااب تاااه البٕاااات  ال تزخٕاااب َالداخسٕاااب لجمٕٕاااص ا٘وماااتت َالمصأااات َالم اااتتس 

جكاااتز هلكاااتز تمُزاااب َاتبساااب لسجس ٕااا . إشاااساة هصاااست  المسجمساااب. تاااه خاااٝ  لٍااائ ٌاااري الدُاوااال  ٔمكاااه لسمىظمااات  اب

المااااسسب: ٔ ااامه إشاااساة ت جسااار هصاااست  المااااسسب لاااآ ػمسٕاااب تنااأُس الس ٔاااب هن تج ااامه الس ٔاااب تدمُػااااب 

َاظااؼب تااه َخٍاات  الىظااس َتسظااّ باادػئ هَظااغ. الجسعاإه الجكااسازْ:  تلب اات تاات ٔكااُن تناأُس الس ٔااب اٜظاااجساتٕدٕب 

ا تااا ه خاااٝ  الجيرٔاااب الساخؼاااب َالجكٕااار تاااغ الظاااسَف المجيٕاااسع ر النااات ٓ َاخاااسَن   ػمسٕاااب تجنسااال تسعااإى ت تعاااجمس 

 ق 137   2013
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 فٓى انبٍئت .2

إن لٍااائ البٕااااب ٔؼىااآ ا)زاة اوٍااات ت ااامب ياااب تااات ٔسااإ  بىااات  تاااه ػىتصاااس زٕاااب َ ٕاااس زٕاااب  َتفتػٝتٍااات. اوٍااات تدماااُع 

لاااآ اٜزض. ٌَاااارا ٔ اااامب اشاااإت   يااااتليٝف الؼُاتااااب الفٕصٔت ٕااااب َالكٕمٕت ٕااااب َالبُٕلُخٕااااب الجاااآ تاااا  س ػسااااّ السٕااااتع 

   ٌَىاااتة تاااه ٔاااسِ هن  الداااُْ  َالجسباااب  َالمااات   َالىبتتااات   َالسُٕاوااات   َزجاااّ المى ااا   الجااآ صاااىؼٍت اٚوعاااتن

المىظماااب تجؼتتاااب تاااغ بٕااااب  تت اااب َتؼ ااادع لااآ اليتلااال  َ ٜ تعياااد ظااامب  تلباااب لٍٕااات  َتعاااؼّ المىظماااب ختٌااادع تاااه 

ت  ٌَاارا ٔؼىاآ هن المىظمااب تعااؼّ ٚ)زاة الجؼ ٕااد َػاادم الجعيااد تااه هخااب تعاإٍب ات ااتذ اخااب لٍاائ البٕاااب الجاآ تؼمااب بٍاا

َٔاااااس الااااابؼف اٖخاااااس ان لٍااااائ البٕااااااب     قMatheson&Matheson,2001,51رال اااااسازا  الفؼتلاااااب َالاااااات بب  . 

  تاااه ٔاااجئ تاااه خاااٝ  ػمسٕاااب المعااار البٕاااآ ٌَااآ الؼمسٕاااب الجااآ ٔاااجئ تاااه خٝلٍااات تسااباااب َت ٕااإئ َتُشٔاااغ المؼسُتااات

البٕاجااإه ال تزخٕاااب َالداخسٕاااب َتُشٔؼٍااات لٙلاااسا) الس ٕعااإٕه لااآ المىظماااب  يمااات اشاااتز إلاااّ ان المىظماااب تعاااج دم ٌاااري 

اٜ)اع لجدىااال المفتخااات  ػساااّ المعاااجُِ اٜظاااجساتٕدٓ  َل ااامتن ػتلٕجٍااات ػساااّ اٜتاااد البؼٕاااد  يمااات اضاااتف ان لٍااائ 

البٕااااب ال تزخٕاااب َالداخسٕاااب َاٜلاااسا) الس ٕعااإٕه لااآ البٕااااب ٔج ااامه إاااتم المىظماااب بااات)زاة َت ٕااإئ المؼسُتااات  تاااه 

 قLazarević & Lukic,  2015,258المىظمب . ر

 انتؼهى انًستًش .3

ااات باااتلجؼسئ تااادِ السٕاااتع هَ الاااجؼسبئ المعاااجمس  ٌاااُ ػمسٕاااب تعاااجمسع ٜيجعااات  تٍاااتزا   الاااجؼسئ المعاااجمس  المؼاااسَف هٔ  

جمساز  ػساااّ الااااؼٕدٔه ال  اااآ َالمٍىااآ. َٔمكاااه َتؼاااتزف خدٔااادع. ٌَاااُ ٔؼىااآ تُظااإغ اااادزا  الفاااس) َلٍماااً بتظااا

ٜ  إلاااّ تدااااتز  الاااجؼسئ  ٕااااس  ا تاااه الجؼساااإئ َالجااادزٔل السظاااامٕٕه َصاااُ ٜ  ت جسفااااب  باااد   هن تج ااار ٌاااري الؼمسٕااااب هشاااكت

ااات باااتلجؼسئ المعاااجمس تااادِ السٕاااتع   السظااامٕب ياااتل سا ع  هَ تسال اااب المجااادزبٕه  هَ ز اااُز المااا تمسا    ُٔ اااتز إلٕاااً هٔ  

يمااات َإواااً الجنااأُس المعاااجمس لسفاااس) اظاااجدتبب   .يجعااات  تٍاااتزا  َتؼاااتزف َتؼسُتااات  خدٔااادع بتظاااجمسازٌَاااُ ػمسٕاااب ا

ٜزجٕتخاااات  ال ااااسيب َال نااااتع  بتٚضااااتلب إلااااّ الجنااااُزا  الؼتلمٕااااب ال تزخٕااااب. يسماااات يتواااات المؼسلااااب الجاااآ ٔمجسكٍاااات 

يجناااأُس  .َشااااير تُظفااااُة هيثااااس صااااسب  َزدا ااااب   شا)  ااااادزتٍئ ػسااااّ )ػاااائ زظااااتلب شااااسيجك َز ٔجٍاااات بفؼتلٕااااب

المٍااااتزا  الؼتتااااب  تثااااب: )َزا  تى اااإنٕب لاااآ العااااٝتب َالىظتلااااب  َتؼسُتاااات  ػااااه السَاتاااال َا٘خااااُز  َالُاتٔااااب 

 قBaker & Sinkula, 2002, 11ته السُا)ث. ر

 يٍ يُظٕس يؼشفً: داءالا -2

ااات  الاااسا) ذَْ ا)ا   ظتظااإ ت لااآ ػسااائ الاااىفط الاااُظٕفٓ َالجىظٕمااآ. تسجاااتج الم ظعااات  إلاااّأؼاااد اٜ)ا  الفاااس)ْ تفٍُت 

ااات  ػااات ت لجس ٕااا  اٌااادالٍت  َت ااادٔئ المىجدااات  َال ااادتت  الجااآ ت اااااُا لٍٕااات  َتس ٕااا  تٕاااصع تىتلعااإب. ٔؼُاااد ا٘)ا  هٔ  

ا لسسضااات  تاااغ ال اااؼُز بتٚت اااتن َالف اااس.  ااات لسفاااس). لاوداااتش المٍاااتم َا٘)ا  بمعاااجُِ ػااات ت ٔمكاااه هن ٔكاااُن تاااادز  تٍم 

ف ل اااد ٔىُظاااس إلٍٕمااات ػساااّ هوٍمااات  ٕاااس تُسضااإٕه  هَ زجاااّ ل اااب ش اااآ. اتااات ا٘)ا  الماااى فف َػااادم تس ٕااا  اٌ٘ااادا

بمصأاااات تتلٕااااب َ ٕسٌاااات.  -ػااااَٝع ػسااااّ ذلااااك   تلب اااات تاااات ٔكُتلااااع ا٘)ا  إذا تاااات هاااااس بااااً اٖخااااسَن )اخااااب الم ظعااااب 

 قSharkey, et al, 2005: 28ر

. ٔؼُااااد ا٘)ا  شااااست ت هظتظاااإ ت  َإن لاااائ ٔكااااه ال ااااست الُزٕااااد لسجنااااُز الااااُظٕفٓ َالىداااات   ٝ ذ لاااآ ظااااُل الؼمااااب تعااااج ب

َز ااائ َخاااُ) اظاااجثىت ا   إٜ هن هصاااست  ا٘)ا  الؼاااتلٓ ٔسااااسُن ػساااّ تسإاااب هظاااٍب )اخاااب الم ظعاااب  َٔجمجؼاااُن 

ااات بفاااسص َظٕفٕاااب هل اااب تاااه هصاااست  ا٘)ا  الماااى فف  يمااات تاااىؼكط اٌ٘مٕاااب الكبٕاااسع لاااٙ)ا  الفاااس)ْ لااآ  ػمُت 
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ُ  ػساااّ صاااُزع هَضااار ػاااه هٌمٕاااب ا٘)ا  الفاااس)ْ لااآ البساااث ا٘بساااتث الىفعااإب المجؼس اااب بتلؼماااب َالجىظااإئ. لسساااا

الجدسٔباااااآ  هخسٔىاااااات بسث اااااات لاااااآ ا٘)بٕاااااات  لاااااآ ا ىجاااااآ ػ ااااااسع تدسااااااب ز ٕعاااااإب لاااااآ ػساااااائ الااااااىفط الجىظٕماااااآ. 

 قKrattenmaker, 2009: 4ر

 ع َ تينااآ ٌاااري المداااٝ  تٕف ااات َاظاااؼ ت تاااه الظاااُاٌس الفس)ٔاااب َالدمتػٕاااب َالجىظٕمٕاااب. َٔ ااإس ه)ا  المٍاااتم إلاااّ يفااات 

الفاااس) لااآ ه)ا  ا٘و ااانب الجااآ تعُاااٍئ لااآ "الداااٌُس الج ىااآ" لسمىظماااب. ٔمكاااه هن تكاااُن ٌاااري المعاااتٌمب تبتشاااسع ريمااات 

لاااآ زتلااااب ػماااات  اٚوجااااتجق  هَ  ٕااااس تبتشااااسع ريماااات لاااآ زتلااااب الماااادٔسٔه هَ المااااُظفٕهق. ٔ اااإس ا٘)ا  العاااإتآ إلااااّ 

اااب الجىظٕمٕااب َاٜخجمتػٕااب َالىفعاإب الجاآ تعُااؼّ لٍٕاات ا٘و اانب الجاآ ٜ تعُااٍئ لاآ "الدااٌُس الج ىاآ" َلكىٍاات تاادػئ البٕ

   ,المىظمب إلّ تس ٕ  هٌدالٍت

ٜ ٔ مب ا٘)ا  العٕتآ ظسُيٕت  تثب تعتػدع شتٝ  الؼمب هَ يُوٍئ هػ ت   تُ ُإه لٓ المىظمب لسعل  بب ٔ مب َ

ت ت دٔئ ااجسازت  زُ  يٕفٕب تسعٕه إخسا ت    قTorrington, et.al, 2008:302ر  هٔ   َ ايجعل تفٍُم ا٘)ا  اٌجمتت 

ا لٓ خمٕغ تدتٜ  الى تت الب سْ ت سٔب ت. ا٘)ا  ٌُ إ)زاة ذاتٓ لسُااغ  ٌَُ  تجصأد ا لٓ الؼ ُ) ا٘خٕسع  إذ هصبر تىج س 

ق يمت هن يثسع Redman & Wilkinson, 2008: 223ر .تت ٔفعس يثسع الجعتٝ  الى دٔب زُ  المفٍُم َه)َا  إتظً

الدَلٕب لٓ تدت  ا٘)ا  تسخغ إلّ ا٘شتب المتلٕب الجٓ اخجتزت اٜاجات) الؼتلمٓ  تمت ه)ِ إلّ اظجمساز الستخب الدزاظت  

ا  ف. َوظس  ا تت ٔؼُسب ا لٓ ا٘)بٕت  ا٘يت)ٔمٕب  َلكه وت)ز  إلّ تسعٕه ه)ا  الكٕتوت     َٔعُج دم تفٍُم ه)ا  ال سيت  يثٕس 

)ا   ٔجصأد الدد  زُ  َخُ) لبط لٓ ٌرا المفٍُم. َبتلجتلٓ  ٔ جس  ا٘)ا  لكثسع المفتٌٕئ المعج دتب لٓ تؼسٔر ا٘

الجىظٕمٓ بمفتٌٕئ تثب: اٚوجتخٕب  َالكفت ع  َالفؼتلٕب  َاٜاجات)  َال دزع ػسّ الكعل  َالسبسٕب  َال دزع الجىتلعٕب  إلخ. 

. ظٍس تانسر ا٘)ا  لٓ تىجار ال سن َلٍرا العبل  ٔجصأد اٚصساز ػسّ تؼسٔر َاضر ٜ لبط لًٕ لمفٍُم ا٘)ا 

الجتظغ ػ س  َاظجُ دم َ٘  تسع لٓ تؼسٔر وجت ح المعتب ت  السٔتضٕب. َلٓ ال سن الؼ سٔه  تنُز المفٍُم َظٍس  

 ,Anthony, et.al)3ظسعسب ته الجؼسٔفت  الجٓ يتوت تٍدف إلّ تينٕب هَظغ تؼىّ لمت ٔدُزة ته خٝ  ا٘)ا ر   

ا٘)ا  لٕط تدس) وجٕدب  بب ٌُ وجٕدب ت تزوب بٕه الىجٕدب َالٍدف. َػسّ ػكط  ٕسي ته  َٔسِ هن    38 :1999

ف الؼمب "الىتخر" بعوً الؼمب الرْ ظٕس   اٌ٘داف الجٓ زد)ٌت تستلر اٚ)ازع  َلٕط بتل سَزع الؼمب  الم لفٕه    َٔؼُسب

 قDeNisi & Griffin, 2001: 298الرْ ز  ٍت. ر

المعاااج بب. َػساااّ ػكاااط المااا لفٕه اٖخاااسٔه  هشاااتز تٕ ااإب لٕباااتض ب اااكب يبٕاااس ػساااّ ال ااادزع َ َبتلجاااتلٓ  ٔؼجماااد ا٘)ا  

اااات لىجٕدااااب تُ تظااااب  هػسااااّ تااااه  إلااااّ الفااااسل باااإه "ا٘)ا " َ"ا٘)ا " َ"ال اااادزع ػسااااّ ا٘)ا ". "ا٘)ا " ٔ  ااااغ ػمُت 

ااات إلاااّ )ٜلاااب إٔدتبٕاااب. َٔمكااا ه هن تساااك المُ دتاااب هَ الىتشااااب ػاااه الىجااات ح العاااتب ب. َبتلجاااتلٓ  لاااان "ا٘)ا " ُٔ ااإس )ا م 

ٔكاااُن "ا٘)ا " إٔدتبٕ ااات هَ ظاااسبٕ ت  ا٘)ا  لااإط َااؼ ااات تُضاااُػٕ ت ٔىجظاااس إتظاااً َت ٕٕماااً  باااب ٌاااُ َاااااغ تبىااآ اخجمتػٕ ااات 

 قDessler, 2003:323تُخُ) لٓ هذٌتن الىتض  ر

 اًٍْت اداء انًٕظفٍٍ 

الُظٕفاااب  َالااارْ َُٔ ااإس تاااانسر "ه)ا  المُظااار" إلاااّ إوداااتش الفاااس) لااآ الؼماااب بؼاااد بااار  الدٍاااد المنساااُ  لااآ 

ٔااااستب  بتلساااااُ  ػسااااّ ػمااااب ٌاااات)ف  َتساااار ش ااااآ تُسجااااصم  َشتااااٝ  َهصااااست  ػمااااب تُجؼااااتتفٕه   لٝظااااجفت)ع 

ا ضاااسَزٔ ت ْ٘  الكتتساااب تاااه الماااُاز) الب اااسٔب َتؼصٔاااص وداااتذ الم ظعاااب  ٔؼُااادب وظاااتم إ)ازع ه)ا  الماااُظفٕه الفؼبااات  هتاااس 

اااً بااا ت٘)ا  تاااغ ظٕتظااات  الم ظعاااب  لٝظاااجفت)ع الكتتساااب تاااه ت ظعاااب هػمااات . َتاااه المجُااااغ هن ٔجُالااا  الٍااادف المُخب
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ا ضاااسَزٔ ت ْ٘ ت ظعاااب  الماااُاز) الب اااسٔب َتؼصٔاااص وداااتذ الم ظعاااب َ ٔؼُااادب وظاااتم إ)ازع ه)ا  الماااُظفٕه الفؼبااات  هتاااس 

 (DeNisi & Griffin, 2001: 298) هػمت .

ااااً باااات٘)ا  تااااغ ظٕتظاااات  الم ظعااااب ٔجنسل ا٘  )ا  الجكٕفاااآ الفؼاااات  ااااادزع َتااااه المجُاااااغ هن ٔجُالاااا  الٍاااادف المُخب

المااااُظفٕه ػسااااّ الجؼتتااااب بكفاااات ع تااااغ ظااااسَف الؼمااااب المج سبااااب   ػسااااّ ظاااابٕب المثاااات   الجسااااُٜ  الجكىُلُخٕااااب  

َالجيٕٕااااسا  لاااآ المٍااااتم الُظٕفٕااااب ا٘ظتظاااإب  َإػاااات)ع ٌٕكسااااب المىظمااااب  َتاااات إلااااّ ذلااااك. تجنساااال تنااااُزا  ت جساااار 

المااُظفٕه اٜو ااسات لاآ تؼساائ خدٔااد َخؼااب هوفعااٍئ ااات)زٔه ػسااّ  المٍااه الددٔاادع  يىجٕدااب لٝبجكااتز الجكىُلااُخٓ  تااه

الجكٕااار تاااغ الجيٕٕاااسا  بنسٔ اااب لؼتلاااب   هن الكفااات ع الُظٕفٕاااب ااااد تعاااتػد لااآ ه)ا  المٍاااتم  إٜ هن ال ااادزع ػساااّ الجكٕااار 

 ,Dessler) َاٜظااااجبتإب تدااااتي )َز الفااااس) الااااُظٕفٓ هتااااسان تٍمااااتن لمؼتلدااااب بٕااااات  الؼمااااب  ٕااااس المعااااج سع.

2003:323) 

إلااّ ختواال المٍماااب َال اادزع ػساااّ الجكٕاار  باُاارلت خٍااُ) لجسدٔااد هٌمٕاااب تكُواات  ا٘)ا   ٕاااس الُظٕفٕااب لااآ خساا  بٕااااب  

ػماااب هل اااب   تؼُااادب الماااُاز) الب اااسٔب تاااه هٌااائب الماااُاز) الب اااسٔب لااآ الم ظعااات   زٕاااث تعُاااتٌئ لااآ تس ٕااا  هٌااادالٍت  

المااااُاز) الب ااااسٔب ػسااااّ تسعاااإه ه)ا  المااااُظفٕه  َتعُااااتٌئ لاااآ تنُٔسٌاااات  َتعُااااتٌئ لاااآ ودتزٍاااات. َٜ ٔ جاااااس )َز

لسعااال  باااب ٔ ااامب هٔ ااات  تنااأُسٌئ المٍىااآ  إذ ٔمُكاااه تاااه خاااٝ  ا٘)ا  الدٕاااد تس ٕااا  تعاااجُِ هل اااب تاااه الجناااُز 

 (Dessler, 2008: 218). الُظٕفٓ .

تس َظاااإً   َٔؼُاااادب هظااااسُ  ال ٕاااات)ع تااااه هٌاااائ الؼُاتااااب الماااا  سع لاااآ ه)ا  المااااُظفٕه  لٍااااُ ااااادزع ال ت ااااد ػسااااّ تُخٕااااً

اااىٍئ تاااه إوداااتش الؼماااب باااُػٓ َتناااُع لجس ٕااا  ٌااادف تُساااد).  َالجاااع ٕس ػسااإٍئ  َت ااادٕؼٍئ  َالاااجسكئ بٍااائ  بمااات ٔمُكب

َٔسُاااد) وداااتذ هَ ل اااب هْ ت ظعاااب هَ شاااسيب تاااه خاااٝ  ال ٕااات)ع  زٕاااث ٔاُاا  س هظاااسُ  ال ٕااات)ع الفؼبااات  ػساااّ ت ااادبتٍت لااآ 

 (Foot & Hook, 2008: 187)تُاخٍب الجسدٔت  َالجيٕٕسا  المُجعتزػب. 

َتؼُااادب تبٕؼااااب ال ت اااد تاااا  سع لسيتٔاااب لاااآ هظاااسُ  ال ٕاااات)ع  َتسُااادب) ودتزااااً  َتؼجماااد ػسااااّ ادزاتاااً ال  ااااإب. ال اااادزع 

ال  ااااإب الم اااااُ)ع ٌاااآ صاااافب ال اااا ص الااااارْ ٔجمجااااغ بااااافت  هَ تصاخاااات  هَ خااااات ص )اخسٕااااب ت جسفاااااب   

  المُظااار  تمااات ٔااا  س ػساااّ ا٘)ا  الؼُااااال الجااآ ااااد تجستااال ػساااّ َخاااُ) هظاااسُ  إااات)ع ظااإ  ٌااآ او فاااتض ه)ا

اٚخماااتلٓ لس اااسيب. تاااه الؼُاتاااب الؼدٔااادع الجااآ تااا  س ػساااّ ه)ا  المُظااار )الاااغ الؼماااب. زجاااّ لاااُ ياااتن لااادِ المُظااار 

ااات  ااادزع ت اايٕسٕب خٕاادع  لااان  ٕاات  الجسفٕااص لاآ الؼمااب ٔاا )ْ إلااّ ػاادم زضااتي ػااه الىجٕدااب الىٍت ٕااب لسُظٕفااب. َإ)زاي 

 ,Armstrong)سجاااتج المُظفاااُن إلاااّ اٌجماااتم هيباااس بتلمٍاااتم الجااآ ٔ ُتاااُن بٍااات. ٌ٘مٕاااب الماااُظفٕه لااآ الم ظعاااب  ٔ

2006: 507) 

 ابؼبد اداء انًٕظفٍٍ

 (  يٍ خلال الاتً : 55،  2022ٌتضًٍ ابؼبد اداء انًٕظفٍٍ بحسب انببحج ) شكشي ، ٔكبظى ، 

  إذ ُٔ اااكبب زداااس ا٘ظاااتض لفٍااائ السضااات الاااُظٕفٓ : ٔؼُااادب السضااات الاااُظٕفٓ ختوب ااات هظتظااإ ت لااآ ػسااائ الاااىفط الجىظٕمااآ.1

)َالاااغ الماااُظفٕه  َت اااتزيجٍئ  َزلاااتٌٕجٍئ ب اااكب ػاااتم لااآ تكاااتن الؼماااب. تعجك ااار ٌاااري الُزااااب المفتٌٕمٕاااب النبٕؼاااب 

ب اااكب هظتظااآ  ُٔ ااإس السضااات  المجؼاااد)ع الدُاوااال لسسضااات الاااُظٕفٓ  تُضاااسب  تؼىاااتي َهٌمٕجاااً َهبؼااات)ي الم جسفاااب.

دسبجااً الؼمسٕاااب  بماات لاآ ذلاااك ت ااتػس السضااات َاٚودااتش َالعاااؼت)ع المعااجمدع تاااه الااُظٕفٓ إلااّ الج ٕااإئ الااراتٓ لسفاااس) لج

ا باااتل  اٌ٘مٕاااب  إذ ٜ ٔ جااااس تاااع ٕسي  ه)َازي الُظٕفٕاااب َبٕااااب الؼماااب. ٔؼُااادب لٍااائ الفاااسَل الدإ اااب لسسضااات الاااُظٕفٓ هتاااس 

اات آ ااتز ػمٕ ااب ػسااّ ودااتذ المىظمااب َوجاات ح ه َُٔٝزااأ هن  )ا ٍاات.ػسااّ تُاااار َظااسُيٕت  ا٘لااسا) لسعاال  بااب لااً هٔ  
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الماااُظفٕه الساضااإه ٔظٍُاااسَن تعاااجُٔت  هػساااّ تاااه اٜلجاااصام َالم اااتزيب َالدٍاااد الج ااادٔسْ  تمااات ٔعُاااٍئ بااادَزي لااآ 

  قMerie & Hameed,2022:3) تؼصٔص لؼتلٕب المىظمب َتٕصتٍت الجىتلعٕب.

ااات تاااه   تلاااب الؼماااب لااآ الم ظعاااب. ب ااا2 كب ػاااتم  ت ااإس اٚوجتخٕاااب إلاااّ . اٜوجتخٕاااب : هصااابست اٚوجتخٕاااب ختوب ااات تٍم 

تسُٔاااب المااادخٝ   تثاااب الماااُاز) الب اااسٔب َالمااات  َالُاااات  إلاااّ ت سخااات . َٔ اااكب لٍااائ ظاااسُة المُظااار لااآ بٕااااب 

 الؼمب الدٔىتتٕكٕب الُٕم تسدٔ ت لسم ظعت . 

ف الؼدٔااااد تااااه الماااا لفٕه تفٍااااُم إوجتخٕااااب المُظااار َل  اااات لدزاظااااتتٍئ. َػسااااّ الااااس ئ تااااه َخااااُ) )زاظاااات   َااااد ػااااسب

جسفاااب زاااُ  اٚوجتخٕاااب  إٜ هن الدزاظااات  الجااآ تىتَلااات ازتباااتت إوجتخٕاااب المُظااار بمجيٕاااسا  ت جسفاااب لااائ تاُاادزج إٜ ت 

إوجتخٕاااب المُظااار بعوٍااات ال ااادزع ػساااّ إوجاااتج العاااسغ  تساااك الجااآ صاااُز  ازتباااتت إوجتخٕاااب المُظااار بمجيٕاااسا  ت جسفاااب.

 َال دتت  لجس ٕ  هٌداف المىظمب. 

لااا ر تاااه زٕاااث الث اااب  ٕاااس ال  اااإب  َبتلجاااتلٓ لاااان اوؼااادام الث اااب بااإه الماااُظفٕه إوجتخٕاااب المُظااا تَبتلمثاااب  ػسب

َهصااست  الؼمااب ٔمكااه هن ٔ سااب تااه إوجااتخٕجٍئ  تماات ٔؼٕاا  ه)ا  المىظمااب. ػااَٝع ػسااّ ذلااك  ٔمكااه تسفٕااص الماااُظفٕه 

ٜ  إلاااااّ  ا تاااااه ازجٕتختتٍااااات ذا  المعاااااجُِ ا٘)واااااّ َصاااااُ تاااااه خاااااٝ  وظسٔاااااب تتظاااااسُ الٍستٕاااااب لٝزجٕتخااااات   باااااد  

زجٕتختتٍاااات ذا  المعاااااجُِ ا٘ػسااااّ  َالجااااآ تج ااااامه اٜزجٕتخاااات  الفعااااإُلُخٕب  َازجٕتخاااات  العاااااٝتب هَ ا٘تاااااه  ا

َاٜزجٕتخاااات  اٜخجمتػٕااااب  َازجٕتخاااات  ت اااادٔس الاااارا   َازجٕتخاااات  تس ٕاااا  الاااارا   لٕكُوااااُا تىجداااإه لاااآ تكااااتن 

اات ػُاتااب هخااسِ تجىُػااب تاا  س ػسااّ إوجتخٕاا ب المااُظفٕه  َهٌمٍاات بٕاااب الؼمااب الؼمااب. بتٚضااتلب إلااّ ذلااك  ٌىااتة هٔ  

 Walter, :2013 29) (.  الجٓ ٔؼمسُن لٍٕت

 

 انًبحج انخبنج / انزبَب انؼًهً ٔانتطبٍقً نهبحج

 

 ألا :ػشع َتبئذ انبحج ٔتحهٍهٓب ٔتفسٍشْب

عجُِ اٚظجدتبت  َل  ته اخب الجؼسف ػسّ تعجُِ تُلس تجيٕسا  البسث بعبؼت)ي  ب كب هيثس )اب تئ تسدٔد ت

المجُظنت  السعتبٕب ته خٝ  تسدٔد إوجمت ٌت ْ٘ لاب َيُنَ إظجبتوب البسث تؼجمد ػسّ ت ٕتض لٕكس  ال متظٓ راتف  

 )  ٜ اتف  ب دعق لتن ٌىتلك خمط لات  تىجمٓ لٍت المجُظنت  السعتبٕب َتسد) الفاب ته خٝ  أدت) تُ  المدِ  –ب دع 

4 =1-5 المدِ ػسّ ػد) الفات   اعمب ر  َته  ئ  (5) (0.80 = 5 \ 4). 

 ق1َلٕمت ٔسٓ تُضٕر لُصر ػٕىب البسث المبسُ ب ته خٝ  الددَ  اٜتٓ ر

  
 انًتغٍـــــشاث

انُسبـت انًئٌٕـت  انتكــــــــشاس انفئــبث انًستٓذفــــت

% 

 انُٕع الارتًــبػً 1
 66     66 ركـــــــــــٕس

 34 34 ئَــــــــــــبث

 100 100  انًزًــــــــٕع 

 

2 
 انؼــًــش

 7 7 20اقم يٍ 

21- 30 23 23 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

220 
 

31- 40 27 27 

41- 50 33 33 

 10 10 فأكخش51

 100 100  انًزًــــــٕع 

 انًإْـــــم انؼهًـــــً 3

 12 12 ئػــذادٌــــــت

 31 31 دبهٕو

 37 37 بكـــبنٕسٌٕط

 8 8 دبــهٕو ػبنــً

 11 11 يــــــــبرستٍش

 1 1 دكتـــــــــٕساِ

 100 100  انًزًـــــــٕع 

 الددَ  ته اػدا) البتزثٕه بتٜػجمت) ػسّ اظجمتزع اٜظجبتوب .

 

 :انًُظًبث انزكٍت.انٕطف الاحظبئً انخبص بًتغٍش 1

مجيٕس لٕمت ٔ ص المجُظ  السعتبٓ ق تُخص ا٘بؼت) لمجيٕس المىظمت  الريٕب َيرلك المؼد  الؼتم لس1ُٔضر الددَ  ر

ٔٝزأ ته خٝ  بٕتوت  الددَ  هػٝي بعنَ بؼد الس ٔت َاٜوسساف المؼٕتزْ َ)زخب اٚختبب َاٌ٘مٕب الجستٕبٕب إذ 

اٜظجساتٕدب زاب ػسّ المستبب اَٜلّ بجستٕل ا٘بؼت) زعل إختبت  ػٕىب البسث   هتت هاب بؼد ل د يتن ته وإل الجؼسئ 

َبتوسساف تؼٕتزْ ػتم بس   (04 .3)ب كب ػتم يتن المجُظ  السعتبٓ الؼتم لمجيٕس المىظمت  الريٕب تؼجد  المعجمس   َ

(0.795). 

 

 ق1الددَ ر

المىظمت   المجُظنت  السعتبٕب َاٜوسسالت  المؼٕتزٔب َ)زخب اٚختبب َاٌ٘مٕب الجستٕبٕب لٙبؼت) الس ٕعب لمجيٕس

 (N=100)الريٕب

 الؼبتزع  
الُظ  

 تبٓالسع

اٜوسساف 

 المؼٕتزْ

ه)وّ 

 إختبب

هااّ 

 إختبب

تعجُِ 

 اٚختبب

اٌ٘مٕب 

 الىعبٕب

2 
ت ااُم ال ااسيب بج اا ٕص زااتٜ  ػاادم 

 الجتيد البٕآ.
 1 تؼجد  4 2 0.796 3.00

4 
تمجسااااااك ال ااااااسيب خناااااا  تااااااُازئ 

 لمُاخٍب زتٜ   ٕس تبٕؼٕب .
 2 تؼجد  4 2 0.802 3.18

 3 تؼجد  4 2 0.813 3.14ت غ ال سيب خن  لسصد الجيٕسا    5
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 ٕإبالب

  تؼجد    0.794 3.05 المؼد  الؼتم لبؼد لٍئ البٕاب

 الؼبتزع  
الُظ  

 السعتبٓ

اٜوسساف 

 المؼٕتزْ

ه)وّ 

 إختبب

هااّ 

 إختبب

تعجُِ 

 اٚختبب

اٌ٘مٕب 

 الىعبٕب

1 
تؼجمد ا)ازع ال سيب اخاسا ا  لتػساب  

 لٓ تنُٔس ات)تٍت المعج بسٕٕه .
 1 ستفغت 4 2 0.798 3.26

2 

تمجسااك ا)ازع ال ااسيب ز ٔااب َاضااسب 

ػاااه تعاااج بب ال اااسيب تاااه تىظاااُز 

 اظجساتٕدٓ .

 3 تؼجد  4 2 0.759 3.09

5 

ُٔخاااد لااآ ال ااااسيب )لٕاااب ازشاااات)ْ 

َاضاااااار لٝزشاااااات)ا  َالجؼسٕماااااات  

 لجُخًٕ الؼمب .

 2 تؼجد  4 2 0.803 3.19

 المؼد  الؼتم لبؼد الس ٔت اٜظجساتٕدٕب
   تؼجد   0.778 3.07

 الؼبتزع  
الُظ  

 السعتبٓ

اٜوسساف 

 المؼٕتزْ

ه)وّ 

 إختبب

هااّ 

 إختبب

تعجُِ 

 اٚختبب

اٌ٘مٕب 

 الىعبٕب

1 

تج ر ال سيب اخاسا ا  ػمسٕاب تٍادف 

لسجؼساإئ المعااجمس لمُاخٍااب الجيٕااسا  

 البٕإب 

 1 تؼجد  4 2 0.794 2.95

2 
تاااااُلس ال اااااسيب لسؼاااااتتسٕه الفاااااسص 

 َالمُاز) الٝشتب لسجؼسئ َالجنُٔس .
 2 تؼجد  4 2 0.812 2.78

3 
تىظاااااس ال اااااسيب لسجيٕٕاااااس أٜداااااتبٓ 

 يؼمسٕب تٍمب تسبسب 
 3 تؼجد  4 2 0.811 3.02

 المؼد  الؼتم لبؼد الجؼسئ المعجمس
   تؼجد   0.795 3.04

   تؼجد   0.795 04 .3 المؼد  الؼتم لمجيٕس المىظمت  الريٕب 

 

  . الستظبب اٜلكجسَوٕباػجمت)ا  ػسّ وجت ح  ٕهالمادز : إػدا) البتزث

 .انٕطف الاحظبئً انخبص بًتغٍش الاداء2

ٌَ بؼذ انشضب ( انًؼذل انؼبو نًتغٍش الاداء ، ئر 2ٌتضح يٍ خلال انزذٔل ) ٌلاحع يٍ خلال بٍبَبث انزذٔل أػلاِ بأ

انخبٍَت ، ٔبشكم  انٕظٍفً  حظم ػهى انًشتبت الأنى حسب ئربببث ػٍُت انبحج ، أيب بؼذ الاَتبرٍت حظم ػهى انًشتبت

 .(0.786)( ٔببَحشاف يؼٍبسي ػبو بهغ  3.13)  ػبو كبٌ انًتٕسط انحسببً انؼبو نًتغٍش الابذاع انٕظٍفً 
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 ق2الددَ ر

 (N=100)اٜ)ا   المجُظنت  السعتبٕب َاٜوسسالت  المؼٕتزٔب َ)زخب اٚختبب َاٌ٘مٕب الجستٕبٕب لٙبؼت) الس ٕعب لمجيٕس

 

 ػسّ وجت ح الستظبب اٜلكجسَوٕب  اػجمت)ا   ٕهالمادز : إػدا) البتزث

 اختببس انفشضٍبث -حبٍَبً :

َٜخجبتز تٕرذ ػلاقت استببتط راث دلانت يؼٌُٕت نهًُظًبث انزكٍت فً الاداء"  وات الفسضٕب الس ٕعٕب اَٜلّ ػسّ اوً " .1

 ق.3  اٜومُذج الٍٕكسٓ الظتٌس َالرْ ٔعجؼسض وجت دً الددَ  رٌري الفسضٕب ل د تئ  ت ٕٕئ اٜومُذج بىت

 ( َتبئذ تقٍٍى الإًَرد انٍٓكهً انخبص ببنفشضٍت انشئٍسٍت الأنى17رذٔل )

رٕدة 

 انًطببقت

SRMR 

 VIF انًسبس انفشضٍت
يؼبيم 

 انًسبس
t Value 

p 

Value 
 انُتٍزت

حزى 

انتأحٍش 

f
2

 

يؼبيم 

انتحذٌذ 

R
2

 

R
2

 انًؼذل 

0.044 H1 X→Y 1  18.245 0  ُ0.576 0.604 1.312 اب 

 الؼبتزع  
الُظ  

 بٓالسعت

اٜوسساف 

 المؼٕتزْ

ه)وّ 

 إختبب

هااّ 

 إختبب

تعجُِ 

 اٚختبب

اٌ٘مٕب 

 الىعبٕب

1 
تُخاااد زَذ المعاااتودع ال  اااإب َالؼٝااااب  

 الُ)ًٔ بٕه المع َ  َالؼمت  لٓ الؼمب .
 1 تستفغ 5 2 0.686 3.66

 4 تستفغ 4 2 0.759 3.35 ت ؼس بتٜزتبتت اٜخجمتػٓ تغ شتٝ  الؼمب 2

3 
لسااتلٓ الاارْ تج تضااتي بسداائ ٔجىتظاال اٜخااس ا

 تٍتتك َتع َلٕتتك بتلؼمب .
 5 تؼجد  4 2 0.762 3.16

  تستفغ   0.711 3.43 المؼد  الؼتم لسم شس لسسضت الُظٕفٓ

 الؼبتزع  
الُظ  

 السعتبٓ

اٜوسساف 

 المؼٕتزْ

ه)وّ 

 إختبب

هااّ 

 إختبب

تعجُِ 

 اٚختبب

اٌ٘مٕب 

 الىعبٕب

1 
ت ااااااغ ا)ازع ال ااااااسيب خنااااااب لمعااااااجُٔت  

 اٜوجتخٕب المنسُ  الُصُ  الٍٕت .  
 4 تؼجد  4 2 0.837 3.07

2 
ٔبااادْ تاااُظفٓ ال اااسيب الس باااب لااآ ت ااادٔئ  

 المعتػدع  لمه ٔنسبٍت . 
 5 تؼجد  4 1 0.869 2.69

3 
تُلس ال سيب الجدٍٕاصا  اٜوجتخٕاب  المج دتاب 

 لسؼمب .
 3 تؼجد  4 2 0.826 3.00

   تؼجد   0.786 3.13 المؼد  الؼتم لسم شس لٝوجتخٕب 
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0.780- 

 SmartPLSالمادز: ت سخت  بسوتتح 

 ق وجت ح ت ٕٕئ اٜومُذج الٍٕكسٓ ال تص بتلفسضٕب الثتوٕب اَٜلّ َالجٓ هظٍس  بتن تؼٕتز3ٔعجؼسض الددَ  ر 

SRMR  َالرْ ٔس   المؼتٕٔس  -0.780ٔس   المؼٕتز المنسُ  لدُ)ع المنتب ب  َاد بس  تؼتتب المعتز  0.0 44البتل

تمت ٔ ٕس الّ تؼىُٔب ػٝاب الجع ٕس َبتلجتلٓ لتن ت بب الفسضٕب الس ٕعٕب الثتوٕب. يرلك ل د بس  تؼتتب  t َpالمنسُبب ته إئ 

Rالجسدٔد 
2

% َب ٕب ال ٕمب تمثب ػُاتب هخسِ لئ 72َبتلجتلٓ لتن المجيٕس المعج ب ٔفعس المجيٕس الجتبغ بىعبب  0.604 

 ٍت الدزاظب.تجىتَل

 اختببس انفشضٍبث انشئٍست انخبٍَت  .2

تٕرذ تبحٍش  راث دلانت يؼٌُٕت نهًُظًبث انزكٍت فً الاداء"  وات الفسضٕب الس ٕعٕب اَٜلّ ػسّ اوً "

 ق.4َٜخجبتز ٌري الفسضٕب ل د تئ  ت ٕٕئ اٜومُذج بىت  اٜومُذج الٍٕكسٓ الظتٌس َالرْ ٔعجؼسض وجت دً الددَ  ر

 ئذ تقٍٍى الإًَرد انٍٓكهً انخبص ببنفشضٍبث ال انخبٍَت( َتب4رذٔل )

رٕدة 

 انًطببقت

SRMR 

 انًسبس انفشضٍت
يؼبيم 

 انًسبس

t 

Value 

p 

Value 
 انُتٍزت

يؼبيم 

انتحذٌذ 

R
2

 

R
2

 انًؼذل 

0.060 H2 X1→Y 
- 

0.279 
5.848 0.002 

 ابُ 
0.610 0.598 

 SmartPLSالمادز: ت سخت  بسوتتح 

 SRMR  ح ت ٕٕئ اٜومُذج الٍٕكسٓ ال تص بتلفسضٕب الثتوٕب اَالجٓ هظٍس  بتن تؼٕتزق وجت4ٔعجؼسض الددَ  ر

َالرْ ٔس   المؼتٕٔس المنسُبب  - 0.279ٔس   المؼٕتز المنسُ  لدُ)ع المنتب ب  َاد بس  تؼتتب المعتز  0.0 60البتل 

الس ٕعٕب الثتوٕب. يرلك ل د بس  تؼتتب الجسدٔد  تمت ٔ ٕس الّ تؼىُٔب ػٝاب الجع ٕس َبتلجتلٓ لتن ت بب الفسضٕب t َpته إئ 

R
2

% َب ٕب ال ٕمب تمثب ػُاتب هخسِ لئ تجىتَلٍت 77َبتلجتلٓ لتن المجيٕس المعج ب ٔفعس المجيٕس الجتبغ بىعبب  0.610 

 الدزاظب.

 انًبحج انشابغ / الاستُتبربث ٔانتٕطٍبث

 الاستُتبربث 

  زٕث ٔمٕب المُظفُن إلّ ال ؼُز المىظمت  الريٕب َاٜ)ا  ب إٔدتبٕب أُب بٕه هظٍس  وجت ح الدزاظب هن ٌىتة ػٝا .1

  َٔمىسٍئ اظج ٝلٕب لٓ َتُلس المكتن َاٜ)اَ  َاٜٜ  الٝشتب لسؼمب  بسضت هيبس ػىدتت ٔكُن تامٕئ َظت فٍئ َاضست

 ا٘)ا .
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ػسّ ان ال سيب ان تمت ٔد   الس ٔت اٜظجساتٕدٕبـ يتوت تجؼس  ب لٓ المجيٕس اَٜ  المىظمت  الريٕب الف سع ا٘ػسّ ت ٕٕمت .2

ال سيب لدٍٔت ز ٔت اظجساتٕدٕب تنمر لجس ٕ ٍت لٓ زت  تُلس  اٜتكتوت  الٝشتب لسؼمب َاٜتكتوت  المت)ٔب َالمُا) اَٜلٕب 

 السٝشتب 

وُػت تت  المُظفُن زاضُن الف سع اٜػسّ ت ٕٕمت لٓ المجيٕس الثتوٓ اٜ)ا  يتوت تجؼس  بتلسضت الُظٕفٓ ٌَرا ٔد  الّ .3

 .لٓ المظمب  بتلؼمب

الف سع اٜ)وّ ت ٕٕمت لٓ المجيٕس اَٜ  المىظمت  الريٕب يتوت تجؼس  بـ الجؼسئ المعجمس تمت ٔد  ػسّ ان ال سيب لدٍٔت وُػت  .4

ت)ع خبساتٍئ تت ااُز لٓ تسفٕص المُظر ػسّ الجؼسئ َال اُز لٓ الدَزا  الجدزٔبٕب َالُزغ لصٔت)ع المؼسلب َالجؼسئ َشٔ

 َتؼتزلٍئ بتلؼمب . 

الف سع اٜ)وّ ت ٕٕمت لٓ المجيٕس الثتوٓ اٜ)ا  يتوت تجؼس  بـ اٜوجتخٕب تمت ٔد  ػسّ ان ال سيب لدٍٔت تربر  لٓ اٜوجتج  .5

 َٔؼُ) ٌرا اتت بعبل ػدم تُلس العُٕلب المتلٕب اَ المُاز) الٝشتب لٓ الؼمب .

 انتٕطٍبث 

م بمجيٕسا  الدزاظب ته خٝ  الجسيٕص ػسّ  الساُ  ػسّ المُا) اَٜلٕب َ اظج دام الج ىٕت  ضسَزع شٔت)ع اٌٜجمت .1

 السدٔثب  َالريت  اٜصنىتػٓ َاظج دام يب الُظت ب الجكىُلُخٕب لٓ اوجتج َتسَٔح المىجدت  لسمىظمب.

 اتٍئ اشساة المُظفٕه لٓ َزغ َودَا  َ)َزا  لصٔت)ع الجىُع المؼسلٓ َشٔت)ع تؼتزلٍئ َتٍتز .2

ب َالؼمب ػسّ لجر خنُت اوجتخٕب الؼمب ػسّ شٔت)ع اٌٜجمتم بصٔت)ع اوجتخٕب الؼمب ته خٝ  تٍٕاب الظسَف المٝ مب لسؼم .3

 خدٔدع .

 تٍٕاب بٕاب ػمب )اػمب َتسفصع تسيص ػسّ الج دٔس المؼىُْ َالمت)ْ لسدٍُ) المبرَلب.  .4

لمٍتم ال تصب بٍئ  تمت ٔؼصش شؼُزٌئ بتٜوجمت  َٔصٔد ته إشساة المُظفٕه لٓ ال سازا  المجؼس ب بجؼدٔب هَ تنُٔس ا .5

 زضتٌئ.

 انًظبدس

 انًظبدس انؼشبٍت

 ق  "صٕت ب 2013.النت ٓ  ُٔظر زدٕئ  َالات    محمد خبتز َ ٌت)ْ إاس ػسٓ  ر 1

المااادزا  لااآ  اٜظاااجساتٕدٕب المعاااجداتب لس اااسيب لااآ بىااات  المىظمااات  الريٕاااب: )زاظاااب اظاااجنٝػٕب لاااٗ ا ز  ػٕىاااب تاااه

  يسٕاااااب اٜ)ازع  26الؼاااااد)  شاااااسيب شٔاااااه الؼاااااسال لٝتااااااتٜ "  تدساااااب الياااااسْ لسؼساااااُم اٜاجاااااات)ٔب َ اٜ)ازٔاااااب 

 َاٜاجات)  ختتؼب الكُلب  الؼسال

ق ظااإر خسااار ػنااات ي   إتكتوٕاااب بىااات  المىظمااات  الريٕاااب تاااه خاااٝ  اظاااجساتٕدٕت  السٔااات)ع  2020.الدباااُزْ    ر 2

 ا٘شتت    يسٕب اٜ)ازع اٜاجات)   ا)ازع اػمت    ختتؼب المُصبَ)َزٌت لٓ تسازب إ)ازع 
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