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 اىَسرخيص  

( ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد ردذ٣ذ رظ٤ْٔ HRISاُؼٞء ػ٠ِ دٝس ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ) ٛذف اُجسث ئ٠ُ رغ٤ِؾ

٣ؼُذ  HRISاُٞظبئق داخَ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، ك٢ ظَ اُزـ٤شاد أُزغبسػخ ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍ. ٝهذ ث٤ّ٘ذ اُ٘زبئح إٔ ٗظبّ 

ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝسكغ ًلبءح ئداسح أُٞاسد أداح اعزشار٤د٤خ رغْٜ ك٢ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٓزٌبِٓخ رغبػذ ػ٠ِ رسغ٤ٖ 

اُجشش٣خ. ٝأظٜشد اُزس٬٤ِد ا٩زظبئ٤خ ٝخٞد ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝكؼب٤ُخ ردذ٣ذ اُٞظبئق، ز٤ث 

. ، ٓب ٣ؼٌظ رأث٤شًا ًج٤شًا ُِ٘ظبّ ك٢ ئػبدح ا٤ٌُِٜخ ٝرسو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ7.29ٝ 0..7ثِـذ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ث٤ٖ 

ب ُزؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ  HRISًٔب أًذد اُذساعخ إٔ اُزٞعغ ك٢ اعزخذاّ  ًٔ ٝرذس٣ت أُٞظل٤ٖ ػ٤ِٚ ٣ؼُذ ػب٬ًٓ زبع

(، ٝرس٤َِ ا٫ٗسذاس، ٝاُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ، ٓٔب أػط٠ Fُِٔإعغبد. ٝاػزٔذ اُجسث ػ٠ِ أدٝاد ئزظبئ٤خ ٓثَ اخزجبس )

عزثٔبس ك٢ رط٣ٞش ٛزا اُ٘ظبّ ٝسثطٚ ثؼ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ اُٞظ٤ل٢ ٓظذاه٤خ ػ٤ِٔخ ُ٘زبئدٚ. ٣ُٝٞط٢ اُجسث ثؼشٝسح ا٫

 ُؼٔبٕ رسو٤ن ٗزبئح ٓغزذآخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ.

 ذعذٝذ ذصٌَٞ اى٘ظائف /اىنيَاخ اىَفراحٞح : ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح 

Abstract 

     The aim of this research is to highlight the role of the Human Resource Information 

System (HRIS) in supporting the processes of job redesign within Iraqi organizations, in 

light of the rapid changes in the business environment. The findings revealed that HRIS 

serves as a strategic tool that provides accurate and integrated information, contributing to 

enhanced job performance and improved efficiency in human resource management. 

Statistical analyses indicated a strong and significant positive relationship between the 
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application of the system and the effectiveness of job redesign, with correlation coefficients 

ranging between 0.87 and 0.92. This reflects the considerable impact of HRIS on 

restructuring efforts and achieving organizational goals. The study also confirmed that 

expanding the use of HRIS and training employees on its functionalities is a critical factor 

in enhancing institutional competitiveness. The research employed statistical tools such as 

the F-test, regression analysis, and factor analysis, which added scientific credibility to the 

results. It recommends investing in the development of HRIS and linking it to job planning 

processes to ensure sustainable outcomes in the workplace. 

Keywords: Human Resource Information System (HRIS) / Job Redesign 

 اىَقذٍح 

عٞاء ًبٗذ )ٓبد ٝا٫رظب٫د، دكؼذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد شٜذ اُؼبُْ ك٢ اُؼوٞد ا٧خ٤شح ؽلشحً ٛبئِخ ك٢ ٓدبٍ أُؼِٞ     

ئ٠ُ رٞظ٤ق اُزو٤٘بد اُسذ٣ثخ ٝرط٣ٞش ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩داس٣خ أُخزِلخ، ثٜذف  (أّ ٓ٘ظٔبد ػبٓخ  خبطخ ٓ٘ظٔبد أػٔبٍ

ُٔوبثَ، ٫ رضاٍ ٝك٢ ا كغ٤خ ػب٤ُٔخ رزغْ ثبُزـ٤ش اُغش٣غرؼض٣ض اٌُلبءح ٝا٩ٗزبخ٤خ ٝرسو٤ن اُ٘دبذ أُإعغ٢ ك٢ ظَ ث٤ئخ ر٘ب

ٕ كدٞح ٓؼشك٤خ ٝئداس٣خ زبُذ دٕٝ هذسرٜب ػ٠ِ  ُّٞ ثؼغ أُ٘ظٔبد ثؼ٤ذح ػٖ ٛزا اُزٞخٚ ٧عجبة ٓزجب٣٘خ، ٓٔب أعْٜ ك٢ رٌ

 رسو٤ن ا٧ٛذاف ا٩عزشار٤د٤خ أُ٘شٞدح.

(، HRISُجشش٣خ )ٝػ٠ِ سأط اُ٘ظْ أُؼِٞٓبر٤خ اُز٢ أثجزذ أ٤ٔٛزٜب ك٢ ا٥ٝٗخ ا٧خ٤شح ٣جشص ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد ا    

ثٞطلٚ س٤ًضح أعبع٤خ ك٢ ئداسح أُٞسد اُجشش١ ٝرخط٤طٚ ٝرط٣ٞشٙ. كٜٞ ٣ٞكّش هبػذح ث٤بٗبد ٓزٌبِٓخ رغبػذ ك٢ ئداسح 

شإٕٝ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُز٘جإ ثبزز٤بخبد اُزٞظ٤ق ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش، ٓٔب ٣٘ؼٌظ ئ٣دبثًب ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔبد ٝهذسرٜب ػ٠ِ 

اُجشش٣خ ك٢ ردذ٣ذ رظ٤ْٔ ٠ اُذساعخ اُسب٤ُخ ئ٠ُ اعزوظبء ئعٜبّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد أُ٘بكغخ. ٖٓ ٛزا أُ٘طِن، رغؼ

ػ٤ِٔبد اُزخط٤ؾ ٝاُزط٣ٞش ٫ ع٤ّٔب ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، ٖٓ خ٬ٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٤ًل٤خ رٞظ٤لٚ ك٢ دػْ اُٞظبئق 

اُز٘بكغ٤خ ك٢ عٞم اُؼَٔ أُزغبسع  ٝٓؼبُدخ أُش٬ٌد اُز٢ هذ رؼٞم رسو٤ن اُز٤ّٔض أُإعغ٢ ٝرؼض٣ض اُوذسح اُٞظ٤ل٢

 اُزـ٤ّش.

 اىَح٘ر الاٗه : ٍْٖعٞح اىثحس  

 أٗلا: ٍشنيح اىثحس

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُزوذّّ أُِسٞظ ك٢ اعزخذاّ رو٤٘بد أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُدب٫د ا٩داس٣خ، ٫ رضاٍ 

( ػ٠ِ ٗسٞ HRISٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ) رؼُب٢ٗ ٖٓ ػؼقٍ ك٢ رٞظ٤ق –٫ٝ ع٤ٔب اُؼشاه٤خ  –ثؼغ أُ٘ظٔبد 

كبػَ. ٣ٝإد١ ٛزا اُؼؼق ئ٠ُ هظٞسٍ ك٢ رٞك٤ش ث٤بٗبد ده٤وخ ٝشبِٓخ ػٖ أُٞظل٤ٖ ٝاُٞظبئق، ٓب ٣إثش ك٢ هذسح رِي 

أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ردذ٣ذ رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝر٤٤ٌلٜب ٓغ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝٓزطِجبد اُغٞم. ٝٓغ رضا٣ذ أُ٘بكغخ ٝاشزذاد 

ذ٣ّبد اُؼُٞٔخ، ٣ظجر ٖٓ اُؼشٝس١ دساعخ ٓذٟ ئعٜبّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد رظ٤ْٔ رس

اُٞظبئق ٝرط٣ٞشٛب، ٝاٌُشق ػٖ خٞاٗت اُخَِ أٝ اُوظٞس ك٢ رطج٤وٚ؛ ٝرُي ثـ٤خ روذ٣ْ اُسٍِٞ ٝأُوزشزبد اُز٢ ٖٓ 
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ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُجسث أػ٬ٙ، ٣ٌٖٔ ثِٞسح اُزغبؤٍ ُِجسث شأٜٗب ا٫سروبء ثب٧داء أُإعغ٢ ٝرؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ. ٝ

 " ٍا ٍذٙ إسٖاً ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح فٜ ذعذٝذ ذصٌَٞ اى٘ظائف فٜ اىَْظَاخ اىؼزاقٞح؟"ػ٠ِ اُ٘سٞ ا٥ر٢: 

 شاّٞا: إَٔٞح اىثحس 

داء أُإعغ٢، ٖٓ خ٬ٍ دساعخ دٝس ر٘جغ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجسث ٖٓ ًٞٗٚ ٣ؼبُح ٓٞػٞػًب زذ٣ثبً ٝز٣ٞ٤ًب ٣شرجؾ ثزط٣ٞش ا٧    

٣ؼُذ ٛزا اُ٘ظبّ أداحً زبعٔخً ك٢ رسغ٤ٖ ئداسح  ( ك٢ ردذ٣ذ رظ٤ْٔ اُٞظبئق،HRISٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ )

٣ٝٞكش اُجسث ئعٜبٓبد ٓؼشك٤خ  ُٔغزٔشح ك٢ ث٤ئخ ا٧ػٔبٍأُٞاسد اُجشش٣خ ٝرط٣ٞش اُؼ٤ِٔبد اُٞظ٤ل٤خ ك٢ ظَ اُزـ٤شاد ا

 ٍ:ٝػ٤ِٔخ ٖٓ خ٬

رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ ٓذٟ هذسح ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝٓزٌبِٓخ ُذػْ ػ٤ِٔبد رظ٤ْٔ  .1

 اُٞظبئق.

 رسذ٣ذ خٞاٗت اُوظٞس ك٢ رطج٤ن اُ٘ظبّ ثبُٔ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ كْٜ اُزسذ٣بد ٝاهزشاذ اُسٍِٞ. .9

ّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثٜذف رؼض٣ض اٌُلبءح اُٞظ٤ل٤خ ٝص٣بدح روذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ ُِٔ٘ظٔبد ُزسغ٤ٖ اعزخذا .9

 ا٩ٗزبخ٤خ.

أُغبٛٔخ ك٢ ئثشاء ا٧دث٤بد أُزٞكشح زٍٞ رطج٤وبد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝرأث٤شٙ ػ٠ِ ردذ٣ذ رظ٤ْٔ اُٞظبئق  .9

 ك٢ ث٤ئخ اهزظبد٣خ ر٘بكغ٤خ.

 شاىصا: ٕذف اىثحس 

( ك٢ دػْ ػ٤ِٔبد ردذ٣ذ رظ٤ْٔ HRISذٟ ئعٜبّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ )٣ٜذف ٛزا اُجسث ئ٠ُ رسذ٣ذ ٓ

 اُٞظبئق داخَ أُ٘ظٔبد اُؼشاه٤خ، ٝرس٤َِ رأث٤ش ٛزا ا٩عٜبّ ػ٠ِ ًلبءح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝكؼب٤ُخ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ.

 راتؼا: فزضٞح اىثحس 

 ا٥ر٤خ :اعز٘بداً ُِٔش٬ٌد اُجسث٤خ أػ٬ٙ ٣ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد 

 اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ : ٣إثش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝرزلشع ٜٓ٘ب اُلشػ٤بد ا٥ر٤خ : 

 رٞخذ ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ  اعٜبّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ    .1

 رٞخذ ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ ك٢ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ  .9

 ٌبط ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئق.ٛ٘بى اٗؼ .9

 : ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝحاىصاّٜاىَح٘ر   

ُوذ أدٟ اُزطٞس اُغش٣غ ك٢ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاصد٣بد ا٫ٛزٔبّ ثٞظبئلٜب ئ٠ُ رج٢٘ أعب٤ُت ٝرو٤٘بد زذ٣ثخ ٩ٗدبص      

سح. ٝٛزا ٣لغش ا٤ٔٛ٧خ اُخبطخ اُز٢ ٣٘بُٜب ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ز٤بح ٛزٙ أُٜبّ ٝرسو٤ن أٛذاف ا٩دا

أُ٘ظٔبد أُؼبطشح، ئر ٣ؼُزجش أداح ٓسٞس٣خ ُ٘دبذ ا٩داسح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ أُٞسد ا٧عبع٢ ٝا٧ْٛ ُِٔ٘ظٔخ، ٝٛٞ اُؼ٘ظش 

ك٢ ظَ ث٤ئخ ٝاُخجشاد ٝاُوذساد ٝأُؼشكخ  اُجشش١ اُز١ ثبد ٣ٔثَ أثٖٔ ٓٞسد ٗظشًا ٫ززٞائٚ ػ٠ِ ٓض٣ح ٖٓ أُٜبساد
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رزغْ ثبُزـ٤ش اُغش٣غ ٝاُزسذ٣بد أُز٘ٞػخ، رظجر اُسبخخ ئ٠ُ رٞك٤ش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ػٖ اُؼ٘ظش اُجشش١ أٓشًا أعبع٤ًب ُذػْ 

 اُوشاساد ا٩داس٣خ ػبٓخً ٝهشاساد أُٞاسد اُجشش٣خ خبطخً، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ.

 شزٝح ثٍفًٖ٘ ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىأٗلا: 

٣ؼّذ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثأٗٚ ث٤بٕ ٓلظَ ثبُٞظبئق ٝأُٜبساد أُزٞكشح ك٢ ا٣خ ٓ٘ظٔخ ٝٝػبء ُِٔدٔٞػخ ٖٓ   

 ا٫دٝاد ٝاُٞعبئَ ا٫داس٣خ اُز٢ رٌٖٔ أُغإ٤ُٖٝ ٖٓ رسذ٣ذ اٛذاف اعزخذاّ أُٞاسد اُجشش٣خ أُزبزخ ُِٔ٘ظٔخ ٝه٤بط ٓذٟ

 (.  Lepak et al , 2006 , 220رسون رِي ا٫ٛذاف .) 

ثأٗٚ اُو٤بّ ثٞظبئق ٓسذدح ك٢ اؽبس ػ٤ِٔبد أُ٘ظٔخ ٝثخبطخ  ( Sang & Gray , 2007 , 32) ٝػشكٚ ًَ ٖٓ       

ُوشاساد اُو٤بّ ثٞظ٤لخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُغؼ٢ ثظلخ اعبع٤خ ئ٠ُ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣سزبخٜب أُذ٣شٕٝ ٫رخبر ا

 أُزؼِوخ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح اعزخذاّ اُؼ٘ظش اُجشش١ ُٝشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ ادائٚ ٤ُإد١ دٝسٙ ك٢ رسو٤ن ا٧ٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ .   

ػ٠ِ أٗٚ اُ٘ظبّ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزـ٤شاد اُغش٣ؼخ اُسبطِخ ك٢ ئداسح أُٞاسد ( Delon, 2013 , 610)ٝػشكٚ 

٤ٜب ، ٝرغزخذّ ٛزٙ ا٧ٗظٔخ  ٩ٗدبص ٝظبئق ٜٝٓبّ رزؼِن ثدٔغ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُدزٜب اُجشش٣خ ، ٝزب٫د اُزؼو٤ذ اُسبطِخ ك

ٝخضٕ أُؼِٞٓبد ٝاعزشخبػٜب ٝرُي ٫عزخذآٜب ثشٌَ ٣إثش ك٢ ط٘غ اُوشاساد ا٩داس٣خ اُز٢ روغ ػٖٔ ٓدبٍ أُٞاسد 

 اُجشش٣خ . 

اُج٤ئ٤خ ٣ٝؼزٔذ ك٢ رش٤ٌِٚ ػ٠ِ اُسبعجبد  ثأٗٚ ٗظبّ ٓلزٞذ ٣زأثش ثبُٔزـ٤شاد (  07,  9799) اُ٘دبس ,ك٢ ز٤ٖ ٣شٟ 

 . ِٞٓبد اُز٢ رْٜ ا٧كشاد ٝأُ٘ظٔخا٫ٌُزش٤ٗٝخ ، ٣ٜٝذف ئ٠ُ رٞك٤ش أُؼ

ً أٝ     ٣ٝشٟ اُجبزث ٖٝٓ خ٬ٍ ٓب روذّ ٖٓ رؼبس٣ق ثإٔ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُ٘ظبّ ٣ذ٣ٝب

اُخبسخ٤خ ٓٔب ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد ط٘غ هشاساد أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝأ٣ؼب زبعٞث٤بً، ز٤ث رزأثش آ٤ُزٚ ثبُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝ

٣وّٞ ثزشـ٤ِٚ ٝئداسرٚ ٓزخظظٕٞ ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝرو٤٘خ ا٫رظب٫د، ٣ٝٞكش ٓؼِٞٓبد شبِٓخ رشَٔ ًبكخ ٝظبئق 

 ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اُزخط٤ؾ ٝاُزٞظ٤ق ٝزز٠ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش.

 ىَ٘ارد اىثشزٝحشاّٞا: إَٔٞح ّظاً ٍؼيٍ٘اخ ا

رؼْ أُ٘ظٔبد أُؼبطشح ػذداً ًج٤شاً ٖٓ ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ رخظظبد ٓزؼذدح، ٓٔب ٣غزذػ٢ رط٣ٞش أعب٤ُت      

ٝأٗظٔخ ٓؼِٞٓبر٤خ خبطخ ثبُٔدبٍ اُجشش١ ُذػْ ارخبر اُوشاساد ا٬ُٔئٔخ. ٝك٢ ٛزا اُغ٤بم، ٣إًذ اُجؼغ إٔ أُٜٔخ 

ثَ ك٢ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣سزبخٜب خ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٧ؿشاع اُزخط٤ؾ ٝر٘ظ٤ْ ا٧عبع٤خ ٩داسح أُٞاسد اُجشش٣خ رزٔ

 (. ٣ٌٖٝٔ رِخ٤ض أ٤ٔٛخ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ثٔب ٣أر٢:.7، .971أُٞاسد اُجشش٣خ داخَ أُ٘ظٔخ )٣بع٤ٖ، 

ٝٓؼبُدخ ٓش٬ٌد اُؼدض ٝاُلبئغ ٣غُْٜ اُ٘ظبّ ك٢ دػْ ارخبر اُوشاساد ا٩داس٣خ اُخبطخ ثاػبدح ٤ٌِٛخ أُٞاسد اُجشش٣خ  .1

 ُزسغ٤ٖ ًلبءح ا٧داء.

 ٣ٞكش ٓؼِٞٓبد ده٤وخ ٝئزظبئ٤خ ُ٪داسح رغْٜ ك٢ اُزخط٤ؾ ٝاُشهبثخ ثٌلبءح ٝرٌِلخ ٓ٘خلؼخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. .9

ٍ اُ٘ظبّ ٝظ٤لخ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ دٝس رو٤ِذ١ ؿ٤ش اعزشار٤د٢ ئ٠ُ دٝس اعزشار٤د٢ ٣إثش ك٢ ط٤بؿخ ٝر٘ل٤ز  .9 ّٞ ٣سُ

 عزشار٤د٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ.ا٫
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٣غُبػذ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝظبئق ٜٝٓبّ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ، ٓٔب ٣ؼٖٔ رٞاكن اُشٝارت ٝا٧خٞس ٓغ هذساد ٝئٌٓب٤ٗبد  .9

 اُؼب٤ِٖٓ.

٣ؼَٔ اُ٘ظبّ ًأداح رط٣ٞش ٓزٌبِٓخ رسُغٖ اُ٘ٞػ٤خ ٖٓ خ٬ٍ ٗظْ أُشاهجخ ٝرض٣ذ ٖٓ ٓشبسًخ أُغزخذ٤ٖٓ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ  .9

 غزذاّ ُِٔ٘ظٔخ.اُ٘دبذ أُ

 شاىصا: أّ٘اع ّظٌ ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح 

رز٘ٞع ٗظْ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝكوبً ُطج٤ؼخ ػِٜٔب ٝا٫زز٤بخبد اُز٢ رِج٤ٜب داخَ أُ٘ظٔخ، ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘لٜب ئ٠ُ ػذح 

 (Zhang & Chen, 2024: 1486)أٗٞاع سئ٤غ٤خ، ٜٓ٘ب: 

٣غُزخذّ ٩داسح اُؼ٤ِٔبد ا٤ٓٞ٤ُخ (: Transaction Processing System - TPS) ّظاً ٍؼاىعح اىؼَيٞاخ اىرشغٞيٞح .1

 ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ٓثَ رغد٤َ ث٤بٗبد أُٞظل٤ٖ، ٝئخشاءاد اُزٞظ٤ق، ٝاُشٝارت، ٝا٩خبصاد، ٝا٫عزسوبهبد.

٣غبػذ ك٢ رس٤َِ اُج٤بٗبد ٝارخبر اُوشاساد (: Decision Support System - DSSّظاً دػٌ اىقزاراخ ) .9

 شار٤د٤خ أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ، ٓثَ رخط٤ؾ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝرو٤٤ْ ا٧داء ٝرسذ٣ذ ع٤بعبد اُسٞاكض ٝاُزؼ٣ٞؼبد.ا٫عز

٣ٞكش روبس٣ش دٝس٣خ ٝرس٤ِ٤ِخ ُذػْ (: Management Information System - MISّظاً اىَؼيٍ٘اخ الإدارٝح ) .9

 اسح اٌُلبءاد ٝر٘ظ٤ْ ا٤ُٜبًَ اُٞظ٤ل٤خ.ا٩داسح ك٢ ارخبر هشاساد رزؼِن ثزط٣ٞش اُوٟٞ اُؼبِٓخ ٝئد

 - Strategic Human Resource Information Systemّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح الاسرزاذٞعٜ ) .9

SHRIS :) ،٣شًُض ػ٠ِ دػْ اُزخط٤ؾ ا٫عزشار٤د٢ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ، ٓثَ رط٣ٞش أُٞاٛت، ٝرسذ٣ذ اردبٛبد اُغٞم

 (Margherita, 2022: 32) ٖ ا٧داء أُإعغ٢.ٝٝػغ اعزشار٤د٤بد ر٘بكغ٤خ ُزسغ٤

 - Intelligent Human Resource Information Systemّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح اىذمٜ ) .9

IHRIS :) ٣ؼزٔذ ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُزس٬٤ِد أُزوذٓخ ُزس٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُز٘جإ ثب٫زز٤بخبد أُغزوج٤ِخ

 خذاّ اُزؼِْ ا٢ُ٥ ك٢ رو٤٤ْ ا٧داء ٝرسذ٣ذ ازز٤بخبد اُزذس٣ت.ُِوٟٞ اُؼبِٓخ، ٓثَ اعز

٣ٝشٟ اُجبزث ثإٔ  ٛزٙ ا٧ٗظٔخ رغبػذ ك٢ رسغ٤ٖ ًلبءح ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خ٬ٍ أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد ٝرٞك٤ش     

 أُؼِٞٓبد اُذه٤وخ ُذػْ اُوشاساد ا٫عزشار٤د٤خ ٝاُزشـ٤ِ٤خ ك٢ أُ٘ظٔخ.

 ٌَٞ اى٘ظائف: ذعذٝذ ذصىساىَح٘ر اىصا

رغؼ٠ ٓ٘ظٔبد ا٧ػٔبٍ، ثـغ اُ٘ظش ػٖ كِغلزٜب ٤ٓٝبد٣ٖ ػِٜٔب، ئ٠ُ رسو٤ن ٗٔٞ ٓغزٔش ٖٓ خ٬ٍ رؼض٣ض ا٧ٗشطخ      

ٝاُلؼب٤ُبد أُز٘ٞػخ اُز٢ رٔبسعٜب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ أٛذاكٜب أُ٘شٞدح. ٖٝٓ ث٤ٖ اُٞعبئَ اُلؼبُخ ك٢ رسغ٤ٖ ا٧داء، رش٤ًض 

ظ٤لخ ٝردذ٣ذ رظ٤ٜٔٔب؛ ئر ٣ؼُزجش ردذ٣ذ رظ٤ْٔ اُٞظ٤لخ ػب٬ًٓ ز٣ٞ٤بً ٣إثش ػ٠ِ اُطشك٤ٖ ا٩داسح ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ثزظ٤ْٔ اُٞ

ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، عٞاء ًبٕ اُلشد اُز١ ٣ٔزِي أُؼشكخ ٝأُٜبسح ٝاُخجشح، أٝ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ هذسارٜب أُبد٣خ 

 ًٝلبءرٜب ا٩داس٣خ.
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 أٗلا: ٍفًٖ٘ ذعذٝذ ذصٌَٞ اى٘ظٞفح 

ً ثبُٜٔبّ ٝا٧ٗشطخ      ً ٨ُػٔبٍ ثبُشٌَ اُز١ ٣ؼٖٔ ر٘ٞػب إٔ أُوظٞد ردذ٣ذ أٝ )ئػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٛٞ رظ٤ٔٔب

أُسذدح ُِؼَٔ رٔذُ اُلشد ثٔغإ٤ُٝخ ٝاعزو٤ُ٬خ اًجش ػ٘ذ ر٘ل٤ز ٜٓبّ اُؼَٔ ٝٝاخجبرٚ ك٢ ػٞء ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ اُوذسح 

ثبٕ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق  (Jamal, et al, 2024: 81) ٣ش٤ش( ًٔب Siengthai & Ngarm, 2016: 167ٝأُؼشكخ)

ٛٞ أعِٞة ثٞعبؽزٚ ٣زْ خِن خظبئض ٝظ٤ل٤خ ٓؼ٤٘خ رشجغ زبخبد اُلشد اُ٘لغ٤خ ٝا٫خزٔبػ٤خ ٝرض٣ذ ٖٓ دسخخ سػبٙ ، 

ٗٚ رطج٤ن ٣ٝؼشف ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك٢ ئؽبس اُذاكؼ٤خ ، ثأ، ٝرإٖٓ رسل٤ض اُؼب٤ِٖٓ اردبٙ اُغِٞى أُشؿٞة ك٢ ا٧داء

 (. 190،  .971اُظجبؽ ، اُذٝاكغ ثس٤ث ٣دؼَ اُؼَٔ أًثش د٫ُخ ٝٓؼ٠٘ ُِلشد اُز١ ٣وّٞ ثزأد٣زٚ )  ٓ٘ظْ ُ٘ظش٣بد

 & Knight) ٝٓٔب روذّ ٣زؼر ثإٔ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٛٞ أعِٞة ٓغزخذّ ُزط٣ٞش اُس٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ خ٬ٍ اردب٤ٖٛ:

Parker,2021: 74) 

اػبكخ ٜٓبّ خذ٣ذح ٝٓز٘ٞػخ رض٣ذ ٖٓ زدْ ٝ ٗٞػ٤خ ٝاخجبد اُٞظ٤لخ ٝٓغإ٤ُٝبرٜب ٓسبُٝخ ُج٘بء رط٣ٞش اُٞظبئق ث الأٗه:

 ٝظبئق ٓز٘ٞػخ رـ٢٘ اُلشد ٝرؼؼٚ أٓبّ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ ٝٓغإ٤ُٝزٚ.

رط٣ٞش ا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خ٬ٍ رسش٣ي هذسارْٜ اٌُبٓ٘خ ؿ٤ش أُغزؼِٔخ ك٢ ا٧داء ٝرض٣ٝذْٛ ثلشص ٗٔٞ أػ٠ِ  اىصاّٜ:

 ً ُٔزطِجبد اُٞظ٤لخ اُدذ٣ذح ُزسو٤ن اُشػب ٝرو٤َِ ا٧ػجبء اُ٘لغ٤خ ٝاُز٢ رظٜش ٖٓ خ٬ٍ ئزغبط ا٧كشاد ثبُٔشبسًخ  ٝكوب

 (. 99،  9712،  خبُذٝأُغبٛٔخ ا٣٫دبث٤خ ُِٞطٍٞ ئ٠ُ رسو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ ٝا٧كشاد اُؼب٤ِٖٓ. ) 

 شاّٞا: إَٔٞح إػادج ذصٌَٞ اى٘ظائف

أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٌَُ ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝا٧كشاد، ز٤ث رٜذف ئ٠ُ رسغ٤ٖ ا٧داء ٝاُشػب اُٞظ٤ل٢  ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق راد   

 & Landers ٖٓ خ٬ٍ ٓشاػبح ٓسز٣ٞبد اُٞظ٤لخ ٝازز٤بخبد اُؼب٤ِٖٓ. ر٘وغْ أ٤ٔٛخ ئػبدح اُزظ٤ْٔ ئ٠ُ ٓغز٤٣ٖٞ:

Marin, 2021: 69).) 

 إَٔٞح إػادج اىرصٌَٞ ػيٚ ٍسر٘ٙ اىَْظَح .1

ق خذ٣ذح ٝرط٣ٞش اُوبئٔخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ٓزطِجبد أُ٘ظٔخ ٝازز٤بخبد أُٞظل٤ٖ، ٓٔب ٣ؼضص ٣غبْٛ ك٢ رظ٤ْٔ ٝظبئ .أ 

 داكؼ٤زْٜ.

 ٣ؼذ ػ٘ظشًا أعبع٤ًب ك٢ اُز٘ظ٤ْ، ز٤ث ٣سذد خطٞاد ٝأعب٤ُت اُؼَٔ ُؼٔبٕ رسو٤ن ا٧ٛذاف ثلؼب٤ُخ. .ة 

 اُٞظ٤ل٢. ٣غبػذ ك٢ رو٤٤ْ اُٞظبئق ٬ُعزلبدح اُوظٟٞ ٖٓ أُٜبساد ٝا٩ٌٓبٗبد ٝرؼض٣ض اُشػب .ج 

 ٣سذد ٜٓبّ اُؼب٤ِٖٓ ٝٓزطِجبد اُزذس٣ت، ٓٔب ٣سغٖ اٌُلبءح ٝا٩ٗزبخ٤خ ٝخٞدح أُ٘زح اُٜ٘بئ٢. .د 

 ٣ٔ٘ر اُٞظبئق أ٤ٔٛخ رؼضص اُشؼٞس ثب٫ػزضاص ٝا٫ٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤. .ٙ 

 إَٔٞح إػادج اىرصٌَٞ ػيٚ ٍسر٘ٙ اىفزد .2

 أُ٘ظٔخ.٣ٞكش كشطًب ُزسو٤ن سػب ٝظ٤ل٢ أػ٠ِ ٝرسغ٤ٖ ا٧داء ثٔب ٣خذّ أٛذاف  .أ 

 ٣غبػذ ك٢ رٞك٤ش ػَٔ ٣زٔبش٠ ٓغ رطِؼبد ا٧كشاد، ٓٔب ٣ؼضص اُسٔبط ٝا٩ثذاع. .ة 

 ٣وَِ ٖٓ أَُِ ٝدٝسإ اُؼَٔ، ٣ٝذػْ اعزـ٬ٍ أُٜبساد ُز٤ٔ٘خ اُزاد ٝا٩ثذاع. .ج 
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 Morshidi et  ٣سذد ٜٓبّ أُٞظق ٝششٝؽ اُؼَٔ ثٞػٞذ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رسغ٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝرو٤َِ أُخبؽش ا٤ُٜ٘ٔخ. .د 

al, 2021: 933) ) 

 : ذحيٞو اىْرائط ىيذراسح اىَٞذاّٞحاىزاتغاىَح٘ر 

رْ خٔغ اُج٤بٗبد ا٬ُصٓخ ُٜزا اُجسث ػٖ ؽش٣ن رٞص٣غ اعزٔبسح اعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٓخزبسح ٓٞصػ٤ٖ ٓب ث٤ٖ ٓذ٣ش ػبّ      

عزجبٗخ ٝثٌبكخ رخظظبرْٜ ٝٓذ٣ش ر٘ل٤ز١ ٝٓذ٣ش ٓب٢ُ ٝٓذ٣ش هغْ ٫عزط٬ع سأ٣ْٜ رْ اػزٔبد اُؼ٤٘خ ٓوظٞدح ُزٞص٣غ ا٫

ٝاُز٢ ع٤زْ رلظ٤ِٜب ٫زوب ُِٝزبًذ ٖٓ طذم اداح خٔغ اُج٤بٗبد رْ ػشع ٓغٞدح اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ ػ٠ِ ٗخجخ ٓ٘زوبح ٖٓ 

ا٫عبرزح ٝأُخزظ٤ٖ ك٢ ٓدبٍ ا٫داسح ٝا٫زظبء ٖٓ اعبرزح اُدبٓؼبد اُؼشاه٤خ ًٝزُي ػ٠ِ اُوغْ أُؼ٢٘ ثبُٔٞاسد 

اُغٞم ٝرُي ٖٓ اخَ رس٤ٌْ ٛزٙ ا٩عزجبٗخ ٝرو٣ٜٞٔب ٝرؼذ٣ِٜب ٝث٤بٕ ٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ رسو٤ن اُجشش٣خ أُٞخٞد داخَ 

أٛذاف اُجسث ٝٓذٟ ٬ٓئٔزٜب ُزُي اُـشع ٝاخشاء اُزؼذ٬٣د أُ٘بعجخ ا٠ُ إ ٝطِذ ا٠ُ اُشٌَ اُٜ٘بئ٢ ٝهذ رْ ٓشاػبح 

 ا٥ساء أُطشٝزخ ػ٘ذ اػذاد ٝرظ٤ْٔ اعزٔبسح ا٫عزجبٗخ . 

( اعزٔبسح اعتزج٤بٕ  ٝرتْ اعتزشخبػٜب ثبٌُبٓتَ , ٝهتبّ اُجبزتث ثض٣تبسح 77بُزًش ئٕ اُجبزث هبّ ثزٞص٣غ )ٖٝٓ اُدذ٣ش ث

ا٧كشاد أُجسٞث٤ٖ ك٢ ٓٞاهغ ػِٜٔتْ ا٧ٓتش اُتز١ رطِتت ًث٤تشاً ٓتٖ اُٞهتذ ٝاُدٜتذ ٝثخبطتخ ثؼتذ إٔ اػزٔتذ اُجبزتث أعتِٞة 

 أُوبث٬د اُشخظ٤خ ٓغ أؿِت أُجسٞث٤ٖ ُزٞػ٤ر كوشاد ا٫عزٔبسح.

 خصائص الأفزاد اىَثح٘شِٞ  أٗلا:

 ارغٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٨ُكشاد أُجسٞث٤ٖ ثبُخظبئض ا٥ر٤خ: 

 ٝطق أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٧كشاد اُؼ٤٘خ ( 1خذٍٝ )

 اُ٘غجخ اُزٌشاس اُلئخ أُزـ٤ش د

 

1 

 

 

 اُؼٔش

97 - 97 18 0.30 

91 – 97  24 0.40 

50 – 41  10 0.17 

 0.13 8 51كبًثش  

 0.30 18 رًش اُد٘ظ 2

 0.70 42 أٗث٠

 

3 

 

 اُزسظ٤َ اُؼ٢ِٔ

 0.03 2 دًزٞساٙ

 0.07 4 ٓبخغز٤ش
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 0.14 8 دثِّٞ ػب٢ُ 

 0.60 36 ثٌِٞس٣ٞط

 0.16 10 دثِّٞ 

 

4 

 

 اُزخظض اُؼ٢ِٔ

 0.40 24 اداسح اػٔبٍ

 0.22 13 ٓسبعجخ

 0.13 8 ٝأهزظبد

 0.17 10 ٓب٤ُخ ٝٓظشك٤خ 

 0.08 5 خشٟا

 

5 

 

 ٓذح اُخذٓخ

9 – 9  4 0.06 

10 – 6 16 0.27 

15 – 11 20 0.34 

21 – 16 12 0.20 

 0.13 8 21كأًثش  

 

 

0 

 

 

 

 

 أُٞهغ اُٞظ٤ل٢

 0.03 2 ٓذ٣ش 

 0.07 4 سئ٤ظ هغْ

 0.23 14 ٓذ٣ش شؼجخ 

 0.36 22 اداس١

 0.30 18 ٓسبعت
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 اخ اىَسرؼَيح فٜ اىقٞاص ٗاىرحيٞو الأساىٞة ٗالأدٗشاّٞا: 

  اعزخذٓذ ا٫عب٤ُت ٝا٫دٝاد ك٢ اُو٤بط ٝاُزس٤َِ ٢ٛٝ:   

 ( الأّحزاف اىَؼٞارٛ  ) 1 - 

( اُز١ ٣ؼذ ٖٓ ٓوب٤٣ظ اُ٘ضػخ أُشًض٣خ، ٝا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١ Meanٖٓ أْٛ أُوب٤٣ظ اُٞطل٤خ ٢ٛ اُٞعؾ اُسغبث٢ )  

(Std. Deviationاُز١ ٣ؼذ ٖٓ ٓوب٤٣ظ )  اُزشزذ. ٝاُٞعؾ اُسغبث٢ ٣و٤ظ ٗوطخ اُزٞاصٕ ك٢ ٓدٔٞػخ ٖٓ اُج٤بٗبد ، ث٤٘ٔب

 (.٣Berenson, et al., 2012: 102و٤ظ ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١ ٓوذاس رشزذ اُو٤ْ زٍٞ أُزٞعؾ اُسغبث٢، كٞهٚ أٝ رسزٚ )

 ٝا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١ ٛٞ اُدزس اُزشث٤ؼ٢ ُِزجب٣ٖ, ٣ٝوبط ٖٓ اُؼ٬هخ ا٥ر٤خ:   

  √∑  
     

 ∑   
 

 

   
                    (1) 

  ( اىخَاسٜ      ٍقٞاص ىٞنزخ )  -2   

ٓو٤بط ٤ٌُشد ٛٞ أعِٞة ُو٤بط اُغ٤ًِٞبد ٝاُزلؼ٬٤د ٝٓغزخذّ ك٢ ا٫خزجبساد اُ٘لغ٤خ اعز٘جطٚ ػبُْ اُ٘لظ    

ب ك٢ ٓدبٍ ا٩زظبءاد. ٣ٝؼزٔذ أُو٤بط ػ٠ِ سدٝد رذٍ ػ٠ِ دسخخ س٣٘غ٤ظ ٤ٌُشد. ٣غزؼَٔ ك٢ ا٫عزج٤بٗبد ٫ٝع٤ٔ

 اُدذٍٝ ا٥ر٢ اُز١ ٣ج٤ٖ ؽش٣وخ رلغ٤ش ه٤ْ أُزٞعطبد اُسغبث٤خ.أُٞاكوخ أٝ ا٫ػزشاع ػ٠ِ ط٤ـخ ٓب. 

 ؽش٣وخ رلغ٤ش ه٤ْ أُزٞعطبد اُسغبث٤خ (9خذٍٝ )

 اىرفسٞز قَٞح اى٘سط اىحساتٜ

 ٫ ارلن رٔبٓب 0..1 -1

  ارلن٫ 2.60 – 1..1

 ارلن ا٠ُ زذ ٓب 3.40 – 2.61

 ارلن 4.20 – 3.41

 ارلن رٔبٓب 5.00 – 4.21

 (                 اخرثار مزّٗثاخ اىفا ) - 3

رؼذ أُظذاه٤خ ٝاُثجبد ٖٓ أْٛ أُٞػٞػبد اُز٢ رْٜ اُجبزث٤ٖ ٖٓ ز٤ث رأث٤شٛب اُجبُؾ ك٢ أ٤ٔٛخ ٗزبئح اُجسث ٝهذسرٚ     

اُ٘زبئح. ٝرشرجؾ أُظذاه٤خ ٝاُثجبد ثب٧دٝاد أُغزخذٓخ ك٢ اُجسث ٝٓذٟ هذسرٜب ػ٠ِ ه٤بط أُشاد ه٤بعٚ  ػ٠ِ رؼ٤ْٔ

 ٝٓذٟ دهخ اُوشاءاد أُأخٞرح ٖٓ رِي ا٧دٝاد. 
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اسرجبؽ أُلب )ُـشع اُزسون ٖٓ طذم ٓوب٤٣ظ اُذساعخ ٝثجبرٜب ٖٓ خٜخ ثب٤ٗخ، كوذ اعزخذّ اُجبزث ُٜزا اُـشع ٓؼبَٓ     

 (، اُز١ ٣ٌزت ثبُشٌَ ا٥ر٢:               –١ ٣غ٠ٔ أز٤بٗبً ثٔؼبَٓ )أُلب ًشٝٗجبش  ( اُز 

                            (
 

   
) [  

∑   
  

   

  
 ]                     (2) 

 ئر إٔ:   

 : ٓؼبَٓ أسرجبؽ أُلب )أُلب ًشٝٗجبش(  

 ٔو٤بط: ػذد كوشاد اُ  

 ∑   
  

 : ٓدٔٞع رجب٣٘بد كوشاد أُو٤بط   

   
 : اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ 

                Coefficient of Variation (C.V)ٍؼاٍو الاخرلاف )اىرشرد(            -9  

خب٤ُخ اٝ ٓدشدح ٖٓ ٓو٤بط ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٛٞ ازذ ٓوب٤٣ظ اُزشزذ اُ٘غج٤خ أُٜٔخ ٝاُز١ ٣زظق ثبٕ ٗز٤دزٚ رٌٕٞ      

ٝزذح اُو٤بط ٝٛزا ٓٔب ٣ز٤ر اخشاء أُوبسٗخ عٞاء ًبٗذ أُدٔٞػبد ٓزشبثٜخ اٝ ٓخزِلخ ثٞزذاد اُو٤بط. إ ط٤ـخ زغبة 

 ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ٢ٛ :

          
 

 ̅
                                       (4)             

 ز٤ث إ:  

S  رٔثَ ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١ 

 ٢ٛ اُٞعؾ اُسغبث٢ ُو٤ْ أُدٔٞػخ  ̅ ٝ 

 ٍقٞاص أىفا مزّٗثاخ ىقٞاص صذق ٗشثاخ الاسرثاّح   -5

 :ٗٞػر أ٫ًٝ ٗزبئح ٓو٤بط اُلب ًشٝٗجبش ُظذم ٝثجبد ا٧عزجبٗخ ًٝٔب ٣أر٢

 ه٤ْ اُلب ًشٝٗجبش ُٔزـ٤شاد اُذساعخ زغت أُسبٝس (:9خذٍٝ )

 اُظذم ًشٝٗجبش أُسٞس

 0.906 0.821 ىَ٘ارد اىثشزٝح اسٖاً ّظاً ٍؼيٍ٘اخ ا

 0.901 0.811 ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ اى٘ظائف 
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ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح ػيٚ ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ  اّؼناص 

 اى٘ظائف

0.819 0.905 

 *اُظذم = اُدزس اُزشث٤ؼ٢ أُٞخت ُٔؼبَٓ اُلب ًشٝٗجبش

ٝٛٞ اُسذ ( 0.7جبٗخ ًبٕ ثٔغزٟٞ ٓشرلغ اػ٠ِ ثٌث٤ش ٖٓ )( إ ٓؼبَٓ اُظذم ٝثجبد ا٫عز9رش٤ش ٓؼط٤بد اُدذٍٝ )   

  ا٫د٠ٗ ُوجٍٞ ا٫خزجبس.

 اخرثار اىر٘سٝغ اىطثٞؼٜ  -1

إ اُٜذف ٖٓ ٛزا ا٫خزجبس ٛٞ رسذ٣ذ رٞص٣غ اُج٤بٗبد، كؼ٬ً ػٖ رسذ٣ذ ك٤ٔب ارا ًبٗذ ا٫خزجبساد اُز٢ عزغزخذّ             

. ٝإ رو٤٤ْ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٣زْ ٫Nonparametricخزجبساد ا٬ُٓؼ٤ِٔخ ، أٝ ا٢ٛParametric ا٫خزجبساد أُؼ٤ِٔخ 

،  SPSS( ثٞاعطخ ثشٗبٓح kurtosis & skewnessػٖ ؽش٣ن اُطشائن ا٫زظبئ٤خ، ٫ٝ ع٤ٔب ثٞاعطخ اخشاء اخزجبس )

ً ٛٞ إ روغ ػٖٔ اُ٘طبم أُغٔٞ ±(. 1.27ذ ثٚ ٝٛٞ )ٝإٔ اُو٤ٔخ أُؼ٤بس٣خ ُِزأًذ ٖٓ إ اُج٤بٗبد رزٞصع رٞص٣ؼب ؽج٤ؼ٤ب

)أ١ اُزٞص٣غ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ  ٍسر٘ٙ احادٛ اىَرغٞز: الأٗهٝثٜزا ٣ٌٖٔ اخشاء اخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ػ٠ِ ٓغز٤٣ٖٞ 

)أ١ اُزٞص٣غ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓض٣ح ٖٓ اث٤ٖ٘ أٝ أًثش ٖٓ اُلوشاد( أ١ ا٫ثؼبد أٝ  ٗاىصاّٜ: ٍسر٘ٙ ٍرؼذد اىَرغٞزاخكوشح(، 

 أُزـ٤شاد.

إ أُزـ٤ش اُز١ ٣سون اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٓزؼذد أُزـ٤شاد، كاٗٚ ثبُزأ٤ًذ عٞف ٣سون اُزٞص٣غ ٝثؼجبسح اٝػر ك 

اُطج٤ؼ٢ أزبد١ أُزـ٤ش، ٌُٖٝ ٤ُظ ثبُؼشٝسح إٔ ٣ٌٕٞ اُؼٌظ طس٤سبً، أ١ ك٢ زبُخ ٝخٞد اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ أزبد١ 

اد. ُزا رْ اخشاء ا٫خزجبس ٓزؼذد أُزـ٤شاد. أُزـ٤ش ُِلوشاد، ك٤ِظ ٛ٘بُي ٓب ٣ؼٖٔ ٝخٞد اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٓزؼذد أُزـ٤ش

 (.9ًٝٔب ك٢ اُدذٍٝ )

 (4اىعذٗه )

 ٧كشاد ػ٤٘خ اُجسثاخزجبس اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ ٧ثؼبد ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ 

 

N Skewness Kurtosis 

Statisti

c 

Statisti

c 

Std. 

Error 

Statisti

c 

Std. 

Error 

 333. -011.- 167. -083.- 212 اىَذخلاخ فّٜقص 

 333. -356.- 167. -166.- 212 ٍؼيٍ٘اخ ػَيٞاخ اىَؼاىعح

 333. 028. 167. -083.- 212 ٍؼيٍ٘اخ اىَخزظاخ
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٣زؼر ٖٓ ٗزبئح اُدذٍٝ أػ٬ٙ، ثإٔ خ٤ٔغ اثؼبد ٝٓزـ٤شاد اُذساعخ اُز٢ اخش٣ذ ك٢ اُٞزذاد ا٫هزظبد٣خ )ػ٤٘خ    

ؼ٤بس١ ، روغ ػٖٔ اُسذ أُ Skewness, Kurtosisاُجسث(،  رزٞصع رٞص٣ؼبً ؽج٤ؼ٤بً، ٗز٤دخ ٌُٕٞ خ٤ٔغ ه٤ْ اخزجبس )

. ٝٛزا ٓب ٣إًذ ثإٔ ا٫خزجبساد أُ٘بعجخ ُِذساعخ اُسب٤ُخ ٢ٛ ا٫خزجبساد أُؼ٤ِٔخ، اُز٢ ردؼَ ±(1.27)أُطِٞة ٝٛٞ 

 دساعزٚ ٧ؿشاع اخزجبس اُلشػ٤بد. اُجبزث ٣ٔؼ٢ ك٢

 راتؼا: ذحيٞو ّرائط الاسرثاّح ٗإظاتاخ أفزاد ػْٞح اىثحس 

٤َ ا٫عزجبٗخ ٝأُٞػسخ ؽج٤ؼزٜب ع٤زْ رس٤َِ اُ٘زبئح ا٩زظبئ٤خ ُِٔؼط٤بد اُز٢ ك٢ ػٞء ٓب ٝسد ك٢ ا٩ؽبس اُؼبّ ُزسِ      

ٝسدد ك٢ ا٫عزجبٗخ؛ ٝرُي ثبعزخذاّ ٓدٔٞػخ ٖٓ ا٧عب٤ُت ا٩زظبئ٤خ ثٜذف اخزجبس طسخ كشػ٤بد اُجسث اُز٢ رج٘بٛب 

 اُجبزث.  

ٕ اُ٘غج٢, ٝدسخخ أُٞاكوخ  ُؼّٔٞ أُسٞس ًشلذ اخبثبد أُجسٞث٤ٖ ػٖ اُٞعؾ اُسغبث٢, ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١, ٝاُٞص      

(، ٝزظَ ا٫ٗسشاف 9.19( ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُسغبث٢ ُٜزا أُسٞس )اعٜبّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خا٧ٍٝ )

 (، ثذسخخ ٓٞكوخ )ارلن( .9..7( ، ًٝبٕ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُؼّٔٞ أُسٞس )7.97(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف )2..7أُؼ٤بس١ )

سح ٝاػسخ ُٔزـ٤شاد أُسٞس ( ادٗبٙ ٝاُز١ ٣ؼط٢ ط9ٞئخبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُسٞس ًٔب ك٢ اُدذٍٝ )ٝهذ ًبٗذ    

 ا٫ٍٝ.

اعٜبّ ٗظبّ اُٞعؾ اُسغبث٢ أُشخر, ٝا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١, ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف, ٝا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ُٔسٞس   ( 9خذٍٝ )

 ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ

 اىزٍش

 

 اىَرغٞز 

 

اى٘سط 

 اتٜاىحس

الأّحزاف 

 اىَؼٞارٛ

ٍؼاٍو 

 الاخرلاف

ساى٘

 ُ

اىْس

 تٜ

 درظح اىَ٘افقح

٣زْ خٔغ اُج٤بٗبد ػٖ أُٞاسد اُجشش٣خ    

 .ٖٓ أُظبدس اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ

 ارلن 0.80 0.24 0.998 4.02

 333. 043. 167. -130.- 212 ٍؼيٍ٘اخ الأظٖشج ٗاىَؼذاخ

 333. 119. 167. 242. 212 ٍؼيٍ٘اخ اىثزٍعٞاخ

 333. -281.- 167. -055.- 212 ٍؼيٍ٘اخ قاػذج اىَؼيٍ٘اخ

 333. 333. 167. -323.- 212 خ الأفزاد اىؼاٍيِٞ فٜ اىْظاًٍ٘اصفا
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رؼزٔذ ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٗٔٞرج    

خبص ثدٔغ ث٤بٗبد ػٖ ا٧كشاد 

٤شرْٜ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝع

 .اُٞظ٤ل٤خ

 ارلن 0.80 0.22 0.911 3.98

رشًض ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ خٔغ    

ث٤بٗبد رزؼِن ثزظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝئػبدح 

 .رظ٤ٜٔٔب

 ارلن 0.80 0.24 0.974 3.97

٣زطِت خٔغ ث٤بٗبد ػٖ رظ٤ْٔ    

اُٞظبئق ٝئػبدح رظ٤ٜٔٔب اُِدٞء ئ٠ُ 

 .ٓظبدس خبسخ٤خ ُِٔ٘ظٔخ

 ارلن 0.81 0.25 1.023 4.07

رغزخذّ ٝعبئؾ ٓزؼذدح ) ٓجبششح ، ؿ٤ش    

ٓجبششح ، ٓٔـ٘طخ ... ( ٩دخبٍ ث٤بٗبد 

 .أُٞاسد اُجشش٣خ ئ٠ُ اُ٘ظبّ

 ارلن 0.82 0.17 0.969 4.10

 HRIS رزغْ ػ٤ِٔخ ٓؼبُدخ اُج٤بٗبد ك٢   

ثبُوذسح اُؼب٤ُخ ثٜذف رس٣ِٜٞب ئ٠ُ 

 .ٓؼِٞٓبد

 ارلن 0.80 0.24 1.00 4.02

رخضٕ أُؼِٞٓبد اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ ٗظبّ    

ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝكن أعب٤ُت 

 .اُزخض٣ٖ اُؼ٤ِٔخ ُِِٔلبد ٝاُغد٬د

 ارلن رٔبٓب 0.86 0.19 0.825 4.28

٣زْ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رسذ٣ث    

أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ 

 .ثشٌَ ٓغزٔش

 لنار 0.84 0.19 0.813 4.18

٣غزخذّ أُغزل٤ذٕٝ ثشآح خبٛضح    

٫عزشخبع أُؼِٞٓبد أُخضٗخ ثغُٜٞخ 

 .ػ٘ذ رظ٤ْٔ ٗظبّ اعزشخبع أُؼِٞٓبد

 ارلن 0.83 0.21 0.880 4.15

٣زْ اخز٤بس ط٤ـخ أُؼبُدخ اُلٞس٣خ )     

 ك٢ اُٞهذ اُسو٤و٢( ػ٘ذ رظ٤ْٔ

HRIS. 

 ارلن 0.81 0.24 0.999 4.05
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 خذّ ٗٔبرج خبطخ ُٔخشخبدرغز    

HRIS   ) ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ(

٢ٌُ ٣زْ ئ٣ظبُٜب ُِٔغزل٤ذ ز٤ٖ اُسبخخ 

 .ئ٤ُٜب

 ارلن رٔبٓب 0.84 0.21 0.885 4.22

 HRIS رزغْ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب    

ثأٜٗب ٬ٓئٔخ ُظ٘غ هشاساد ئػبدح 

 .رظ٤ْٔ اُٞظبئق

 ارلن رٔبٓب 0.84 0.21 0.885 4.22

رغزخذّ ٝعبئؾ ٓزؼذدح ُِسظٍٞ ػ٠ِ     

 أُخشخبد )أُؼِٞٓبد( ػ٘ذ رظ٤ْٔ

HRIS. 

 ارلن 0.83 0.23 0.960 4.17

 رزسذد أُخشخبد ) أُؼِٞٓبد(    

HRIS  ٝكن زبخخ أُغزل٤ذ ثٜذف

 .ارخبر هشاساد أُٞاسد اُجشش٣خ

 ارلن 0.82 0.24 0.982 4.13

ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٣زغْ ٗظبّ     

ثوذسرٚ ػ٠ِ ر٘ل٤ز ػ٤ِٔبد اُزـز٣خ 

اُؼٌغ٤خ ) ك٢ زبُخ ػذّ ٝخٞد ٓطبثوخ 

ث٤ٖ ٓخشخبد اُ٘ظبّ ٝٓب ٛٞ ٓخطؾ 

 ُٜزٙ أُخشخبد (.

 ارلن 0.81 0.22 0.926 4.08

٣زْ اخز٤بس اُسبعٞة ا٬ُٔئْ رٝ اُوذسح     

أُ٘بعجخ ُٔؼبُدخ اُج٤بٗبد ػ٘ذ رظ٤ْٔ 

HRIS. 

 ارلن 0.81 0.16 0.809 4.08

رٞكش أُ٘ظٔخ أخٜضح ارظب٫د زذ٣ثخ     

ُ٘وَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ٝا٠ُ 

 ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ.

 ارلن 0.83 0.21 0.880 4.15

رٞكش أُ٘ظٔخ أخٜضح ِٝٓسوبد زذ٣ثخ     

٩دخبٍ اُج٤بٗبد ٝئخشاج أُؼِٞٓبد 

ُٔٞاسد ٢ٌُ ٣ظجر ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ا

 .اُجشش٣خ كبػ٬ً 

 ارلن رٔبٓب 0.89 0.15 0.673 4.43
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٣زْ اٗزوبء ا٧خٜضح ٝأُؼذاد أُزطٞسح     

راد أُٞاطلبد ٝاُوذساد اُؼب٤ُخ ُج٘بء 

 .ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ

 ارلن رٔبٓب 0.87 0.14 0.601 4.33

٣زْ رسذ٣ذ خذٓبد اُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ     

داسح ٝرشـ٤َ اُ٘ظبّ ثٌلبءح ٝأُلبخئخ ٩

 .ٝكبػ٤ِخ

 ارلن رٔبٓب 0.86 0.19 0.833 4.32

رٜزْ ئداسح أُ٘ظٔخ ثزذس٣ت ا٧كشاد     

أُزخظظٕٞ ك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد 

أُٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ ٓغزٔش ثٜذف 

ئًغبثْٜ اُخجشح ٝأُؼشكخ أُطِٞثخ ك٢ 

 .ٓدبٍ رخظظْٜ

 ارلن 0.83 0.24 0.999 4.13

رٞكش ئداسح أُ٘ظٔخ ث٤ئخ ػَٔ ٬ٓئٔخ     

٨ُكشاد اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُ٘ظبّ ثٜذف 

 .رسو٤ن أٛذاكْٜ ٝازز٤بخبرْٜ أُشؿٞثخ

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.22 0.936 4.27

 ارلن 0.82 0.20 0.89 4.15 اى٘سط اىحساتٜ اىؼاً ىيَح٘ر 

 

اعٜبّ ٗظبّ ـ٤شا سًضد اعئِخ أُسٞس ػ٠ِ ( إٔ ٛزا أُسٞس هذ رؼٖٔ اث٘بٕ ٝػششٕٝ ٓز٣9ٞػر اُدذٍٝ سهْ )       

, ٝػٖ ؽش٣ن اعزؼشاع ا٫ٝعبؽ اُسغبث٤خ أُشخسخ إ خ٤ٔؼٜب ًبٗذ اًثش ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ

رٞكش أُ٘ظٔخ أخٜضح ِٝٓسوبد زذ٣ثخ ٩دخبٍ  (   (, ٝإ اػ٠ِ ٓزـ٤ش ًبٕ ٓزلوب رٔبٓب ٓغ ٓب رٛت ا٤ُٚ أُسٞس )9)

( ٝث٘غجخ ارلبم ربّ 4.43، ثٞعؾ زغبث٢ )ٗبد ٝئخشاج أُؼِٞٓبد ٢ٌُ ٣ظجر ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ كبػ٬ً.اُج٤ب

 (. 0.15%( ٝثٔؼبَٓ اخز٬ف )2.ًبٗذ )

ب٤ُخ ٣زْ اٗزوبء ا٧خٜضح ٝأُؼذاد أُزطٞسح راد أُٞاطلبد ٝاُوذساد اُؼًبٕ  (   أُزـ٤ش اُثب٢ٗ ك٢ ا٫رلبم اُزبّ )       

( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف اهَ ٖٓ أُزـ٤ش اُغبثن ثغجت اٗخلبع 9.99ثٞعؾ زغبث٢ )ُج٘بء ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ. 

 %(. 0.( ٝث٘غجخ ارلبم ربّ )7.19ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١ )

ُظ٤بٗخ اُذٝس٣خ ٣زْ رسذ٣ذ خذٓبد ا(    أٓب أُزـ٤شاد ا٫خشٟ اُز٢ ًبٗذ ٓزلوخ رٔبٓب ٓغ ػ٘ٞإ أُسٞس ًبٗذ, )     

رخضٕ أُؼِٞٓبد اٌُزش٤ٗٝبً ك٢ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ   (  , ٝ )ٝأُلبخئخ ٩داسح ٝرشـ٤َ اُ٘ظبّ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ.

)ٓؼِٞٓبد   HRISرغزخذّ ٗٔبرج خبطخ ُٔخشخبد   (   , ٝ )ٝكن أعب٤ُت اُزخض٣ٖ اُؼ٤ِٔخ ُِِٔلبد ٝاُغد٬د.

ثأٜٗب  HRISرزغْ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ٞكشٛب  (    , ٝ)٢ ٣زْ ئ٣ظبُٜب ُِٔغزل٤ذ ز٤ٖ اُسبخخ ئ٤ُٜبأُٞاسد اُجشش٣خ ( ٌُ

رٞكش ئداسح أُ٘ظٔخ ث٤ئخ ػَٔ ٬ٓئٔخ ٨ُكشاد اُؼبِٕٓٞ ك٢    (   , ٝ)٬ٓئٔخ ُظ٘غ هشاساد ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق.
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ي ٣ٌٕٞ ٛ٘بُي عجؼخ ٓزـ٤شاد ٖٓ أطَ اث٤ٖ٘ ٝػشش٣ٖ ٓزـ٤شا , ٝثزُاُ٘ظبّ ثٜذف رسو٤ن أٛذاكْٜ ٝازز٤بخبرْٜ أُشؿٞثخ

 %( ٖٓ اخٔب٢ُ ٓزـ٤شاد أُسٞس ا٫ٍٝ.99ٓزلوخ رٔبٓب شٌِذ ٓب ٗغجزٚ )

٣زْ اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رسذ٣ث أُؼِٞٓبد  (  %( كٌبٗذ ٓزلوخ ٝاػ٠ِ ارلبم ًبٕ ُِٔزـ٤ش).7آب اُ٘غجخ أُزجو٤خ )      

%( ٖٓ 9.( شٌَ ٗغجخ )7.12( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف ).9.1، ثٞعؾ زغبث٢ ٓشخر )ثشٌَ ٓغزٔش.اُخبطخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ 

دسخبد أُٞاكوخ, ثْ رزبثؼذ أُزـ٤شاد ا٫خشٟ زغت ه٤ٔخ اُٞعؾ اُسغبث٢ ٝٗغجخ ارلبم أُجسٞث٤ٖ, ػِٔب ثبٕ خ٤ٔغ 

ٍٍ ث٤ٖ ئخبثخ ا9٧أُزـ٤شاد ًبٗذ اًثش ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ) كشاد اُز٣ٖ رْ ئعزج٤بْٜٗ ك٢ (, ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ ردبٗظ ػب

(, ٝٓؼبَٓ 2..7( ٝاٗسشاف ٓؼ٤بس١ )9.19أُسٞس ٝاًذ رُي أُؼذٍ اُؼبّ ُِٔسٞس اُز١ ًبٕ ثٞعؾ زغبث٢ ٓشخر )

%(, ٝٛزا ٣ذػْ اُٜذف ا٫عبع٢ ُٜزا أُسٞس ٝٛٞ ئدساى أكشاد 9.( ًٝبٕ ٓؼذٍ أُسٞس ٓزلوب ث٘غجخ )7.97اخز٬ف )

 ِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ.ػ٠ِ اعٜبّ ٗظبّ ٓؼػ٤٘خ اُجسث 

 ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ اى٘ظائفخاٍسا: 

ًشلذ اخبثبد أُجسٞث٤ٖ ػٖ اُٞعؾ اُسغبث٢, ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١, ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢, ٝدسخخ أُٞاكوخ  ُؼّٔٞ أُسٞس       

ٝزظَ ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١  (،9.99( ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُسغبث٢ ُٜزا أُسٞس )ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئقاُثب٢ٗ )

 (، ثذسخخ ٓٞكوخ )ارلن رٔبٓبً(.9..7(، ًٝبٕ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُؼّٔٞ أُسٞس )7.12(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف )9..7)

( ادٗبٙ ٝاُز١ ٣ؼط٢ طٞسح ٝاػسخ ُٔزـ٤شاد أُسٞس 7ٝهذ ًبٗذ ئخبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُسٞس ًٔب ك٢ اُدذٍٝ )   

 اُثب٢ٗ.

 ( 7خذٍٝ )

ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُسغبث٢ أُشخر, ٝا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١, ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف, ٝا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ُٔسٞس اُٞعؾ  

 اُٞظبئق

 اىزٍش

 

 اىَرغٞز 

 

اى٘سط 

 اىحساتٜ

الأّحزاف 

 اىَؼٞارٛ

ٍؼاٍو 

 الاخرلاف

اى٘س

 ُ

اىْس

 تٜ

درظح 

 اىَ٘افقح

أٗدض كؼب٤ُبد ٓخزِلخ رزطِت ٢٘ٓ ر٘ٞع أُٜبساد     

 .٤خاُٞظ٤ل

 ارلن 0.80 0.27 1.092 3.98

اعزخذّ ؽشائن اػزذد ػ٤ِٜب ٫ٗدبص ا٧ػٔبٍ     

 .أُ٘بؽخ ث٢

 ارلن 0.82 0.24 0.968 4.10

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.21 0.880 4.27 .اُزضّ ثٞهذ ٓسذد ػ٘ذ اٗدبص اُؼَٔ أُ٘بؽ ث٢    
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 ارلن 0.84 0.21 0.879 4.20 .٣زـ٤ش ٓٞهغ ػ٢ِٔ ثبعزٔشاس ٝثشٌَ دٝس١    

٣ز٤ر ٢ُ ػ٢ِٔ كشص ئػبك٤خ ٫ٗدبص ٜٓبّ أخشٟ     

 .روغ خبسج ٗطبم ٝظ٤لز٢ ا٧عبع٤خ

 ارلن 0.83 0.19 0.806 4.17

٣زطِت اُؼَٔ أُ٘دض ٖٓ هج٢ِ رٞاكش ٓؼبسف     

 .ٜٝٓبساد ٓزخظظخ

 ارلن رٔبٓب 0.87 0.17 0.757 4.33

ح رزطِت أُض٣ذ ٖٓ اُزخظض ك٢ أٗدض ٜٓبّ ٓزؼذد    

 .اُؼَٔ

 ارلن  0.77 0.13 0.515 3.85

اشؼش ثبُشػ٠ ػ٘ذٓب أهّٞ ثبٗدبص ػَٔ ٣زؼٖٔ     

 .ٜٓٔبد ٓزخظظخ

 ارلن 0.82 0.24 0.986 4.10

٣سون ػ٢ِٔ أُ٘دض ك٢ ٓدبٍ رخظظ٢ اٌُلبءح     

 .ٝاُلبػ٤ِخ

 ارلن  0.82 0.22 0.933 4.10

ج ٝظ٤لز٢ دسخخ ٖٓ اٗدبص ٜٓٔبد ٓؼ٤٘خ رسزب    

 .ٓزخظظخ ٖٓ هج٢ِ

 ارلن  0.83 0.21 0.899 4.15

أدسى ثبٕ اُؼَٔ أُ٘دض ٖٓ هج٢ِ ٛٞ ٓٞػغ روذ٣ش     

 .ٖٓ هجَ ا٥خش٣ٖ

 ارلن رٔبٓب 0.90 0.15 0.701 4.52

 لن رٔبٓبار 0.90 0.15 0.701 4.47 .أدسى ثبٕ ٗزبئح أداء ٝظ٤لز٢ ٜٓٔخ ٦ُخش٣ٖ    

رسون ٜٓبّ ٝظ٤لز٢ ا٧ٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ئ٤ُٜب     

 .أُ٘ظٔخ

 ارلن رٔبٓب 0.90 0.17 0.769 4.47

رسون أُٜبّ اُز٢ أهّٞ ثبٗدبصٛب ػٖٔ ٝظ٤لز٢     

 .أٛذاف اُزوذّ ٝاُزطٞس ك٢ اُؼَٔ

 ارلن رٔبٓب 0.90 0.14 0.651 4.50

اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ أزبٍٝ ا٫عزلبدح ٖٓ ٓؼِٞٓبد     

 ثٜذف رط٣ٞش ػ٢ِٔ ٓغزوج٬ً.

 ارلن رٔبٓب 0.87 0.18 0.825 4.38

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.19 0.82 4.24 اى٘سط اىحساتٜ اىؼاً ىيَح٘ر 

 

 ( ا٫ٝعبؽ اُسغبث٤خ, ا٫ٗسشاكبد أُؼ٤بس٣خ, ٓؼب٬ٓد ا٫خز٬ف, اُٞصٕ اُ٘غج٢ ٝدسخخ أُٞاكوخ٣7ٞػر خذٍٝ )      

أُزلن رٔبٓب  (   , ٝرٌٕٞ ٛزا أُسٞس ٖٓ خٔغخ ػشش ٓزـ٤ش ًٝبٕ أُزـ٤ش )ػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئقردذ٣ذ )أُسٞس 
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ٝأُزؼٖٔ إٔ أْٛ ٓسذداد ا٫كظبذ ا٫خز٤بس١ ثبعزخذاّ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٢ٛ ػ٤ِٔخ رشل٤ش أُؼِٞٓبد ٝٝػؼٜب ػ٠ِ 

( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف ث٘غجخ 9.90ث٢ ٓشخر )شجٌبد أخشٟ ٝاعزؼٔبٍ ه٘ٞاد آٓ٘خ ػ٘ذ رٞط٤َ أُؼِٞٓبد، ثٞعؾ زغب

 %( .9.( ٝث٘غجخ ٓٞاكوخ ثِـذ )7.91)

٣زطِت اُؼَٔ أُ٘دض ٖٓ هج٢ِ رٞاكش ٓؼبسف ٜٝٓبساد ٝأُزؼٖٔ  ( ٝاُز١ خبء ثب٫رلبم اُزبّ   أٓب أُزـ٤ش اُثب٢ٗ )   

( ٝارلبم ربّ ث٘غجخ 7.10ف ث٘غجخ )( ٝٓؼبَٓ اخز9.99٬، ٝهذ ًبٕ أُزـ٤ش ا٫ًثش ربثشا ثٞعؾ زغبث٢ ٓشخر )ٓزخظظخ.

(.0 .)% 

خ٤ٔغ ٛزٙ أُزـ٤شاد ًبٗذ ٓزلوخ رٔبٓب ( ، كإٔ    )( ٝ    )( ٝ    )( ٝ    )( ٝأُزـ٤ش    أٓب أُزـ٤شاد )      

. ٝٛزا ٖٓ خٞاٗت ٓخزِلخ ء اُؼبّا٧دارأث٤ش ػ٠ِ ىٔ  ىيَٖاً اى٘ظٞفٞح ىيرعذٝذ ْٕاك ادراك ػيٚ أُ ْٕاك ادراكاُ ػ٠ِ 

( ٝٗغجخ 9.99%( ٓغ آساء أُجسٞث٤ٖ ثٞعؾ زغبث٢ ٓشخر )9.اٗؼٌظ ػ٠ِ أُؼذٍ اُؼبّ ُِٔسٞس اُز١ ًبٕ ٓزلوب رٔبٓب )

 (. 7.12ٓؼبَٓ اخز٬ف )

ْٕاىل ( ٝٓزلوخ ػ٠ِ إ 9أٓب ثو٤خ أُزـ٤شاد ًبٗذ ُٜزا أُسٞس ٓززبثؼخ ًٝبٗذ خ٤ٔؼٜب اًثش ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ )    

 . ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ اى٘ظائف فٜ حو اىَشنلاخ اى٘ظٞفٞح فٜ اىَْظَح فٜ ػلاقح

 اّؼناص ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح ػيٚ ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ اى٘ظائفسادسا:     

وخ  ُؼّٔٞ ًشلذ اخبثبد أُجسٞث٤ٖ ػٖ اُٞعؾ اُسغبث٢, ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١, ٝاُٞصٕ اُ٘غج٢, ٝدسخخ أُٞاك           

( ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُسغبث٢ اٗؼٌبط ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئقأُسٞس اُثبُث )

( ، ًٝبٕ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُؼّٔٞ .7.1(، ٝثِؾ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف )7.02(، ٝزظَ ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١ )9.92ُٜزا أُسٞس )

 ٓبً( .(، ثذسخخ ٓٞكوخ )ارلن رٔب9..7أُسٞس )

ُٔسٞس ح ٝاػسخ ُٔزـ٤شاد ا( ادٗبٙ ٝاُز١ ٣ؼط٢ طٞس0ٝهذ ًبٗذ ئخبثبد أكشاد اُؼ٤٘خ ػ٠ِ أُسٞس ًٔب ك٢ اُدذٍٝ )   

 اُثبُث.

 ( 0خذٍٝ )

اٗؼٌبط ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  اُٞعؾ اُسغبث٢ أُشخر, ٝا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١, ٝٓؼبَٓ ا٫خز٬ف, ٝا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ُٔسٞس  

 ٠ِ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئقأُٞاسد اُجشش٣خ ػ

 اىزٍش

 

 اىَرغٞز 

 

اى٘سط 

 اىحساتٜ

الاّحزاف 

 اىَؼٞارٛ

ٍؼاٍو 

 الاخرلاف

اى٘س

 ُ

اىْس

 تٜ

درظح 

 اىَ٘افقح

 ارلن 0.80 0.24 0.977 4.00أرسَٔ ٓغإ٤ُٝخ اٗدبص اُؼَٔ ٓ٘ز ثذا٣زٚ     
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 .ٝزز٠ ٜٗب٣زٚ

آزِي اُوذسح ػ٠ِ اٗدبص اُؼَٔ ثظٞسح     

 .غزوِخ ػٖ اٗدبص ػَٔ ا٥خش٣ٖٓ

 ارلن رٔبٓب 0.84 0.21 0.885 4.22

٣ز٤ر ٢ُ ػ٢ِٔ كشطخ ارخبر اُوشاساد     

 .اُخبطخ ث٢ ػٖ ٤ًل٤خ خذُٝخ ػ٢ِٔ

 ارلن رٔبٓب 0.87 0.18 0.765 4.33

اعزخذّ أُجبدسح اُشخظ٤خ ك٢ اٗدبص اُؼذ٣ذ     

 .ٖٓ أُٜبّ ػٖٔ ٓدبٍ ٝظ٤لز٢

 ارلن رٔبٓب 0.91 0.11 0.502 4.55

 ارلن رٔبٓب 0.86 0.19 0.783 4.28 .أهّٞ ثزسذ٣ذ ا٩خشاءاد اُخبطخ ثأداء ػ٢ِٔ    

٣زطِت اُؼَٔ أُ٘دض ٖٓ هج٢ِ ٓؼبُدخ     

 .اُج٤بٗبد أُزؼِوخ ثٚ أ٫ًٝ ثأٍٝ

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.19 0.841 4.27

ػ٢ِٔ  رزطِت أُش٬ٌد اُز٢ رٞاخ٢ٜ٘ ك٢    

أُ٘دض ٓؼبُدخ اُج٤بٗبد ػٖٔ ٗطبم 

 .أُشٌِخ

 ارلن رٔبٓب 0.86 0.19 0.830 4.30

أٝاخٚ ٓش٬ٌد ٓزؼذدح خشاء اُؼَٔ اُز١     

 .أهّٞ ثبٗدبصٙ رزطِت زَ عش٣غ ُٜب

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.18 0.800 4.27

اعزخذّ أُؼِٞٓبد أُزبزخ ُسَ أُش٬ٌد     

 .٢ِٔاُز٢ رٞاخ٢ٜ٘ ك٢ ػ

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.19 0.836 4.25

أساخغ ٓغإ٢ُٝ ا٧ػ٠ِ ُسَ أُش٬ٌد     

اُظؼجخ اُز٢ رٞاخ٢ٜ٘ ك٢ ػ٢ِٔ اُز٢ ٫ 

 .اعزط٤غ زِٜب

 ارلن رٔبٓب 0.89 0.16 0.723 4.45

 ارلن رٔبٓب 0.85 0.18 0.79 4.29 اى٘سط اىحساتٜ اىؼاً ىيَح٘ر 

اّؼناص ّظاً ٍؼيٍ٘اخ  ( ٝاُز١ سًض ػ٠ِ ٓؼشكخ آساء أُجسٞث٤ٖ ك٢ 0ٚ خذٍٝ )أُسٞس اُثبُث ٝا٫خ٤ش اٝػر ٗزبئد 

ظَٞغ ّرائط اٗساطٖا ًٝبٕ أُسٞس ٌٓٞٗب ٖٓ ػششح ٓزـ٤شاد  اىَ٘ارد اىثشزٝح ػيٚ ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ اى٘ظائف

ٓخ ٝأُٞاكوخ ٌُٖٝ اٌُلخ , ٝرشًضد ك٢ سأ٤٣ٖ كوؾ ٛٔب أُٞاكوخ اُزب(3اىحساتٞح اىَزظحح ماّد امصز ٍِ اى٘سط اىفزضٜ )

أرسَٔ (    %( ًبٕ ُٔزـ٤ش ٝازذ ٛٞ )1%( ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ )27سخسذ ا٫رلبم اُزبّ ػ٠ِ رغؼخ ٓزـ٤شاد ث٘غجخ )

( ٝٗغجخ ٓٞاكوخ 7.99( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف )9.77, ثٞعؾ زغبث٢ ٓشخر )ٓغإ٤ُٝخ اٗدبص اُؼَٔ ٓ٘ز ثذا٣زٚ ٝزز٠ ٜٗب٣زٚ

(.7 .)% 
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اعزخذّ أُجبدسح اُشخظ٤خ ك٢ اٗدبص اُؼذ٣ذ ٖٓ أُٜبّ ػٖٔ ) (   م ربّ ُِٔزـ٤شاد اُزغؼخ ًبٕ ُِٔزـ٤ش)إٔ اػ٠ِ ارلب    

%( ٢ٛٝ اػ٠ِ ٗغجخ 21( ٝٗغجخ ٓٞاكوخ ربٓخ )7.11( ٝٓؼبَٓ اخز٬ف )9.99( ثٞعؾ زغبث٢ ٓشخر )ٓدبٍ ٝظ٤لز٢.

ْ اُٞاػر ٤ٔٛ٧خ اعزؼٔبٍ رس٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ص٣بدح ُد٤ٔغ أُسبٝس اُث٬ثخ, ٝٛٞ ٓب ٣إًذ إٔ ُذٟ أكشاد اُؼ٤٘خ اُلٜ

 اُشلبك٤خ ٝاُسذ ٖٓ أُخبؽش أُسزِٔخ. 

اٗؼٌبط ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أٓب ثبه٢ أُزـ٤شاد اُثٔب٤ٗخ, ٝثشٌَ ػبّ كبٕ آساء أُجسٞث٤ٖ رٛجذ ثبردبٙ ٛذف أُسٞس ٝٛٞ  

ٝزغت ٓب اٗزدٚ أُؼذٍ  رسغ٤ٖ ا٫داء ك٢ أُ٘ظٔخ ٝأثشٛب ػ٠ِ أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئق

 %(.7.(, ثبٗسشاف ٓؼ٤بس١, ٝٗغجخ ٓٞاكوخ ربٓخ ًبٗذ )9.929اُؼبّ ُِٔسٞس اُز١ ثِؾ ٝعطٚ اُسغبث٢ أُشخر )

 ساتؼا:  اخرثار فزضٞاخ اىثحس

  ْٖا اىفزضٞاخ اٟذٞح :اىفزضٞح اىزئٞسٞح : ٝؤشز ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح ػيٚ إػادج ذصٌَٞ اى٘ظائف ٗذرفزع ٍ

 ذ٘ظذ ػلاقح إٝعاتٞح  اسٖاً ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح فٜ اىَْظَح    .أ 

 ذ٘ظذ ػلاقح إٝعاتٞح فٜ ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ اى٘ظائف فٜ اىَْظَح  .ب 

 ْٕاك اّؼناص ّظاً ٍؼيٍ٘اخ اىَ٘ارد اىثشزٝح ػيٚ ذعذٝذ )اػادج( ذصٌَٞ اى٘ظائف. .ض 

 ط اخرثار الاّحذار اىخطٜ اىثسٞ -1

 ٧ؿشاع اُزس٤َِ ا٫زظبئ٢ ع٤زْ اعزخذاّ ٗٔٞرج ا٫ٗسذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ اُزب٢ُ:  

                                                                       

 ز٤ث إ:

 : أُزـ٤ش اُزبثغ    

 : أُزـ٤ش أُغزوَ    

α ؽغ: ٓؼِٔخ اُ٘ٔٞرج رٔثَ ٓؼبَٓ اُزوب 

 : ٓؼِٔخ اُ٘ٔٞرج ٝرٔثَ ٓؼبَٓ ا٫ٗسذاس   

 ٖٝٓ رطج٤ن ٛزا اُ٘ٔٞرج ع٤زْ اعزخشاج:

(: ٝٛٞ ٓب رلغشٙ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٖٓ اُزـ٤ش ا٢ٌُِ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ،  ز٤ث رزشاٝذ ٛزٙ اُ٘غجخ ثت٤ٖ   ٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ ) -

 ًِٔب دٍ ػ٠ِ خٞدح اُ٘ٔٞرج ٝاُؼٌظ طس٤ر. اُظلش ٝاُٞازذ اُظس٤ر، كٌِٔب اهزشة ٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ ٖٓ اُٞازذ،

 (: ٣ٝغزخذّ ٫خزجبس ٓذٟ ٓؼ٣ٞ٘خ اُؼ٬هخ اُخط٤خ أُلزشػخ ُزوذ٣ش ٓؼبُْ ٗٔٞرج اُذساعخ. Fاخزجبس) -

 (: ٝٛٞ اُدزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ اُزسذ٣ذ ٣ٝلغش هٞح اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ. ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ اُجغ٤ؾ ) -

-  
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 ُٔسبٝسٗزبئح ا٫خزجبس زغت ا  ( .خذٍٝ )

 اىذلاىح        𝜶 𝜷 اىَح٘ر

رٞخذ ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ  ٫عٜبّ ٗظبّ 

 ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ   

 ٓؼ٣ٞ٘خ 26.3 0.79 0.89 2.23 1.04

رٞخذ ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ ك٢ ردذ٣ذ )اػبدح( 

 رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك٢ أُ٘ظٔخ 

 ٓؼ٣ٞ٘خ 24.4 0.77 0.87 1.13 2.24

ّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد ٛ٘بى اٗؼٌبط ٗظب

اُجشش٣خ ػ٠ِ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ 

 اُٞظبئق.

 ٓؼ٣ٞ٘خ 35.16 0.85 0.92 2.11 1.66

 

 ( اػ٬ٙ ٗغز٘زح ٓب ٢ِ٣:.ٖٓ خذٍٝ اُزس٤َِ )

( أُسٞس 0..7(, )2..7ٛ٘بى ػ٬هخ ه٣ٞخ ث٤ٖ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝأُغزوَ ز٤ث ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ ُِٔسٞس ا٫ٍٝ ) -

 (.7.29ٔسٞس اُثبُث )اُثب٢ٗ, ٝاُ

%( ٖٓ أُزـ٤شاد ًبٗذ ٓلغشح 02( ا١ إ )7.02ٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ ًبٕ ػب٤ُب ُد٤ٔغ أُسبٝس ز٤ث ًبٕ ُِٔسٞس ا٫ٍٝ ) -

( 7.00%( ًبٗذ ؿ٤ش ٓلغشح ٝرؼٞد ا٠ُ ػٞآَ خبسخ٤خ, ٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ ُِٔسٞس اُثب٢ٗ ًبٕ )91ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ اُجبُـخ )

%( ًبٗذ ؿ٤ش ٓلغشح ٝرؼٞد ا٠ُ ػٞآَ خبسخ٤خ, ًٝزا 99ًبٗذ ٓلغشح ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ )%( ٖٓ أُزـ٤شاد 00ا١ إ )

% ٝاُ٘غجخ أُزجو٤خ رؼٞد 9.( ا١ ٣لغش 9..7اُسبٍ ثبُ٘غجخ ُِٔسٞس اُثبُث اُز١ ًبٕ ا٫كؼَ ز٤ث ثِؾ ٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ )

 ُؼٞآَ خبسخ٤خ.

( ُِٔسٞس اُثبُث ٝخ٤ٔؼٜب ثٔؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ٢ٛٝ 99.17ٝ ) ( ُِٔسٞس اُثب99.9,٢ٗ( ُِٔسٞس ا٫ٍٝ, )97.9( ًبٗذ )Fه٤ٔخ ) -

 %(.1( ُٔغزٟٞ )2.79اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُدذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

 ٍؼادلاخ خط الاّحذار ماّد ظَٞؼٖا ٍ٘ظثح ٗتاىشنو اىراىٜ حسة ذسيسو اىَحاٗر: -

                                                                       

                                                                        

                                                                        

ُٔغزوَ رإد١ ا٠ُ ( ٓٞخجخ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ص٣بدح ٝزذح ٝازذح ك٢ أُزـ٤ش اβرش٤ش ٓؼبد٫د خؾ ا٫ٗسذاس اػ٬ٙ ا٠ُ إ ه٤ٔخ )

 إ ص٣بدح ٝزذح ٝازذح ث٘لظ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫ٗسذاس ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ.
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 ٍِ ّرائط ذحيٞو اىرثاِٝ اػلآ ٝرٌ قث٘ه اىفزضٞاخ اىصلاز: -

 رٞخذ ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ  ٫عٜبّ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ    -

 ٢ أُ٘ظٔخ رٞخذ ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ ك٢ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئق ك -

 ٛ٘بى اٗؼٌبط ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ ردذ٣ذ )اػبدح( رظ٤ْٔ اُٞظبئق. -

 اىرؼذد اىخطٜ    -2

٣وؼ٢ ٛزا ا٫كزشاع ثؼذّ ٝخٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ػب٤ُخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أٝ ا٧ثؼبد أُغزوِخ أٝ اُزلبػ٤ِخ ا١ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب 

 ع٤ٌٕٞ ُذ٣٘ب ٓشٌِخ ٓب ٣غ٠ٔ ثبُزؼذد اُخط٢، زـ٤شاد ، ٧ٕ ك٢ زبٍ ٝخٞد ػ٬هخ اسرجبؽ ػب٤ُخ ث٤ٖ أُ

Multicollinearity . ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب، ٣٘جـ٢ ػ٤ِ٘ب ٍٍ ُزا كؼ٘ذٓب ٣شرجؾ ٓزـ٤شإ أٝ ثؼُذإ ٓغزو٬ٕ اٝ رلبػ٤ِبٕ ثٔغزٟٞ ػب

ٔغزس٤َ اُز٤٤ٔض ار ٖٓ اُ اُزخِض ٖٓ أزذٛٔب ػ٘ذ اُزس٤َِ، ٧ٕ ا٫سرجبؽ اُؼب٢ُ ث٤ٜ٘ٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اٜٗٔب ٣و٤غبٕ اُش٢ ٗلغٚ.

ث٤ٖ رأث٤ش ًَ ٝازذٍ ٜٓ٘ٔب ك٢ أُزـ٤شاد أُؼزٔذح، ٖٝٓ ٛ٘ب ٣أر٢ اُٜذف ا٫عبع٢ ٖٓ اخشاء ٛزا ا٫خزجبس ، ُٝـشع اُزأًذ 

   (.SPSSٖٓ ٝخٞد ٛزٙ أُشٌِخ ٖٓ ػذٜٓب كإ ٛزإ ا٫خزجبس ٣ٌٖٔ اخشاؤٙ ػٖ ؽش٣ن ثشٗبٓح 

 

 اُؼٞآَ اُؼششٕٝ ا٧ًجش  (1شٌَ )

 Factor Analysisاىؼاٍيٜ       اىرحيٞو   -3

اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ ٛٞ ازذ ا٫عب٤ُت ا٫زظبئ٤خ اُز٢ رٜذف ا٠ُ رلغ٤ش ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ اُز٢ ُٜب د٫ُخ ازظبئ٤خ ث٤ٖ    

أُزـ٤شاد, ٣ٝؼ٢٘ رُي رجغ٤ؾ ا٫سرجبؽبد ث٤ٖ ٓخزِق أُزـ٤شاد اُذاخِخ ك٢ اُزس٤َِ ٝط٫ٞ ا٠ُ اُؼٞآَ أُشزشًخ اُز٢ 

 هخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝرلغ٤شٛب, ٣ٌٕٝٞ ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ:رظق اُؼ٬
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٣ٝغزخذّ ٛزا اُ٘ٞع ك٢ اُسب٫د اُز٢ رٌٕٞ ك٤ٜب اُؼ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝاُؼٞآَ اٌُبٓ٘خ  اىرحيٞو اىؼاٍيٜ الاسرنشافٜ:  -

 ؿ٤ش ٓؼشٝكخ ٝثزُي ٣غزٜذف اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ اًزشبف رِي اُؼٞآَ. 

٫خزجبس اُلشػ٤بد أُزؼِوخ ثٞخٞد اٝ ػذّ ٝخٞد ػ٬هخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ٝاُؼٞآَ  : ٣ٝغزخذّاىرحيٞو اىؼاٍيٜ اىر٘مٞذٛ  -

 اٌُبٓ٘خ ٝهذسرٜب ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ ٓدٔٞػخ اُج٤بٗبد.

 ٝٗذسج ادٗبٙ ٗزبئح اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ ُج٤بٗبد ا٫عزجبٗخ ٝزغت أُسبٝس.

ج إ ٣ٌٕٞ ٓذػٞٓبً ػٖ ؽش٣ن اكزشاػبد إ ا٫عبط أُلب٢ٔ٤ٛ اُو١ٞ اُز١ ٣أر٢ ٖٓ اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ، ٣سزب         

ٓسذدح. ٝٛٔب اكزشاػبٕ ٜٓٔبٕ ٣٘جـ٢ اُزأًذ ٜٓ٘ٔب هجَ اخشاء اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١، ز٤ث ٣شَٔ ا٫كزشاع ا٫ٍٝ 

( اُز١ ٣ج٤ٖ ًلب٣خ ٬ٓٝئٔخ زدْ اُؼ٤٘خ ٩خشاء اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ اُز٤ًٞذ١، Kaiser-Mayer-Olkin) (KMO)اخزجبس 

( رؼ٢٘ إ اُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ ع٤ٌٕٞ ؿ٤ش ٬ٓئْ 7.97(، ئر إ اُو٤ْ اُز٢ رٌٕٞ أهَ ٖٓ )1-7زٚ ػٖٔ اُ٘طبم )ٝاُز١ روغ ه٤ٔ

 ُج٤بٗبد اُذساعخ، ٝاُدذٍٝ ا٥ر٢ ٣ج٤ٖ رُي: 

 (KMO)اخزجبس اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ اُو٤بط  (2خذٍٝ )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  ampling Adequacy. .830 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi- Square 1376.819 

Df 1081 

Sig. .000 

 

-Kaiser-Meyer( ٝه٤ٔخ )KMO( ٬ٗزع إٔ ٗزبئح اخزجبس اُزأًذ ٖٓ ٓذٟ اُو٤بط )2ػٖ ؽش٣ن ٓؼط٤بد اُدذٍٝ )    

Olkin( رغب١ٝ )ؼ٢٘ إ اُو٤بط ٓٔزبص ثسغت دسخخ ( ٝٛزا 0.50٣( ز٤ث إ اُسذ ا٫د٠ٗ ُزِي اُو٤ٔخ ٢ٛ )0.830

 أُؼ٣ٞ٘خ ُِو٤بط.

 ّسرخيص ٍِ ّرائط الاخرثاراخ ساتقح اىذمز ٍا ٝأذٜ:      

 ػذّ ٝخٞد ه٤ْ ٓلوٞدح ك٢ ِٓق اُج٤بٗبد ا٢ُٝ٫ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ . -

 .ػذّ ٝخٞد ه٤ْ ٓزطشكخ ك٢ ٓو٤بط اُذساعخ أُغزخذّ ك٤ٜب -

ً ؽج٤ؼ٤بً، ٝٛزا ٓب ٣ - ج٤ٖ ثإٔ ا٫زظبء ا٬ُٔئْ ُٜب ٛٞ ا٫زظبء أُؼ٢ِٔ، ُو٤بط ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُج٤بٗبد رزٞصع رٞص٣ؼب

 ٝاُخشٝج ثبعز٘زبخبد ٜٓٔخ رخذّ ٓدزٔغ اُجسث أُزٔثَ ثبُٞزذاد ا٫هزظبد٣خ اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُسدْ.

 ػذّ ٝخٞد ٓشٌِخ اُزؼذد اُخط٢ ث٤ٖ ا٧ثؼبد ٝٓزـ٤شاد اُجسث. -
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 ٞ اُزؼشف ػ٠ِ دهخ ث٤بٗبد أُو٤بط أُغزخذّ ك٢ اُذساعخ.رسون اُٜذف ا٧ٍٝ ُزس٤َِ اُج٤بٗبد، ٝٛ -

 خلاصح ذحيٞو ّرائط الاسرثٞاُ 

(, 0.7( طذم ٝثجبد ا٫عزج٤بٕ ز٤ث ًبٗذ ه٤ٔٚ ُد٤ٔغ أُسبٝس اًثش ٖٓ )Cronbach Alfaاًذ اخزجبس اُلب ًشٝٗجبش ) -

 ٝإ كوشاد ا٧عزجبٗٚ رؼذ خ٤ذح خذا ُزسو٤ن ا٧عزوشاس ٝاُزٔبعي.

بد أُجسٞث٤ٖ اشبسد ا٠ُ إ اُـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ أُجسٞث٤ٖ ًبٗذ آسائْٜ ٓزلوخ ثشذح ٓغ ٓب رٛجذ ا٤ُٚ ا٫عئِخ رس٤َِ اخبث -

اُٞاسدح ك٢ ٓسبٝس اُذساعخ, ٝإ ا٫ٗسشاف أُؼ٤بس١, ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف, ػٖٔ اُسذٝد اُذ٤ٗب. ٝا٤ٔٛ٫خ اُ٘غج٤خ ًبٗذ 

 ٝٓشرلؼخ.ػٖٔ زذٝد ا٫ٝعبؽ اُسغبث٤خ ُِٔزـ٤شاد زغت أُسبٝس 

اُث٬ثتخ, ٝٛتزا ٓتب رٛجتذ ا٤ُتٚ ٛتذف اُذساعتخ, ُٔغتبػذح اُٞزتذاد آٌب٤ٗتخ اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ اًذد هجٍٞ اُلشػت٤بد  -

  ُِزؼشف ػ٠ِ اعٜبّ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ُٔٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق.

 اىَح٘ر اىزاتغ: الاسرْراظاخ ٗاىر٘صٞاخ  

 أٗلا: الاسرْراظاخ 

( أداح ز٣ٞ٤خ ُزدذ٣ذ رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ئر ٣ذػْ خٔغ ٝرس٤َِ اُج٤بٗبد ثشٌَ HRISؼزجش ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ )٣  .1

 ده٤ن ٓٔب ٣غُْٜ ك٢ رسغ٤ٖ ارخبر اُوشاساد ا٩داس٣خ ٝاُزخط٤ؾ اُٞظ٤ل٢.

اسرلُِغ ٓغزٟٞ اعزخذاّ  رظُٜش اُذساعخ ٝخٞد ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ ث٤ٖ ًلبءح رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق؛ كٌِٔب .9

HRIS .صادد كؼب٤ُخ ئػبدح ٤ٌِٛخ اُٞظبئق ٝرسغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

ٝرذس٣ت اٌُٞادس  ٣HRISإًذ أُِق ػ٠ِ ػشٝسح اعزثٔبس أُ٘ظٔبد، ٝخبطخ ك٢ اُغ٤بم اُؼشاه٢، ك٢ رط٣ٞش رو٤٘بد  .9

 ٜب ا٫عزشار٤د٤خ.اُجشش٣خ ػ٤ِٜب، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ اُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝغبْٛ ك٢ رسو٤ن أٛذاك

أظٜشد ٗزبئح ا٫خزجبس ثبعزخذاّ ٗٔٞرج ا٫ٗسذاس اُخط٢ ٝخٞد ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ  .9

% 00( ٓب ٣وبسة R²ٝٓؼب٬ٓد اُزسذ٣ذ ) 7.29ٝ 0..7( ث٤ٖ rٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ز٤ث ثِـذ ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ )

 ٘ظبّ ػ٠ِ رلغ٤ش اُدضء ا٧ًجش ٖٓ اُزـ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق.%، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ هذسح ا9ُ.ئ٠ُ 

أُٞخت( إٔ ص٣بدح ٓغزٟٞ رطج٤ن ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  β( ٝٓؼبَٓ ا٫ٗسذاس Fرإًذ ٗزبئح ا٫خزجبساد ا٩زظبئ٤خ )ٓثَ اخزجبس ) .9

أ٤ٔٛخ اػزٔبد اُ٘ظبّ ًأداح  أُٞاسد اُجشش٣خ رإد١ ئ٠ُ ص٣بدح ِٓسٞظخ ك٢ كؼب٤ُخ ردذ٣ذ رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ

 اعزشار٤د٤خ ُزسغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.

( ٝاُزس٤َِ اُؼب٢ِٓ ػذّ ٝخٞد ٓش٬ٌد رزؼِن ثزؼذد اُخط٢ ٝرٞصع Cronbach’s Alphaأظٜشد اخزجبساد اُثجبد ) .7

ٝردذ٣ذ اُزظ٤ْٔ اُج٤بٗبد اُطج٤ؼ٢، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓٞثٞه٤خ ٝأ٤ٔٛخ ا٧داح اُجسث٤خ أُغزخذٓخ ك٢ ه٤بط اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُ٘ظبّ 

 اُٞظ٤ل٢، ٝثبُزب٢ُ هجٍٞ اُلشػ٤بد أُذسٝعخ.
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 شاّٞا: اىر٘صٞاخ 

ٗظشًا ُِؼ٬هخ ا٣٩دبث٤خ اُو٣ٞخ ث٤ٖ رطج٤ن اُ٘ظبّ ٝكؼب٤ُخ ئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق، ٣غُزسغٖ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ا٫عزثٔبس ك٢  .1

ًبَٓ ئٌٓب٤ٗبرٚ ك٢ دػْ ػ٤ِٔخ اُزدذ٣ذ  رسذ٣ث اُج٤٘خ اُزسز٤خ اُزو٤٘خ ُِ٘ظبّ ٝرٞع٤غ ٗطبم اعزخذآٚ ُؼٔبٕ اعزـ٬ٍ

 اُٞظ٤ل٢.

٣٘جـ٢ رٞك٤ش ثشآح رذس٣ج٤خ دٝس٣خ رشًُض ػ٠ِ اعزخذاّ اُ٘ظبّ ثٌلبءح، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ اُذهخ ك٢ خٔغ اُج٤بٗبد  .9

 ٝرس٤ِِٜب، ٝثبُزب٢ُ رسغ٤ٖ خٞدح هشاساد ئػبدح اُزظ٤ْٔ اُٞظ٤ل٢.

( ُزو٤٤ْ Fس١ ٝاعزخذاّ أدٝاد رس٤ِ٤ِخ )ٓثَ ٗٔبرج ا٫ٗسذاس ٝاخزجبساد ثشٌَ دٝ HRISػشٝسح ثاٗشبء ٗظبّ ُشطذ أداء  .9

 رأث٤شٙ ػ٠ِ رظ٤ْٔ اُٞظبئق ٝٓؼبُدخ أ٣خ ٓش٬ٌد رظٜش ٗز٤دخ ُؼٞآَ خبسخ٤خ.

 7.29ٝ 0..7ٗظشًا ُظٜٞس ػ٬هخ ئ٣دبث٤خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اُ٘ظبّ ٝئػبدح رظ٤ْٔ اُٞظبئق )ٓؼب٬ٓد ا٫سرجبؽ رزشاٝذ ث٤ٖ  .9

%(، ٣غُزسغٖ ػ٠ِ أُإعغبد رٌث٤ق اعزثٔبسارٜب ك٢ رط٣ٞش ٝرسذ٣ث ٗظبّ ٓؼِٞٓبد 9.َ ئ٠ُ ٝٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ ٣ظ

 أُٞاسد اُجشش٣خ ُؼٔبٕ اعزـ٬ٍ ًبَٓ ئٌٓب٤ٗبرٚ ك٢ رسغ٤ٖ ٤ٌِٛخ اُٞظبئق.

غ ٣٘جـ٢ رٞك٤ش ثشآح رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ رؼُضص ٖٓ هذساد أُٞظل٤ٖ ك٢ اعزخذاّ اُ٘ظبّ ٝرس٤َِ اُج٤بٗبد، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ سك .9

 ٓغزٟٞ اُذهخ ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ ارخبر هشاساد ئػبدح اُزظ٤ْٔ اُٞظ٤ل٢.

( ك٢ ه٤بط خٞدح اُ٘ٔٞرج، ٣ُ٘ظر ثاٗشبء ٗظبّ ٓزٌبَٓ Fٗظشًا ٤ٔٛ٧خ أُإششاد ا٩زظبئ٤خ ٓثَ ٓؼبَٓ اُزسذ٣ذ ٝاخزجبس ) .7

شٙ ػ٠ِ ئػبدح رظ٤ْٔ ُٔشاهجخ أداء ٗظبّ ٓؼِٞٓبد أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاعزخذاّ اُزس٤َِ ا٩زظبئ٢ اُذٝس١ ُشطذ رأث٤

 اُٞظبئق، ٓغ ارخبر ا٩خشاءاد اُزظس٤س٤خ ػ٘ذ ظٜٞس ػٞآَ خبسخ٤خ رإثش عِجًب.

 اىَصادر

 ، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ.1(، ػِْ أُؼِٞٓبد ٝاُ٘ظْ ٝاُزو٤٘بد ، ؽ9799اُ٘دبس، زغٖ سػب، ) .1

 ا٧سدٕ .  –داس أُ٘بٛح ُِطجغ ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ ( ، رس٤َِ ٝرظ٤ْٔ ٗظْ أُؼِٞٓبد ، .٣971بع٤ٖ، عؼذ ؿبُت  ، ) .9

 ( ، ئداسح اُوٟٞ اُجشش٣خ ٓ٘س٢٘ ٗظش١ ، داس اُدض٣شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ثـذاد ..971اُظجبؽ ، ص٤ٛش ٜٓذ١ ، ) .9

( ، ئداسح أُٞاسد اُجشش٣خ )ٓذخَ اعزشار٤د٢( ، داس ٌٝٓزجخ اُسبٓذ ُ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، 9712خبُذ ػجذ اُشز٤ْ ا٤ُٜز٢ ، ) .9
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