
Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

118 
 

 
 ) اسخراحُدُبث إدارة انًىارد انبشرَت كأداة نخحسٍُ أداء برايح اندىدة انشبيهت (  

Human Resource Management Strategies as a Tool for Enhancing the Performance of 

Total Quality Management Programs 

 و.و.سبرة قُصر ػبذ انقبدر

 دائرة انذراسبث وانخخطُط وانًخببؼت وزارة انخؼهُى انؼبنٍ وانبحث انؼهًٍ/

Sartqysr9@gmail.com  

 

 انًسخخهص 

٘ذف حٌزلغ اٌٝ دسحعش أػش حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )حٌظٛظ١ف، حٌظؼ٠ٛغ، حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش( فٟ طلغ١ٓ 

ٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌؼشحل١ش، ِغ ِلخٌٚش طمذ٠ُ اؽخس ػٍّٟ ٚططز١مٟ ٠ؼضص أدحء رشحِؾ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ ػذد ِٓ ح

حٌظىخًِ ر١ٓ ِفِٟٙٛ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌـٛدس حٌشخٍِش، ٠ٚذػُ طلم١ك حلأدحء حٌّظ١ّض، ٌٚظلم١ك ٘ذف فمذ حػظّذ حٌزلغ ػٍٝ 

( فشدحً ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ 73ٔش ِٓ )حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ، ٚحعظخذَ أعٍٛد حلاعظزخٔش ٌـّغ حٌز١خٔخص ِٓ ػ١ٕش لظذ٠ش ِىٛ

(، ِغ ططز١ك أدٚحص اكظخث١ش ِظؼذدس، أرشص٘خ: SPSSحٌششوخص ِلً حٌذسحعش. طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رخعظخذحَ رشٔخِؾ )

(. ٚطل١ًٍ حلاسطزخؽ ٚحلألذحس حٌزغ١ؾ ٌم١خط أػش ANOVAحخظزخس أٌفخ وشٚٔزخم )ٌم١خط حٌؼزخص(. ٚحخظزخس طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ )

( R²( ِٚؼخًِ حٌظلذ٠ذ )Rادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٝ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش، فؼلا ػٓ حعظخذحَ ِؼخًِ )حعظشحط١ـ١خص 

ٌظفغ١ش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١شحص، ٚلذ طٛطٍض حٌزلغ حٌٝ ػذس حعظٕظخؿخص وخْ أّ٘ٙخ : أػزظض حٌٕظخثؾ ٚؿٛد ػلالش حسطزخؽ 

%( 79سس حٌـٛدس حٌشخٍِش، ك١غ فغش حٌّظغ١ش حٌّغظمً ِخ ٔغزظٗ )ِؼ٠ٕٛش ل٠ٛش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚادح

ِٓ حٌظغ١شحص فٟ أدحء رشحِؾ حٌـٛدس حٌشخٍِش، ٚوزٌه وشفض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ػٓ ػؼف ٔغزٟ فٟ ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚطّى١ُٕٙ 

 ػّٓ رشحِؾ حٌـٛدس حٌشخٍِش، ِّخ ٠ئػش عٍزًخ ػٍٝ حعظّشحس٠ش حٌظلغ١ٓ ٚحٌظط٠ٛش دحخً حٌّٕظّخص.

حٚطٝ حٌزلغ ٌؼذس طٛط١خص وخْ أّ٘خ : ػشٚسس طط٠ٛش رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حٌٛظ١فٟ رشىً ِغظّش، رّخ ٠ظٛحفك وّخ 

ِغ فٍغفش حٌـٛدس حٌشخٍِش، ِغ طخظ١ض ِٛحصٔخص ِخ١ٌش وخف١ش ٌذػُ ٘زح حٌظٛؿٗ. ٚأ٠ؼخً طؼض٠ض ػمخفش حٌظّى١ٓ ٚحٌّشخسوش 

 غ ِغظٜٛ حلاٌظضحَ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٚطلم١ك سػخ حٌضرخثٓ.حٌفخػٍش ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخص حطخخر حٌمشحس، رٙذف سف
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Abstract 

The research aimed to study the impact of human resource management (HRM) strategies 

namely recruitment, compensation, training, and development on improving the 

performance of total quality management (TQM) programs in a number of Iraqi industrial 

companies. It sought to provide a scientific and practical framework that strengthens the 

integration between HRM and TQM concepts and supports the achievement of superior 

performance. 

    To achieve this objective, the research adopted the descriptive-analytical method and 

used a questionnaire as the main data collection tool, targeting a purposive sample of 73 

employees from the companies under study. Data were analyzed using the SPSS program, 

applying various statistical tools, including Cronbach’s Alpha Test (for reliability 

measurement), Analysis of Variance (ANOVA), and simple regression and correlation 

analyses to measure the impact of HRM strategies on TQM. Additionally, the coefficients 

(R) and coefficient of determination (R²) were used to explain the relationship between the 

variables. 

The study reached several conclusions, the most important of which were: the results 

demonstrated a strong significant correlation between HRM strategies and TQM, where the 

independent variable explained about 79% of the variations in the performance of TQM 

programs. Moreover, the analysis revealed a relative weakness in employee participation 

and empowerment within TQM programs, which negatively affects the continuity of 

improvement and development within organizations. 

The research also presented several recommendations, the most important of which were: 

the necessity of continuously developing training and career development programs in 

alignment with the philosophy of total quality management, while allocating sufficient 

financial budgets to support this direction. Furthermore, it emphasized the importance of 

enhancing the culture of empowerment and active employee participation in decision-

making processes to increase commitment levels, promote continuous improvement, and 

achieve customer satisfaction. 

Keywords: Human Resource Management Strategies / Performance Improvement / Total 

Quality Management (TQM) 
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 انًقذيت 

طؼُذ حلاعظشحط١ـ١ش أدحس أعخع١ش ٌظل١ًٍ حٌٛػغ حٌظٕخفغٟ ٌٍّٕظّخص، ٚطٙذف اٌٝ طخظ١ض ٚطٛظ١ف ٚطم١١ُ حٌّٛحسد  

حٌّظخكش، عٛحء وخٔض ِخد٠ش أٚ رشش٠ش أٚ طٕظ١ّ١ش، رٙذف طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش. ٚطشُىًّ ٘زٖ حٌّٛحسد ِلٛسًح سث١غًخ 

خثف ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ِّخ ٠غظذػٟ أْ طظىخًِ ٘زٖ حلإدحسس ٚطظٕخعك ِغ حٌظٛؿٙخص حلاعظشحط١ـ١ش حٌشخٍِش ٌٍّٕظّش، ٌٛظ

ٚفٟ ظً حٌظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌّظغخسػش حٌظٟ ٠شٙذ٘خ ػخٌُ حلأػّخي ِٓ ططٛسحص حلظظخد٠ش ٚطم١ٕش اٌٝ طلٛلاص حؿظّخػ١ش 

ِطخٌزش رّشحؿؼش ِفخ١ّ٘ٙخ ٚطلذ٠غ حعظشحط١ـ١خطٙخ رخعظّشحس، رّخ ٠ؼّٓ  ٚػمخف١ش، ٌزٌه أطزلض ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش

لذسطٙخ ػٍٝ حٌظى١ف ٚحٌّغخّ٘ش حٌفؼخٌش فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش. ِٚٓ ٕ٘خ رشصص حٌلخؿش اٌٝ حعظشحط١ـ١خص ِظىخٍِش 

ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، طؼُٕٝ رخٌظخط١ؾ ٚحٌظٛظ١ف ٚحٌظؼ٠ٛغ ٚطم١١ُ حلأدحء، فؼلًا ػٓ طط٠ٛش 

ٚطذس٠زُٙ، رّخ ٠ٛحوذ ِظطٍزخص ر١جش حٌؼًّ حٌلذ٠ؼش، ٚطّخش١خً ِغ حلاطـخ٘خص حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش، طظمخؽغ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

ِغ فٍغفش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش، حٌظٟ طؼُذ رذٚس٘خ حعظشحط١ـ١ش طٕظ١ّ١ش طٕطٍك ِٓ أػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش ٌظؼُُّ ػٍٝ 

حٌّٕظّش، رٙذف اكذحع طغ١١ش ا٠ـخرٟ شخًِ ٠ؼضص ِٓ فشص حٌظ١ّض ٚحٌظفٛق حٌّئعغٟ. ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق، ِخظٍف أؿضحء 

٠زشص حلاطـخٖ ٔلٛ طزٕٟ ِٕٙؾ ِٛؿٗ ٔلٛ حٌضرْٛ وؤكذ حٌّزخدة حلأعخع١ش حٌظٟ طٍظمٟ ف١ٙخ حٌٛظ١فظخْ، ٚرخٌشغُ ِٓ حلأ١ّ٘ش 

حٌظٟ طٕخٌٚض حٌؼلالش ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش  حٌّظضح٠ذس ٌٙزح حٌظىخًِ، طلُاكع ِلذٚد٠ش حٌذسحعخص حٌؼشر١ش

ٚططز١مخص حٌـٛدس حٌشخٍِش. ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك، ؿخءص ٘زٖ حٌذسحعش ٌظمذ٠ُ اؽخس ٔظشٞ ٚططز١مٟ ٠ؼىظ حٌطشٚكخص 

حعظىشخف عزً  حٌّؼخطشس فٟ ِـخلاص حلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش، ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚادحسس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص، عؼ١ًخ ٔلٛ

 طلغ١ٓ أدحء رشحِؾ حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ خلاي طٛظ١ف حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رفؼخ١ٌش.

 انًبحث الأول: يُهدُت انبحث 

 أولا: يشكهت انبحث 

سغُ حٌظٛعغ حٌٍّلٛظ فٟ طزّٕٟ حٌّٕظّخص ٌّفخ١ُ٘ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش، الا أْ ٘زح حٌظزٕٟ غخٌزًخ ِخ ٠مظظش ػٍٝ 

خعذ ف١ٕش لأغشحع طٕخفغ١ش، دْٚ حٌٕظش اٌٝ حٌـٛدس رٛطفٙخ اؽخسًح طىخ١ًٍِخ ٠شًّ حٌـٛحٔذ حلإدحس٠ش ٚحلإٔظخؿ١ش طلم١ك ِى

 ٚحٌّٛحسد حٌزشش٠ش. ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك، ططُشف ِشىٍش حٌذسحعش ِٓ خلاي حٌظغخإلاص ح٢ط١ش:

ٚحٌظط٠ٛش( فٟ دػُ رشحِؾ حٌـٛدس  ِخ ِذٜ طؤػ١ش حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )حٌظٛظ١ف، حٌظؼ٠ٛغ، حٌظذس٠ذ .1

 حٌشخٍِش؟

 ً٘ ٠ّىٓ طط٠ٛش ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص ٌظلم١ك ٔظخثؾ أفؼً ٌزشحِؾ حٌـٛدس حٌشخٍِش؟ .2

 ِخ ِذٜ طٛحفك ِظطٍزخص ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌذسحعش؟ .3

 ثبًَُب: أهًُت انبحث

كذ حٌّلخٚس حٌل٠ٛ١ش فٟ ػٍُ حلإدحسس حٌّؼخطش، ٚحٌّظّؼً فٟ طؤطٟ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ خلاي طغ١ٍطٙخ حٌؼٛء ػٍٝ أ     

 حٌظىخًِ ر١ٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ِٓ خلاي حٌٕمخؽ ح٢ط١ش:
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حٌّغخّ٘ش فٟ عذ حٌفـٛس حٌّؼشف١ش فٟ حلأدر١خص حٌؼشر١ش، ٚلا ع١ّخ حٌؼشحل١ش، حٌّظؼٍمش رخٌشرؾ ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحسد  .1

 حِؾ حٌـٛدس حٌشخٍِش.حٌزشش٠ش ٚرش

طؼض٠ض فُٙ حلإدحسحص حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّٕظّخص لأ١ّ٘ش حٌظىخًِ ر١ٓ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌـٛدس حٌشخٍِش وؼخًِ أعخعٟ ٌٍٕـخف  .2

 حٌّغظذحَ.

طمذ٠ُ ِئششحص ػ١ٍّش ٠ّىٓ أْ طغخػذ حٌّٕظّخص فٟ طط٠ٛش حعظشحط١ـ١خص فؼخٌش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش رّخ ٠ظّخشٝ ِغ ِظطٍزخص  .3

 ٍِش.حٌـٛدس حٌشخ

 ثبنثبً: أهذاف انبحث

 ٠ٙذف حٌزلغ اٌٝ:

 طلذ٠ذ ِغظٜٛ حلإدسحن ٌذٜ ادحسحص حٌّٕظّخص ػ١ٕش حٌذسحعش ٌّفخ١ُ٘ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش. .1

طل١ًٍ طؤػ١ش حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )حٌظٛظ١ف، حٌظؼ٠ٛغ، حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش( فٟ طلغ١ٓ أدحء رشحِؾ حٌـٛدس  .2

 حٌشخٍِش.

 غخػذ ػٍٝ طط٠ٛش حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رّخ ٠ٛحوذ ِظطٍزخص حٌـٛدس حٌشخٍِش.طمذ٠ُ اؽخس ططز١مٟ ٠ .3

 حٌظؼشف ػٍٝ ِذٜ طٛحفش ِغظٍضِخص ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّٕظّخص ل١ذ حٌذسحعش. .4

 رابؼب: فرضُت انبحث 

دحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌششوخص : ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٛحلغ ططز١ك حعظشحط١ـ١خص اانفرضُت انرئُست الاونً

  :)ِلً حٌظطز١ك(, ٚحٌظٟ طّلٛس ِٕٙخ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش

 ً(.5...: ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حعظشحط١ـ١ش حٌظٛظ١ف ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش )انفرضُت انفرػُت الأون 

 (.5...ٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ): ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حعظشحط١ـ١ش حٌظؼ٠ٛغ ػانفرضُت انفرػُت انثبَُت 

 (.5...: ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش )انفرضُت انفرػُت انثبنثت 

ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌةش ِظطٍزةخص ططز١ةك ادحسس حٌـةٛدس حٌشةخٍِش ِةغ ِّخسعةخص ادحسس حٌّةٛحسد  انفرضُت  انرئُسُت انثبَُت :

 حٌظطز١ك(.  ٚطفشع ِٕٙخ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش: حٌزشش٠ش ٌٍششوخص )ِلً

 : ً(.5...ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظشو١ض ػٍٝ سػخ حٌضرْٛ انفرضُت انفرػُت الاون 

 : (.5...ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍؼ١ٍّخص انفرضُت انفرػُت انثبَُت 

 (.  5...ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش  ٌّشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظّى١ٓ ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) انفرػُت انثبنثت : انفرضُت 

 انًبحث نثبٍَ : يذخم يفبهًٍُ لاسخراحُدُبث ادارة انًىارد انبشرَت واندىدة انشبيهت 

ش حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍٙخ حٌّٕظّخص حٌّؼخطشس فٟ طؼُذ حلاعظشحط١ـ١خص حٌلذ٠ؼش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش اكذٜ حٌشوخثض حلأعخع١       

عؼ١ٙخ ٌظلم١ك حٌظ١ّض ٚحلاعظذحِش. ِٚغ طٕخِٟ أ١ّ٘ش حٌؼٕظش حٌزششٞ رٛطفٗ سأط حٌّخي حٌفىشٞ ِٚلٛس حٌظط٠ٛش 

خ ػٍٝ حٌّٕظّخص أْ طظزٕٝ ِّخسعخص حعظشحط١ـ١ش طؼضص ِٓ وفخءس ٘زح حٌّٛسد ٚطٛؿٙٗ ٔلٛ طلم١ك  ًِ حٌظٕظ١ّٟ، أطزق ٌضح
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ش ٌٍّٕظّش، ٚفٟ حٌغ١خق رحطٗ، رشصص ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش وبؽخس شخًِ ٠ؼُٕٝ رظلغ١ٓ حلأدحء ػٍٝ ِغظٜٛ حلأ٘ذحف حٌؼخِ

حٌّٕظّش وىً، ِٓ خلاي طزٕٟ فٍغفش طشطىض ػٍٝ سػخ حٌضرْٛ، ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص، ٚحٌّشخسوش حٌفؼّخٌش ٌىخفش حٌؼخ١ٍِٓ. 

فخ١ُ٘ حٌـٛدس حٌشخٍِش ػشٚسس ٍِلش ٌؼّخْ طٛحفك حٌـٙٛد ٠ٚشُىً حٌظىخًِ ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٚ

 حلإدحس٠ش ٚطلم١ك حٌفؼخ١ٌش حٌظٕظ١ّ١ش.

ٚػ١ٍٗ، ٠غؼٝ ٘زح حٌّزلغ اٌٝ طمذ٠ُ اؽخس ِفخ١ّٟ٘ ِظىخًِ ٌىً ِٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚادحسس حٌـٛدس     

فخػً ٘زٖ حٌّفخ١ُ٘ فٟ دػُ حلأدحء حٌّئعغٟ ٚطلم١ك حلأ٘ذحف حٌشخٍِش، ِغ ر١خْ أعظ حٌؼلالش ر١ّٕٙخ، ط١ّٙذحً ٌفُٙ و١ف١ش ط

 حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش.

 أولًا: اسخراحُدُت إدارة انًىارد انبشرَت

فٟ ػٛء حٌظلٛلاص حٌّظغخسػش فٟ ر١جش حلأػّخي حٌّؼخطشس، أطزلض حٌّٕظّخص طٛحؿٗ ػغٛؽًخ وز١شس طظؼٍك رض٠خدس      

لاعظشحط١ـ١ش، ٚطؤػ١شحص حٌؼٌّٛش، ِّخ دفغ رخٌؼذ٠ذ ِٕٙخ اٌٝ اػخدس حٌٕظش فٟ و١ف١ش حٌظٕخفظ حٌؼخٌّٟ، ٚحطغخع حٌظلخٌفخص ح

ادحسطٙخ لأُ٘ أطٌٛٙخ: حٌّٛسد حٌزششٞ. فمذ أطزق ٠ُٕظش اٌٝ ٘زح حٌّٛسد ١ٌظ فمؾ وؼٕظش ِٓ ػٕخطش حلإٔظخؽ، رً وّظذس 

 أعخعٟ ١ٌٍّضس حٌظٕخفغ١ش ٠ظؼذ طم١ٍذٖ أٚ حعظٕغخخٗ.

ٌلذ٠ؼش فٟ حلإدحسس اٌٝ أْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌُ طؼذ طمظظش ػٍٝ حلأدٚحس حٌظم١ٍذ٠ش رً ططٛسص ٚطش١ش حلاطـخ٘خص ح       

اٌٝ ِخ ٠ؼُشف رخٌّذخً حلاعظشحط١ـٟ، حٌزٞ ٠ؼُٕٝ رخٌظخط١ؾ حٌّغزك حٌفخػً ٌظؼض٠ض حلأدحء حٌّئعغٟ ِٓ خلاي حلاعظخذحَ 

 ( 51: 2.19)حرٛ ٔظخس، ١١ّض ر١ٓ ِف١ِٛٙٓ أعخع١١ٓ: حلأِؼً ٌٍؼٕظش حٌزششٞ. ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق، ظٙشص حٌلخؿش اٌٝ حٌظ

  ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاعظشحط١ـ١ش 

 .حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاعظشحط١ـ١ش   .1

م١ك حلأ٘ذحف ٠ش١ُش ٘زح حٌّفَٙٛ اٌٝ طىخًِ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِغ حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش، رل١غ طغُُٙ فٟ طل   

 :Wright & McMahan , 1992حٌىزشٜ ػزش ع١خعخص ِّٚخسعخص ِذسٚعش طظّخشٝ ِغ حٌظٛؿٙخص حٌّغظمز١ٍش. ٠ٚشٜ )

( أْ حٌّٕظّش حٌفخػٍش ٟ٘ حٌظٟ طٕؼىظ حعظشحط١ـ١ظٙخ ػٍٝ وخفش ٔشخؽخطٙخ، ٠ٚـّغ حٌّذسحء ػٍٝ أْ حلأفشحد ٠ؼُذّْٚ 302

 حٌؼخًِ حلأُ٘ فٟ طٕف١ز حلاعظشحط١ـ١ش رٕـخف.

( أْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاعظشحط١ـ١ش طشطزؾ حسطزخؽًخ ِزخششًح رخطؾ Delery & Doty, 1996: 809وّخ ٠ٛػق )     

حٌؼًّ حٌّغظمز١ٍش، ِٓ خلاي حػظّخد ِّخسعخص طشوض ػٍٝ طط٠ٛش حٌّؼخسف ٚحٌّٙخسحص حٌّطٍٛرش، ٚرٕخء أٔظّش ٌٍظٛظ١ف، 

 ص.ٚحٌظلف١ض، ٚحٌظذس٠ذ، طظّخشٝ ِغ ٘زٖ حلاكظ١خؿخ

رؤٔٙخ أعٍٛد ِخطؾ لاعظخذحَ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رّخ ٠لمك أ٘ذحف حٌّٕظّش، فٟ ك١ٓ ( 79: 2.18حٌشٕخٚٞ، ٠ٚؼشّفٙخ )      

رؤٔٙخ حٌشحرؾ حٌل١ٛٞ ر١ٓ ٚظخثف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحلأ٘ذحف حلاعظشحط١ـ١ش، ِئوذحً دٚس ( "123: .2.2حٌؼظَٛ، ٠ظفٙخ )

 ٚحٌظٕف١ز. ٘زٖ حلإدحسس وشش٠ه حعظشحط١ـٟ فٟ حٌظخط١ؾ
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ٚرٕخءً ػ١ٍٗ، فبْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاعظشحط١ـ١ش طؼُزّش ػٓ حٌذٚس حٌظفخػٍٟ ٚحٌظىخٍِٟ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػّٓ 

 ح١ٌٙىً حلاعظشحط١ـٟ ٌٍّٕظّش، رّخ ٠لمك حٌظٛحصْ ر١ٓ لذسحص حلأفشحد ِٚظطٍزخص حٌّٕظّش ٚر١جظٙخ حٌخخسؿ١ش.

 َت  . اسخراحُدُت إدارة انًىارد انبشر2

أْ ٘زح حٌّفَٙٛ ٠شوّض ػٍٝ حٌى١ف١ش حٌظٟ طُٛظّف رٙخ حٌّٕظّش ِٛحسد٘خ حٌزشش٠ش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ، ٚحٌّلخفظش ػٍٝ لذسحطٙخ      

( رؤٔٙخ "حٌخطش حٌؼخِش ٚحٌشخٍِش ٌٍّٕظّش فٟ حعظخذحِٙخ حٌفخػً لأفشحد٘خ، رغشع أـخص Dyerحٌظٕخفغ١ش. ٚلذ ػشّفٙخ )

  ِّٙظٙخ ٚطلم١ك أ٘ذحفٙخ."

 Becker & Huselid, 2006: 906)) 

٠ّٚىٓ حٌمٛي اْ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١ش طؼُٕٝ رٛػغ ع١خعخص ٚأؽش ػخِش لاعظخذحَ حٌؼٕظش حٌزششٞ رفؼخ١ٌش، ٚطشًّ ادحسس      

 ػ١ٍّخص حٌظٛظ١ف، حٌظذس٠ذ، حٌظلف١ض، ٚحٌظط٠ٛش، ػّٓ سإ٠ش شخٍِش طؼّٓ ِٛحءِش لذسحص حلأفشحد ِغ ططٍؼخص حٌّٕظّش.

 ؼش ٌٚغشع حٌظ١١ّض ر١ٓ حٌّف١ِٛٙٓ:ٚطشٜ حٌزخك     

 ( إدارة انًىارد انبشرَت الاسخراحُدُتSHRM:)  طشُوّض ػٍٝ طىخًِ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِغ حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش رٛطفٙخ

 شش٠ىًخ فٟ حٌظخط١ؾ ٚحٌظٕف١ز.

 ( اسخراحُدُت إدارة انًىارد انبشرَتHRM Strategy:) دحسس أفشحد٘خ طُّؼً حٌخطش حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طؼظّذ٘خ حٌّٕظّش لإ

 رفخػ١ٍش ٌظلم١ك أ٘ذحفٙخ حٌظشغ١ٍ١ش ٚحلاعظشحط١ـ١ش.

ٌمذ طؼذدص حٌظؼش٠فخص حٌظٟ طٕخٌٚض ِفَٙٛ حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ِّخ ٠ؼىظ طٕٛع حٌشإٜ كٛي ٘زح        

ٌظط٠ٛش ادحسس حٌّٛحسد رؤٔٙخ "خطش ػًّ   :Storey, 2016)  (7حٌّفَٙٛ حٌل١ٛٞ فٟ أدر١خص حلإدحسس حٌلذ٠ؼش. فمذ ػشفٙخ 

حٌزشش٠ش فٟ حٌّٕظّش، طزُٕٝ ػٍٝ سإ٠ش شخٍِش ٌمؼخ٠خ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش وخفش، حٌّئػشس أٚ حٌظٟ لذ طئػش ِغظمزلًا فٟ أٔشطش 

  حلأػّخي، ٠ٕٚظؾ ػٕٙخ رشحِؾ ِٕظّش طذػُ حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش".

فشحد حٌّغظمٍش، طٙذف اٌٝ طلم١ك أسرؼش أ٘ذحف سث١غش: فمذ سأٜ ف١ٙخ "ِـّٛػش ِٓ ع١خعخص حلأ (Clark, 2009: 59)أِخ 

اٌٝ  ((Samuel et al, 2005: 91حٌظىخًِ حٌظٕظ١ّٟ، حٌظضحَ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌّشٚٔش فٟ حٌؼًّ، ٚحٌـٛدس". ر١ّٕخ ر٘ذ وً ِٓ 

ػ١ٍُٙ، رّخ طؼش٠فٙخ رؤٔٙخ "حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رـزد حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحخظ١خسُ٘، ٚطم١١ُّٙ، ِٚىخفؤطُٙ، ٚطذس٠زُٙ، ٚحٌلفخظ 

 ٠ظّخشٝ ِغ حكظ١خؿخص حٌّٕظّش ٌٍؼًّ رفخػ١ٍش ٚوفخءس".

طؼش٠فًخ أوؼش شّٛلًا، ار ٠شٜ أْ حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٟ٘ "حٌخطش حٌظٟ طلمك ( (John, 2018: 110 ٠ٚمذَ

 ,Armstrong حٌظىخًِ ر١ٓ حلأ٘ذحف حٌشث١غش ٚحٌغ١خعخص ٚحلإؿشحءحص، ٌظىْٛ ػّٓ و١خْ ِظّخعه ِٚظشحرؾ". ٠ٚئوذ

فٟ طؼش٠فّٙخ أْ حلاعظشحط١ـ١ش ٟ٘ "حٌفؼً حلإدحسٞ حٌزٞ طظزٕخٖ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌظشؿّش حٌظشٚف  ((102 :2020

 حٌز١ج١ش اٌٝ فشص لخرٍش ٌلاعظؼّخس، ٚطٙذ٠ذحص ٠ّىٓ طـٕزٙخ، فٟ ػٛء ٔمخؽ حٌمٛس حٌظٕظ١ّ١ش، رٙذف طلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش".



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

124 
 

٠غُظٕظؾ أْ حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٠ظطٍذ ِٕٙخ حٌظفخػً حٌّغظّش ِغ ٚحٔطلالًخ ِٓ ٘زٖ حٌظؼش٠فخص، 

حٌّظغ١شحص حٌز١ج١ش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، ٚطل١ٍٍٙخ رؼّك، رّخ ٠غُٙ فٟ طلم١ك حٌظٛحفك ر١ٓ حعظشحط١ـ١ش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش 

 ١ك حٌظ١ّض حٌظٕخفغٟ.ٚحلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش، فٟ عز١ً طؼض٠ض حلأدحء حٌّئعغٟ ٚطلم

 ٚرٕخءً ػ١ٍٗ، ٠ّىٓ طؼش٠ف حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رؤٔٙخ:

خطت شبيهت حخؼبيم يغ انًىرد انبشرٌ كأصم اسخراحُدٍ رٌ قًُت ػبنُت، حهذف إنً حطىَر وظبئف إدارة انًىارد "

ً يىاخهت انخحذَبث انبُئُت وححقُق انبشرَت، ويىاءيخهب يغ انخىخهبث الاسخراحُدُت نهًُظًت، بًب َؼُسز انقذرة ػه

 انًُسة انخُبفسُت انًسخذايت".

 ثبَُب: اسخراحُدُت انًُظًت وإدارة انًىارد انبشرَت

طؼُذ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش شش٠ىًخ أعخع١ًخ فٟ ط١خغش ٚطٕف١ز حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش، ك١غ طّش حٌؼ١ٍّش حلاعظشحط١ـ١ش      

لذ٠ذ حٌشعخٌش ٚحلأ٘ذحف ٚطل١ًٍ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش، ١ٍ٠ٙخ طفؼ١ً حلاعظشحط١ـ١ش رّشكٍظٟ حٌظ١خغش ٚحٌظٕف١ز، ٚطشًّ ط

ٚطم٠ّٛٙخ ٚسلخرظٙخ. ٠ٚظـٍٝ دٚس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ ٘زٖ حٌّشحكً ػزش أسرؼش ِغظ٠ٛخص ِٓ حٌظىخًِ: أدٔٝ ِغظٜٛ ٠ظّؼً 

ش حٌظٟ طشُشن حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ طل١ًٍ حلأػش، فٟ حٌشحرطش حلإدحس٠ش، ١ٍ٠ٗ حٌظىخًِ أكخدٞ حٌـخٔذ، ػُ حٌشحرطش حٌّظزخدٌ

 ,Ulrichٚأخ١شًح حٌشحرطش حٌظىخ١ٍِش، ٟٚ٘ حلأػٍٝ، ٚطؼّٓ حٌظفخػً حٌّغظّش ٚحٌّزخشش فٟ ط١خغش حلأ٘ذحف ٚطٕف١ز٘خ.

2019: 120) ) 

زش حٌظٕظ١ّ١ش، طظ١ُّ فٟ ِشكٍش حٌظٕف١ز طغُُٙ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػزش ِلخٚس أعخع١ش طشًّ حٌظشو١ٚطشٜ حٌزخكؼش أْ      

حٌّٙخَ، حخظ١خس ٚطط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ، أٔظّش حٌّىخفآص، ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص، ٚحٌظٟ طؼُذ ػشٚس٠ش ٌؼّخْ طٕف١ز حلاعظشحط١ـ١ش 

  رىفخءس. وّخ أْ حٌشلخرش حٌلاكمش طزُشص حٌذٚس حٌّلٛسٞ ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ طؼذ٠ً حٌّغخسحص ٚطلم١ك ١ِضس طٕخفغ١ش ِغظذحِش.

 دُبث إدارة انًىارد انبشرَتثبنثب: اسخراحُ

طش١ش حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش اٌٝ حٌخطؾ ؽ٠ٍٛش حلأِذ حٌظٟ طؼؼٙخ حٌّٕظّش لإدحسس حٌّٛسد حٌزششٞ       

رٛطفٗ أطلًا حعظشحط١ـ١ًخ ٠غُٙ فٟ طلم١ك أ٘ذحفٙخ ١ِٚضحطٙخ حٌظٕخفغ١ش. ٚطؼظّذ ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص ػٍٝ طل١ًٍ حٌز١جش حٌذحخ١ٍش 

ػؼف حلإٔظخؿ١ش ٚدٚسحْ حٌؼًّ( ٚحٌخخسؿ١ش )ِؼً حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌفشص(، ِّخ ٠ظطٍذ ِٛحءِظٙخ ِغ حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش )ِؼً 

 ((Becker & Huselid, 2006: 906  ٌٍّٕظّش. ِٚٓ أرشص ٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص:

ٚطظٕٛع ٚفمًخ ٌطز١ؼش طظؼّٓ حعظمطخد ٚحخظ١خس حلأفشحد حٌّئ١ٍ٘ٓ ٌظٍز١ش حكظ١خؿخص حٌّٕظّش، اسخراحُدُت انخىظُف :  .1

٠ٚؼُذ  ،حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش )ّٔٛ أٚ طم١ٍض(. وّخ طشًّ حعظمزخي حٌؼخ١ٍِٓ حٌـذد ٚطؼش٠فُٙ رّٙخُِٙ ٚع١خعخص حٌّٕظّش

خ فٟ خفغ حٌظىخ١ٌف ٚص٠خدس حٌىفخءس. ًّ  حلاخظ١خس حٌـ١ذ ٌٍؼخ١ٍِٓ ػخِلاً ِٙ

ضس طظّخشٝ ِغ أدحء حلأفشحد ٚعٍٛوُٙ. ٚطشًّ ػلاػش طٙذف اٌٝ طمذ٠ُ أؿٛس ِٚىخفآص ػخدٌش ِٚلفّ اسخراحُدُت انخؼىَض:  .2

أّٔخؽ: حلأؿٛس حٌّشطفؼش، حلأؿٛس حلاػظ١خد٠ش، ٚحلأؿٛس حٌّٕخفؼش. ٚطؼظّذ فؼخ١ٌظٙخ ػٍٝ طم١١ُ حٌٛظخثف ٚسرؾ حلأؿٛس 

 رخٌّغخّ٘ش حٌفؼ١ٍش فٟ طلم١ك أ٘ذحف حٌّٕظّش.
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حٌلخ١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش، رّخ ٠ؼضص لذسطُٙ ػٍٝ حٌظى١ف ِغ طشوض ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخسحص حٌؼخ١ٍِٓ اسخراحُدُت انخذرَب وانخطىَر:  .3

ِظطٍزخص حٌؼًّ ٚطلذ٠خطٗ. ٠ُٕٚظش ٌٍظذس٠ذ وخعظؼّخس ؽ٠ًٛ حلأِذ ٠ؼضص حلأدحء ٚحٌـٛدس، خخطش ػٕذِخ طظُُّ حٌزشحِؾ رّخ 

 ٠ظّخشٝ ِغ حلاعظشحط١ـ١ش حٌؼخِش )ِؼً حٌظ١ّّض أٚ طم١ًٍ حٌىٍفش(.

 اندىدة انشبيهت رابؼب: 

َٛ "حٌـٛدس" ططٛسًح طذس٠ـ١ًخ فٟ حٌفىش حلإدحسٞ، ك١غ وخْ ٠ُٕظش ا١ٌٙخ فٟ حٌزذح٠ش رٛطفٙخ ِغئ١ٌٚش ف١ٕش طمغ شٙذ ِفٙ     

٘خ ِٓ حٌؼ١ٛد. ِٚغ  ّٛ ػٍٝ ػخطك لغُ حلإٔظخؽ فمؾ، ٚطشوّض رشىً أعخعٟ ػٍٝ فلض حٌّٕظـخص حٌٕٙخث١ش ٚحٌظؤوذ ِٓ خٍ

ػٍٝ حٌّٕظؾ ٚكذٖ، رً طشًّ حٌؼ١ٍّخص ٚحلإؿشحءحص ٚحلأدحء ِشٚس حٌٛلض، رذأ حلإدحس٠ْٛ ٠ذسوْٛ أْ حٌـٛدس لا طمظظش 

حٌؼخَ ٌٍّٕظّش. ٚلذ عخّ٘ض حٌظلذ٠خص حٌظٕخفغ١ش حٌّظضح٠ذس، ٚطٕٛع حكظ١خؿخص حٌضرخثٓ، فٟ طٛع١غ ِفَٙٛ حٌـٛدس ١ٌشًّ ؿ١ّغ 

ِغظّش فٟ وً أٔشطش حٌّٕظّش. ِٚٓ ٕ٘خ، ظٙش ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش وّذخً ادحسٞ كذ٠غ ٠غظٙذف طلغ١ٓ شخًِ ٚ

 ؿٛحٔذ حٌؼًّ.

( ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حلإدحس٠ش حٌلذ٠ؼش حٌظٟ ظٙشص Total Quality Management - TQMار طؼُذ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش )   

حعظـخرش ٌٍظلذ٠خص حٌز١ج١ش حٌّظغخسػش، ٚطٙذف اٌٝ طلغ١ٓ أدحء حٌّٕظّخص ِٓ خلاي اششحن ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّخص 

سػخ حٌضرخثٓ ٚطؼض٠ض حٌمذسس حٌظٕخفغ١ش. طمَٛ ٘زٖ حلإدحسس ػٍٝ ِزخدة أعخع١ش أرشص٘خ: حٌظشو١ض حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌظلم١ك 

 ػٍٝ حٌضرْٛ، ِشخسوش ؿ١ّغ حلأفشحد، ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ وخفش ِـخلاص حٌؼًّ دحخً حٌّٕظّش.

 ٚلذ طٕٛػض طؼش٠فخص حٌزخكؼ١ٓ ٌٙزح حٌّفَٙٛ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ أرشص٘خ:

ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش رؤٔٙخ "حٌـٙٛد حٌّظىخٍِش ٚحٌشخٍِش ٌظلغ١ٓ ( (David &,Stanley, 2019: 243ػشف وً ِٓ    

 حلأدحء فٟ وً ِغظٜٛ ِٓ خلاي ِشخسوش وً شخض فٟ حٌّٕظّش".

ٚطفٙخ رؤٔٙخ "شىً طؼخٟٚٔ لإٔـخص حلأػّخي ٠ؼظّذ ػٍٝ لذسحص حلإدحسس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌظلم١ك ( 61: 2.17حٌؼش٠فٟ،  أِخ )   

 ٌٕٛػ١ش ٚحلإٔظخؿ١ش رخعظخذحَ فشق حٌؼًّ".طلغ١ٓ ِغظّش فٟ ح

رؤٔٙخ "ِذخً لإدحسس حٌششوش ٠شطىض ػٍٝ حٌـٛدس ٠ٚزُٕٝ ػٍٝ ِشخسوش ؿ١ّغ حلأػؼخء  (.21: 2.19)حٌذسحدوش،  ػشّف

 ٠ٚٙذف اٌٝ طلم١ك حٌٕـخف ؽ٠ًٛ حلأِذ ِٓ خلاي سػخ حٌضرخثٓ ٚطلم١ك ِٕخفغ ٌـ١ّغ حلأؽشحف".

أْ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طّؼً فٍغفش ِظىخٍِش طؼُٕٝ رذِؾ ؿ١ّغ ػ١ٍّخص ٚٚظخثف  ٚفٟ ػٛء ٘زٖ حٌّفخ١ُ٘، طشٜ حٌزخكؼش

حٌّٕظّش ٌظلم١ك ِغظٜٛ ػخيٍ ِٓ حٌـٛدس، ٚطؼظّذ ػٍٝ حٌّذخً حٌٕظخِٟ حٌزٞ ٠ؤخز فٟ حػظزخسٖ حٌظذحخً ر١ٓ ػٕخطش 

 حٌظٕظ١ُ، ِّخ ٠ض٠ذ ِٓ فؼخ١ٌش حٌّٕظّش ٠ٚؼُضص لذسطٙخ ػٍٝ حٌزمخء ٚحلاعظّشحس.
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 يسب: إدارة اندىدة انشبيهت واسخراحُدُبث إدارة انًىارد انبشرَتخب  

 انؼلاقت بٍُ إدارة اندىدة انشبيهت وإدارة انًىارد انبشرَت .1

خ فٟ ٔـخف ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش، ِٓ خلاي طلغ١ٓ ِّخسعخطٙخ حٌذحخ١ٍش  ًّ طٍؼذ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش دٚسًح كخع

ظلغ١ٓ حٌّغظّش. ٠ئوذ حٌزخكؼْٛ ػٍٝ أْ ٔـخف حٌـٛدس ٠ؼظّذ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ؿ١ّغ ٚطغ١١ش طظٛسحص حٌؼخ١ٍِٓ ٚدػُ حٌ

 حٌّغظ٠ٛخص. ٚؽشكض ػذس ِزخدة ِّٙش ِؼً: حٌظشو١ض ػٍٝ حٌضرْٛ، حكظشحَ حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌؼًّ حٌـّخػٟ.

 ( 159: 2.16)حٌشفخػٟ،  طّش ػ١ٍّخص طلغ١ٓ حٌـٛدس رخّظ ِشحكً ِظىخٍِش:

 ٌلخؿش اٌٝ طلغ١ٓ حٌـٛدس.حٌظآٌف: طٛػ١ش حٌؼخ١ٍِٓ رخ .أ 

 رٕخء حٌفش٠ك: خٍك شزىخص ػًّ ِظىخٍِش طشًّ وخفش حلألغخَ. .د 

 حٌظذس٠ذ: رٕخء حٌّٙخسحص حٌظم١ٕش ٚحلاؿظّخػ١ش. .ؽ 

 حلارظىخس حٌظمٕٟ: حعظخذحَ أدٚحص و١ّش ٌلً حٌّشىلاص. .د 

 حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ: ٠شرؾ وخفش ػٕخطش حٌظلغ١ٓ ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌـٛدس. .ٖ 

 ٛحسد حٌزشش٠ش ل١خدس ٘زٖ حٌؼ١ٍّخص ِٓ خلاي:٠طٍُذ ِٓ ادحسس حٌّ

 طذس٠ذ حٌؼخ١ٍِٓ. .أ 

 دػُ فشق حٌؼًّ. .د 

 طؼض٠ض ػمخفش حٌظلغ١ٓ. .ؽ 

 سرؾ أٔظّش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش رخٌم١ُ حلأعخع١ش ٌٍـٛدس.

 اسخراحُدُبث إدارة انًىارد انبشرَت فٍ ظم إدارة اندىدة انشبيهت .2

حٌشخٍِش ِٓ خلاي حٌظٛحفك ِغ سإ٠ش حٌّٕظّش ٚع١خعخطٙخ. ِٚٓ أرشص طذػُ حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ططز١ك ادحسس حٌـٛدس 

 ((Goetsch & Davis, 2015: 170٘زٖ حلاعظشحط١ـ١خص:

حٌظٛظ١ف: ٠ظطٍذ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌم١ُ ٚحٌغٍٛو١خص حٌّلاثّش ٌز١جش حٌـٛدس ١ٌٚظ فمؾ حٌّٙخسحص، ٠ٚظؼّٓ حعظخذحَ أدٚحص  .أ 

 مخفش حٌـٛدس.ِظمذِش وخلاخظزخسحص ٚحٌّمخرلاص حٌّٛؿٙش ٔلٛ ػ

حٌظؼ٠ٛغ: ٠ـذ أْ ٠ظُُّ ٔظخَ حٌظؼ٠ٛغ ٌذػُ حلأدحء حٌـّخػٟ ٚسػخ حٌضرْٛ، ِٓ خلاي حلأؿٛس حٌّشطزطش رخٌّٙخسحص  .د 

 ٚعٍٛن حٌؼًّ حٌـّخػٟ، ٚحٌّشخسوش حٌفؼخٌش فٟ ٚػغ ِئششحص حلأدحء.

ٚكً حٌّشىلاص ٚططز١ك طم١ٕخص  حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش: ٠ؼذ حٌظذس٠ذ أعخعًخ فٟ طؼض٠ض ػمخفش حٌـٛدس، ٠ٚشًّ ط١ّٕش حٌّٙخسحص .ؽ 

 حٌـٛدس. ٚطئوذ حٌششوخص حٌىزشٜ ػٍٝ أْ حلاعظؼّخس فٟ حٌظذس٠ذ ٠ُلمك ػخثذحص ٍِّٛعش ٠ٚغُُٙ فٟ طلغ١ٓ حلأدحء حٌؼخَ.
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 انًبحث انثبنث: ححهُم انُخبئح واخخببر فرضُبث انبحث 

ٙٛد حٌّؼشف١ش حٌغخرمش حٌظٟ طخض وً ِٓ طُ ؿّغ حٌز١خٔخص حٌلاصِش ٌظ١خغش حعظّخسس حلاعظزخٔش ػٍٝ ػذد ِٓ حٌـ     

اعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحدحس حٌـٛدس حٌشخٍِش فؼلا ػٓ حٌّؼخ٠شش ح١ٌّذح١ٔش ٌٍزخكؼش فٟ ػذد ِٓ حٌششوخص 

: اعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش, انًحىر الأولحٌظٕخػ١ش )ِلً حٌظطز١ك( ِٚؼخٍِٙخ، ٚلذ طؼّٕض ِلٛس٠ٓ، طؼّٓ 

ِٓ ػلاػش أرؼخد, ٌٚىً رؼذ ػششس حعجٍش: ٚلذ طؼّٓ حٌزؼذ حلأٚي: حٌظٛظ١ف ، ٚحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: حٌظؼ٠ٛغ)حٌشٚحطذ ٠ٚظىْٛ 

 ٚحٌلٛحفض ٚحٌّٕخفغ حلأخشٜ(، ٚحٌزؼذ حٌؼخٌغ: حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش.

ّٓ حٌزؼذ حلأٚي: ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚف١ٗ ػلاػش أرؼخد ٠ظىْٛ وً رؼذ ِٓ ػّخ١ٔش حعجٍش: ٚلذ طؼ أيب انًحىر انثبٍَ:   

 حٌظشو١ض ػٍٝ سػخ حٌضرْٛ. ٚحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍؼ١ٍّخص، ٚحٌزؼذ حٌؼخٌغ: ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظّى١ٓ.

أِخ ػٓ حٌؼ١ٕش حٌظٟ شٍّٙخ حلاعظزخٔش فؤٔٙخ ِٛصػش ِخ ر١ٓ ِذ٠ش ِٚذ٠ش شؼزش ِٕٚٙذع١ٓ لاعظطلاع سأ٠ُٙ طُ حػظّخد حٌؼ١ٕش    

وّخ حػظّذص حٌزخكؼش فٟ ِـخي حخظزخس طذق خٔش ٚرىخفش طخظظخطُٙ ٚحٌظٟ ع١ظُ طفظ١ٍٙخ لاكمخ، ِمظٛدس ٌظٛص٠غ حلاعظز

حلاعظزخٔش ػٍٝ حخظزخس حٌظذق حٌظخ٘شٞ ٚحٌزٞ ٠غظٕذ اٌٝ أسحء حٌخزشحء حٌّخظظ١ٓ فٟ حٌلىُ ػٍٝ ِٛحطفخص حلاعظزخٔش 

ظزخس فشػ١خطٗ, ط١ّٙذحً ٌظٛص٠ؼٙخ ػٍٝ ػ١ٕش ِٚذٜ طؼز١ش حلأعجٍش حٌٛحسدس ف١ٙخ ػٓ ِشىٍش حٌزلغ ٚأ٘ذحفٗ ِٚلاءِظٙخ لاخ

حٌزلغ رؼذ طؼذ٠ٍٙخ رخٌّلاكظخص حٌظٟ لذِٙخ حٌغخدس حٌخزشحء, ٚوزٌه لخِض حٌزخكؼش رم١خط طذق حلاعظزخٔش ِٓ خلاي حعظخذحَ 

، ِّخ ٠ذي ػٍٝ  0.939ػٓ ؽش٠ك كغخد ؿزس ِؼخًِ حٌؼزخص ، ٚظٙش أْ ٕ٘خٌه ػمش ِمذحس٘خ  Validityِؼخًِ حٌظذق 

 عظزخٔش .طذق حلا

( حعةظّخسس طةخٌلش , ٚرّةخ أْ 73( حعةظّخسس حعةظز١خْ  ٚطةُ حعةظشؿخػٙخ ).8ِٚٓ حٌـذ٠ش رخٌزوش اْ حٌزخكؼش لخِض رظٛص٠غ )   

كـُ حٌّـظّغ غ١ش ِلذد ٚرخعظخذحَ ِؼخدٌةش عةظ١فٓ ػخِزغةْٛ، ٠ّىةٓ حعةظخذحَ حٌٕغةخش حٌّزغةطش ِةٓ حٌّؼخدٌةش. ػٕةذِخ ٠ىةْٛ 

 دٌش:كـُ حٌّـظّغ غ١ش ِلذد، طظزق حٌّؼخ

 √
     (   )

 
   

 ك١غ :

 =  8. 

 ( 95%)ٌّغظٜٛ ػمش   1.96=   

   :0.5 

ٚلخِض حٌزخكؼش رض٠خسس حلأفشحد حٌّزلٛػ١ٓ فٟ ِٛحلغ ػٍُّٙ حلأِش حٌزٞ ططٍذ وؼ١شحً ِٓ حٌٛلض ٚحٌـٙذ ٚرخخطش رؼذ أْ 

( حلألغخَ 1فمشحص حلاعظّخسس، ٠ٚٛػق حٌـذٚي ) حػظّذص حٌزخكؼش أعٍٛد حٌّمخرلاص حٌشخظ١ش ِغ أغٍذ حٌّزلٛػ١ٓ ٌظٛػ١ق

 حٌظٟ طُ طٛص٠غ حلاعظّخسحص ػ١ٍٙخ ٚوخ٢طٟ: 
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 (1حٌـذٚي )

 ػُُت انذراست بثحىزَغ اسخًبراث الاسخببَت ػهً الأفراد انًبحىثٍُ فٍ انشرك

انشركتاسى  ث  % انؼذد 

 27.3 .2 بغذاد نهًشروببث انغبزَت 1

 24.6 18 تانفهىخت لاَخبج انًىاد الاَشبئُ 2

 19.2 14 انهلال انصُبػُت 3

 16.3 12 صُبػبث الاصببؽ انحذَثت 4

 12.4 9 اَخبج الانبست اندبهسة 5

 100 73 انًدًىع 

 

 خصبئص الأفراد انًبحىثٍُ  :أولا

  حطغّض ػ١ٕش حٌذسحعش ٌلأفشحد حٌّزلٛػ١ٓ رخٌخظخثض ح٢ط١ش: 

 ١ٕشٚطف حٌّظغ١شحص حٌذ٠ّٛغشحف١ش لأفشحد حٌؼ ( 2ؿذٚي )

 انُسبت انخكرار انفئت انًخغُر ث

 0.44 32 روش حٌـٕظ 1

 0.56 41 أٔؼٝ

 

2 

 

 حٌؼّش

2. – 3.  5 0.07 

31 – 4.  27 0.37 

41 – 5.  30 0.41 

 0.15 11  .5حوزش ِٓ 

 0.21 15 درٍَٛ  
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3 

 

 

 0.72 53 رىخٌٛس٠ٛط حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ

 0.04 3 ِخؿغظ١ش

 0.03 2 دوظٛسحٖ

 

4 

 

 

 

 

 حٌظخظض

 0.29 21 ِلخعزش

 0.17 13 حدحسس حػّخي

 0.04 3 حلظظخد

 0.10 7 ِخ١ٌش ِٚظشف١ش 

 0.40 29 ػٍَٛ صسحػ١ش 

 

5 

 

 حٌخذِش حٌٛظ١ف١ش 

3 – 5  6 0.08 

6 – 10  12 0.16 

11 – 15  15 0.22 

16 – 20  12 0.16 

> 20  28 0.38 

 

 

6 

 

 

 حٌّٕظذ

 0.04 5 ِذ٠ش

 0.07 5 سث١ظ لغُ

 0.11 8 ِذ٠ش شؼزش

 0.35 25 ِٕٙذط

 0.42 .3 فٕٟ

٠ؼشع حٌـذٚي طٛص٠غ حٌؼ١ٕش ِٓ ك١غ حٌـٕظ، حٌؼّش، حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، حٌظخظض، حٌخذِش حٌٛظ١ف١ش، ٚحٌّٕظذ،    

٠ّٚىٓ أْ طغخػذ ٠ٚظٙش طٛص٠ؼًخ ِظٕٛػًخ ر١ٓ حٌـٕغ١ٓ ٚحلأػّخس ٚحٌّئ٘لاص ٚحٌظخظظخص ٚعٕٛحص حٌخزشس ٚحٌّٕخطذ، 

 ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص فٟ فُٙ طٕٛع حٌؼ١ٕش ٚطؤػ١ش رٌه ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّلظٍّش ٌٍزلغ.  

ِم١خط  ١ٌىشص حٌخّخعٟ ٌلغخد حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌّٛصْٚ, ٚ٘ٛ أعٍٛد  ٌم١خط حٌغٍٛو١خص ٚحٌظفؼ١لاص   طُ أعظخذحَ     

(, ٠غظؼًّ  فٟ حلأعظز١خٔخص  Likert Rensis ىشص )٠ٚغظخذَ  فٟ  حلاخظزخسحص  حٌٕفغ١ش  أعظٕزطٗ ػخٌُ حٌٕفظ س٠ٕغ١ظ ١ٌ
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ٚلاع١ّخ  فٟ  ِـخي  حلإكظخءحص, ٠ٚؼظّذ  حٌّم١خط ػٍٝ  سدٚد  طذي ػٍٝ  دسؿش  حٌّٛحفمش  أٚ حلأػظشحع ػٍٝ ط١غش ِخ. 

ؾ ( حٌّظٛع3حٌـذٚي ح٢طٟ  ٠ز١ٓ ؽش٠مش طفغ١ش ل١ُ  حٌّظٛعطخص  حٌلغخر١ش  كغذ  ِم١خط ١ٌىشص  حٌخّخعٟ, ك١غ طّؼً )

 ( دي ػٍٝ أْ أؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ أ٠ـخر١ش, ٚحٌؼىظ طل١ق.3حٌٕظشٞ ٌٍّم١خط فؤرح وخْ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ أوزش ِٓ )

 ؽش٠مش طفغ١ش ل١ُ حٌّظٛعطخص حٌلغخر١ش (3خذول )

 انًخىسط انُظرٌ انخفسُر انًخىسط انحسببٍ   انىزٌ  انرأٌ

  ػخيٍ ؿذح 5 - .4.2     5 أحفق حًبيب

 

3 

 ػخيٍ  4.19 -.3.4    4 أحفق

 كٛي حٌٛعؾ 3.39 -.2.6 3 أحفق انً حذ يب

 ِٕخفغ 2.59 -.1.8 2 لا أحفق

 ِٕخفغ ؿذح 1-1.79 1 لا أحفق حًبيب

 

            نهًحىر الأول )إسخراحُدُبث إدارة انًىارد انبشرَت( انًقبَُس وانًؤشراث الاحصبئُتثبَُب: 

رٟ, حلألشحف حٌّؼ١خسٞ, ٚحٌٛصْ حٌٕغزٟ, ٚدسؿش حٌّٛحفمش  ٌؼَّٛ وشفض حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ػٓ حٌٛعؾ حٌلغخ       

(، ٚكظً حلألشحف .3.3حٌّلٛس حلأٚي ٌـ )اعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( أر رٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌٙزح حٌّلٛس )

حفمش )كٛي (، رذسؿش 66ِٛ..( ، ٚوخْ حٌٛصْ حٌٕغزٟ ٌؼَّٛ حٌّلٛس )31.97) (t)(، ٚرٍغ ِؼخًِ 93..حٌّؼ١خسٞ )

حٌـذٚي حٌظخٌٟ ٠ّؼً حٌّؼخ١٠ش حلأكظخث١ش حٌّغظخشؿش ِٓ أؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ػٍٝ أعجٍش حلأعظز١خْ ٌٍّلٛس حلأٚي حٌٛعؾ( ، 

( ٌٍٛعؾ SPSS( حٌّىْٛ ِٓ ػلاػش أرؼخد كغذ ِخشؿخص حٌزشٔخِؾ حلأكظخثٟ )اعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش)

 (.tلأكظخءس )حٌلغخرٟ حٌّٛصْٚ, حلألشحف حٌّؼ١خسٞ, 

 (4خذول )

ٌٍّلٛس حلأٚي (, ٚدسؿش حٌّٛحفمش ٌلأعظز١خْ tحٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌّشؿق, حلأٔلشحف حٌّؼ١خسٞ, حٌٛصْ حٌٕغزٟ, أكظخءس )

 )اعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( كغذ حلأرؼخد حٌؼخٌؼش.

 انريس

 

 انًخغُر 

 

 انىسط 

 انحسببٍ

Mean 

الاَحراف 

 انًؼُبرٌ

S.D 

انىزٌ 

 انُسبٍ

t  درخت

 انًىافقت
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 انبؼذ الاول: انخىظُف 

طؼغ حٌّٕظّش رشحِؾ لإػذحد    

ٚطٛؿ١ٗ حٌّٛظف١ٓ حٌـذد ِغ 

 ِظخرؼش طم١١ُ أدحثُٙ.

 ػخيٍ  43.62 0.81 0.80 4.09

طؼغ حٌّٕظّش خططًخ    

حعظشحط١ـ١ش ؽ٠ٍٛش حلأِذ 

ٌظغط١ش حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش ػزش حٌظٛظ١ف حٌفؼّخي.

 ػخيٍ  45.14 0.79 0.75 3.98

طشحػٟ حعظشحط١ـ١ش حٌظٛظ١ف    

طٕٛع حٌمذسحص ٚحٌّٙخسحص ٌذٜ 

 حٌّظمذ١ِٓ ٌٍٛظخثف.

 ِٕخفغ 17.53 0.49 1.21 2.49

طؼظّذ حٌّٕظّش رشىً ِلذٚد    

ػٍٝ حٌّظخدس حٌذحخ١ٍش 

)وخٌظشل١ش ٚحٌٕمً( ٌظٍز١ش 

حكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش.

 ػخيٍ  37.89 0.77 0.87 3.86

طغظخذَ حٌّٕظّش أعخ١ٌذ    

طلف١ض٠ش ٌـزد حٌىفخءحص 

ٚحٌخزشحص ِٓ عٛق حٌؼًّ 

 ٚحٌّٕظّخص حٌّٕخفغش

 ِٕخفغ 19.57 0.51 1.11 2.56

طٙظُ حٌّٕظّش رذسحعش ٚطل١ًٍ    

ِؼذلاص دٚسحْ حٌؼًّ 

 ٚحٌغ١خد.

 ػخيٍ  43.64 0.78 0.76 3.93

طغظمطذ حٌّٕظّش حٌىفخءحص    

زش حٌّظخدس حٌخخسؿ١ش ػ

)ِئعغخص طؼ١ّ١ٍش، ِىخطذ 

ػًّ( ٌظغط١ش حٌٛظخثف 

 حٌشخغشس.

 ِٕخفغ 18.92 0.5 1.13 2.50
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طلشص حٌّٕظّش ػٍٝ طؼ١١ٓ    

أطلخد حٌخزشحص ٚحٌّٙخسحص 

حٌؼخ١ٌش ٚطٛف١ش رشحِؾ طط٠ٛش 

 ِغظمزٍٟ ٌُٙ.

 ػخيٍ  38.17 0.75 0.84 3.79

طٙظُ حٌّٕظّش رخٌّئ٘لاص    

١ّش ٚحٌخزشحص حٌؼ١ٍّش حٌؼٍ

ٚحٌظذس٠ذ حٌلاصَ ػٕذ شغً 

 حٌٛظخثف حٌشخغشس.

 ػخيٍ  46.03 0.79 0.73 3.95

طؼطٟ حٌّٕظّش أ١ّ٘ش وز١شس     

لاعظخذحَ ٚعخثً حلاخظ١خس 

)حعظّخسحص طؼ١١ٓ، ِمخرلاص، 

حخظزخسحص، حعظمزخي( لاخظ١خس 

 حٌّششل١ٓ.

 ِٕخفغ 20.39 0.51 1.07 2.57

 كٛي حٌٛعؾ 33.09 0.67 0.92 3.37 يؼذل انبؼذ الاول 

 انخؼىَض)انرواحب وانحىافس وانًُبفغ الأخري(انبؼذ انثبٍَ: 

طشطىض ع١خعش حٌظؼ٠ٛغ فٟ     

حٌّٕظّش ػٍٝ ِؼخ١٠ش 

ِٛػٛػ١ش فٟ طٛص٠غ حٌشٚحطذ 

 ٚحلأؿٛس ٚحٌّضح٠خ.

 ػخيٍ  43.08 0.79 0.79 3.98

طشحػٟ حٌّٕظّش فٟ طلذ٠ذ     

خعذ ِغ حٌّغظٜٛ حلأؿٛس حٌظٕ

 حٌّؼ١شٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 ػخيٍ  50.57 0.81 0.68 4.05

طغؼٝ حٌّٕظّش لاعظخذحَ     

ع١خعش طؼ٠ٛغ ِشٔش ٌظلف١ض 

حٌّٛظف١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌلفخظ 

 ػ١ٍُٙ.

 كٛي حٌٛعؾ 21.11 0.53 1.08 2.67

٠ظّظغ حٌؼخٍِْٛ رشإ٠ش ٚحػلش     

طـخٖ ع١خعش حٌظؼ٠ٛغ حٌّظزؼش 

 ػبل   37.46 0.75 0.86 3.79
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 فٟ حٌّٕظّش

طؼّٓ ع١خعش حٌظؼ٠ٛغ فٟ     

حٌّٕظّش طلم١ك ِزذأٞ حٌؼذحٌش 

 ٚحٌّغخٚحس ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ.

 ػخيٍ  30.89 0.72 0.99 3.60

طشرؾ حٌّٕظّش ر١ٓ ع١خعش     

حٌظؼ٠ٛغ ِٚغظ٠ٛخص حلأدحء 

 ٚوفخءس ٚخزشس حٌؼخ١ٍِٓ.

 ػخيٍ  34.45 0.76 0.94 3.82

شىً حٌلٛحفض ؿضءًح سث١غ١ًخ ط    

 ِٓ دخً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.

 كٛي حٌٛعؾ 19.53 0.55 1.21 2.78

طؼظّذ حٌّٕظّش ع١خعش طؼ٠ٛغ     

ِشٔش طشحػٟ حٌخزشس ِٚؼذلاص 

 حلأدحء ٚحلإٔظخؿ١ش.

 ػخيٍ  35.54 0.75 0.90 3.76

طؼظّذ حٌّٕظّش ػٍٝ ِض٠ؾ ِٓ     

حٌلٛحفض حٌّخد٠ش ٚحٌّؼ٠ٕٛش 

 ٌظشـ١غ حلأدحء حٌّظ١ّض.

 ػخيٍ  32.45 0.73 0.97 3.68

طمذَ حٌّٕظّش ِلفضحص خخطش     

ٌلاكظفخظ رخٌىفخءحص ٚحٌطخلخص 

 حلإرذحػ١ش.

 كٛي حٌٛعؾ 21.96 0.60 1.17 3.01

 ػخيٍ  32.70 0.70 0.95 3.51 يؼذل انبؼذ انثبٍَ 

 انخذرَب وانخطىَرانبؼذ انثبنث:  

رشحِؾ طذس٠ز١ش  طؼغ حٌّٕظّش    

ٌظؼش٠ف حٌّٛظف١ٓ رّفخ١ُ٘ 

 ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش.

 حىل انىسط 29.13 0.67 0.99 3.39

طغظخذَ حٌّٕظّش طم١ٕخص كذ٠ؼش     

)ِؼً حٌّزخس٠خص حلإدحس٠ش، 

دسحعش حٌلخٌش، حٌلخعٛد، 

فشق حٌؼًّ( فٟ طذس٠ذ 

 حىل انىسط 24.72 0.62 1.08 3.13
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 حٌؼخ١ٍِٓ.

حٌّٕظّش رشحِؾ طذس٠ز١ش  طظزٕٝ    

طظّخشٝ ِغ طٛؿٙخص ادحسس 

 حٌـٛدس حٌشخٍِش.

 ػبل   30.89 0.72 0.99 3.60

٠ٙذف حٌظذس٠ذ فٟ حٌّٕظّش     

اٌٝ طلغ١ٓ أدحء حٌؼخ١ٍِٓ 

 رظٛسس ِغظّشس.

 حىل انىسط 20.11 0.55 1.18 2.78

طلذد حٌّٕظّش حكظ١خؿخطٙخ     

حٌظذس٠ز١ش رؤعخ١ٌذ ػ١ٍّش 

ش ٌؼّخْ فخػ١ٍش ِذسٚع

 حٌزشحِؾ.

 ػبل   39.12 0.78 0.85 3.90

طغظؼ١ٓ حٌّٕظّش رخزشحص     

طذس٠ز١ش خخسؿ١ش ٌظط٠ٛش 

 وفخءحص حٌؼخ١ٍِٓ ٌذ٠ٙخ.

 كٛي حٌٛعؾ 30.84 0.67 0.93 3.38

طخظض حٌّٕظّش ِٛحصٔخص     

ِخ١ٌش ِٕخعزش ٌذػُ رشحِؾ 

 حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش.

 ي حٌٛعؾكٛ 20.93 0.53 1.10 2.69

طٍضَ حٌّٕظّش ؿ١ّغ ِٛظف١ٙخ     

رخٌّشخسوش فٟ حٌزشحِؾ 

حٌظذس٠ز١ش حٌٙخدفش اٌٝ 

 طط٠ٛشُ٘.

 ػخيٍ  27.07 0.64 1.02 3.24

طؼظّذ حٌّٕظّش رشحِؾ طذس٠ز١ش     

ِغظّشس ِٚظـذدس ٌظؤ١ً٘ 

 ِٛظف١ٙخ.

 كٛي حٌٛعؾ 19.23 0.56 1.26 2.84

خ أ     ًّ ٚ ادحسس طّظٍه حٌّٕظّش لغ

ِظخظظش رظذس٠ذ ٚطط٠ٛش 

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش.

 ػخيٍ ؿذح 49.61 0.86 0.74 4.31
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 كٛي حٌٛعؾ 29.16 0.66 1.01 3.32 يؼذل انبؼذ انثبنث 

 حىل انىسط 31.97 0.66 0.93 3.30 انًؼذل انؼبو نهًحىر الاول 

 

حٌّزلٛػ١ٓ كٛي ِلٛس حعظشحط١ـ١خص ادحسس  ( اٌٝ أْ اؿخرخص4طش١ش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي )     

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طٛصػض ػٍٝ حلأرؼخد حٌؼلاػش وّخ ٠ؤطٟ:

 انبؼذ الأول: انخىظُف

(، ِّخ 9..33( رٍغض )t%( ٚل١ّش )67(، ِغ ٚصْ ٔغزٟ )92..( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ لذسٖ )3.37رٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ )   

 ٠ؼىظ دسؿش ِٛحفمش كٛي حٌٛعؾ.

ثؾ أْ رؼغ حٌؼزخسحص كظٍض ػٍٝ دسؿخص ػخ١ٌش خخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك ربػذحد ٚطٛؿ١ٗ حٌّٛظف١ٓ حٌـذد ٚطم١١ُ ٚطظُٙش حٌٕظخ   

 أدحثُٙ، ر١ّٕخ ٌٛكع حٔخفخع فٟ دسؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ طٕٛع حٌمذسحص ٚأعخ١ٌذ ؿزد حٌىفخءحص.

 انبؼذ انثبٍَ: انخؼىَض )انرواحب وانحىافس وانًُبفغ الأخري(

( طغخٚٞ t%( ِغ ل١ّش ).7( ٚٚصْ ٔغزٟ )95..( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ )3.51غخر١ًخ رٍغ )كمك ٘زح حٌزؼذ ٚعطًخ ك    

 (، ِّخ ٠ش١ش اٌٝ دسؿش ِٛحفمش ػخيٍ..32.7)

ٚلذ أظٙشص حٌز١خٔخص أْ ع١خعش حٌظؼ٠ٛغ فٟ حٌّٕظّش طؼظّذ ِؼخ١٠ش ِٛػٛػ١ش ٚطشحػٟ حٌظٕخعذ ِغ حٌّغظٜٛ حٌّؼ١شٟ    

 حص حٌّٛحفمش.ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚ٘ٛ ِخ حٔؼىظ فٟ حسطفخع ِئشش

 انبؼذ انثبنث: انخذرَب وانخطىَر

( رٍغض t%( ٚل١ّش )66( ٚٚصْ ٔغزٟ )1..1( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ )3.32عـً ٘زح حٌزؼذ ٚعطًخ كغخر١ًخ ِمذحسٖ )    

 (، ِّخ ٠ذي ػٍٝ دسؿش ِٛحفمش كٛي حٌٛعؾ.29.16)

ٌظط٠ٛش رشىً لٛٞ، ِمخرً ِلذٚد٠ش فٟ ٚلذ حطغّض حٌٕظخثؾ رخٌظزخ٠ٓ، ك١غ رشص ٚؿٛد ادحسس ِظخظظش رخٌظذس٠ذ ٚح    

 طخظ١ض ِٛحصٔخص ِخ١ٌش ٌٍظذس٠ذ ٚحػظّخد أعخ١ٌذ طذس٠ذ كذ٠ؼش.

( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ .3.3أِخ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌىٍٟ، فمذ أظٙش حٌّؼذي حٌؼخَ ٌٍّلٛس حلأٚي ٚعطًخ كغخر١ًخ ِمذحسٖ )      

ّخ ٠ذي ػٍٝ أْ دسؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص (، 31.97ِ( رٍغض )t%(، ِغ ل١ّش اكظخث١ش )66( ٚٚصْ ٔغزٟ )93..)

 ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش وخٔض كٛي حٌٛعؾ رظٛسس ػخِش.

 انًقبَُس وانًؤشراث الاحصبئُت نهًحىر انثبٍَ: إدارة اندىدة انشبيهتثبنثب: 

حفمش  ٌؼَّٛ وشفض حؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ػٓ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ, حلألشحف حٌّؼ١خسٞ, ٚحٌٛصْ حٌٕغزٟ, ٚدسؿش حٌّٛ       

(، ٚكظً حلألشحف حٌّؼ١خسٞ 3.78( أر رٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ ٌٙزح حٌّلٛس )ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِشحٌّلٛس حٌؼخٟٔ ٌـ )
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حٌـذٚي حٌظخٌٟ ، (، رذسؿش ِٛحفمش )ػخيٍ( 75..( ، ٚوخْ حٌٛصْ حٌٕغزٟ ٌؼَّٛ حٌّلٛس )39.59) (t)(، ٚرٍغ ِؼخًِ 86..)

( ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِشش ِٓ أؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ ػٍٝ أعجٍش حلأعظز١خْ ٌٍّلٛس حٌؼخٟٔ )٠ّؼً حٌّؼخ١٠ش حلأكظخث١ش حٌّغظخشؿ

( ٌٍٛعؾ حٌلغخرٟ حٌّٛصْٚ, حلألشحف حٌّؼ١خسٞ, SPSSحٌّىْٛ ِٓ ػلاػش أرؼخد كغذ ِخشؿخص حٌزشٔخِؾ حلأكظخثٟ )

 (.tٚحلأكظخءس )

 (5خذول )

ٌٍّلٛس حٌؼخٟٔ (, ٚدسؿش حٌّٛحفمش ٌلأعظز١خْ t, أكظخءس )حٌٛعؾ حٌلغخرٟ حٌّشؿق, حلأٔلشحف حٌّؼ١خسٞ, حٌٛصْ حٌٕغزٟ

 ؼلاػش( كغذ حلأرؼخد حٌادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش)

 انريس

 

 انًخغُر 

 

 انىسط 

 انحسببٍ

Mean 

الأَحراف 

 انًؼُبرٌ

S.D 

انىزٌ 

 انُسبٍ

t  درخت

 انًىافقت

 انخركُس ػهً رضب انسبىٌانبؼذ الاول:  

ٟ ِمذِش طؼغ حٌّٕظّش سػخ حٌضرْٛ ف    

أ٠ٌٛٚخطٙخ ػٕذ طمذ٠ُ حٌّٕظـخص أٚ 

 .حٌخذِخص

 ػخيٍ  53.75 0.83 .65. 4.15

طغؼٝ حٌّٕظّش اٌٝ فُٙ حكظ١خؿخص      

 .حٌضرخثٓ حٌلخ١ٌش ٚحٌّغظمز١ٍش رشىً ِغظّش

 ػخيٍ  45.64 0.81 .76. 4.09

طؼظّذ حٌّٕظّش ػٍٝ ِلاكظخص حٌضرخثٓ      

 ٚشىخٚحُ٘ ٌظلغ١ٓ ؿٛدس ِٕظـخطٙخ

 .ٚخذِخطٙخ

كٛي  18.92 0.56 1.28 2.83

 حٌٛعؾ

طٛفش حٌّٕظّش لٕٛحص حطظخي فؼخٌش    

 .لاعظمزخي آسحء ِٚمظشكخص حٌضرخثٓ

 ػخيٍ  42.27 0.78 0.79 3.94

طؼًّ حٌّٕظّش ػٍٝ رٕخء ػلالخص ؽ٠ٍٛش    

حلأِذ ِغ صرخثٕٙخ ِٓ خلاي طمذ٠ُ ؿٛدس 

 .ِظ١ّضس

 ػخيٍ  41.85 0.81 0.83 4.09

طٍظضَ حٌّٕظّش رخٌٛفخء رظٛلؼخص حٌضرخثٓ    

 .ٚكظٝ طـخٚص٘خ

 ػخيٍ  43.18 0.81 0.80 4.06
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طمَٛ حٌّٕظّش رم١خط ِغظٜٛ سػخ    

 .حٌضرخثٓ رظٛسس دٚس٠ش ِٕٚظّش

 ػخيٍ  52.22 0.81 0.67 4.09

طغظخذَ ٔظخثؾ طم١١ُ سػخ حٌضرخثٓ فٟ    

 .طلغ١ٓ ؿٛدس حلأدحء حٌذحخٍٟ ٌٍّٕظّش

كٛي  29.57 0.65 0.94 3.28

 حٌٛعؾ

 ػخيٍ  40.92 0.76 0.84 3.82 يؼذل انبؼذ الاول 

 انخحسٍُ انًسخًر نهؼًهُبثانبؼذ انثبٍَ: 

طظزٕٝ حٌّٕظّش ػمخفش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ    

 ؿ١ّغ أٔشطظٙخ حلإٔظخؿ١ش ٚحٌخذ١ِش.

كٛي  31.59 0.66 0.89 3.30

 حٌٛعؾ

فشق ػًّ ِخظظش طؼظّذ حٌّٕظّش ػٍٝ     

 ٌظل١ًٍ حٌّشىلاص ٚطط٠ٛش حٌلٍٛي.

 ػخيٍ  30.89 0.72 0.99 3.60

ططزك حٌّٕظّش أعخ١ٌذ ػ١ٍّش ٌظلغ١ٓ     

أٚ  Six Sigmaحٌؼ١ٍّخص ِؼً )

Kaizen.) 

كٛي  31.59 0.66 0.89 3.30

 حٌٛعؾ

طمَٛ حٌّٕظّش رظلذ٠غ اؿشحءحص حٌؼًّ     

 ٚس٠ش.رٕخءً ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظلغ١ٕخص حٌذ

 ػبل   41.80 0.74 0.76 3.73

طظخرغ حلإدحسس رخٔظظخَ ٔظخثؾ حٌؼ١ٍّخص     

 ٌؼّخْ طلم١ك أفؼً أدحء ِّىٓ.

 ػخيٍ ؿذح 65.29 0.85 0.55 4.27

طشـغ حٌّٕظّش ػٍٝ طمذ٠ُ حلالظشحكخص     

 حٌظط٠ٛش٠ش ِٓ ؿ١ّغ ِغظ٠ٛخص حٌؼخ١ٍِٓ.

كٛي  29.57 0.65 0.94 3.28

 حٌٛعؾ

طخظض حٌّٕظّش ِٛحسد ِٕخعزش ٌذػُ     

 رشحِؾ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.

كٛي  20.05 0.54 1.16 2.73

 حٌٛعؾ

طؼظزش حٌّٕظّش أْ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٘ٛ     

 ِغئ١ٌٚش ؿّخػ١ش طشًّ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ.

 ػخيٍ  38.22 0.70 0.78 3.50

 ػخيٍ  36.13 0.69 0.87 3.46 يؼذل انبؼذ انثبٍَ 

 يشبركت انؼبيهٍُ وانخًكٍُنث: انبؼذ انثب 
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طلشص حٌّٕظّش ػٍٝ اششحن حٌؼخ١ٍِٓ     

فٟ حطخخر حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رظلغ١ٓ 

 حٌـٛدس.

كٛي  19.23 0.56 1.26 2.84

 حٌٛعؾ

طٛفش حٌّٕظّش رشحِؾ طذس٠ز١ش ٌظ١ّٕش     

لذسحص حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ كً حٌّشىلاص 

 ٚحطخخر حٌّزخدسحص.

 يُخفض 17.53 0.49 1.21 2.49

طّٕق حٌّٕظّش حٌؼخ١ٍِٓ طلاك١خص أٚعغ     

لاطخخر حٌمشحسحص حٌّشطزطش رّـخلاص 

 ػٍُّٙ.

 ػبل   35.53 0.73 0.88 3.67

طشـغ حلإدحسس حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حلإرذحع     

 ٚحلارظىخس فٟ طط٠ٛش أعخ١ٌذ حٌؼًّ.

 يُخفض 16.80 0.42 1.07 2.12

ػًّ ِلفضس ػٍٝ ط١ٙت حٌّٕظّش ر١جش     

 حٌظؼخْٚ ٚحٌّشخسوش حٌـّخػ١ش.

 ػبل   47.33 0.82 0.74 4.12

طمَٛ حٌّٕظّش رظمذ٠ش ِٚىخفؤس حلأفىخس     

 ٚحٌّزخدسحص حلإرذحػ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 ِٕخفغ 15.60 0.50 1.39 2.54

طؼّٓ حٌّٕظّش طٛحطلًا ِفظٛكًخ ر١ٓ     

حلإدحسس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌظزخدي ح٢سحء 

 كخص.ٚحٌّمظش

 ػخيٍ  38.96 0.69 0.76 3.49

طؼضص حٌّٕظّش ػمخفش حٌؼمش حٌّظزخدٌش ر١ٓ     

حلإدحسس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٌذػُ ؿٙٛد طلغ١ٓ 

 حٌـٛدس.

 ِٕخفغ 16.10 0.41 1.09 2.06

كٛي  25.88 0.58 1.05 2.92 يؼذل انبؼذ انثبنث 

 حٌٛعؾ

 ػبل   39.59 0.75 0.86 3.78 انًؼذل انؼبو نهًحىر انثبٍَ 
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( اٌٝ أْ اؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ كٛي ِلٛس ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش 5طش١ش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي ) 

 :طٛصػض ػٍٝ حلأرؼخد حٌؼلاػش وّخ ٠ؤطٟ

 انبؼذ الأول: انخركُس ػهً رضب انسبىٌ

(، 92..4رٍغض ) (t) ث١ش%( ٚل١ّش اكظخ76(، ِغ ٚصْ ٔغزٟ )84..( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ )3.82رٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ )

 .ِّخ ٠ؼىظ دسؿش ِٛحفمش ػخيٍ 

ٚأظٙشص حٌٕظخثؾ حسطفخػًخ ٍِلٛظًخ فٟ دسؿش حٌّٛحفمش ػٍٝ حٌزٕٛد حٌّظؼٍمش رٛػغ سػخ حٌضرْٛ وؤ٠ٌٛٚش، ٚفُٙ حكظ١خؿخص 

سػخ حٌضرخثٓ  حٌضرخثٓ، ٚحلاٌظضحَ رظٛلؼخطُٙ، فٟ ك١ٓ وخٔض دسؿش حٌّٛحفمش ألً ٔغز١ًخ فٟ ِخ ٠ظؼٍك رخعظخذحَ ٔظخثؾ طم١١ُ

 .ٌظلغ١ٓ حلأدحء

 انبؼذ انثبٍَ: انخحسٍُ انًسخًر نهؼًهُبث

رٍغض  (t) %( ٚل١ّش69(، ٚٚصًٔخ ٔغز١ًخ )87..( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ )3.46عـً ٘زح حٌزؼذ ٚعطًخ كغخر١ًخ ِمذحسٖ )

 .(، ِّخ ٠ش١ش اٌٝ دسؿش ِٛحفمش ػخيٍ أ٠ؼًخ36.13)

١ٓ حٌّغظّش، خخطش فٟ ِظخرؼش ٔظخثؾ حٌؼ١ٍّخص ٚطلذ٠غ اؿشحءحص حٌؼًّ، ِغ ٚأرشصص حٌٕظخثؾ أْ حٌّٕظّش طظزٕٝ ػمخفش حٌظلغ

 .طفخٚص فٟ دسؿش حلاٌظضحَ رظخظ١ض حٌّٛحسد حٌلاصِش ٌذػُ رشحِؾ حٌظلغ١ٓ

 انبؼذ انثبنث: يشبركت انؼبيهٍُ وانخًكٍُ

(، ِّخ ٠ذي 25.88رٍغض ) (t) %( ٚل١ّش58(، ِغ ٚصْ ٔغزٟ )5..1( رخٔلشحف ِؼ١خسٞ )2.92رٍغ حٌٛعؾ حٌلغخرٟ )

 .ػٍٝ دسؿش ِٛحفمش كٛي حٌٛعؾ

ٚلذ وشفض حٌٕظخثؾ ػٓ ػؼف فٟ اششحن حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رشحِؾ حٌظّى١ٓ، ٚحٔخفخع فٟ طٛف١ش رشحِؾ طذس٠ز١ش ٚطؼض٠ض ػمخفش 

 .حٌؼمش ٚحلارظىخس دحخً حٌّٕظّش، سغُ ٚؿٛد رؼغ حٌّزخدسحص حلإ٠ـخر١ش ِؼً ط١ٙجش ر١جش حٌؼًّ حٌّلفضس ػٍٝ حٌظؼخْٚ

(، رخٔلشحف ِؼ١خسٞ 3.78أِخ ػٍٝ حٌّغظٜٛ حٌىٍٟ، فمذ أظٙش حٌّؼذي حٌؼخَ ٌٍّلٛس حٌؼخٟٔ ٚعطًخ كغخر١ًخ لذسٖ )      

(، ِّخ ٠ؼىظ أْ ِغظٜٛ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس 39.59( رٍغض )t%(، ِغ ل١ّش اكظخث١ش )75(، ٚٚصْ ٔغزٟ )86..)

 سس ػخِش.حٌشخٍِش فٟ حٌششوخص ػ١ٕش حٌزلغ وخْ ػٕذ ِغظٜٛ ِٛحفمش ػخيٍ رظٛ

 اخخببر انفرضُبث ويُبقشت انُخبئحرابؼب: 

ِٓ خلاي أعظّخسس حلأعظز١خْ حٌّىٛٔش ِٓ ِلٛس٠ٓ, عٕمَٛ رظل١ًٍ حلأسطزخؽ ر١ٓ ٔظخثؾ حلأعظز١خْ ٌٍّلٛس٠ٓ, ٚطل١ًٍ 

حٌّظغ١ش حلأٔلذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ ٌم١خط طؤػ١ش )حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش( رؤرؼخدٖ حٌؼلاػش وّظغ١ش ِغظمً, ػٍٝ 

 . حٌظخرغ )ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش( رؤرؼخدٖ حٌؼلاػش

 (:SPSSعٕشِض ٌٍّظغ١شحص حٌّغظمٍش ٚحٌّظغ١ش حٌظخرغ رخٌشِٛص ح٢ط١ش ٌغٌٙٛش أعظخذحِٙخ فٟ رشٔخِؾ ) 
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 حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش:   

 ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش:   

 :رؤعظخذحَ ّٔٛرؽ حلأٔلذحس حٌخطٟ حٌزغ١ؾ حٌظخٌٟ

 ̂         

 ِظفٛفش حلأسطزخؽخص (6خذول )

Correlations 

 Y X 

Y Pearson Correlation 1 .889
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 73 73 

X Pearson Correlation .889
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (.SPSS 27حٌّظذس: ِٓ أػذحد حٌزخكؼش رخلأػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ )

( رّؼ٠ٕٛش 0.889( حٌزٞ ٠ّؼً ِظفٛفش حلأسطزخؽخص ر١ٓ حٌّلٛس٠ٓ, ك١غ ٠ش١ش حٌٝ أْ حلأسطزخؽ وخْ ػخ١ٌخً )6ِٓ حٌـذٚي )

%( ِٓ حٌّظغ١شحص 79ٟ )(, أٞ أْ كٛح0.789ٌحٌٝ أْ ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ وخٔض ل١ّظٗ ) (, وّخ ٠ش١ش حٌـذٚي0.000)

 %( طؼٛد ٌؼٛحًِ خخسؿ١ش.21حٌظٛػ١ل١ش ِفغشس ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ ٚحٌٕغزش حٌّظزم١ش )

 ٍِخض حٌّٕٛرؽ (7خذول )

Model Summary 

Model R 

R 

Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

141 
 

1 .890
a

 .792 .789 5.31989 1.717 

a. Predictors: (Constant), X 

 (.SPSS 27حٌّظذس: ِٓ أػذحد حٌزخكؼش رخلأػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ )

( ٟٚ٘ ألً 0.000(, رّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )٠F = 22.331ش١ش ؿذٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ حٌظخٌٟ حٌٝ ِؼ٠ٕٛش حٌّٕٛرؽ ك١غ )       

ٌش أكظخث١ش ٌظؤػ١ش حٌّظغ١ش حٌّغظمً ػٍٝ (, ٚ٘زح ٠ؼٕٟ لزٛي حٌفشػ١ش حٌظٟ طش١ش حٌٝ ٚؿٛد ػلالش رحص دلا0.05رىؼ١ش ِٓ )

٠ش١شحْ اٌٝ أْ حٌّٕٛرؽ ِٕخعذ ؿذحً  R²ٚحسطفخع  R: حسطفخع ِؼخًِ حلاسطزخؽ R  ٚR Squareحٌّظغ١ش حٌظخرغ. ار ٠ّؼً 

 Adjusted Rٌظّؼ١ً حٌز١خٔخص، ك١غ أْ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش طفغش ٔغزش وز١شس ِٓ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ. ٠ّٚؼً 

Square ٓحٌم١ّش حٌّؼذٌش طمً ل١ٍلاً ػ :R² ِّخ ٠ش١ش اٌٝ أْ حٌّٕٛرؽ لا ٠ضحي ل٠ًٛخ كظٝ رؼذ طؼذ٠ً ػذد حٌّظغ١شحص ،

حٌّغظمٍش. ُٚ٘ رّـّٛػُٙ ٠ش١ش ٍِخض حٌّٕٛرؽ اٌٝ أْ حٌّٕٛرؽ حلإكظخثٟ حٌّغظخذَ لٛٞ ِٚٛػٛق، ٠ٚمذَ طٛلؼخص دل١مش 

 خذِش.ٌٍّظغ١ش حٌظخرغ رٕخءً ػٍٝ حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش حٌّغظ

 ؿذٚي طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ (8خذول )

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 631.986 1 631.986 22.331 .000
b

 

Residual 2009.384 71 28.301   

Total 2641.370 72    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X 

 (.SPSS 27حد حٌزخكؼش رخلأػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ )حٌّظذس: ِٓ أػذ

 0.218( ٠ّؼً ِؼخدٌش خؾ حلأٔلذحس حٌظمذ٠ش٠ش ٌٍّٕٛرؽ, ٠ٚظٙش أْ ل١ّش ِؼخًِ خؾ حلأٔلذحس وخٔض ِٛؿزش    )8حٌـذٚي )   

ٚ٘زح حلألذحس,  أٞ أْ ص٠خدس ٚكذس ٚحكذس فٟ حٌّظغ١ش حٌّغظمً طئدٞ حٌٝ ص٠خدس فٟ حٌّظغ١ش حٌظخرغ رٕفظ ل١ّش ِؼخًِ خؾ(, 

. وّخ ٠ش١ش حٌـذٚي حٌٝ أْ ٠ذػُ حٌظل١ًٍ حٌغخرك ٚ٘ٛ ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌش حكظخث١ش ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً ػٍٝ حٌّظغ١ش حٌظخرغ

( VIF( ٔلاكع حْ ل١ّش )9(. وزٌه ِٓ حٌـذٚي )4.726( وخٔض ِؼ٠ٕٛش ٌّؼخًِ خؾ حلأٔلذحس كغذ حٌم١ّش )tل١ُ أكظخءس )

( ٚ٘ٛ حٌلذ حلأػٍٝ ٌٍمزٛي ٚرزٌه ٔغظٕظؾ رؼذَ ٚؿٛد ِشىٍش حٌظؼذد 3( ألً ِٓ )1.11خطٟ )حٌخخطش رّشىٍش حٌظؼذد حٌ

 ٚعظىْٛ ِؼخدٌش خؾ حلأٔلذحس حٌظمذ٠ش٠ش ٌٍّٕٛرؽ حٌزغ١ؾ.¸ حٌخطٟ فٟ حٌّٕٛرؽ

                                    ̂                  
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 ِؼخِلاص خؾ أٔلذحس حٌّٕٛرؽ حٌّظؼذد (9خذول )

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constan

t) 

50.977 6.531 
 

7.805 .000 
  

X .218 .046 .489 4.726 .000 1.110 1.11

0 

a. Dependent Variable: Y 

 (.SPSS 27ٓ أػذحد حٌزخكؼش رخلأػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ )حٌّظذس: ِ

(, ٚ٘زح ٠ؼٕٟ ػذَ ٚؿٛد 1.3( ٟٚ٘ أوزش ِٓ )1.717( وخٔض )Durbin-Watson(, ٠ش١ش حٌٝ أْ ل١ّش )9حٌـذٚي )

 ( ٠ّؼً حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٌٍّٕٛرؽ.1ِشىٍش أسطزخؽ رحطٟ فٟ حٌّٕٛرؽ, حٌشىً )

 (1شكم )

 حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٌٍّٕٛرؽ

 

 (.SPSS 27ٌّظذس: ِٓ أػذحد حٌزخكؼش رخلأػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ )ح
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 ً  : خلاصت ححهُم َخبئح الأسخبُبٌ كبَج ببنشكم انخبنٍ:خبيسب

ٚأْ فمةشحص (, 0.7( طةذق ٚػزةخص حلأعةظز١خْ ك١ةغ وخٔةض ل١ّظةٗ أوؼةش  ِةٓ )Cronbach Alfaأوَذ أخظزخس أٌفخ وشٚٔزةخم )  .1

( حٌخةخص رظل١ٍةً حٌظزةخ٠ٓ حلأكةخدٞ, ٚأخظزةخس Tukey, ٚوةزٌه أخظزةخس )عةظمشحس ٚحٌظّخعةهحلأعظزخٔٗ طؼذ ؿ١ذس ؿذحً ٌظلم١ك حلأ

(Hotelling's T-Squared Testٌٍّٟٔٚلٛس٠ٓ, ٚحلأفؼ١ٍش ٌٍّلٛس حٌؼخ ). 

 (.Skewness, Kurtosisحؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ وخٔض طظٛصع طٛص٠ؼخً ؽز١ؼ١خً كغذ ِخ ٚسد فٟ  ل١ُ ِؼخٍِٟ ) .2

ِظفمش ٌٍّلٛس٠ٓ, ٚحلأفؼ١ٍش وخٔض ٌٍّلٛس حٌؼخٟٔ, كغذ حٌّؼذي حٌؼخَ ٌىً ِلٛس. رزٌه ٔغظط١غ أؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ وخٔض   .3

 أْ ٔغظٕظؾ:

طش١ش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلأكظخثٟ حٌٝ ِغظٜٛ كٛي حٌٛعؾ ٢سحء حٌّزلٛػ١ٓ ػٍٝ ِخ ٚسد فٟ حعجٍش حٌّلٛس حلأٚي  - أ

 (.حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش)

ادحسس حٌـٛدس ٟ حٌٝ ِغظٜٛ ػخيٍ  ٢سحء حٌّزلٛػ١ٓ ػٍٝ ِخ ٚسد فٟ حعجٍش حٌّلٛس حٌؼخٟٔ )طش١ش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلأكظخث - د

 (.حٌشخٍِش

 حلأٔلشحفخص حٌّؼ١خس٠ش وخٔض ػؼ١فش ٚ٘زح ٠لغذ ٌظخٌق أؿخرخص حٌّزلٛػ١ٓ رؤْ طشظض حلأؿخرخص وخْ ػؼ١فخً ٌٍّٚلٛس٠ٓ. .4

ح ٠ش١ش حٌٝ ٚؿٛد دلاٌش أكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ ألً ِٓ (. ٚ٘ز0.001( وخٔض ػخ١ٌش ؿذحً ٚرّؼ٠ٕٛش ألً ِٓ )tل١ُ أخظزخس ) .5

 (, ٌٍّٚلٛس٠ٓ.0.05)

 طـ١ّغ حٌخ١خسحص حٌخّغش حٌّظؼذدس وخٔض ٌٍخ١خس )حطفك( ٌٍّلٛس٠ٓ ٌغخٌز١ش آسحء حٌّزلٛػ١ٓ. .6

 ( ٚ٘زح ٠ؼٕٟ أْ حٌم١خط0.50ك١غ أْ حٌلذ حلأدٔٝ ٌظٍه حٌم١ّش ٟ٘ )( وخٔض ػخ١ٌش ٌٍّلٛس٠ٓ KMOحٌظل١ًٍ حٌؼخٍِٟ ٌم١ُ ) .7

ِّظخص ٠ٚزٍغ دسؿش حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍم١خط, ٚوخْ أفؼً حٌّلخٚس ٌٙزح حٌّم١خط ٘ٛ حٌّلٛس حلأٚي. كخلاص حٌظشزغ ٌز١خٔخص حلاعظز١خْ 

( ػخًِ ٌٍّلٛس حلاٚي ٚ 12( ٌٍّلٛس حٌؼخٟٔ. حٌؼٛحًِ حٌّفغشس ِٓ حٌـزس حٌىخِٓ وخٔض )11( ٌٍّلٛس حلاٚي, ٚ )9وخٔض )

 ( ػخًِ ٌٍّلٛس حٌؼخٟٔ.11)

(, ٌٗ دلاٌش أكظخث١ش رظؤػ١شٖ ػٍٝ حٌّظغ١ش حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠شحلأٔلذحس رؤْ حٌّظغ١ش حٌّغظمً ) أػزض طل١ًٍ .8

 (. ٚرزٌه وخٔض ٔظخثؾ أخظزخس حٌفشػ١خص  وّخ ٠ؤطٟ:ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِشحٌظخرغ )

دحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌششوخص : ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٛحلغ ططز١ك حعظشحط١ـ١خص اانفرضُت انرئُست الاونً

  :)ِلً حٌظطز١ك(, ٚحٌظٟ طّلٛس ِٕٙخ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش

 ً(.5...: ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حعظشحط١ـ١ش حٌظٛظ١ف ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش )انفرضُت انفرػُت الأون 

 (.5...ٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ): ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حعظشحط١ـ١ش حٌظؼ٠ٛغ ػانفرضُت انفرػُت انثبَُت 

 (.5...: ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش )انفرضُت انفرػُت انثبنثت 

ٚؿٛد ػلالش رحص دلاٌةش ِظطٍزةخص ططز١ةك ادحسس حٌـةٛدس حٌشةخٍِش ِةغ ِّخسعةخص ادحسس حٌّةٛحسد  انفرضُت  انرئُسُت انثبَُت :

 حٌظطز١ك(.  ٚطفشع ِٕٙخ حٌفشػ١خص حٌفشػ١ش ح٢ط١ش: حٌزشش٠ش ٌٍششوخص )ِلً

 : ً(.5...ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظشو١ض ػٍٝ سػخ حٌضرْٛ انفرضُت انفرػُت الاون 
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 : (.5...ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍؼ١ٍّخص انفرضُت انفرػُت انثبَُت 

 (.  5...ٚؿٛد طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش  ٌّشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظّى١ٓ ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) انفرػُت انثبنثت : انفرضُت 

 انًبحث انرابغ : الاسخُخبخبث وانخىصُبث 

 أولا: الاسخُخبخبث 

لاي حٌظٛظ١ف أْ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاعظشحط١ـ١ش طؼُذ شش٠ىًخ أعخع١ًخ فٟ طٕف١ز حعظشحط١ـ١خص حٌـٛدس حٌشخٍِش، ِٓ خ .1

 حٌفؼخي، حٌظلف١ض، ٚحٌظط٠ٛش حٌّغظّش ٌٍّٛظف١ٓ رّخ ٠لمك سػخ حٌضرخثٓ ٚطلغ١ٓ حلأدحء حٌّئعغٟ.

أْ حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طغؼٝ اٌٝ رٕخء سأط ِخي رششٞ ٠ظؼذ حعظٕغخخٗ، ِّخ ٠شىًّ ِظذسًح ٌظلم١ك ١ِضس  .2

 طٕخفغ١ش ِغظذحِش ٌٍّٕظّخص فٟ ر١جش حلأػّخي حٌلذ٠ؼش.

أْ ِفخ١ُ٘ حٌـٛدس حٌشخٍِش طؼظّذ ػٍٝ ِزخدة حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش، ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ، ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌضرْٛ، ٚ٘زٖ حٌّزخدة لا  .3

 ٠ّىٓ طلم١مٙخ الا ػزش حعظشحط١ـ١خص فؼخٌش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظٟ طئِٓ رخٌظّى١ٓ ٚط١ّٕش حٌمذسحص حٌزشش٠ش.

حس ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ لٛٞ لاعظشحط١ـ١خص حٌظٛظ١ف، حٌظؼ٠ٛغ، ٚحٌظذس٠ذ أػزض حٌظل١ًٍ حلإكظخثٟ ػزش حخظزخس حلألذ .4

 ٚحٌظط٠ٛش ػٍٝ طلغ١ٓ أدحء رشحِؾ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌششوخص حٌظٕخػ١ش حٌؼشحل١ش.

أظٙشص ٔظخثؾ حعظز١خْ حٌّزلٛػ١ٓ أْ ِغظٜٛ ططز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش وخْ ػٕذ ِغظٜٛ "ػخيٍ"، خخطش فٟ ِلخٚس  .5

 ٍٝ سػخ حٌضرْٛ ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌٍؼ١ٍّخص.حٌظشو١ض ػ

سغُ أْ رؼغ أرؼخد حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِؼً ع١خعش حٌظؼ٠ٛغ أظٙشص ِغظٜٛ ػخيٍ، الا أْ أرؼخدحً أخشٜ ِؼً حٌظٕٛع فٟ  .6

حٌمذسحص ٚأعخ١ٌذ ؿزد حٌىفخءحص أظٙشص ِغظ٠ٛخص ألً ِٓ حٌّظٛعؾ، ِّخ ٠ش١ش اٌٝ ٚؿٛد فـٛحص ططز١م١ش رلخؿش اٌٝ 

 ِؼخٌـش.

ٕض ٔظخثؾ ِلٛس ِشخسوش حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظّى١ٓ أْ دسؿش حٌّشخسوش وخٔض كٛي حٌٛعؾ أٚ ألً، ِّخ ٠ذي ػٍٝ أْ حٌّٕظّخص ر١ّ  .7

 طلظخؽ اٌٝ طط٠ٛش حعظشحط١ـ١خطٙخ حٌّظؼٍمش رظّى١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚطلف١ضُ٘ ػٍٝ حلارظىخس ٚحٌّشخسوش حٌفؼخٌش.

حٌزشش٠ش ٚرشحِؾ حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚؿٛد ػلالش ؽشد٠ش ل٠ٛش  ( ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد889..أظٙش ِؼخًِ حلاسطزخؽ ) .8

 % ِٓ حٌظغ١شحص فٟ ؿٛدس حلأدحء طفغش٘خ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌّظزؼش.79ؿذحً، ك١غ أْ 

 ثبَُب: انخىصُبث 

دس حٌشخٍِش، ػزش ػشٚسس حٌؼًّ ػٍٝ طؼض٠ض حٌظٕغ١ك ر١ٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّّخسعخص حٌّئعغ١ش ٌٍـٛ .1

 طؼ١ّٓ أ٘ذحف حٌـٛدس ػّٓ ع١خعخص حٌظٛظ١ف ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظم١١ُ، ٌؼّخْ طلم١ك أ٘ذحف حلأدحء حٌّغظذحَ.

٠ٕزغٟ ٌٍّٕظّخص طزٕٟ ِفَٙٛ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حلاعظشحط١ـ١ش لا وّـشد ٚظ١فش طٕف١ز٠ش، رً وشش٠ه سث١غٟ فٟ  .2

 ١خغش طٛؿٙخص حٌّٕظّش حٌّغظمز١ٍش ٚطلم١ك حٌظ١ّض حٌظٕخفغٟ.حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ، ٌّخ ٌٗ ِٓ أػش ِزخشش فٟ ط

ػشٚسس طط٠ٛش آ١ٌخص حٌظٛظ١ف رل١غ لا طشوض فمؾ ػٍٝ حٌّئ٘لاص حٌؼ١ٍّش، رً طشًّ حٌىفخءحص حٌغٍٛو١ش ٚحٌم١ُ حٌؼمخف١ش  .3

 حٌذحػّش ٌفٍغفش حٌـٛدس حٌشخٍِش، ٌؼّخْ ِٛحءِش حٌؼخ١ٍِٓ ِغ طٛؿٙخص حٌّٕظّش.

ٚػخدي ٠ؼظّذ ػٍٝ حلأدحء، ِغ ادخخي كٛحفض ؿّخػ١ش طشـغ فشق حٌؼًّ ػٍٝ حلإرذحع ٚحلارظىخس طزٕٟ ٔظخَ طؼ٠ٛؼخص ِشْ  .4

 رّخ ٠ظّخشٝ ِغ أ٘ذحف ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش.
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ػشٚسس اششحن حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ وخفش حٌّغظ٠ٛخص فٟ حطخخر حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رظلغ١ٓ حلأدحء ٚحٌـٛدس، ِغ طٛف١ش ر١جش ِلفضس  .5

 زخدسحص حلإرذحػ١ش ٌذػُ ػمخفش حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش.ػٍٝ طزخدي ح٢سحء ٚحٌّ

طفؼ١ً لٕٛحص حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش ِٓ حٌضرخثٓ، ٚؿؼً ٔظخثؾ طم١١ُ سػخ حٌؼّلاء أدحس أعخع١ش لإػخدس طظ١ُّ حٌؼ١ٍّخص حٌذحخ١ٍش  .6

 ٚطط٠ٛش حٌخذِخص ٚحٌّٕظـخص رّخ ٠ٍزٟ ططٍؼخص حٌضرخثٓ ٠ٚظـخٚص طٛلؼخطُٙ.
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