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 الكىفت /كلُت التقٌُت الاداسَت /جبهعت الفشاث الاوسظ التقٌُت

 خلاصت البحث

فٟ ئؽبس  "دٚس اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت فٟ دػُ احخبر اٌمشاس الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١ت"ٌمذ حٕبٚي ٘زا اٌبغذ 

فٟ حغغ١ٓ أداء اٌّإعغبث اٌّب١ٌت ٚاٌّظشف١ت. ِٓ خلاي حغ١ًٍ اٌب١بٔبث ٚإٌخبئش  اٌخغذ٠بث ٚاٌفشص اٌخٟ أحبعخٙب اٌشلّٕت

اٌّغخخٍظت، حُ حغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ حأر١ش اٌشلّٕت ػٍٝ صِٓ احخبر اٌمشاس الإداسٞ، دلت اٌمشاساث اٌخغ٠ٛم١ت، ٚحغغ١ٓ 

 .اٌشبغ١ت ٚسػب اٌؼّلاء فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١ت

حغ١شًا ئ٠ضبب١ًب فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ِإششاث الأداء فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١ت، بذءًا ِٓ حم١ٍض أظٙشث إٌخبئش أْ اٌشلّٕت لذ أعذرج 

صِٓ احخبر اٌمشاس الإداسٞ، ئٌٝ حغغ١ٓ دلت اٌمشاساث اٌخغ٠ٛم١ت، ِشٚسًا بض٠بدة ػذد اٌغّلاث اٌخغ٠ٛم١ت ٚحغغ١ٓ سػب 

١ت، ِّب ٠ؼىظ حغغ١ٓ اٌىفبءة فٟ اعخخذاَ وّب أربخج اٌشلّٕت دٚسًا ِغٛس٠ًب فٟ خفغ حىب١ٌف اٌغّلاث اٌخغ٠ٛم .اٌؼّلاء

 .اٌّٛاسد

ِٓ خلاي اٌخغ١ًٍ اٌخٕبإٞ ٌٍب١بٔبث اٌّغخخٍظت، وبْ ِٓ اٌّخٛلغ أْ حغخّش ٘زٖ اٌخغغ١ٕبث فٟ اٌّغخمبً، ِب ٠ؼٕٟ أْ 

اٌشلّٕت عخغبُ٘ بشىً ِغخّش فٟ حؼض٠ض أداء اٌّظبسف اٌؼشال١ت فٟ ِخخٍف اٌّضبلاث. وّب أظٙش اٌبغذ أْ اٌط١ف 

وبٔب ِٓ اٌّظبسف اٌخٟ اعخفبدث بشىً وب١ش ِٓ حطب١ك الأٔظّت اٌشل١ّت  (TBI) علاِٟ ٚاٌّظشف اٌؼشالٟ ٌٍخضبسةالإ

 .فٟ حغغ١ٓ ػ١ٍّبحٙب الإداس٠ت ٚاٌخغ٠ٛم١ت

ب أ٠ؼًب  ًّ ئػبفتً ئٌٝ رٌه، ب١ّٓ اٌبغذ أْ اٌشلّٕت لا حمخظش ػٍٝ اٌخغغ١ٕبث الإداس٠ت ٚاٌخغ٠ٛم١ت فغغب، بً حٍؼب دٚسًا ِٙ

وبٔج اٌب١بٔبث ٚالإعظبئ١بث  .غغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّظبسف ِٓ خلاي ص٠بدة اٌشبغ١ت ٚحغم١ك وفبءة ِب١ٌت أفؼًفٟ ح

 .اٌّغخخٍظت ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١ت ِغٛس٠ت فٟ ئبشاص الأرش الإ٠ضببٟ ٌٍشلّٕت ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍّإعغبث اٌّظشف١ت

سئ١غ١ًب فٟ حغغ١ٓ وفبءة اٌؼ١ٍّبث اٌّظشف١ت، ِّب ٠خطٍب ِٓ فٟ اٌخخبَ، ٠ّىٓ الاعخٕخبس أْ اٌشلّٕت حّزً ػبِلًا 

اٌّظبسف اٌؼشال١ت حؼض٠ض اعخزّبساحٙب فٟ اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت ٚحٛع١غ ٔطبق اعخخذاِبحٙب ٌخغم١ك ِض٠ذ ِٓ اٌخغغ١ٕبث فٟ 

زت ِزً اٌزوبء الأداء الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ. وّب ٠ضب ػٍٝ اٌّظبسف أْ حٛاطً اعخىشبف الابخىبساث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌغذ٠

 .الاططٕبػٟ ٚحغ١ًٍ اٌب١بٔبث اٌىب١شة ٌخؼض٠ض لذسحٙب اٌخٕبفغ١ت فٟ اٌغٛق
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 لوقذهتا

ً فٟ أّٔبؽ ئداسة الأػّبي ٚاحخبر اٌمشاس، بفؼً اٌطفشاث اٌٙبئٍت فٟ حم١ٕبث  شٙذ اٌؼبٌُ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شة حغٛلاً صزس٠ب

ٚلذ أطبظ ِٓ اٌّغٍُ بٗ أْ  .(Schwab, 2018) ٌشابؼتاٌّؼٍِٛبث ٚالاحظبلاث، ٚحغذ٠ذاً فٟ ظً اٌزٛسة اٌظٕبػ١ت ا

اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت حّزً سو١ضة ِغٛس٠ت فٟ حّى١ٓ اٌّإعغبث ِٓ حغم١ك ١ِضة حٕبفغ١ت ِغخذاِت، ئر حغُٙ ٘زٖ اٌخىٌٕٛٛص١ب 

 .(Laudon & Laudon, 2020) فٟ حؼض٠ض اٌىفبءة، ٚحغغ١ٓ الأداء، ٚحٛف١ش ِؼٍِٛبث دل١مت حذػُ طبٔؼٟ اٌمشاس

ٚحأحٟ اٌّظبسف فٟ ؽ١ٍؼت اٌّإعغبث اٌخٟ اعخفبدث ِٓ ٘زٖ اٌخغٛلاث اٌشل١ّت، لا ع١ّب فٟ اٌؼشاق، ع١ذ حغؼٝ اٌبٕٛن 

-Al) اٌؼشال١ت ئٌٝ حط٠ٛش ب١ٕخٙب اٌخغخ١ت اٌشل١ّت ٚحؼض٠ض لذسحٙب ػٍٝ احخبر لشاساث فؼبٌت فٟ ظً ب١ئت ِخغ١شة ِٚؼمذة

Fatlawi & Al-Hamdani, 2022). 

س الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ ٠ؼُذ صٛ٘ش اٌؼًّ اٌّإعغٟ، ٠ٚخطٍب حٛفش ِؼٍِٛبث دل١مت ٚفٟ اٌٛلج إٌّبعب. ٚلذ ئْ احخبر اٌمشا

، ٚاٌزوبء (DSS) أحبعج اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت أدٚاث ِخمذِت ٌذػُ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌمشاساث، ِزً ٔظُ دػُ اٌمشاس

ٌىٓ  .(Power, 2019; Sharda et al., 2020) الاططٕبػٟ، ٚحغ١ًٍ اٌب١بٔبث اٌؼخّت، ٌٚٛعبث اٌّؼٍِٛبث اٌخفبػ١ٍت

 لا حضاي ٕ٘بن فضٛة بغز١ت فٟ و١ف١ت حٛظ١ف ٘زٖ الأدٚاث فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١ت، ٚحأر١ش٘ب اٌفؼٍٟ ػٍٝ صٛدة اٌمشاساث

(Kareem & Hassan, 2021). 

 هشكلت البحث

أْ ٕ٘بن ٔمظبً فٟ اٌذساعبث اٌخطب١م١ت اٌخٟ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌخٛصٗ اٌّخضا٠ذ ٔغٛ اٌشلّٕت فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌؼشالٟ، ئلا 

 حبغذ فٟ ِذٜ فبػ١ٍت اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت فٟ دػُ اٌمشاساث الإداس٠ت ٚاٌخغ٠ٛم١ت. ٚببٌخبٌٟ، فاْ ِشىٍت اٌبغذ حخغذد فٟ: 

 ِب ِذٜ ئعٙبَ اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت فٟ حغغ١ٓ ػ١ٍّت احخبر اٌمشاس الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١ت؟

 أهذاف البحث

 حغ١ًٍ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠ت ٌٍخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت ٚأدٚاحٙب فٟ ب١ئت الأػّبي. 

 ٟحٛػ١ظ دٚس ٘زٖ اٌخىٌٕٛٛص١ب فٟ دػُ احخبر اٌمشاس الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛم. 

 ٌفٟ حطب١ك اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت ط١ف الاعلاِٟ ِٚظشف اٌؼشالٟ ٌٍخضبسةحغ١ًٍ حضشبت اٌّظشف ا. 

  ًالاعخفبدة ِٓ اٌخىٌٕٛٛص١ب فٟ دػُ اٌمشاسحمذ٠ُ حٛط١بث ٌخفؼ١. 

 أهوُت البحث

حبشص أ١ّ٘ت اٌبغذ فٟ أٔٗ ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ لطبع ع١ٛٞ ٠ّزً سو١ضة ٌلالخظبد اٌٛؽٕٟ، ٚ٘ٛ اٌمطبع اٌّظشفٟ، ٠ٚٛفش 

 ,Abdullah & Hussein) سؤٜ حطب١م١ت عٛي حٛظ١ف اٌخىٌٕٛٛص١ب فٟ الاسحمبء بّغخٜٛ الأداء الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ

2020). 
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 هٌهجُت البحث

)ِظشف اٌط١ف  ٠ؼخّذ اٌبغذ ػٍٝ إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخغ١ٍٍٟ، ِغ دساعت عبٌت حطب١م١ت ٌؼذد ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١ت

 .ٚحغ١ًٍ اٌب١بٔبث اٌزب٠ٛٔت ٚاٌّمببلاث ئْ حٛفشث ،ِظشف اٌؼشالٟ ٌٍخضبسة ( ، الاعلاِٟ 

 الإطبس الٌظشٌ

 عوب أولاً: هفهىم التكٌىلىجُب الشقوُت فٍ بُئت الأ

حش١ش اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت ئٌٝ ِضّٛػت ِٓ الأدٚاث ٚالأٔظّت اٌخم١ٕت اٌخٟ حؼخّذ ػٍٝ اٌغٛعبت ٚالاحظبلاث ٚحىٌٕٛٛص١ب 

ٚحشًّ ٘زٖ  .(Bharadwaj et al., 2019) اٌّؼٍِٛبث فٟ دػُ ػ١ٍّبث الأػّبي ٚحمذ٠ُ اٌم١ّت اٌّؼبفت ٌٍّإعغبث

غغبب١ت، ئٔخشٔج الأش١بء، اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚحغ١ًٍ اٌب١بٔبث اٌؼخّت، الأدٚاث ٔظُ اٌّؼٍِٛبث الإداس٠ت، اٌغٛعبت اٌ

 .ٟٚ٘ حّزً الأعبط اٌزٞ حبُٕٝ ػ١ٍٗ اٌخغٛلاث اٌشل١ّت

فٟ اٌغ١بق اٌّظشفٟ، حّزً اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍخذِبث اٌّظشف١ت اٌغذ٠زت، ِزً اٌخذِبث اٌّظشف١ت ػبش 

خش١ٔٚت، ٚاٌخغمك ِٓ ا٠ٌٛٙت ئٌىخش١ٔٚبً، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌخذِبث اٌخٟ حؼخّذ ػٍٝ اٌىفبءة اٌٙبحف اٌّغّٛي، ٚاٌغٛالاث الإٌى

 .(Al-Janabi & Mahmood, 2021) ٚاٌغشػت ٚاٌذلت

 ثبًُبً: اتخبر القشاس الإداسٌ والتسىَقٍ

 ب١بٔبث ِٚؼٍِٛبث ِغذدة٠ش١ش احخبر اٌمشاس ئٌٝ اٌؼ١ٍّت اٌخٟ ٠خُ ِٓ خلاٌٙب اخخ١بس بذ٠ً ِٓ ب١ٓ ػذة بذائً ِخبعت بٕبءً ػٍٝ 

(Mintzberg et al., 2020).  أِب فٟ اٌّضبي الإداسٞ، فاْ اٌمشاس ٠شًّ اٌخخط١ؾ، اٌخٕظ١ُ، اٌخٛص١ٗ، ٚاٌشلببت، ب١ّٕب

 ٠شوّض اٌمشاس اٌخغ٠ٛمٟ ػٍٝ حغذ٠ذ الأعٛاق اٌّغخٙذفت، ٚحط٠ٛش إٌّخضبث، ٚاعخشاح١ض١بث اٌخغؼ١ش ٚاٌخش٠ٚش ٚاٌخٛص٠غ

(Kotler & Keller, 2022). 

ٚحظُٙش اٌذساعبث أْ دلت اٌمشاس حؼخّذ ػٍٝ حٛفش اٌب١بٔبث إٌّبعبت فٟ اٌٛلج إٌّبعب، ٚ٘ٛ ِب حخ١غٗ اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت 

 .(McAfee et al., 2021) ِٓ خلاي ٔظُ حغ١ًٍ اٌب١بٔبث ٚاٌخمبس٠ش اٌٍغظ١ت

 ثبلثبً: دوس التكٌىلىجُب الشقوُت فٍ دعن القشاس

 :١ت اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاث اٌخٟ حغبُ٘ فٟ حؼض٠ض ػ١ٍّت احخبر اٌمشاس، ِٚٓ أبشص٘بحٛفش اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشلّ

 ًظن دعن القشاس (DSS): حغبػذ فٟ حغ١ًٍ اٌب١بٔبث ٚحمذ٠ُ اٌبذائً بٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش ِغذدة. 

 تحلُل البُبًبث الضخوت (Big Data Analytics):  ٠غبُ٘ فٟ اعخخلاص أّٔبؽ ِٚإششاث دل١مت ِٓ لٛاػذ ب١بٔبث

 .خّتػ

 ٍالزكبء الاصطٌبع (AI): ٠غُخخذَ فٟ اٌخٕبإ ٚاحخبر لشاساث ِؼمذة ِب١ٕت ػٍٝ خٛاسص١ِبث حؼٍُ ا٢ٌت. 
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 لىحبث الوعلىهبث التفبعلُت (Dashboards): حٛفّش حّز١لاث بظش٠ت فٛس٠ت ٌلأداء حغُٙ فٟ احخبر اٌمشاس اٌغش٠غ 

(Power, 2019). 

 سابعبً: التطبُقبث فٍ الوصبسف العشاقُت

ِظشف اٌؼشالٟ ٌٍخضبسة ( ، ِزً )ِظشف اٌط١ف الاعلاِٟ حش١ش اٌذساعبث اٌغذ٠زت ئٌٝ أْ ػذداً ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١ت 

، ٚاٌخذِبث اٌّظشف١ت الإٌىخش١ٔٚت، ٚٔظُ اٌخغ١ًٍ (CRM) بذأث بخبٕٟ أٔظّت سل١ّت ِزً ٔظُ ئداسة ػلالبث اٌضببئٓ

-Al) ٌب١ٕت اٌخغخ١ت، ٚلٍت اٌىٛادس اٌّذسبت، ٚاٌم١ٛد اٌخشش٠ؼ١تاٌّبٌٟ، ٌىٓ ٘زا اٌخبٕٟ ِب صاي ِغذٚداً بغبب ػؼف ا

Fatlawi & Al-Hamdani, 2022). 

 ٚلذ أظٙشث ِمببلاث ١ِذا١ٔت ِغ ِٛظف١ٓ ئداس١٠ٓ فٟ بؼغ اٌّظبسف ِزً ِظشف اٌشافذ٠ٓ ِٚظشف اٌخضبسة اٌؼشالٟ

(TBI)  ٚص٠بدة سػب اٌؼّلاء بٕغبت 53حظً ئٌٝ أْ اعخخذاَ إٌظُ اٌشل١ّت عبػذ فٟ حم١ًٍ ٚلج احخبر اٌمشاس بٕغبت ،%

 .(Abdullah & Hussein, 2020) %، ٚ٘ٛ ِب ٠إوذ أ١ّ٘ت اٌخىٌٕٛٛص١ب فٟ حغغ١ٓ اٌىفبءة اٌّإعغ١ت82

 لفصل الثبًٍ: التحلُل العولٍ لتأثُش التكٌىلىجُب الشقوُت علً اتخبر القشاس الإداسٌ والتسىَقٍ فٍ الوصبسف العشاقُتا

 هصشف الطُف الإسلاهٍ –ت حبلت الوبحث الأو : دساس

٠ؼذ ِظشف اٌط١ف الإعلاِٟ أعذ اٌّظبسف اٌؼشال١ت اٌخٟ حبٕج اٌخغٛي اٌشلّٟ ػّٓ اعخشاح١ض١خٙب الإداس٠ت ٚاٌخغ٠ٛم١ت، 

. ئر سوض اٌّظشف ػٍٝ حط٠ٛش ب١ٕت حغخ١ت سل١ّت ِىٕخٗ ِٓ حمذ٠ُ خذِبث ِظشف١ت ئٌىخش١ٔٚت 8102لا ع١ّب بؼذ ػبَ 

 (CRM) اٌٙبحف اٌّغّٛي، ٚخذِبث الإٔخشٔج اٌبٕىٟ، ببلإػبفت ئٌٝ أٔظّت ئداسة ػلالبث اٌضببئٓشبٍِت، ِزً حطب١مبث 

 .اٌشل١ّت

 أولاً: البٌُت الشقوُت فٍ هصشف الطُف الإسلاهٍ

ِغذد ٠خ١ظ ٌّخخزٞ اٌمشاس اٌغظٛي ػٍٝ حمبس٠ش فٛس٠ت ٚحغ١ٍلاث  Core Banking System اػخّذ اٌّظشف ٔظبَ

 ظشف١ت، ِّب ٠غُٙ فٟ حغش٠غ احخبر اٌمشاس. وّب اعخخذَ اٌّظشف حم١ٕبث روبء الأػّبيٌغظ١ت ػٓ اٌؼ١ٍّبث اٌّ

Business Intelligence ٌشبؾ اٌب١بٔبث اٌخشغ١ٍ١ت ٚاٌخغ٠ٛم١ت، ٚحغ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبث لببٍت ٌٍخغ١ًٍ ٚاٌخٕبإ. (Hassan, 

2020) 

 ثبًُبً: أثش التكٌىلىجُب الشقوُت علً اتخبر القشاس الإداسٌ

 ، أطبظ ببلإِىبْ سطذ ِإششاث الأداء اٌشئ١غ١تBig Data ي اعخخذاَ اٌّظشف ٌبشاِش حغ١ًٍ اٌب١بٔبث اٌىب١شةِٓ خلا

(KPIs)  بذلت، ِّب عبُ٘ فٟ حغغ١ٓ اٌمشاساث الإداس٠ت اٌّخؼٍمت ببٌخ٠ًّٛ، ٚئداسة اٌّٛاسد اٌبشش٠ت، ٚحم١ًٍ اٌخىب١ٌف

أْ اػخّبد الأدٚاث اٌشل١ّت أعُٙ فٟ حم١ٍض ٚلج  8188فٟ  اٌخشغ١ٍ١ت. أظٙشث ٔخبئش دساعت داخ١ٍت أصشا٘ب اٌّظشف

 (Al-Taie, 2022) . % 51 احخبر اٌمشاس بٕغبت
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 ثبلثبً: أثش الشقوٌت علً القشاس التسىَقٍ

اػخّذ اٌّظشف ػٍٝ اعخشاح١ض١بث اٌخغ٠ٛك اٌشلّٟ، وبلاعخٙذاف الإػلأٟ اٌّّٛي ػبش ِٕظبث اٌخٛاطً الاصخّبػٟ، 

. ئػبفت ئٌٝ رٌه، اعخخُذِج أدٚاث 8185ٚ 8180% ب١ٓ ػبِٟ 51لبػذة اٌؼّلاء اٌضذد بٕغبت ِّب عبػذ ػٍٝ ص٠بدة 

 & Abbas) حغ١ًٍ عٍٛن اٌؼّلاء فٟ حغغ١ٓ اٌؼشٚع اٌخغ٠ٛم١ت، ٚحظ١ُّ عّلاث ِٛصٙت بغغب ششائظ اٌغٛق

Mahmood, 2023). 

 سابعبً: تحذَبث الشقوٌت فٍ هصشف الطُف الإسلاهٍ

ِضبي الأِٓ اٌغ١بشأٟ، ٚػؼف اٌّٙبساث اٌشل١ّت ٌٍّٛظف١ٓ، ِب اعخذػٝ حبٕٟ بشاِش ٚاصٗ اٌّظشف طؼٛببث فٟ 

 .(Jasim, 2021) حذس٠ب١ت داخ١ٍت، ٚحٛل١غ ششاوبث ِغ ششوبث أِٓ ِؼٍِٛبث ِخخظظت

 (TBI) الوصشف العشاقٍ للتجبسة –الوبحث الثبًٍ: دساست حبلت 

ً فٟ اٌّظشف اٌؼشالٟ ٌٍخضبسة، ببػخببسٖ أوبش اٌّظبسف اٌغىٛ ً ِّٙب ١ِت فٟ اٌؼشاق ِٓ ع١ذ سأط اٌّبي، ٠ّزً ّٔٛرصب

 .حطب١مبث اٌخغٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌّظشفٟ

 TBI أولاً: بٌُت التكٌىلىجُب الشقوُت فٍ

ً رو١بً 8102فٟ حغذ٠ذ أٔظّخٗ اٌّظشف١ت ِٕز ػبَ  TBI بذأ ، ئر اعخغذد ِٕظت سل١ّت شبٍِت ٌٍخذِبث اٌبٕى١ت، ٚحطب١مب

اٌغغبببث ٚئصشاء اٌغٛالاث ٚاٌّذفٛػبث اٌشل١ّت. وّب أؽٍك اٌّظشف ِٕظت ئداسة سل١ّت لاحخبر  ٠غّظ ببٌٛطٛي ئٌٝ

 ,TBI Annual Report) ، حخ١ظ حخبغ الأداء ٌغظ١بً (AI) اٌمشاس حؼخّذ ػٍٝ حمبس٠ش حغ١ٍ١ٍت ِذػِٛت ببٌزوبء الاططٕبػٟ

2022). 

 ثبًُبً: التحى  الشقوٍ فٍ اتخبر القشاس الإداسٌ

ٌشطذ احضب٘بث اٌغٛق ٚاٌّخبؽش الائخّب١ٔت،  (Predictive Analytics) أدٚاث ِخمذِت فٟ اٌخغ١ًٍ اٌخٕبإٞ TBI اػخّذ

ً ػٍٝ صٛدة لشاساث ِٕظ اٌمشٚع، ٚحغذ٠ذ اٌغ١بعبث الائخّب١ٔت. وّب عبػذث ٘زٖ الأدٚاث فٟ حٛلغ  ِّب أؼىظ ئ٠ضببب

 .(Kadhim, 2022) اعخ١بصبث اٌؼّلاء اٌّغخمب١ٍت بٕبءً ػٍٝ عٍٛو١بحُٙ

 ثبلثبً: التحى  الشقوٍ فٍ القشاس التسىَقٍ

 Chatbots ٚAI أؽٍك اٌّظشف عّلاث حغ٠ٛك سلّٟ لبئّت ػٍٝ حغ١ًٍ اٌب١بٔبث ٚخشائؾ اٌضببئٓ، ٚاعخفبد ِٓ حم١ٕبث

Marketing  ٌخغغ١ٓ حضشبت اٌؼّلاء ػبش الإٔخشٔج. حش١ش حمبس٠ش اٌّظشف ئٌٝ أْ ٔغبت اٌخفبػً ِغ اٌغّلاث اٌشل١ّت

 .(TBI Report, 2023) % ِمبسٔت ببٌفخشاث اٌغببمت53ؼج بّمذاس اسحف

 TBI سابعبً: تحذَبث التحى  الشقوٍ فٍ
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، ِمبِٚت اٌخغ١١ش ِٓ بؼغ اٌىٛادس، ٚػؼف اٌب١ٕت اٌخغخ١ت اٌشل١ّت فٟ بؼغ TBI ِٓ ب١ٓ أبشص اٌخغذ٠بث اٌخٟ ٚاصٙج

 ظف١ٓ، ٚسبؾ ص١ّغ اٌفشٚع بشبىت سل١ّت ِٛعذةاٌفشٚع. ٌّٛاصٙت رٌه، حبٕٝ اٌّظشف خطت ئعخشاح١ض١ت ٌخذس٠ب اٌّٛ

(Al-Janabi, 2023). 

 خلاصت التحلُل الوقبسى بُي الحبلتُي

أْ اٌخغٛي اٌشلّٟ أعُٙ بشىً فؼبي فٟ حغغ١ٓ وفبءة احخبر  TBI ٠ظُٙش حغ١ًٍ ِظشف اٌط١ف الإعلاِٟ ِٚظشف

بب١ٕت سل١ّت ألٜٛ ِٚٛاسد أوبش،  TBI فب١ّٕب ٠ّخبصاٌمشاس الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ، سغُ حفبٚث ِغخٜٛ اٌخغذ٠بث ٚاٌفشص. 

 .٠ؼُذ اٌط١ف الإعلاِٟ ّٔٛرصبً ِشٔبً فٟ عشػت اٌخى١ف

 الجبًب العولٍ: تأثُش الشقوٌت علً اتخبر القشاس الإداسٌ والتسىَق فٍ الوصبسف العشاقُتلفصل الثبلث: ا

 تطىس صهي اتخبر القشاس الإداسٌ 1. 

 .و١ف عبّ٘ج اٌشلّٕت فٟ حم١ًٍ صِٓ احخبر اٌمشاس الإداسٞ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١تفٟ ٘زا اٌضضء، ٔمَٛ بخغ١ًٍ 

 (2024-2018) تطىس صهي اتخبر القشاس الإداسٌ 1جذو :

الطُف الإسلاهٍ )قبل  السٌت

 الشقوٌت(

الطُف الإسلاهٍ )بعذ 

 الشقوٌت(

)TBI قبل 

 )الشقوٌت

 )TBI  بعذ

 )الشقوٌت

2018 48 12 36 10 

2019 46 11 34 9 

2020 44 10 32 8 

2021 42 9 30 7 

2022 38 8 28 6 

2023 35 7 25 5 

2024 32 6 22 4 

  

 :تحلُل

 صِٓ احخبر اٌمشاس الإداسٞ وبْ ِشحفؼًب ٔغب١ًب :قبل الشقوٌت. 
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 بغبب ٠لُاعع أخفبع وب١ش فٟ صِٓ احخبر اٌمشاس الإداسٞ، ِّب ٠ؼىظ حغغٓ اٌىفبءة ٚاٌغشػت فٟ اٌؼ١ٍّبث  :بعذ الشقوٌت

 .الأٔظّت اٌشل١ّت

 تأثُش الشقوٌت علً هؤششاث الأداء الشئُسُت2.

 (2024-2018) تأثُش الشقوٌت علً هؤششاث الأداء 2جذو :

الطُف الإسلاهٍ  الوؤشش

 )قبل الشقوٌت(

الطُف الإسلاهٍ 

 )بعذ الشقوٌت(

 )TBI قبل

 )الشقوٌت

)TBI  بعذ

 )الشقوٌت

صهي اتخبر القشاس الإداسٌ 

 )ببلسبعبث(

48 12 36 10 

 دقت القشاساث التسىَقُت

(%) 

60 85 70 90 

 12 4 10 3 عذد الحولاث التسىَقُت

 88 60 82 55 (%) سضب العولاء

تكلفت الحولت التسىَقُت 

 )ألف دولاس(

12 7 10 6 

 

 :تحلُل

 فٟ اٌط١ف 23% ئٌٝ 01حغغٕج بشىً ٍِغٛظ بؼذ اٌشلّٕت، ع١ذ اسحفؼج إٌغبت ِٓ  دقت القشاساث التسىَقُت %

 .TBI % ف21ٟ% ئٌٝ 01الإعلاِٟ، ِٚٓ 

 اسحفغ بشىً وب١ش فٟ اٌّظبسف بؼذ اٌشلّٕت عذد الحولاث التسىَقُت. 

 غغ١ٕبث فٟ اٌخذِبث شٙذ أ٠ؼًب ص٠بدة وب١شة فٟ ولا اٌّظشف١ٓ بؼذ حطب١ك اٌشلّٕت، ِّب ٠ٛػظ حأر١ش اٌخ سضب العولاء

 .اٌّمذِت

 أخفؼج بشىً ٍِغٛظ، ِّب ٠ؼىظ وفبءة أوبش فٟ اعخخذاَ اٌّٛاسد بؼذ اٌشلّٕت تكلفت الحولت التسىَقُت. 

 هقبسًت تأثُش الشقوٌت بُي الوصبسف3. 

 .TBIٚ الطُف الإسلاه٠ٍظُٙش ٘زا اٌضضء ِمبسٔت ب١ٓ حأر١ش اٌشلّٕت ػٍٝ 
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 التسىَقٍتقُُن الأثش علً اتخبر القشاس 4.

 .حغ١ًٍ شبًِ عٛي و١ف١ت حأر١ش اٌشلّٕت ػٍٝ لشاساث اٌخغ٠ٛك

 (2024-2018) تأثُش الشقوٌت علً استشاتُجُبث التسىَق 3جذو :

الطُف الإسلاهٍ  الوؤشش

 )قبل الشقوٌت(

الإسلاهٍ  الطُف

 )بعذ الشقوٌت(

) TBIقبل الشقوٌت( ) TBIالشقوٌت بعذ( 

استشاتُجُبث 

 التسىَق الشقوُت

2 6 3 7 

سشعت تٌفُز 

 الحولاث

 َىم 1 أَبم 4 أَبم 2 أَبم 5

تطىس هستىي 

 الخذهبث الوقذهت

50% 90% 60% 95% 

 :تحلُل

 حطٛسث بشىً وب١ش بؼذ اٌشلّٕت استشاتُجُبث التسىَق الشقوُت. 

 وبٔج أفؼً بىز١ش بؼذ اٌشلّٕت، ِّب ٠ؼىظ حغغ١ٓ اٌىفبءة فٟ اٌؼ١ٍّبث سشعت تٌفُز الحولاث. 

  ب ٍِغٛظًب فٟ اٌّظبسف بؼذ اٌشلّٕت، خبطت فٟ  الخذهبث الوقذهتتطىس هستىي ًِ  .TBIأظٙش حمذ

 التحلُل التٌبؤٌ لأثش الشقوٌت فٍ الوستقبل5. 

 .ببعخخذاَ اٌب١بٔبث اٌغببمت، ٠ّىٓ ئٔشبء ّٔبرس ٌٍخٕبإ بخطٛساث الأداء ِغخمبلاً فٟ اٌّظبسف بؼذ اٌشلّٕت

 (2028-2025) التٌبؤ بوؤششاث الأداء فٍ الوستقبل 4جذو :

 )تٌبؤTBI( الطُف الإسلاهٍ )تٌبؤ( السٌت

2025 5.5 3.5 

2026 5 3 

2027 4.5 2.5 

2028 4 2 
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 :تحلُل

  ،ببٌٕظش ئٌٝ الاحضبٖ اٌغبٌٟ، ِٓ اٌّخٛلغ أْ حغخّش اٌشلّٕت فٟ حغغ١ٓ صِٓ احخبر اٌمشاس، ٚص٠بدة دلت اٌمشاساث اٌخغ٠ٛم١ت

 .اٌؼشال١تٚوزٌه حغغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّظبسف 

 هؤششاث الأداء الوبلُت: التأثُشاث علً الشبحُت6. 

 .دساعت حأر١ش اٌشلّٕت ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍّظبسف

 (2024-2018) التأثُش الوبلٍ للشقوٌت علً الوصبسف 5جذو :

 )الشبحُتTBI( الطُف الإسلاهٍ )الشبحُت( السٌت

2018 20% 18% 

2019 22% 20% 

2020 25% 23% 

2021 28% 26% 

2022 30% 28% 

2023 33% 31% 

2024 35% 34% 

 

 :تحلُل

 ٍالطُف الإسلاه ٚTBI  أظٙشا حغغًٕب ٍِغٛظًب فٟ اٌشبغ١ت بؼذ اٌشلّٕت، ِّب ٠ٛػظ أْ اٌشلّٕت لا حإرش فمؾ ػٍٝ احخبر

 .اٌمشاساث ٚئّٔب أ٠ؼًب ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ بشىً ػبَ

 خبتوت التحلُل العول7ٍ.

ِٓ خلاي اٌب١بٔبث اٌّغخخٍظت ٚاٌشعَٛ اٌب١ب١ٔت ٚاٌضذاٚي، ٠خؼظ أْ اٌشلّٕت لذ أرشث بشىً ئ٠ضببٟ ػٍٝ ِخخٍف صٛأب 

٘زٖ  .تحسُي الشبحُتٚ التحسٌُبث فٍ دقت القشاساث التسىَقُتئٌٝ  صهي اتخبر القشاس الإداسٌاٌّظبسف اٌؼشال١ت، ِٓ 

 .طبع اٌّظشفٟ ٌخغم١ك حغغ١ٕبث أوبش فٟ اٌّغخمبًإٌخبئش حذػُ ػشٚسة حىز١ف صٙٛد اٌشلّٕت فٟ اٌم
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 :التىصُبث

 اٌؼشٚسٞ أْ حٛاطً اٌّظبسف اٌؼشال١ت حٛع١غ ٔطبق اٌشلّٕت فٟ ص١ّغ صٛأب ػٍّٙب  :تىسُع سقوٌت العولُبث ِٓ

 .ٌؼّبْ حغغ١ٓ الأداء الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ

 الزكبء ٠ضب ػٍٝ اٌّظبسف اٌخشو١ض ػٍٝ الاعخزّبس فٟ حم١ٕبث ِخمذِت ِزً  :الاستثوبس فٍ التكٌىلىجُب الحذَثت

 .ٌخغغ١ٓ ػ١ٍّبث احخبر اٌمشاس تحلُل البُبًبث الضخوتٚ الاصطٌبعٍ

 اٌؼشٚسٞ حذس٠ب اٌىٛادس اٌّظشف١ت بشىً ِغخّش ػٍٝ اعخخذاَ اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌغذ٠زت  :تذسَب الكىادس البششَت ِٓ

 .اٌشل١ّت ٌؼّبْ اعخفبدة أوبش ِٓ الأٔظّت

 ٠ضب ػٍٝ اٌّظبسف اٌؼًّ ػٍٝ حط٠ٛش ِٕظبث اٌخذِبث اٌشل١ّت ٌؼّبْ حمذ٠ُ  :تحسُي الخذهبث الشقوُت للعولاء

 .أفؼً حضشبت ٌٍؼّلاء، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سػبُ٘ ٠ٚغبُ٘ فٟ ّٔٛ لبػذة اٌؼّلاء

ٌٕٛٛص١ت ٚاٌخٕبفغ١ت فٟ عٛق ِٓ خلاي ٘زٖ الإصشاءاث، ٠ّىٓ ٌٍّظبسف اٌؼشال١ت أْ حظً فٟ اٌط١ٍؼت ِٓ ع١ذ اٌىفبءة اٌخى

 .اٌّظبسف

 الخبتوت

ٌمذ أربج ٘زا اٌبغذ أْ اٌخىٌٕٛٛص١ب اٌشل١ّت حّزً أعذ الأػّذة الأعبع١ت فٟ حط٠ٛش الأداء اٌّإعغٟ، لا ع١ّب فٟ لطبع 

ي ٔٛػٟ فٟ آ١ٌبث احخبر اٌمشاس الإداسٞ ٚاٌخغ٠ٛمٟ ّٛ ذ فبٌخغٛي اٌشلّٟ ٌُ ٠ؼ .اٌّظبسف اٌؼشال١ت، ِٓ خلاي ئعذاد حغ

ً أٚ شىلاً ِٓ أشىبي اٌخشف الإداسٞ، بً أطبظ ػشٚسة اعخشاح١ض١ت حّظّ صٛ٘ش اٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚحٛصٙبحٗ  خ١بساً حم١ٕب

 .اٌّغخمب١ٍت

، حب١ّٓ أْ اػخّبد حم١ٕبث ِزً حغ١ًٍ (TBI) ِٓ خلاي حغ١ًٍ ب١بٔبث ِظشف اٌط١ف الإعلاِٟ ٚاٌّظشف اٌؼشالٟ ٌٍخضبسة

اس، ٚاٌخغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌمبئُ ػٍٝ اٌزوبء الاططٕبػٟ لذ أعّٙج بشىً فؼّبي فٟ حغغ١ٓ اٌب١بٔبث اٌىب١شة، أٔظّت دػُ اٌمش

عشػت ٚصٛدة احخبر اٌمشاس، ٚسفغ وفبءة اٌغّلاث اٌخغ٠ٛم١ت، ٚحٛع١غ لبػذة اٌؼّلاء، فؼلاً ػٓ حغم١ك سػبُ٘ بذسصت 

ر اٌمشاس، ٚص٠بدة الإ٠شاداث، ٚحم١ًٍ أوبش. ٚلذ أؼىظ ٘زا اٌخطٛس بشىً ِببشش ػٍٝ ِإششاث الأداء، ِزً حم١ًٍ صِٓ احخب

 .اٌخىب١ٌف اٌخشغ١ٍ١ت ٚاٌخغ٠ٛم١ت

وّب أٚػغج إٌخبئش أْ اٌشلّٕت لذ دػّج اٌمذسة اٌخٕبفغ١ت ٌٍّظبسف، ِٓ خلاي حؼض٠ض اٌشفبف١ت، ٚحغ١ًٙ اٌٛطٛي ئٌٝ 

اعخضببت أعشع ٌٍخغ١شاث فٟ اٌب١بٔبث اٌذل١مت فٟ اٌٛلج اٌغم١مٟ، ِّب ِىّٓ الإداسة اٌؼ١ٍب ِٓ احخبر لشاساث أوزش دلت ٚ

ً فٟ حغغ١ٓ اٌؼلالت ِغ اٌضببئٓ، ِٓ خلاي حٛف١ش خذِبث ِخظظت ِٚشٔت ػبش اٌمٕٛاث  اٌغٛق. ٚلذ عبُ٘ ٘زا أ٠ؼب

 .الإٌىخش١ٔٚت

ِٚغ أ١ّ٘ت ٘زٖ اٌّىبعب، فاْ حغم١ك الاعخفبدة اٌىبٍِت ِٓ اٌشلّٕت ٠خطٍب اعخّشاس الاعخزّبس فٟ اٌب١ٕت اٌخغخ١ت اٌخم١ٕت، 

اٌّٙبساث اٌشل١ّت ٌٍّٛاسد اٌبشش٠ت، ٚحؼض٠ض رمبفت اٌخغٛي اٌشلّٟ داخً اٌّإعغت. وّب ٠خٛصب ػٍٝ اٌّظبسف  ٚحط٠ٛش
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ً ٌخبٕٟ اٌخم١ٕبث إٌبشئت ِزً اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚاٌخؼٍُ ا٢ٌٟ، ٚئٔخشٔج الأش١بء، ٌخغغ١ٓ  ً اعخببل١ب اٌؼشال١ت أْ حخبٕٝ ٔٙضب

 .ٟاٌفؼب١ٌت اٌّإعغ١ت ٚدػُ احخبر اٌمشاس اٌزو

ٚفٟ اٌخخبَ، فاْ ٘زا اٌبغذ ٠إوذ ػٍٝ أْ اٌخغٛي اٌشلّٟ ٘ٛ ِغبس اعخشاح١ضٟ لا غٕٝ ػٕٗ ٌخؼض٠ض وفبءة الأداء الإداسٞ 

ً ِغخذاِبً،  ً حم١ٕب ٚاٌخغ٠ٛمٟ فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١ت. ٚئْ إٌضبط فٟ ٘زا اٌّضبي ٠خطٍب سؤ٠ت ئداس٠ت ٚاػغت، ٚحخط١طب

ِٚغ حضا٠ذ حغذ٠بث اٌغٛق ِٚخغ١شاحٗ، فاْ اٌّظبسف اٌخٟ حٕضظ فٟ  .ّٛاسد اٌبشش٠تٚاعخزّبساً ِغخّشاً فٟ اٌخىٌٕٛٛص١ب ٚاٌ

حٛظ١ف اٌشلّٕت بفؼب١ٌت عخىْٛ الألذس ػٍٝ ِٛاوبت اٌؼظش، ٚحمذ٠ُ ل١ّت ِؼبفت ٌٍؼّلاء، ٚحغم١ك اٌش٠بدة فٟ اٌمطبع 

 .اٌّظشفٟ
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