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دراسح حاٌح فً  اٌّاًٌ اٌّصرفً تمٍٍُ جىدج اٌحىوّح  الاٌىترؤٍح  اٌّصرفٍح وأحرها فً تحسٍٓ الأداء

 اٌثٕه اٌتجاري اٌؼرالً

Fadilabas974@gmail.com ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ/  َ.َ. فبػً ػجبط داٚد 

Jabar.sahan@yahoo.com ٍّٟعجبس طؾٓ ػ١غَٝ.د.  ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼ  

 َ.َ. ؽغ١ٓ ػٍٟ ؽغ١ٓ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 :اٌٍّخص

٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ رطج١ك اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ، ِٓ خلاي 

ً فٟ اٌّظبسف ِؾً اٌذاسعخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١مبد اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ اٌغبئذح ؽب١ٌب

بد عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّمخ ثبلاػزّبد٠خ  ٚالاعزغبثخ ٚالأِبْ ٚاٌزؼبؽف ٚاٌغٛأت اٌّبد٠خ. ٚلذ أشبسد أثؼ

ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّزٛافشح ؽب١ٌبً فٟ اٌّظبسف ِؾً اٌذاسعخ 

أشبسد ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ أخفبع  ٚث١ٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌٛاعت رٛافش٘ب ٚفمبً ٌٍؾٛوّخ الإٌىزش١ٔٚخ. وّب

سػب اٌؼّلاء ػٓ خذِبد اٌظشاف ا٢ٌٟ، ٚاٌخذِبد اٌّزبؽخ ِٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ. ٚرّضٍذ اُ٘ 

رٛط١بد اٌجؾش ثؼشٚسح ل١بَ اٌّظبسف ثزمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشح ٚفٟ وً ِشح ٚفٟ 

ٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء ثشىً عش٠غ،  اٌٛلذ إٌّبعت، ٚرجغ١ؾ اعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ، ٚاٌشد ػٍ

ٚاؽزشاَ خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّمخ ثبٌؼّلاء، ٚخبطخ اٌّزؼّمخ ثبٌؾغبثبد اٌشخظ١خ، ٚرٛع١ٗ 

اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ثبؽز١بعبد اٌؼّلاء، ٚرٛف١ش اٌؾٛاع١ت ٚالأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌّزطٛسح اٌمبدسح ػٍٝ 

لأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌّزؼّمخ ثغ١ّغ ػ١ٍّبد اٌّظشف،  اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚرٛف١ش ا

 ٚاٌؼًّ اٌزؾٛي اٌٝ ِشؽّخ اٌّٛلغ اٌزجبدٌٟ ٌٍّظشف الإٌىزشٟٚٔ. 

  

: اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ، عٛدح اٌخذِخ، اٌّظشف الإٌىزشٟٚٔ، اٌّٛلغ اٌزجبدٌٟ، سػب اٌىٍّاخ اٌّفتاحٍح
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:Summary 

The research aims to identify the extent of the application of e-government in 

government banks, by identifying the impact of e-government applications 

currently prevalent in the banks under study on improving the dimensions of 

service quality related to reliability, responsiveness, safety, empathy and 

material aspects. The results of the research indicated that there are fundamental 

differences between the dimensions of service quality currently available in the 

banks under study and the dimensions of service quality that must be available 

according to e-government. The results of the research also indicated a low 

customer satisfaction with automated teller machine (ATM) services, and the 

services available through the Internet. The most important recommendations of 

the research were the need for banks to provide the service correctly from the 

first time and every time and in a timely manner, simplifying the procedures for 

obtaining the service, responding to customer inquiries quickly, respecting the 
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privacy of customer-related information, especially related to personal accounts, 

and directing banking operations to customer needs. Providing computers, 

hardware and advanced software capable of dealing with e-government 

technologies, providing in-depth information security in all the bank’s 

operations, and making the transition to the electronic bank’s reciprocal site.  

Keywords: e-governance, service quality, electronic banking, exchange site, 

customer satisfaction 

 اٌفصً الاوي

 ِمذِح: 

٠ؼذ سػبء اٌؼّلاء ػٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌُٙ ِٓ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌض٠بدح اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ 

ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخٌٍّظبسف، ٠ٚؼذ الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌزطج١مبد 

عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ خلاي رؤص١ش٘ب الإ٠غبثٟ ػٍٝ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّزّضٍخ ثبلاػزّبد٠خ ٚالاعزغبثخ 

ف الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ ٚالأِبْ ٚاٌزؼبؽف ٚاٌغٛأت اٌّبد٠خ. ٠ٚؼذ رجٕٟ اٌّظبسف ٌّفَٙٛ اٌّظش

رغبػذ ػٍٝ ص٠بدح لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش ٠غّؼ اٌّظشف الإٌىزشٟٚٔ ٌٍؼّلاء ثبٌٛطٛي اٌٝ ؽغبثبرُٙ أٚ 

أٞ ِؼٍِٛبد ٠ش٠ذٚٔٙب، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِخزٍف اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ، ٚرٌه فٟ 

 أٞ ٚلذ، ِٚٓ أٞ ِىبْ.

ذح رٛعؼب ٍِؾٛظب ً ٚرطٛسا ِز٘لاً فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ رم١ٕبد الارظبلاد، ٚلذ شٙذ اٌؼبٌُ ِٕز ػمٛد ػ

ٚلذ أخزد ٘زٖ اٌزم١ٕبد رشرجؾ ثبلأٔشطخ ٚاٌّغبلاد الألزظبد٠خ ػٍٝ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب ٚرٕٛػٙب ٚأطجؾذ 

ػٕظشا سئ١غب ٌٍزمذَ ٚاٌزطٛس فٟ رٍه الأٔشطخ ٚسثّب وبْ لطبع اٌّظبسف ِٓ اثشص اٌمطبػبد اٌزٟ 

د ثضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأرظبلاد ٚاٌزٟ شىٍذ ػبِلاً ِغبػذا ٌز١ّٕخ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ِٕز أٚائً رؤصش

اٌغجؼ١ٕبد ٚفٟ ارغب٘بد ِزطٛسح ٚ ِزٕٛػخ ٚاعزّشد ثٛر١شح ِزظبػذح ١ٌِٕٛب ٘زا ، ٚلذ طبؽت رٌه 

ح ظٙٛس اعزخذاَ شجىبد اٌّؼٍِٛبد ٚسثؾ أعٙضح اٌؾبعٛة ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ار أطٍمذ ثغشػخ صٛس

ٚلذ  . رطٛس اٌؼًّ اٌّظشفٟ ثشىً وج١ش ، ٚالاْ ٔشٙذ ثشىً ِزغبسع ٚلادح الزظبد اٌّؼٍِٛبد اٌشبًِ

اعزطبع اٌمطبع اٌّظشفٟ أْ ٠ٛظف اٌزمذَ اٌؼٍّٟ اٌىج١ش فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚخبطخ رىٌٕٛٛع١ب 

ؼىظ ثظٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚ الأرظبلاد ٚثظفخ خبطخ خلاي ػمذ اٌزغؼ١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ ِّب أ

ِجبششح ػٍٝ أػّبي اٌّظبسف خبٌمب ثذٚسٖ ث١ئخ رٕبفغ١خ شذ٠ذح ث١ٓ اٌّئعغبد اٌّظشف١خ ٌغزة ششائؼ 

عذ٠ذح ِٓ اٌضثبئٓ ، أٚ ااأؽزفبظ ثبٌضثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ، ٚارا وبْ اٌزظٛس أْ اٌؼمٛد اأٌخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ 

ي ٚاٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ّ٘ب وبٔذ ػمٛد الأٔزش١ٔذ ، فبْ اٌىض١ش٠ٓ ٠شْٚ أْ اٌؼمذ٠ٓ الأٚ

ِٚٓ ٘زٖ إٌّطٍمبد ِضٍذ  . ػمذ اٌزٛاطً اٌّغزّش ، ٚاٌزفبػً اٌذائُ ِغ ِزغ١شاد اٌؼظش اٌلأوزشٟٚٔ

اؽذ أُ٘ ٔزبعبد اٌزطٛس اٌٙبئً فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبر١خ  الاٌىزش١ٔٚخطٕبػخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

ئ١غخ ٌٍٕٙؼخ الألزظبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌّظشف١خ ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ ٘زٖ اٌمطبػبد فؼلاػًٓ وٛٔٙب اؽذ اٌّلاِؼ اٌش

الألزظبد٠خ رؤصشا ثٙزٖ إٌٙؼخ اٌمطبع اٌّظشفٟ . ار رجٕٝ ٘زٖ اٌمطبع اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ 

 ٚالأثزىبساد فٟ اٌّغبي اٌّبٌٟ ٚاٌّظشفٟ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ٚرٌه ٌزؾغ١ٓ أدائٗ ٚص٠بدح لذسرٗ اٌزٕبفغ١خ

 

 جهىد اٌّؼرفٍح اٌساتمحاٌ

 اٌذراساخ اٌؼرتٍح

 8002. دراسح وادي ، أ

ىزش١ٔٚخ فٟ لطبع غضح ِٚؼٛلبد أزشبس٘ب ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذد ِٓ لاٌػٕٛاْ اٌذساعخ أ١ّ٘خ ِٚضا٠ب اٌجٕٛن ا 

 ِذساء اٌّظبسف اٌؼبٍِخ فٟ لطبع غضح

اٌزٟ رٛاعٗ أزشبس٘ب فٟ ٚاٌّؼٛلبد  الإٌىزش١ٔٚخ٘ذف اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٚضا٠ب اٌّظبسف 

 اٌظ١شفخ الاٌىزش١ٔٚخ لطبع ػضح ، ِٚذٜ اٌذػُ ِٓ الاداساد اٌؼ١ٍب ٌٍّظبسف ثبرغبٖ رطج١ك
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رىّٓ فٟ وٛٔٙب ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌغزة اٌضثبئٓ ٚر١ّٕخ ٚرط٠ٛش  الإٌىزش١ٔٚخأُ٘ الاعزٕزبعبد أْ اٌّظبسف  .

ؽغُ اٌزؼبًِ اٌّظشفٟ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ، ٚرم١ًٍ رىٍفخ اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٚص٠بدح 

اٌّمذِخ ٚرٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚرمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ عذ٠ذح ، ٚأِب أُ٘ ِؼٛلبد أزشبس٘ب ٟ٘ ػذَ أدسان 

 اٌضثبئٓ لأ١ّ٘خ 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ  الإداس٠خٚػُ ٚرٛفش اٌىٛادس  الإٌىزش١ٔٚخٚػؼف أٔظّخ اٌؾّب٠خ  الإٌىزش١ٔٚخاٌّظبسف 

 الإٌىزش١ٔٚخٚاٌخجشح ا١ٌّذا١ٔخ فٟ ِغبي اٌظ١شفخ راد اٌىفبءح 

  8008.دراسح اٌؼزاوي ، ب

فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ ػ١ٕخ اٌذساعخ  الإٌىزش١ٔٚخػٕٛاْ اٌذساعخ ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ 

  . ػذد ِٓ ِذساء اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ ٚالأ١ٍ٘خ

فٟ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ ٚ  الإٌىزش١ٔٚخ١شفخ ٘ذف اٌذساعخ ث١بْ ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ

الأ١ٍ٘خ ِٓ خلاي اعزطلاع آساء ِغّٛػخ ِٓ اٌّذساء ٚ اٌؼب١ٍِٓ ثزٍه اٌّظبسف ، ٚرمذ٠ُ ثؼغ 

فٟ  الاٌىزش١ٔٚخأُ٘ الأعزٕزبعبد اْ اٌظ١شفخ  .اٌزٛط١بد ٚاٌّمزشؽبد ٌزؾغ١ٓ ٚالغ رطج١ك اٌظ١شفخ 

 اٌؼشاق 

شاء ػ١ٍّبد اٌّمبطخ ث١ٓ اٌّظبسف ِٓ عٙخ ٚ اٌجٕه اٌّشوضٞ اٌؼشالٟ ِطجمخ ثشىً عضئٟ ِٓ خلاي أع

اٌجغ١طخ اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ِضً خذِخ  الاٌىزش١ٔٚخِٓ عٙخ أخشٜ ، ِٚغ ٚعٛد ثؼغ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

ِٓ  الاٌىزش١ٔٚخاٌظشاف ا٢ٌٟ ، ٚاْ اٌّظبسف اٌؼشال١خ الأ١ٍ٘خ أوضش لذسح ػٍٝ رطج١ك اٌظ١شفخ 

فٟ اٌّظبسف  الاٌىزش١ٔٚخٚرٌه لأْ دسعخ رٛافش ع١ّغ ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ  اٌّظبسف اٌؾى١ِٛخ ،

 الأ١ٍ٘خ اوجش ِٓ ٔظ١شرٙب فٟ اٌّظبسف اٌؾىِٟٛ

 اٌذراساخ الاجٕثٍح:

0- .Azouzi 8002. 

The Adoption of Electronic Banking in Tunisia  

 فٟ رٛٔظ الاٌىزش١ٔٚخػٕٛاْ اٌذساعخ رجٕٟ اٌظ١شفخ 

 ) ِغزغ١جب 82ػذد ِٓ صثبئٓ اٌّظبسف اٌزٛٔغ١خ ) لٛاِٙب  ػ١ٕخ اٌذساعخ

٘ذف اٌذساعخ رؾذ٠ذ رؤص١ش اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ اٌمطبع اٌّظشفٟ اٌزٛٔغٟ ِٚؼشفخ أُ٘ اٌؼٛاًِ 

 . ىزش١ٔٚخظبسف اٌزٛٔغ١خ ثبرغبٖ اٌظ١شفخ الاٌاٌّئصشح فٟ رفؼ١لاد صثبئٓ اٌّ

ٍضثبئٓ اٌزٟ رئصش فٟ رفؼ١لاد صثبئٓ اٌّظبسف اْ اٌؼٛاًِ ٚاٌغّبد اٌشخظ١خ ٌ الاعزٕزبعبدأُ٘ 

، اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ أٚ ِغزٜٛ  الاعزّبػٟىزش١ٔٚخ ٟ٘  اٌؼّش ، إٌٛع ٌاٌزٛٔغ١خ فٟ اخز١بسُ٘ ٌٍظ١شفخ الا

اٌزؼ١ٍُ ، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ أدسان ِؼظُ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ شٍّزُٙ اٌذساعخ ٌّضا٠ب ٚا٠غبث١بد اٌظ١شفخ 

ُٙ ِب صاٌٛا ٠فؼٍْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ثبلاعٍٛة اٌزم١ٍذٞ ، ، الأ أْ اٌىض١ش ِٕ الاٌىزش١ٔٚخ

 ىزش١ٔٚخ.اٌزؼبِلاد  أٚ اٌزؼشع ٌٍمشطٕخ الاٌفٟ  الأخطبءٚرٌه خٛفب ِٓ اٌزؼشع ٌٍخغبئش اٌّب١ٌخ ثغجت 

8-   8000 Boyacioglo 

An Evaluation OF Internet Banking in Turkey  

 فٟ رشو١ب الاٌىزش١ٔٚخػٕٛاْ اٌذساعخ رم١١ُ اٌظ١شفخ  

 )شخظب ِٓ اٌضثبئٓ 630ِظشفب ٚ 22 (ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذد ِٓ ِظبسف اٌزشو١خ 

٘ذف اٌذساعخ رم١١ُ أداء اٌّظبسف اٌزشو١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثزمذ٠ّٙب ٌٍخذِبد اٌّظشف١خ ػجش ِٛالؼٙب 

 ، ٚاعزىشبف ِذٜ رجٕٟ اٌّظبسف اٌزشو١خ ٌٍظ١شفخ ػجش الأٔزشٔذ الاٌىزش١ٔٚخ

أْ ِؼظُ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ اٌظ١شفخ اٌزم١ٍذ٠خ ٠شْٚ ثبْ ٕ٘بٌه طؼٛثخ ثبٌغخ فٟ  بعبدالاعزٕزأُ٘ 

اعزخذاَ اٌظ١شفخ ػجش الأٔزشٔذ ، أٚ ٠شْٚ أٔٙب غ١ش إِٓٗ ، ٌٚٙزا ٠فؼٍْٛ اٌظ١شفخ اٌزم١ٍذ٠خ ، ٚاْ 

خبص اٌز٠ٓ ِغزٜٛ اٌزؼٍُ ٚاٌذخً ٠ئصشاْ فٟ رفؼ١لاد اٌضثبئٓ ثشبْ اٌظ١شفخ الأوزش١ٔٚخ ، ٚاْ الأش

٠فؼٍْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِٓ خبًٌ الأٔزشٔذ ُ٘ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ الأٔزشٔذ 

 . ثىضشح فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ

 

 ٌٍثحج  الإجرائٍحاٌثٍٕح 
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 ٌٍج١ٕخ الأعشائ١خ ٌٍجؾش ٚ رٌه ٠زؼؼ فٟ اٌّؾبٚس الار١خ:  الأعبع١خ٠ٛػؼ ٘زا اٌجؾش اٌخطٛاد 

 ِشىٍح اٌثحج: 

اٌذاسعخ الاعزطلاػ١خ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽش رّىٓ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد اٌزٟ أعشا٘ب ِغ ثؼغ ِٓ خلاي 

 ػّلاء  فشٚع اٌّظشف اٌزغبسٞ ِؾً اٌجؾش ِٓ رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ٚظٛا٘ش ِشىٍخ اٌجؾش ثب٢رٟ: 

 .ؽٛي فزشح ؽظٛي اٌؼّلاء ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌّطٍٛثخ. 1

 شف١خ. .اسرفبع رىٍفخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظ2

 .أخفبع دسعخ اٌزىبًِ ث١ٓ ِشاؽً أداء اٌخذِخ اٌّظشف١خ اٌّمذِخ. 3

 .رؼم١ذ اعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌّظشف١خ. 4

 .ػذَ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً فٛسٞ. 5

 .اٌزؤخش فٟ اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌّشاعؼ١ٓ. 6

 .ػذَ الا٘زّبَ ثآساء ٚالزشاؽبد اٌّشاعؼ١ٓ. 7

 ّٛظف١ٓ ِغ اٌؼّلاء ثشىً غ١ش ع١ذ. .رؼبًِ ثؼغ ا8ٌ

 الإٌىزش١ٔٚخ.  ٌٍؾٛوّخ.أخفبع دسعخ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌّطٍٛثخ 9

 ٚػٍٝ ٘زا الأعبط فبْ ِشىٍخ اٌجؾش رشوض الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد ا٢ر١خ: 

اٌّبد٠خ  ِب ِذٜ رٛافش ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاػزّبد٠خ، ٚالاعزغبثخ، ٚالأِبْ، ٚاٌزؼبؽف، ٚاٌغٛأت

 فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً اٌجؾش.  

 أهٍّح اٌثحج وأهذافه: 

 . اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌزؼشف ػٍٝ ِب١٘خ  -1

 .اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد رطج١ك  -2

رؾذ٠ذ دسعخ رٛافش أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّمخ ثبلاػزّبد٠خ ٚالاعزغبثخ ٚالأِبْ ٚاٌزؼبؽف   -3

 ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّظبسف ِؾً اٌجؾش. ٚاٌغٛأت اٌّبد٠خ ٚفمبً ٌّؾى

اٌزٛطً ٌّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، اٌزٟ ِٓ اٌّزٛلغ فٟ ؽبٌخ الأخز ثٙب رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ  -4

 اٌّظشف١خ اٌّمذِخ ٌؼّلاء اٌّظبسف ِؾً اٌجؾش ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌفؼبي ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌمطبع اٌّظشفٟ ،ِٓ  خاٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚٚرزّضً ا١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رٕبٚي دٚس 

فٟ اٌّظبسف ِؾً اٌجؾش، ِٚٓ صُ رؾذ٠ذ آ١ٌبد الاعزفبدح  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخخلاي رم٠ُٛ ٚالغ رطج١ك 

 فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ .  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخِٓ رطج١مبد 
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 ( ١ٓفشػٟ ٌٍجؾش) ِٓ رظ١ُّ اٌجبؽضاٌّخطؾ اٌ

اٌّتغٍر اٌّستمً ٌتّخً: تأٔىاع خذِاخ اٌصٍرفح الاٌىترؤٍح) ػذد اجهزج اٌصراف الاًٌ ، ػذد تطالاخ 

اٌصراف  الاًٌ ، ػذد اٌّستفٍذٌٓ  ِٓ خذِح إٌه إٌاطك ،ػذد اٌثٕىن اٌّراسٍح ،اٌراداخ تطالاخ 

 وارخ( الائتّاْ إٌّّىحه ٌٍزتائٓ )فٍزا وارخ ِاستر

اٌّتغٍر اٌّؼتّذ: ٌتّخً تّؤشراخ الاداء اٌّاًٌ اٌّصرفً ) اٌرتحٍح ،اٌسٍىٌح ،ِلاءج رأس اٌّاي ، 

 تىظٍف الاِىاي(

 

 فرضٍاخ اٌثحج: 

 اٌفرضٍح الأوٌى:  

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاػزّبد٠خ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً 

 الإٌىزش١ٔٚخ.  ٌٍؾٛوّخؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاػزّبد٠خ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً اٌذاسعخ ٚث١ٓ ث

 اٌفرضٍح اٌخأٍح:  

لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاعزغبثخ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً 

 ً  ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.  اٌذاسعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاعزغبثخ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمب

 

 اٌفرضٍح اٌخاٌخح:  

ً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً  لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلأِبْ اٌّزٛافش ؽب١ٌب

 اٌذاسعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلأِبْ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

عدد بطاقات الصراف 

 الالي
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 :  ٌراتؼحاٌفرضٍح ا

٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌزؼبؽف اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً لا رٛعذ فشٚق ِؼ

 اٌذاسعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌزؼبؽف اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

 اٌفرضٍح اٌخاِسح:  

ش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف لا رٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌغٛأت اٌّبد٠خ اٌّزٛاف

 ِؾً اٌذاسعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌغٛأت اٌّبد٠خ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

 ِجتّغ وػٍٕح اٌثحج: 

، ٠1زّضً ِغزّغ اٌجؾش ثؼّلاء فشٚع اٌّظشف اٌزغبسٞ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد، ٟٚ٘ عزخ فشٚع: فشع سلُ 

 .6، فشع سلُ 5، فشع سلُ 4لُ ، فشع س3، فشع سلُ 2فشع سلُ 

 ػ١ّلاً ٌفشٚع اٌّظشف اٌزغبسٞ اٌغزخ، ٚلذ رُ اخز١بسُ٘ ثشىً ػشٛائٟ.  384أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فشّّذ 

 ِٕهجٍح اٌثحج: 

 ٠ؼزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ خلاي الاػزّبد ػٍٝ ا٢رٟ: 

 عخ اٌّىزج١خ ػٍٝ ا٢رٟ: اساعخ اٌّىزج١خ: رؼزّذ اٌذس. اٌذ1

 اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ.  -

 الإؽظبئ١بد ٚاٌزمبس٠ش اٌّزؼّمخ ثّغبي اٌجؾش.  -

 عخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ ا٢رٟ: اساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: رؼزّذ اٌذس. اٌذ2

 اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ِغ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٚػّلاء فشٚع اٌّظشف اٌزغبسٞ ِؾً اٌذاسعخ.  -

اعزّبسح  384اٌّظشف اٌزغبسٞ ِؾً اٌذاسعخ، ٚلذ رُ رٛص٠غ  اعزّبسح اعزج١بْ ِٛعٙٙخ ٌؼّلاء فشٚع -

 ػٍٝ ػّلاء فشٚع اٌّظشف اٌزغبسٞ ِؾً اٌذاسعخ.

 اسٍىب اٌتحًٍٍ الإحصائً:  
.رُ اعزخذاَ الإؽظبئ١بد اٌٛطف١خ ٌّؾظٛي ػٍٝ ِزٛعطبد اعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼّمخ ثىً فشع 1

 اٌّم١بط.  ٚأؾشافبرٙب اٌّؼ١بس٠خ، ثٙذف ِمبسٔزٙب ِغ ِزٛعؾ

 .اعشاء اخزجبساد اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ. 2

.رُ اعزخذاَ اخزجبس  ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح لاخزجبس وً فشع ِٓ اٌفشٚع اٌخّغخ، ٚلذ رُ ؽغبة ل١ّخ الاخزجبس  3

ػٍٝ أعبط أ١ٔب ِزٛعؾ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ، ؽ١ش اْ اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ ع١ّغ  3اٌزٟ رغبٚٞ 

 ١بْ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ      اعئٍخ الاعزج

 

 5  4 3  2  1 

 رّبِبغ١ش ِٛافك  غ١ش ِٛافك  ِؾب٠ذ  ِٛافك  ِٛافك رّبِب 

 

 اٌفصً اٌخأً

 : اٌحىوّح الاٌىترؤٍحِفهىَ 
ذاَ ثبٔٙب الأزمبي ِٓ أزبط ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ اٌؼبِخ ِٓ شىٍٙب اٌشٚر١ٕٟ اٌٝ اعزخ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخرؼشف 

 اٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أعً سفغ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٚرغ١ًٙ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب. 

ثؤٔٙب رؾٛي عزسٞ فٟ اٌطشق اٌزٟ رزجؼٙب اٌؾىِٛبد ٌّجبششح أػّبٌٙب  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخوّب رؼشف 

اٌزغٍت ٚرٌه ِٓ خلاي رؼظ١ُ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ٌزؾش٠ش ؽشوخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ِٓ أعً 

 & Rahman)  (18ػٍٝ اٌم١ٛد ٚاٌؼٛائك اٌّبد٠خ اٌّٛعٛدح فٟ اٌّغزٕذاد ٚالأٔظّخ اٌزم١ٍذ٠خ

Hashim,2018: 

( ؽٛوّخ اٌششوبد ثؤٔٙب ٚع١ٍخ اداس٠خ ٚأداح رؼضص لذسح إٌّظّبد ػٍٝ Al-Sartawi, 2018: 3ػشف )

وزٌه اٌّغب١ّ٘ٓ،  اٌىشف ػٓ اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ٚراد اٌؼلالخ ثظبٔؼٟ اٌمشاس ِضً ِّضٍٟ

(اٌٝ ؽٛوّخ اٌششوبد ِٓ عبٔج١ٓ ِخزٍف١ٓ ّ٘ب اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ,Sar (2019:3ٔظش

ار ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ِٓ لجً إٌّظّبد ِضً رى٠ٛٓ ِغٍظ الإداسح ، ِٚىبفؤح الإداسح 
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ً الارؾبد اٌؼّبٌٟ ٚؽبٌخ اٌغٛق ٚاٌغٍطبد اٌزٕف١ز٠خ ، الا أٗ ٠ظؼت اٌزؾىُ فٟ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ِض

ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رط٠ٛش إٌّظٛس ٚرىْٛ سإ٠خ اوضش ، اٌزٕظ١ّ١خ ٌىٕٙب رئصش ػٍٝ اٌؾٛوّخ فٟ إٌّظّخ

ػ١ٍّخ ٌٍؾٛوّخ لا ٠ضاي الاؽز١بي ٠ؼٛق رطج١مٙب ٚرؼذ ؽٛوّخ اٌششوبد اٌؼؼ١فخ رٕظ١ّ١ب أٚ اٌفم١شح أؽذ 

ٓ عبٔت أخش رٛػؼ ؽٛوّخ اٌششوبد الاٌىزش١ٔٚخ  اٌغ١ذح أْ الأعجبة اٌشئ١غ١خ ٚساء الاؽز١بي، ِٚ

ٚػشفذ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ  إٌّظّبد رزجغ ٚرٕفز اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد ٚاٌّجبدة ثّشٚٔخ ِمجٌٛخ.

ٚإٌظُ اٌٙبدفخ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ الاداء ػٓ ؽش٠ك اخز١بس الاعب١ٌت إٌّبعجخ ٚاٌفؼبٌخ ٌزؾم١ك 

ف اٌششوخ ، ٚرٕظ١ُ اٌؼلالبد ث١ٓ الاؽشاف الاعبع١خ اٌزٟ رئصش فٟ الاداء ، وّب رشًّ خطؾ ٚا٘ذا

  (Ronald , 2010 :21 ) ِمِٛبد رم٠ٛخ اٌّئعغخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚرؾذ٠ذ اٌّغئٚي ٚاٌّغئ١ٌٚخ

ٔظبَ ٠غّغ ث١ٓ  ثبٔٙبِظطٍؼ ؽٛوّخ اٌششوبد اٌغ١ذح  (Rahman & Hashim,2018: 19) ٚٚطف

زطج١ك إٌبػظ ٚاٌّزٛاصْ  اٌٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ ٚأطؾبة اٌّظٍؾخ ِٓ خلاي  ِغٍظ الإداسح

،اٌّغئ١ٌٚخ ) Accountability)(، اٌّغبءٌخ )Transparencyاٌشفبف١خ )ٌٍّجبدة اٌخّغخ الار١خ: 

(Responsibility ، 

 ( . fairness( ٚ الإٔظبف   ) Independenceالاعزملا١ٌخ ) 

 

ػٍٝ أٔٙباعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ شجىبد ِؾ١ّخ   اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخٌٟٚ ٠ٚؼشف اٌّظشف اٌذ

ٚأزشٔذ ِٓ لجً الأعٕذح اٌؾى١ِٛخ ٌزمذ٠ُ اٌخذِبد إٌّبؽخ ثزّه الأعٕذح ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ثؤعٍٛة أعشع ٚأدق 

 (59، .2006ثؼ١ذاً ػٓ اٌج١شٚلشاؽ١خ. )محمد ٚاخشْٚ، ،

داس٠خ رؼش٠فبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد وّب اػزّذد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإ

اٌؼش٠ؼخ ٚالإٔزشٔذ، ٚالارظبي ػجش اٌٙبرف اٌغٛاي لاِزلاوٙب اٌمذسح ػٍٝ رغ١١ش ٚرؾ٠ًٛ اٌؼلالبد ِغ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚسعبي الأػّبي ِٚخزٍف اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ. 

ؼٍِٛبد ٌذػُ الأػّبي اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌزفبػً ِغ ثؤٔٙب اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخٚرؼشف 

اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ . ِٚٓ خلاي اٌزؼش٠ف اٌغبثك رٛعذ صلاصخ أثؼبد رؼىظ ٚظبئف 

 (55:  ١2010ؾبٚٞ ، ص٠ٕت عٛاد ػج١ذ غبٌٟ،اٌغٍ ٔفغٙب ٟ٘:) اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ

اٌؾىِٛخ ٚثشاِغٙب ٚخذِبر١ب ػٓ ؽش٠ك  شجىخ .اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ: اٌزٛط١ً الإٌىزشٟٚٔ ٌّؼٍِٛبد 1

 الإٔزشٔذ ثشىً ػبَ . 

.الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ: اعزخذاَ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ الإداسح فٟ اٌؾىِٛخ، اثزذاء ِٓ رغ١١ً ؽشق رٕف١ز 2

 الأػّبي ؽزٝ رؾغ١ٓ أغ١بث١خ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ. 

ي ِمبثً اٌجؼبئغ ٚاٌخذِبد ػٓ ؽش٠ك الإٔزشٔذ  وؤْ ٠ذفغ اٌّٛاؽٓ .اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ: ِمب٠ؼخ الأِٛا3

اٌشعَٛ ٚفٛار١ش اٌخذِبد ٚرغذ٠ذ سخظخ اٌغ١بسح، أٚ أْ رشزشٞ اٌؾىِٛخ اٌمشؽبع١خ ٚالأدٚاد اٌّىزج١خ أٚ 

أْ رج١غ اٌّؼذاد اٌضائذح ػٓ اٌؾبعخ ػٓ ؽش٠ك اٌّضاد اٌؼٍٕٟ.  )اٌؼضاٚٞ ، محمد ص١٘ش ػجذ 

 (76:2012الأ١ِش،

 ٛعذ صلاصخ ِلاِؼ أعبع١خ ٌٍّظبسف الإٌىزشٟٚٔ ٟ٘:  ٚر

.اٌّٛلغ اٌّؼٍِٛبرٟ: ٘ٛ اٌّغزٜٛ الأعبعٟ ٌٍّظبسف الإٌىزش١ٔٚخ أٚ ٘ٛ اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍٕشبؽ الاٌىزشٟٚٔ 1

 اٌّظشفٟ، ٠ٚمذَ اٌّظشف ِٓ خلاٌٗ ِؼٍِٛبد ؽٛي ثشاِغٗ ِٕٚزغبرٗ ٚخذِبرٗ اٌّظشف١خ 

ٔٛع ِٓ اٌزجبدي الارظبٌٟ ث١ٓ اٌّظشف ٚػّلائٗ وبٌجش٠ذ .اٌّٛلغ الارظبٌٟ: ٠ئِٓ ٘زا اٌّٛلغ 2

 الإٌىزشٟٚٔ ٚرؼجئخ إٌّبرط أٚ رؼذ٠ً ِؼٍِٛبد اٌم١ٛد ٚاٌؾغبثبد. 

.اٌّٛلغ اٌزجبدٌٟ: ٘ٛ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ّبسط ف١ٗ اٌّظشف خذِبرٗ ٚأشطزٗ فٟ ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش 3

فؼبد إٌمذ٠خ، ٚاٌزؾ٠ًٛ ث١ٓ ؽغبثبرٗ داخً ٠غّؼ ٌٍؼ١ًّ ثبٌٛطٛي اٌٝ ؽغبثبرٗ  ٚاداسرٙب  ٚاعشاء اٌذ

 .( 67-61ثك ،بمحمد ، ِشعغ عاٌّظشف أٚ ِغ عٙبد خبسع١خ.  )

اٌٝ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، ِضً شجىبد سثؾ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخٚرش١ش 

١ِخ، وّب أْ رجّٕٟ الارظبلاد اٌخبسع١خ، ِٚٛالغ الإٔزشٔذ، ٚٔظُ اٌؾبعٛة ا٢ٌٟ ثٛاعطخ اٌغٙبد اٌؾىٛ

٠ئصش ػٍٝ اٌؼلالخ الأعبع١خ ث١ٓ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ عبٔت، ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاػّبٌُٙ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ

 ِٓ عبٔت آخش ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:
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ٟ٘ اػبدح اثزىبس الأػّبي ٚالإعشاءاد اٌؾى١ِٛخ ثٛاعطخ ؽشق عذ٠ذح لإدِبط  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ.1

١ٔخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ػٓ ؽش٠ك ِٛلغ اٌىزشٟٚٔ ٚاٌّشبسوخ فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚأداء اٌّؼٍِٛبد ٚرىبٍِٙب ٚاِىب

 اٌخذِخ. 

ً ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ ؽج١ؼخ اداسح اٌشئْٚ اٌؼبِخ ثبٌزؤص١ش ػٍٝ اٌؼلالخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ ث١ٓ اٌذٌٚخ 2 .وّب أٔٙب أ٠ؼب

 ٚاٌّٛاؽٓ. 

 صلاس دػبئُ أعبع١خ:   اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ٠ٚؼُ ِششٚع 

 ٝ ٟٚ٘ دػبِخ اٌزؼبًِ الإٌىزشٟٚٔ داخً اعٙضٖ اٌذٌٚخ.  .اٌذػبِخ الأ1ٌٚ

 .اٌذػبِخ اٌضب١ٔخ  ٌّزؼبًِ الإٌىزشٟٚٔ ِغ اٌمطبع اٌزغبسٞ.  2

 .اٌذػبِخ اٌضبٌضخ فٟٙ ٌّزؼبًِ الإٌىزشٟٚٔ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ.3

 

 : اٌحىوّح الاٌىترؤٍحوتىجذ حلاث ِراحً ٌتطىر 

 ا٢ٌٟ(  .اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ: ِشؽٍخ ا١ٌّلاد )ػظش اٌؾبعٛة1

رؼٛد ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌٝ ثذا٠خ إٌظف اٌضبٟٔ ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ، ؽ١ش دخٍذ اٌؾٛاع١ت فٟ ِغبي 

اٌزطج١مبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ رُ رط٠ٛش ٔظُ اٌؼًّ داخً الإداساد اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي 

 ٌٗ اٌّخزٍفخ. اٌجشاِظ اٌزٟ عٍٙذ وض١شآ ػًّ اٌّٛظف اٌؼبدٞ ٚعبػذرٗ فٟ عشػخ أغبص اػّب

 .اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ: ِشؽٍخ اٌزظؼ١ذ )ػظش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ( 2

رُ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚػغ ثؼغ اٌخذِبد ِٓ خلاي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الأعٙضح اٌّخزٍفخ، ٟٚ٘ ِب 

ػشفذ ثبعُ أرّزٗ ثؼغ اٌخذِبد، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠ؾظً اٌّٛاؽٓ ػٍٝ اٌخذِخ ِٓ خلاي ٔظُ 

 فٛار١ش اٌىٙشثبء ٚا١ٌّبٖ ٚاٌٙبرف ِٓ خلاي اٌظشاف ا٢ٌٟ.   اٌّؼٍِٛبد ، ِضً رغذ٠ذ

 .اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ: ِشؽٍخ اٌزسٚح )ػظش الإٔزشٔذ( 3

ٟ٘ ِشؽٍخ ػظش الإٔزشٔذ، ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رفؼ١ً أداء اٌؾىِٛخ ثبلارظبي ِٓ خلاي اٌفؼبء 

داس٠خ اٌّخزٍفخ، أَ ثبٌٕغجخ لارظبي الإٌىزشٟٚٔ ،عٛاء ثبٌٕغجخ لأداء اٌّٛظف١ٓ لأػّبٌُٙ داخً الألغبَ الإ

اٌّٛاؽٓ ثٙزٖ الإداساد ،ؽ١ش ٠زُ وً رٌه ِٓ خلاي شجىخ الإٔزشٔذ. ٚفٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ رفؼ١ً 

 الارظبي ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ، ثؾ١ش رزُ ع١ّغ اٌخذِبد ثشىً ِزىبًِ 

 (Luis Kalb Roses, et al,2009 ,876) 

ِٓ صلاصخ ػٕبطش ِزىبٍِخ ِٚزفبػٍخ ٠ٕزظ ػٕٙب رمذ٠ُ خذِبد  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ٠ٚزىْٛ ّٔٛرط 

اٌىزش١ٔٚخ فؼبٌخ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٕبطش ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اٌّزطٛسح،  ٚاداسح الاثزىبس 

ِٓ ؽ١ش اٌشفبف١خ، ٚاٌؼذاٌخ، ٚاٌّشبسوخ. )ػطب لله، عبِٟ  أثش٠ً  اٌؾٛوّخٚالإثذاع،   ٚاػبدح اوزشبف 

،2001 ،1-.2) 

 اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ٘ذفذ داسعخ أثٛ ص٠ذ ٚؽغبصٞ  اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  أصش اٌؼلالخ اٌزىب١ٍِخ ث١ٓ رطج١ك 

ٚث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ اٌٝ ٍِزمٟ اٌخذِخ فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛ فٟ 

 الأسدْ، ِٓ خلاي اعشاء دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٌخّظ ِٓ ِئعغبد اٌمطبع اٌؼبَ. 

ذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب : أْ اٌّئعغبد اٌّجؾٛصٗ رطجك أثؼبد اداسح اٌغٛدح ٛطٍٚر

،  ٚثخبطخ ِب ٠زؼّك ١ِٕب ثٕشش اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌشبٍِخ ، ٚأ١ٔب رؼًّ ػٍٝ رطج١ك ثؼغ ِشاؽً 

د اداسح اٌغٛدح اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي اٌّزجبدي، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك أثؼب

٠ؼضص  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخفٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ، ٚأْ رطج١ك  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌشبٍِخ ٚ

رطج١ك ِجبدة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ، وّب ث١ٕذ اٌذساعخ ٚعٛد أصش ٌّزىبًِ ث١ٓ رطج١ك أثؼبد اداسح اٌغٛدح 

 ٜٛ عٛدح اٌخذِخ. فٟ رؾغ١ٓ ِغز اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌشبٍِخ ٚث١ٓ رطج١ك 

فٟ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ اٌزمذَ فٟ رطج١ك  Norris & Moonوّب ٘ذفذ دساعخ 

، ٚاٌىشف ػٓ اٌؼٛاًِ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ  ٚوزٌه فؾض آصبس رطج١ك 

١ٍِٓ ، ٚؽذٚس رؾغٓ فٟ اٌّؾذدح ٌٍزطج١ك. ٚلذ أشبسد اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد رغ١ش ا٠غبثٟ فٟ أدٚاس اٌؼب

وفبءح اٌؼ١ٍّبد ، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّطٍٛة ِٓ اٌؼب١ٍِٓ لإٔغبص اٌؼ١ٍّبد ، ٚاٌزخٍض ِٓ الأٔشطخ غ١ش 

 اٌّؼ١فخ ٌٍم١ّخ ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد. 
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اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌشغجخ فٟ اعزخذاَ  Gilbert & Balestriniوّب أشبسد دساعخ 

ِجبششح ٚػٛاًِ اٌٛلذ ٚوفبءح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌضمخ ٚاٌغش٠خ اٌّب١ٌخ، وّب  خاٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخذِبد 

ِجبششح ٚث١ٓ اٌخجشح  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخأشبسد اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِزٛعطخ ث١ٓ اعزخذاَ خذِبد 

ِجبششح، وّب أشبسد اٌٝ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخٚاٌزىٍفٗ ٚأخفبع اٌؼغؾ ٚاٌشغجخ فٟ اعزخذاَ خذِبد 

 ِجبششح .  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخد ػلالخ ث١ٓ اٌزفبػً ٚاٌشغجخ لاعزخذاَ خذِبد ػذَ ٚعٛ

 :ٚرزّضً أثؼبد عٛدح اٌخذِخ ثب٢رٟ

 .الاػزّبد٠ـخ: ٚرؼٕٟ اٌمذسح ػٍٝ أداء اٌخذِخ اٌزٟ رُ ٚػذ اٌؼّلاء ثٙب ثذلخ ٚاعزملا١ٌخ. 1

 .لاعزغبثخ: ٚرؼٕٟ اٌشغجخ فٟ ِغبػذح اٌؼّلاء ٚرمذ٠ُ خذِخ فٛس٠خ. 2

 .الأِبْ: ٚرؼٕٟ ِؼشفخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٚجبلزُٙ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ٚفٝ ؽفع اٌضمخ ٌذ٠ُٙ. 3

 .اٌزؼبؽف ِغ اٌؼّلاء: ٚرؼٕٝ اٌؼٕب٠خ ثبٌؼّلاء ٚالا٘زّبَ اٌشخظٟ ثُٙ. 4

 .إٌٛاؽٟ اٌّبد٠خ اٌٍّّٛعخ: ٚرشًّ اٌزغ١ٙلاد اٌّبد٠خ، ٚاٌّؼذاد، ِٚظٙش اٌؼب١ٍِٓ، ِٚٛاد الارظبي. 5

 اٌٝ ا٢رٟ:   اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخُ ِؾزٜٛ ٠ّٚىٓ رمغ١

 .ِؾزٜٛ ِؼٍِٛبرٟ ٠غطٟ وبفخ اعزؼلاِبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚوزٌه ِئعغبد اٌذٌٚخ اٌّخزٍفخ.  1

 .ِؾزٜٛ خذِٟ ٠غطٝ وبفخ اٌّغبلاد اٌخذ١ِخ اٌّخزٍفخ.  2

 .ِؾزٜٛ ارظبٌٟ ٠شثؾ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚأعٙضح اٌذٌٚخ ِؼب ؽٛاي اٌٛلذ. 3

ثزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼم١ذاد الإداس٠خ ،  خ الاٌىزش١ٔٚخاٌؾٛوّٚرزّضً اُ٘ ا٘ذاف 

ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف اٌّزؼّمخ ثبٔغبص اٌّؼبِلاد أٚ الأٚاسق اٌزٟ ٠طٍجٙب رٚ اٌشؤْ، رؾم١ك الإفبدح اٌمظٜٛ 

رؾم١ك ،  ٚرمذ٠ُ طٛسح ٚاػؾخ ٌٍمطبع اٌخبص ػٓ اٌزٛع١ٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚاٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخٌؼّلاء 

 وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء اٌؾىِٟٛ.

 .(  28-1، 2007) أثٛ ص٠ذ، محمد خ١ش ع١ُّ؛ ى١ضُ ػّٟ ؽغبصٞ ،

 اٌحىوّح الاٌىترؤٍحروائز 
ِٓ ؽ١ش  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخثبٌم١بدح اٌزٟ رؼذ ػشٚس٠خ ٌٕغبػ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخرزّضً سوبئض 

ّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌخجشح اٌف١ٕخ فٟ رظ١ُّ ٚرط٠ٛش ٚرٕف١ز رؼّٕٙب الاٌزضاَ ؽ٠ًٛ الأعً ثبٌّٛاسد اٌّب١ٌخ ٚاٌ

اٌٝ اعزضّبساد  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌز٠ًّٛ ؽ١ش ٠ؾزبط رط٠ٛش ٚرٕف١زاٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخِششٚػبد 

أْ رزؾًّ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثزط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌف١ٕخ ٚاٌّٛاسد اٌزشغ١ٍ١خ ٌزٛف١ش  اٌّئعغبدعٛ٘ش٠ٗ، ػٍٝ 

ً ِجزىشح ٚرٛف١ش اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ،  اٌّؼٍِٛبد ٚاوّبي الأػّبي اٌىزش١ٔٚبً، ٚرٛفش ٘زٖ اٌزم١ٕبد ؽشلب

بط اٌٝ رؾز فبٌّئعغبد٠ٚؾزبط رٛف١ش ٘زٖ اٌخذِبد اٌٝ اعزضّبساد وج١شح فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌزٌه 

رؾذ٠ذ و١ف١خ ِمبثٍخ ٘زٖ الاعزضّبساد ٚرىب١ٌف اٌذػُ اٌّغزّش، ٕٚ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخ١بساد اٌزٟ ٠ّىٓ 

، ٚالإؽبس اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخارجبػ١ب ٌز٠ًّٛ ٚدػُ أٚ اعزشداد رىب١ٌف رٕف١ز ٚرشغ١ً ثشاِظ ٚرم١ٕبد 

اٌٙبِخ اٌزٟ ٠زٛلف ػ١ٍٙب ٔغبػ  اٌشلبثٟ ٚالإطلاؽبد اٌمب١ٔٛٔخ، ؽ١ش ٠ؼذالإؽبس اٌشلبثٟ ِٓ اٌؼٕبطش

ِٓ ؽ١ش اٌمذسح ػٍٝ أشبئ١ب ٚالاعزّشاس فٟ ادائٙب ٌّٙبِٙب، ٌزٌه ٠ٕجغٟ ػٍٝ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ

أْ رؼغ ٔطبلبً ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌشلبث١خ اٌزٟ رغزٙذف ٚػغ ٔظُ ٌى١ف١خ اٌّشبسوخ فٟ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ

 ٚاٌّئعغبدى١ٓ ِٓ اٌزجبدي اٌشلّٟ ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌذٚائش اٌّؼٍِٛبد  ٚرٛف١ش الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ، ٚاٌزّ

ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚلطبع الأػّبي، ٚاٌٛطٛي اٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثطش٠مخ عٍٙٗ ٚرّى١ٕ١ُٙ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ثغ١ٌٛخ ٠ٚغش ِٓ خلاي ر١غ١ش اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ ٚخذِبد 

ٛصبئك ٚإٌّبرط ِجبششح ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ. وّب رؼذ الإطلاؽبد الارظبي، ٚرٛص١ك ع١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌ

 اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخاٌمب١ٔٛٔخ اٌٙبدفخ اٌٝ خٍك ث١ئخ لب١ٔٛٔخ ع١ذح ِٓ اُ٘ اٌّذخلاد اٌّطٍٛثخ ٌزط٠ٛش 

ّْ الأٔشطخ اٌؾى١ِٛخ ٠زُ ػجط١ب ِٓ خلاي اؽبس لبٟٔٛٔ ٠شًّ اٌذعزٛس ٚاٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ  ،ؽ١ش ا

الإٌىزش١ٔٚخ ِضً اطذاس ثؼغ اٌمٛا١ٔٓ ِضً  ٌٍؾٛوّخٛعذ ػشٚسح ٚػغ اؽبس لبٟٔٛٔ الأخشٜ، وّب ر

لبْٔٛ اٌؼمٛد الإٌىزش١ٔٚخ ٚلبْٔٛ اٌغش٠ّخ الإٌىزش١ٔٚخ، لبْٔٛ اٌزٛل١غ الإٌىزشٟٚٔ. وّب ٠غت ٚػغ أعظ 

ٌغذاد ػٕذ ٌٍّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ػٍٝ أْ رىْٛ ثؤعٍٛة ١ِغش ٌٍغذاد الإٌىزشٟٚٔ، ِضً اٌجطبلبد ِغجمخ اٌذفغ، ا

 (.272،  2005اٌزغٍُ. )ا٠فبٔض، ،
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 ٌٍؾٛوّخؽ١ش رزّضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ٠ٚؼذ رٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ِٓ اُ٘ سوبئض 

، فّٛاسد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػشٚس٠خ ٌزشغ١ً اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخأدٚاد رّىّٓ ِٓ رٕف١ز  رغ١ّخالإٌىزش١ٔٚخ فٟ 

ِغذ٠خ، ٌزٌه ٠غت أْ رمَٛ اٌؾىِٛبد ثز١ٙئخ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزٟ رذػُ ِزطٍجبد  ٚاعزذاِخ ؽىِٛخ اٌىزش١ٔٚخ

.، ٚرزؼّٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ صلاصخ ِىٛٔبد سئ١غ١خ ِزّضٍخ ثج١ٕخ اٌشجىبد ٚث١ٕخ الأِٓ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ

١ٓ، ٚثّب أْ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽٕ اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخٚث١ٕخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد. وّب رٙذف 

ّْ ٔغبػ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخِفَٙٛ  ِشْ٘ٛ ثبسرجبؽ  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ٠ذٚس ؽٛي اٌّٛاؽٓ، فب

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاشزشاوُٙ ف١ٙب. 

 ِؼاٌٍر الاستفادج ِٓ الأٔظّح الإٌىترؤٍح فً ِجاي اٌخذِح اٌّذٍٔح:  
د اٌؼبِخ فٟ اٌذٌٚخ، ٌٚىٓ ٠غت ٠غبػذ اعزخذاَ الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ رط٠ٛش أعب١ٌت رمذ٠ُ اٌخذِب

رطج١ك الأٔظّخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اؽبس ِؾذد ِٓ اٌّؼب١٠ش ِٓ أعً اداسح ٚرٛع١ٗ ػ١ٍّبد  ٚاعشاءاد رمذ٠ُ 

اٌخذِبد اٌؼبِخ، ِٚٓ اُ٘ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش اٌّشٚٔخ،  ٚالاػزّبد٠خ ،  ٚاٌذلخ، ٚاٌظلاؽ١خ ،  ٚعشػخ اٌٛطٛي 

ّْ رؾم١ك اٌشفبف١خ أٚ الاعزغبثخ ، ٚاٌش١ٌّٛخ ، ٚاٌغش٠خ، ر خف١غ اٌزىب١ٌف. ٌٚمذ ارفك اٌجبؽضْٛ ػٍٝ أ

٠ؤرٟ ِٓ خلاي الإربؽخ اٌىبٍِخ ٚاٌّزغب٠ٚخ ٌىبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌمشاساد ٚالإعشاءاد  ٌٍؾٛوّخ

زٌه ٌىبفخ اٌّئعغبد ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ ٚفٟ اٌزٛل١زبد اٌزٟ رغّؼ ٌٍغ١ّغ ثفشص ِزغب٠ٚخ فٟ واٌؾى١ِٛخ ٚ

،  اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ. ٠ٚؼذ رٛافش سإ٠خ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ اٌذػبئُ الأعبع١خ ٌزطج١ك ر١خاٌّئعغباٌزؼبِلاد 

فٟ اٌّغزمجً ثشىً  الاٌىزش١ٔٚخٚثٙزٖ اٌشإ٠خ ٠غت أْ رزؼّٓ اٌٛػغ اٌّشغٛة  ٌى١ف١خ رمذ٠ُ  اٌخذِبد 

 ٠زظف ثبٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ. 

 اٌفصً اٌخاٌج

 إٌتائج وإٌّالشح

 صذق وحثاخ الاستثٍاْ:
الاعزج١بْ ثؼذ الأزٙبء ِٓ اػذادٖ اٌّجذئٟ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ الأوبد١١ّ٠ٓ ٚاٌخجشاء فٟ  رُ ػشع

، ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ آساءُ٘ اٌّزؼّمخ ثّلاءِخ الاعزج١بْ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخِغبي 

ِلاؽظبد ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ آساءُ٘ اٌّزؼّمخ ثذسعخ ٚػٛػ ط١بغخ ثٕٛد الاعزج١بْ، ػٍٝ ػٛء 

 اٌّؾى١ّٓ رُ اػبدح رظ١ُّ الاعزج١بْ. 

ِفشدح  40ٚلذ رُ اعشاء اخزجب اسد اٌضجبد ٌٍّمب١٠ظ اٌخّغخ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب الاعزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

 ( ٔزبئظ رؾ١ًّ اٌضجبد ثبعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ: ٠ٚ،1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ) 

 

 ً اٌخثاخ تاستخذاَ ِؼاًِ أٌفا ورؤثاخ ( ٔتائج تح1ٍّجذوي(                          

ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب 

 وشٚٔجبؿ 

 اٌّم١بط  ػذد اٌجٕٛد 

 الاػزّبد٠خ  5  0.9099 

 الاعزغبثخ  5  0.9569 

 الأِبْ  6  0.9206 

 اٌزؼبؽف  4  0.9291 

 اٌغٛأت اٌّبد٠خ  4  0.9260 

 اٌّم١بط اٌىّٟ  24  0.9807 

ع ل١ّخ ِؼبِلاد أٌفب وشٚٔجبؿ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ اسرفبع دسعخ الارغبق ( اسرفب٠1زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

اٌذاخٍٟ ث١ٓ اٌجٕٛد اٌزٟ ٠زؼّٕٙب وً ِم١بط ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌخّغخ، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌّم١بط اٌىّٟ، ؽ١ش 

ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌذ١ٔب اٌّغّٛػ ثٙب ٌّم١بط أٌفب وشٚٔجبؿ، ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ  0.70اْ ع١ّغ اٌذسعبد رغبٚصد 

اٌؾٛوّخ دسعخ الاػزّبد٠خ فٟ اعزخذاَ اٌجٕٛد اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌّمب١٠ظ اٌّزوٛسح ٌم١بط دٚس اسرفبع 

 فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ .  الاٌىزش١ٔٚخ
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 ِزٛعطبد دسعبد اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الاػزّبد٠خ: 

 

 ( ِزٛعطبد دسعبد اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الاػزّبد٠خ: ٠2ٛػؼ اٌغذٚي )

 اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الاػزّبد٠خ ( ِزٛعطبد دسعبد2عذٚي) 

 Mean  N  سلُ  اٌجٕذ

 اٌجٕذ 

رزظف اٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف ٌىُ  384  1.83 

 ثبٌذلخ. 

 X1 

 X2  ٠مذَ اٌّظشف اٌخذِخ فٟ اٌٛلذ اٌّطٍٛة.  384  1.80 

رزظف اٌخذِخ اٌّمذِخ ثّظذال١خ  384  1.68 

 اٌّؼٍِٛبد. 

 X3 

ارغبق ث١ٓ َ اسؽً أداء اٌخذِخ ٠ٛعذ رىبًِ ٚ 384  1.73 

 اٌّمذِخ. 

 X4 

رزظف اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌىُ ثجغبؽخ  384  1.76 

 الإعشاءاد. 

 X5 

 

( أخفبع ع١ّغ اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الاػزّبد٠خ ػٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ  ٠2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 دسعبد( ثذسعبد ِزفبٚرخ.  3)

 اختثار اٌفرضٍح الأوٌى: 
 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: 3ي) ٠ٛػؼ اٌغذٚ

 ( ٔتائج اختثار اٌفرضٍح الأوٌى3جذوي) 

   3ل١ّخ الاخزجبس=   

 Sig.  (2-

tailed) 

 دسعبد 

 اٌؾش٠خ 

 

 t  اٌخطؤ

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّزٛعؾ 

 الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

ػذد  اٌّزٛعؾ 

 اٌّفشداد 

 N 

 0  383  -29.119  0.04522  0.8861  1.6833  384 

 

 ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ 1.68( اْ ِزٛعؾ اعبثبد اٌؼ١ٕخ 3ِٓ اٌغذٚي ) ٠زؼؼ

ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٠0غبٚٞ  Sigاٌّؾغٛة  tدسعبد(، وّب اْ اؽزّبي  3) 

، ٚػٍٝ ٘زا فبْ اٌفشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ 0.05اٌّغزخذَ 

ً فٟ فشٚع اٌجذ٠ٍخ، أٞ رٛعذ فشٚ ق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼٍك ثبلاػزّبد٠خ  اٌّزٛافش ؽب١ٌب

 ً  ٌٍؾٛوّخاٌّظشف ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاػزّبد٠خ اٌٛاعت رٛافش٘ب ٚفمب

 الإٌىزش١ٔٚخ. 

 

 ِتىسطاخ درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر الاستجاتح

 جٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الاعزغبثخ: ( ِزٛعطبد دسعبد ا٠4ٌٛػؼ اٌغذٚي) 

 ) درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر الاستجاتح 4جذوي( 

 Mean  N  سلُ  اٌجٕذ

 اٌجٕذ 
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٠ٍجٟ اٌّظشف اؽز١بعبرىُ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثشىً  384  1.60 

 فٛسٞ. 

 X6 

اٌّظشف ػٍٝ اعزؼذاد ثشىً دائُ ٌّزؼبْٚ  384  1.59 

 ِؼىُ. 

 X7 

ِبد ِٓ اٌّظشف ثغ١ٌٛخ. رؾظً ػٍٝ اٌّؼٍٛ 384  1.61    X8 

 X9  ٠شد اٌّظشف ػٍٝ اعزفغبسارىُ ثشىً فٛسٞ.  384  1.85 

٠زٛافش فٟ اٌّظشف عٙبص اعزؼلاِبد ٠زظف  384  1.62 

 ثبٌىفبءح. 

 X10 

 

 ( أخفبع ع١ّغ اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الاعزغبثخ ػٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ  ٠4زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 ِزفبٚرخ  دسعبد( ثذسعبد 3)

 

 اختثار اٌفرضٍح اٌخأٍح 
 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠5ٛػؼ اٌغذٚي) 

 ( ٔتائج اختثار اٌفرضٍح اٌخأٍح5جذوي) 

   3ل١ّخ الاخزجبس =   

 Sig.  دسعبد 

 اٌؾش٠خ 

 

 t  اٌخطؤ 

اٌّؼ١ب

سٞ 

ٌٍّزٛعؾ 

 . 

 

 الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ. 

 ػذد اٌّفشداد  اٌّزٛعؾ 

 0  383  31.282-  

0.04301 

 0.8427  1.6547  384 

 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ، وّب  1.65( اْ ِزٛعؾ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

، ٚػٍٝ ٘زا فبْ 0.05ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغزخذَ  ٠0غبٚٞ  Sigاٌّؾغٛة  tأْ اؽزّبي 

شػ١خ ٚ٘ٛ اٌجذ٠ٍخ، أٞ رٛعذ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ اٌفشٚق ِؼ٠ٕٛخ ٠زُ ف١ٙب سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌف

ً فٟ فشٚع  اٌّظشف ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ  ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبعزغبثخ اٌخذِخ اٌّزٛافشح ؽب١ٌب

 اعزغبثخ اٌخذِخ اٌٛاعت رٛافش٘ب ٚفمبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

 ِتىسطاخ درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر الأِاْ: 

 بد دسعبد اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الأِبْ: ( ِزٛعط٠6ٛػؼ اٌغذٚي) 

 (ِتىسطاخ درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر الأِا6ْجذوي) 

 Mean  N  سلُ  اٌجٕذ

 اٌجٕذ 

 X11  ر١زُ ِٕظّزىُ ثآساء ٚالزشاؽبد اٌّشاعؼ١ٓ.  384  1.67 

اٌّظشف ِغزؼذ ثشىً دائُ لاعزمجبٌىُ فٟ ع١ّغ  384  1.65 

 الأٚلبد. 

 X12 

 X13  ٠ؾزشَ اٌّظشف خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّمخ ثىُ.  384  1.74 

٠زٛافش فٟ اٌّظشف ِٛظفْٛ لبدسْٚ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِؼىُ  384  1.59 

 ثشىً ع١ذ. 

 X14 
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٠ٛفش اٌّظشف عٛ ِٓ اٌضمخ ٚاٌّٛدح أصٕبء اٌزؼبًِ  384  1.76 

 ِؼىُ. 

 X15 

د ٠مَٛ اٌّظشف ثبٌزؼشف ػٍٝ دسعخ سػبءوُ ػٓ اٌّؼٍِٛب 384  1.87 

 اٌّمذِخ. 

 X16 

 

( أخفبع ع١ّغ اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس الأِبْ ػٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 ثذسعبد ِزفبٚرخ.

 اختثار اٌفرضٍح اٌخاٌخح: 

 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )

 ( ٔتائج اختثار اٌفرضٍح اٌخاٌخح7اٌجذوي )

   3ل١ّخ الاخزجبس =   

 Sig.    دسعبد 

 اٌؾش٠خ 

 

 t  اٌخطؤ 

اٌّؼ١بس

 ٞ ٌٍّزٛعؾ 

 

 الأؾشاف 

  .اٌّؼ١بسٞ

 

 اٌّزٛعؾ 

 Mean 

ػذد 

 اٌّفشداد 

 

 0  383  -30.419  0.04232  0.8293  1.7127  384 

 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ، وّب اْ  1.71( اْ ِزٛعؾ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٠7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

، ٚػٍٝ ٘زا فبْ اٌفشٚق ِؼ٠ٕٛخ 0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغزخذَ  Sigّؾغٛة اٌ tاؽزّبي 

ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، أٞ رٛعذ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ 

افشٖ اٌّزؼّك ثؤِبْ اٌخذِخ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ أِبْ اٌخذِخ اٌٛاعت رٛ

 ٚفمبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ. 

 ِتىسطاخ درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر اٌتؼاطف: 
 ( ِزٛعطبد دسعبد اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس اٌزؼبؽف: ٠8ٛػؼ اٌغذٚي )

 ( ِتىسطاخ درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر اٌتؼاطف 2جذوي )

 Mean  N  سلُ  اٌجٕذ

 اٌجٕذ 

 X17  زشاَ ٠زؼبًِ اٌّظشف ِؼىُ ثبؽ 384  1.84 

رؼذ ؽبعبرىُ  ِٓ أ٠ٌٛٚبد ا٘زّبَ  384  1.78 

 اٌّظشف. 

 X18 

 X19  ٠زؼبًِ اٌّظشف ِؼىُ ثٛد.  384  1.70 

 X20  ٠زؼبًِ اٌّظشف ِؼىُ ثشىً ِز١ّض.  384  1.66 

 

( أخفبع ع١ّغ دسعبد اٌجٕٛد الأسثؼخ اٌّزؼّمخ ثّؾٛس اٌزؼبؽف ثذسعبد ِزفبٚرخ ٠8زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 دسعبد(  3ٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ )ػٓ ِز

 اختثار اٌفرضٍح الارتؼح: 
 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: ٠9ٛػؼ اٌغذٚي )

 

 ٔتائج اختثار اٌفرضٍح الارتؼح ( 2)جذوي

   3ل١ّخ الاخزجبس =   
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 Sig.   دسعبد 

 اٌؾش٠خ 

 

 t  اٌخطؤ

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّزٛعؾ. 

 الأؾشاف 

  .اٌّؼ١بسٞ

 

 اٌّزٛعؾ 

 

ػذد 

فشداد اٌّ  

 0  383  -

26.669 

 0.04712  0.9233  1.7435  384 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ، وّب اْ  1.74( اْ ِزٛعؾ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٠9زؼؼ ِٓ اٌغذٚي) 

، ٚػٍٝ ٘زا فبْ اٌفشٚق ِؼ٠ٕٛخ 0.05ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغزخذَ  Sigاٌّؾغٛة  tاؽزّبي 

ذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ً، أٞ رٛعذ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ سفغ فشػ١خ اٌؼ

اٌّزؼّك ثزؼبؽف اٌخذِخ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ رؼبؽف اٌخذِخ اٌٛاعت 

 الإٌىزش١ٔٚخ.  ٌٍؾٛوّخرٛافشٖ ٚفمبً 

 ِتىسطاخ درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر اٌجىأة اٌّادٌح: 
( ِزٛعطبد دسعبد اٌجٕٛد اٌّزؼّمخ ثّؾٛس اٌغٛأت 10)٠ٛػؼ اٌغذٚي 

 اٌّبد٠خ: 

 ( ِتىسطاخ درجاخ اٌثٕىد اٌّتؼّمح تّحىر اٌجىأة اٌّادٌح10جذوي) 

 

Mean 

 N  سلُ  اٌجٕذ

 اٌجٕذ 

رزٛافش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّظشف اٌزٞ  384  1.73 

 رزؼبًِ ِؼٗ. 

 X21 

 X22  ِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ فٟ اٌّظشف اٌزٞ رزؼبًِ ِؼٛ. ٠زٛافش الأ 384  1.62 

 X23  ٠زٛافش فٟ اٌّظشف ػذد وج١ش ِٓ الأعٙضح اٌؾبعٛث١خ اٌؾذ٠ضخ.   384  1.76 

رزٛافش فٟ اٌّظشف اٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  384  1.83 

 . اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ

 X24 

 

عبد اٌجٕٛد الأسثؼخ اٌّزؼّمخ ثّؾٛس اٌغٛأت اٌّبد٠خ ػٓ ( أخفبع ع١ّغ دس٠10زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

 دسعبد( ثذسعبد ِزفبٚرخ. 3ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ ) 

 اختثار اٌفرضٍح اٌخاِسح: 
 ( ٔزبئظ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: ٠11ٛػؼ اٌغذٚي )

 ( ٔتائج اختثار اٌفرضٍح اٌخاِسح11جذوي) 

   3ل١ّخ الاخزجبس =   

 Sig.   دسعبد 

 ٠خ اٌؾش

 

 t  اٌخطؤ

اٌّؼ١بسٞ 

 ٌٍّزٛعؾ. 

 الأؾشاف 

  .اٌّؼ١بسٞ

 

 اٌّزٛعؾ 

 

ػذد 

 اٌّفشداد 

 

 0  383  -32.197  0.04382  0.8587  1.5892  384 

 

ٚ٘ٛ ألً ِٓ ِزٛعؾ اٌّم١بط اٌّغزخذَ، وّب اْ  1.58( اْ ِزٛعؾ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٠11زؼؼ ِٓ اٌغذٚي )

، ٚػٍٝ ٘زا فبْ اٌفشٚق 0.05ٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّغزخذَ ألً ِ Sig(2-tailed)اٌّؾغٛة  tاؽزّبي 

ِؼ٠ٕٛخ ٠زُ ف١ٙب سفغ فشػ١خ اٌؼذَ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، أٞ رٛعذ فشٚق عٛ٘ش٠خ ث١ٓ ثؼذ عٛدح 

اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌغٛأت اٌّبد٠خ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ 

 بد٠خ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.اٌّزؼّك ثبٌغٛأت اٌّ
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 ( اصش اٌّزغ١شاد اٌٛاػؾٗ ٌٍجؾش2شىً )                                        

 

ِٓ أُ٘ خطٛاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ لا ِؼٕٝ ٌٙب ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ٘بدفخ 

بد فٟ شىً اؽظبء ٚطفٟ ٚاعزٕزبعٟ ، ٚرُ فؾض فشػ١بد ِٚفِٙٛخ. فٟ ٘زا اٌفظً رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔ

ؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍششوبد اٌاٌجؾش ِٓ خلاي اخزجبساد ِخزٍفخ. ٌٙزا اٌغشع ، رُ رطج١ك رؤص١ش ِىٛٔبد 

ػٍٝ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ. ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ، فبْ ؽٛوّخ اٌششوبد 

 ١ش ا٠غبثٟ ٚ٘بَ ػٍٝ عٛدح خذِبد اٌظ١شفخ الإٌىزش١ٔٚخ.ِٚىٛٔبرٙب الأسثؼخ ٌٙب رؤص

 

 الاستٕتاجاخ واٌتىصٍاخ:



 

747 
 

 الاستٕتاجاخ: 

.ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاػزّبد٠خ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً 1

 الإٌىزش١ٔٚخ.  وّخٌٍؾٛاٌذاسعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاػزّبد٠خ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً 

.ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاعزغبثخ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً 2

 الإٌىزش١ٔٚخ.  ٌٍؾٛوّخاٌذساعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاعزغبثخ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً 

ً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً .ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلأِبْ 3 اٌّزٛافش ؽب١ٌب

 الإٌىزش١ٔٚخ.  ٌٍؾٛوّخاٌذساعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼٍك ثبلأِبْ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً 

.ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌزؼبؽف اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف ِؾً 4

 الإٌىزش١ٔٚخ.  ٌٍؾٛوّخؽف اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً اٌذساعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌزؼب

.ٚعٛد فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌغٛأت اٌّبد٠خ اٌّزٛافش ؽب١ٌبً فٟ فشٚع اٌّظشف 5

 ِؾً اٌذساعخ ٚث١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼٍك ثبٌغٛأت اٌّبد٠خ اٌٛاعت رٛافشٖ ٚفمبً ٌّؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ.

 ١خ ٌفزؼ ؽغبة ثبعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ. .ػذَ رٛافش اِىب6ٔ

 .ػذَ اِىب١ٔخ رؾ٠ًٛ ِجبٌغ ػٓ ؽش٠ك شجىخ الأزشٔذ. 7

 .اسرفبع فزشاد رٛلف اٌظشافبد ا١ٌ٢خ ػٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ. 8

 .ؽٛي فزشح أزظبس اٌؼ١ًّ لاعزخذاَ اٌظشاف ا٢ٌٟ ٚخبطخ فٟ الأ٠بَ الأٌٚٝ ِٓ اٌش١ش. 9

 ثبعشاء ػ١ٍّبد رؾ٠ًٛ فٟ اٌؾبعٛة ثبعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ.  .ػذَ رٛافش اِىب١ٔخ ٌم١بَ اٌؼ10ً١ّ

.ػذَ ل١بَ اٌّظشف ثبسعبي سعبٌخ اٌٝ اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ أٚ ػجش خذِخ اٌشعبئً فٟ 11

 ششوبد الارظبي اٌخٍٛٞ رج١ٓ ف١ٙب أسطذرُٙ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ لبِٛا ثٙب. 

 .ػذَ اِىب١ٔخ الإ٠ذاع فٟ اٌظشاف ا٢ٌٟ. 12

 .ػذَ اِىب١ٔخ طشف اٌش١ه ػٓ ؽش٠ك اٌظشاف ا٢ٌٟ. 13

 .ثؾء اٌّٛظفْٛ فٟ اعزخذاَ اٌؾبعٛة، ٚثبٌزبٌٟ اسرفبع ٚلذ ؽظٛي اٌؼ١ًّ ػٍٝ اٌخذِخ. 14

.رؼطً ثطبلبد رٕظ١ُ دٚس اٌؼّلاء فٟ أٚلبد وض١شح، ٚ٘زا الأِش ٠ئدٞ اٌٝ ؽٛي فزشح أزظبس اٌؼ١ًّ 15

 ثبٌذٚس.  ٌّؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ، ثغجت ػذَ اٌزم١ذ

.ٚعٛد ثؼغ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الإٌىزشٟٚٔ، وٛعٛد ِٛلغ ٌٍّظشف اٌزغبسٞ ػٍٝ شجىخ الأزشٔذ 16

ٚ٘ٛ ِٛلغ اعزؼلاِٟ فمؾ أٞ ٠مذَ ِؼٍِٛبد ػٓ خذِبد اٌّظشف ٚأشطزخ اٌّخزٍفخ ، وزٌه رٛعذ 

 ٕمبي . اِىب١ٔخ ٌذفغ ثؼغ اٌفٛار١ش ػٓ ؽش٠ك اٌظشاف ا٢ٌٟ وفبرٛسح اٌٙبرف ٚفبرٛسح اٌٙبرف اٌ

 .أخفبع صمخ اٌؼّلاء ثخذِبد اٌض اسف ا٢ٌٟ، ٚثبٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّظشف. 17

 اٌتىصٍاخ: 
 ٠غت ػٍٝ فشٚع اٌّظشف اٌزغبسٞ ِؾً اٌذساعخ اٌم١بَ ثب٢رٟ: 

 .رؾغ١ٕغٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاػزّبد٠خ، ِٓ خلاي: 1

 ح ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت. رمذ٠ُ اٌخذِخ ثشىً طؾ١ؼ ِٓ أٚي ِشح ٚفٟ وً ِش-

 رجغ١ؾ اعشاءاد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ. -2

 رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ ِشاؽً أداء اٌخذِخ اٌّمذِخ. -3

 سفغ دسعخ ِظذال١خ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ. -4

 .رؾغ١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلاعزغبثخ ِٓ خلاي: 5

 اٌشد ػٍٝ اعزفغبساد اٌؼّلاء ثشىً عش٠غ. -6

 آساء ٚالزشاؽبد اٌؼّلاء ثؼ١ٓ الاػزجبس. آخز -7

 رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼّلاء ثغٌٙٛخ. -8

 رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثشىً فٛسٞ. -

 .رؾغ١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبلأِبْ ِٓ خلاي: 9

 اؽزشاَ خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼّمخ ثبٌؼّلاء، ٚخبطخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾغبثبد اٌشخظ١خ. -

 ف ثبٌضمخ ٚاٌّٛدح فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء. رٛف١ش ِٕبؿ ٠زظ-10

 ل١بط دسعخ سػبء اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ. -
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 رٛف١ش وبدس ٚظ١فٟ لبدس ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ثشىً لائك، ٚلبدس ػٍٝ رؾًّ ػغٛؽ اٌؼًّ. -11

 .رؾغ١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌزؼبؽف ِٓ خلاي: 12

بعبد اٌؼّلاء، ِٓ خلاي عؼً اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِٓ أ٠ٌٛٚبد رٛعٗ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ثبؽز١-13

 ػًّ اٌّظشف. 

 رؼ١ّٓ اؽز١بعبد اٌؼّلاء فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ اٌخذِخ. -14

 اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ثٛد، ٚإٌظش ا١ٌُٙ وششوبء فٟ رؾم١ك ا٘ذاف اٌّظشف. -15

 غ اٌّظبسف إٌّبفغخ. اٌزؼبًِ ِغ اٌؼّلاء ثشىً ١ِّض، ِٓ خلاي رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح ِمبسٔخ ِ-16

 .رؾغ١ٓ ثؼذ عٛدح اٌخذِخ اٌّزؼّك ثبٌغٛأت اٌّبد٠خ ِٓ خلاي: 17

 . اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخرٛف١ش اٌؾٛاع١ت ٚالأعٙضح اٌؾذ٠ضخ اٌمبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕبد -18

ً ص٠بدح ػذد اٌظشافبد ا١ٌ٢خ، ٚرٛص٠ؼ١ب ثشىً ع١ذ ػٍٝ وبفخ الأِبوٓ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ط١بٔزٙب ثشى-19

 ِغزّش ،ٚػّبْ ػذَ رٛلفٙب ػٓ اٌؼًّ. 

 رٛف١ش الأِٓ اٌّؼٍِٛبرٟ اٌّزؼّمخ ثغ١ّغ ػ١ٍّبد اٌّظشف. -20

 . اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخرٛف١ش اٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ اٌّزطٛسح اٌمبدسح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ِزطٍجبد -

 رٛف١ش شجىخ ِؾ١ّخ لبدسح ػٍٝ اٌشثؾ اٌفؼبي ث١ٓ فشٚع اٌّظشف. -21

ٔخ ِشعؼ١خ ث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ِٓ لجً فشٚع اٌّظشف ِؾً . اعشاء ِمبس22

اٌذساعخ ٚث١ٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّظبسف إٌّبفغخ، ِٓ أعً اٌزؼشف 

ػّٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ػ١ٍّبد اٌّظشف اٌؾب١ٌخ، ٚٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ػ١ٍّبد اٌّظبسف 

 ، ثٙذف رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١خ ِٓ خلاي رؼض٠ض ٔمبؽ اٌمٛح ِٚؼبٌغخ ٔمبؽ اٌؼؼف. إٌّبفغخ

 .اٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾٛي اٌٝ ِشؽّخ اٌّٛلغ اٌزجبدٌٟ ٌٍّظشف الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي:  23

 اٌم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد فٟ ث١ئخ اٌىزش١ٔٚخ. -

 ٔشش اٌٛػٟ اٌّؼٍِٛبرٟ. -

 . اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخَ ثغ١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌّظشف١خ ثبعزخذاَ رم١ٕبد رّى١ٓ اٌؼّلاء ِٓ اٌم١ب-

 اٌّصادر اٌؼرتٍح:

 59، .2006اٌظ١شفٟ، محمد ،الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، الإعىٕذس٠خ ، -1

اٌغ١ٍؾبٚٞ ، ص٠ٕت عٛاد ػج١ذ غبٌٟ ، اصش اٌخذِبد اٌّظشف١خ غ١ش اٌّشثؾخ ػٍٝ الأداء اٌّظشفٟ :  -2

اٌشش١ذ ( سعبٌخ  – ١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشال١خ اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼشاق )اٌشافذ٠ٓدساعخ رطج١م

 2010.عبِؼخ وشثلاء ، –ِبعغز١ش ِمذِخ اٌٝ ِغٍظ و١ٍخ الأداسح ٚااٌمزظبد 

فٟ اٌج١ئخ اٌؼشال١خ = دساعخ ؽبٌخ " ،  الاٌىزش١ٔٚخاٌض٠ذٞ ، ؽغ١ٓ اٌضَ ، " اِىب١ٔخ رطج١ك اٌظ١شفخ  -3

 .2004 , ِٕشٛسح ، عبِؼخ ثغذاد ، و١ٍخ الاداسح ٚ ااٌمزظبد ، ثغذادسعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 

فٟ اٌّظبسف  الاٌىزش١ٔٚخاٌؼضاٚٞ ، محمد ص١٘ش ػجذ الأ١ِش ، ِذٜ رٛافش ِزطٍجبد رطج١ك اٌظ١شفخ  -4

 .2012اٌؼشال١خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، عبِؼخ وشثلاء و١ٍخ الأداسح ٚالألزظبد ، وشثلاء .

ِضٔبْ ، اصش اٌغ١بعبد الألزظبد٠خ فٟ أداء اٌّظبسف اٌزغبس٠خ : دساعخ ِمبسٔخ فٟ فٙذ ، ٔظش ؽّٛد  -5

( اؽشٚؽٗ دوزٛساٖ ِمذِخ اٌٝ  2004 -1980ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ ٚالأسد١ٔخ ٌٍّذح )

 .2007عبِؼخ اٌىٛفخ ،  –ِغٍظ و١ٍخالاداسح  ٚالألزظبد 

١ٔٚخ ٚٔظب١ِب اٌمبٟٔٛٔ، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، الاعىٕذس٠خ ؽغبصٞ، ػجذ اٌفزبػ ث١ِٟٛ ،اٌؾىِٛخ الا١ٌىزش -6

،2004 ،848 

 .  67-61اٌظ١شفٟ، محمد ،الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِشعغ عجك روشٖ ، -7

ٔبطف، ِظطف أؽّذ ،سإ٠خ رؾ١ّ١ّخ ِؼبطشح ٌزؾذ٠ش الأداء فٟ إٌّظّبد اٌؼشث١خ ِٓ خلاي  -8

ش اٌؼشثٟ اٌضبٟٔ فٟ الإداسح : اٌم١بدح الإثذاػ١خ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزمذِخ، ثؾش ِمذَ ٌٍّئرّ

 8-6فٟ ِٛاع١خ اٌزؾذ٠بد اٌّؼبطشح ٌلإداسح اٌؼشث١خ، اٌششوخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمبىشح ،

 .  645-644، 2001ٔٛفّجش 

 104.-100اٌظ١شفٟ، محمد ،الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِشعغ عجك روشٖ ، -9

 . 14-13، ِشعغ عجك روشٖ ،اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخػطب لله، عبِٟ ، -10
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، رشعّخ ٘ذٜ ٠ؼمٛة، ثشٔبِظ الأُِ اٌّزؾذح الإّٔبئٟ، اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخػطب لله، عبِٟ ، -11

 2.-1، 2001ٚؽذح ِؼٍِٛبد اٌز١ّٕخ ٌٍذٚي اٌؼشث١خ، أثش٠ً ،

 . 272،  2005، داس اٌفبسٚق ٌلاعزضّبساد اٌضمبف١خ، ِظش ،اٌؾٛوّخ الاٌىزش١ٔٚخا٠فبٔض، عّٛس٠ب ، -12

ص٠ذ، محمد خ١ش ع١ُّ؛ ى١ضُ ػّٟ ؽغبصٞ ،أصش رطج١ك اٌؾه ِٚخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأثؼبد اداسح أثٛ  -13

اٌغٛدح اٌشبِّخ فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ: داسعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّئعغبد اٌؾى١ِٛخ 

 .  28-1، 2007الأسد١ٔخ، ِغّخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌؼذد اٌضبٟٔ، ١ٌٛ٠ٛ/د٠غّجش ،
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