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 المستخلص

د القيادا  يهدف هذا البحث إلى دراسةةة د ر القيادا الداة ة فت زعزيز مر  ة ال وارد البيةةرية فت جامعة ئاكرع للعلوم التطبيقية. زنا ب البحث   عا

هارات،  مر  ة الداة ة )ز كين ال وظفين، الدافع الإلهامت،  ةدالة ال عاملة(  ةلاقتها  أ عاد مر  ة ال وارد البيرية )مر  ة السلوك، مر  ة ال 

للخ  اسةةةتمدام  ر ام   200م ارسةةةات إدارا ال وارد البيةةةرية(. زم ج ع البيا ات من ةينة مكو ة من   SPSS موظف  اسةةةتمدام اسةةةتبا ة،  با

V.23. زيز قدرا  ظهرت النتائ   جود ةلاقة ذات دلالة معنوية  ين القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيةةةرية، م ا ييةةةير إلى د ر القيادا فت زع

 .ال وظفين ةلى التكيف مع التحديات.    صى البحث  تطوير  رام  زدريبية مستدامة لت كين ال وارد البيرية  زعزيز الأداء ال ؤسست
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 ئاكرى للعلوم التطبيقية 

Article history:  

Received: 19/7/2025 

Accepted:14/8/2025    

Available online: 4/9/2025 

 
 
 
 
 
 

This research aims to examine the role of supportive leadership in 

enhancing human resource flexibility at Akre University of Applied 

Sciences. The study focuses on dimensions of supportive leadership 

(employee empowerment, inspirational motivation, and fairness in 

treatment) and their relationship with aspects of human resource flexibility 

(behavioral flexibility, skill flexibility, and HRM practice flexibility). Data 

were collected from a sample of 200 employees using a questionnaire and 

analyzed using SPSS V.23. The results revealed a statistically significant 

relationship between supportive leadership and human resource flexibility, 

indicating that leadership plays a key role in enhancing employees' 

adaptability to challenges. The research recommends developing 

sustainable training programs to empower human resources and improve 

institutional performance. 
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  المقدمة

شةةهدت  يتات الع ل ال عاصةةرا زحديات متزايدا  تيجة التحولات السةةريعة فت الاقتلةةاد  التكنولوجيا  البيتة التنظي ية،  

م ا اسةةتدةى الحاجة الى   اذق قيادية جديدا زواكه هذا التريرات  زدةم قدرا ال ؤسةةسةةات ةلى التكيف  البقاء فت ظل 

  رز ا  ةا  القيةادا التت زركز ةلى ز كين العةاملين،  زقةديم الةدةم النفسةةةةت ال نةافسةةةةة  التريير.  زعةد القيةادا الةداة ةة من  

 ال هنت،  زعزيز العدالة فت ال عاملة، ما ينعكس إيجا ًا ةلى سةةةةلوكيازهم التنظي ية  قدرزهم ةلى التكيف مع ال تريرات.  

جابي للقيادة الداعمة في ت زيز مرونة الموارد  المييدانيية الحيديفة في الق ال الت ليمي  للأ ا فر ا ي وتشييييير ال يديد من الدراسييييا   

م لماً وم لمة في ليتوانيا، أن القيادة   455، التي أجري  عللأ  Bagdžiūnienė, et al, (2022)البشيييريةق فقد أت ر  دراسييية  

الداعمة من خلال توفير التغذية الراج ة، ومنح الاسييييتقلالية، وفرت الت وير، با  ييييافة  للأ الدعع الاجتماعي، ترتب  ارتبا اً 

نة الشيخيييةق وفي السيياا ذاتأ، أو يح    يجابياً بمرونة الم لمين، حيث ت مل موارد الوتيفة كوسيي  بين القيادة الداعمة والمرو

، التي تناول  دعع القيادة للم لمين أفناء الت ليع ال ارئ عن بُ د في المدارس المتوسيي ة،  Mullen & Badger (2023)دراسيية  

من الدعع سيييياهع بشييييكل ملموس في ت زيز المرونة الم نية وزيادة الفقة الذاتية لدي الم لمين في مواج ة التحديا    أن هذا النول

فت هذا السةةةةيةاق،  رزت مر  ة ال وارد البيةةةةرية كأبد ال فةاهيم الاسةةةةترازيجيةة التت زعكس قدرا الأفراد  ق  غير المتوق ية

 ال نظ ات ةلى الاسةةتجا ة الفعالة للتحديات،  التأقلم مع ظر ف الع ل ال تريرا،  الاسةةتعداد للتعلم  التطوير ال سةةت ر. 

سةسةت  اة ان اسةت رارية العطاء التنظي ت.  ا طلاقًا من  ه ية  ز ثل هذا ال ر  ة ةاملًا  سةاسةيًا فت زحسةين الأداء ال ؤ

يرين فت  يتة  كادي ية ز ثلها  البحث الى اسةةةتكيةةةاف العلاقة  ين ال تر القيادا الداة ة فت زن ية هذا ال ر  ة، يسةةةعى هذا

جةامعةة ئةاكرع للعلوم التطبيقيةة، من خلاب دراسةةةةة زحليليةة لآراء ةينةة من ال لاكةات الوظيفيةة فيهةا. بيةث يتنةا ب البحةث 

  عةاد القيةادا الةداة ةة ال ت ثلةة فت ز كين ال وظفين، الةدافع الإلهةامت،  ةةدالةة ال عةاملةة،    عةاد مر  ةة ال وارد البيةةةةريةة  

ة فت مر  ة السةةلوك، مر  ة ال هارات،  مر  ة م ارسةةات ادارا ال وارد البيةةرية.  يتكون هذا البحث من  ر عة ال ت ثل

مبابث رئيسةة، بيث يتنا ب ال بحث الأ ب منهجية البحث من بيث ال يةكلة  الأهداف  الأه ية  الفراةيات  الأد ات 

ال رزبط  القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيةرية،  ين ا  الابلةائية ال سةتمدمة،  يعرا ال بحث الثا ت الجا ه النظر  

يتنةا ب ال بحةث الثةالث الجةا ه الع لت  زحليةل البيةا ات ال يةدا يةة،  يمتتم ال بحةث الرا ع  الاسةةةةتنتةاجات  ال قتربات التت  

 .زوصل اليها البحث

 

 المحور الاول: الإطار العام ومنهجية البحث 

 :مشكلة البحثأولا: 

ز استطلاع  زستهدف  التت  البحوث  فت  الوااح  النقص  فت  البحث  زعزيز مر  ة أ زت ثل ميكلة  ةلى  الداة ة  القيادا  ثير 

للعلوم التطبيقية، بديثة العهد، اذ يواجه    عفت سياق جامعة ئاكر  خالاوصًاكادي ية،  الأنظ ات  داخل ال   البيريةال وارد  

كادي يون  الِإداَرِيُّونَ زحديات  اج ة ةن التحولات  التكيف مع التريرات ال ؤسسية ال ست را. هذا الواع يستدةت  الأ

 .كبر زبنت قيادا زعت د ةلى الدةم  التوجيه لتعزيز قدرا ال وظفين ةلى مواجهة زلك التحديات   ر  ة 

لقيادا الداة ة فت مر  ة ال وارد هناك د ر لهل  :ميكلة البحث فت التساؤب الرئيس الآزت يدحدم ز  ناءً ةلى ذلك، ز

 البيرية؟ 

القيادا الداة ة  نبثق من هذا التساؤب مج وةة من التساؤلات الفرةية التت زهدف إلى الكيف ةن  بيعة العلاقة  ين ي 

 الأزية:  ذلك من خلاب الأستلة  ،البيرية مر  ة ال وارد 

 ةينة البحث؟ -للعلوم التطبيقية  ع عاد القيادا الداة ة فت معاهد  كليات جامعة ئاكر  ما مدى زبنت . 1

 ةينة البحث؟  -فت معاهد  كليات جامعة ئاكر  للعلوم التطبيقية  البيرية عاد مر  ة ال وارد  ما مدى زوافر . 2

 ؟ال بحوثةكليات هل زوجد ةلاقة ذات دلالة إبلائية  ين القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيرية فت ال. 3  

 قيادا الداة ة فت مر  ة ال وارد البيرية فت ال عاهد  الكليات قيد البحث؟للزاثير  . هل هناك4  

 

 همية البحثثانيا: أ

 :زيةه ية البحث من خلاب النقا  الا زت ثل 

من خلاب التركيز ةلى العلاقة  ين القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيرية، يساهم البحث فت    :كادي يةزحسين البيتة الأ  .1

 .للعلوم التطبيقية، م ا يعزز من الا تاجية  الفاةلية ةلى مستوى الجامعة  عكادي ت ايجا ت فت جامعة ئاكر إيِجاد  يتة ة ل  

القيادا الداة ة فت مر  ة ال وارد البيرية د ريسعى هذا البحث الى زوسيع الفهم العل ت بوب    :إثِْرَاء ال عرفة الاكادي ية.  2

 .للعلوم التطبيقية عالتعلي ية،   وجه خاص فت جامعة ئاكر نظ اتداخل ال 
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ه ية  ناء   التعليم العالت، زبرز  ؤسسات  فت ظل التريرات ال ست را التت زواجه م  :زحقيق قدرا الجامعة ةلى التكيف.  3

 . مر  تها زجاا التقلبات ال متلفة  ؤسسةمر الذ  يعزز من كفاءا القدرات زكيفية لدى ال وارد البيرية فت الجامعة، الأ

ساليه  دارا الجامعة، زساةدهم فت زطوير  إيقدم البحث رؤى  اقعية لل سؤ لين ةن    :زوجيه السياسات الِإداَرِيَّةا للجامعة.  4

 .كادي يةقيادية فعالة زسهم فت زعزيز ال ر  ة  التكيف داخل  يتة الع ل الأ 

 

 هداف البحث  ثالثا: أ

 :الأزيه ناء ةلى ميكلة البحث، زم صياغة الاهداف  

التعرف ةلى مستوى القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيرية فت جامعة ئاكرى للعلوم التطبيقية،  زحديد   جه القلور    .1

 . القوا فيه ا  استمدام  ساليه ةل ية مناسبة

للعلوم التطبيقية، مع التركيز ةلى   عالقيادا الداة ة ةلى زعزيز مر  ة ال وارد البيرية فت جامعة ئاكر العلاقةظهار . إ2

 .داريين فت الجامعةكادي يين  الإالعلاقة  ين القيادا الداة ة  مر  ة ال وظفين الأ

ال وظفين، من خلاب    زأثيرزحليل  .  3 الداة ة فت زحسين سلوكيات  زالبحث  القيادا  الداة ة ةلى   ثير  أمدى  القيادا   عاد 

 .ةدائهم  قدرزهم ةلى التكيف مع التريرات التنظي ي   زحسين 

لى زعزيز القيادا الداة ة  إزهدف  التت  للعلوم التطبيقية،    عدارا جامعة ئاكر بلوب ة لية لإ  الاستنتاجات  مقترباتزقديم  .  4

 .ؤسسية زيادا مستويات الا تاجية ال فت مجاب ة لهم زحسين مر  ة ال وظفين فت 

 

 : نموذج الفرضي للبحث رابعا: أ

للعلوم   ع ناءً ةلى ميكلة البحث التت زتعلق  تأثير القيادا الداة ة فت زعزيز مر  ة ال وارد البيرية داخل جامعة ئاكر

التا ع )مر  ة ال وارد  الداة ة(  ال ترير    التطبيقية، زم  ناء   وذق فرات يواح العلاقة  ين ال ترير ال ستقل )القيادا 

 .البيرية(

 
 : فرضيات البحثخامسا: 

الرئيسة   البيري  :الا لىالفراية  ال وارد  الداة ة  مر  ة  القيادا  ارزبا  معنوية  ين  ال عاهد  الكليات هناك ةلاقة  فت  ة 

 ال بحوثة؟

فت مر  ة ال وارد البيرية فت معاهد/ كليات ال بحوثة   ا عادها  هناك زأثير معنو  للقيادا الداة ة    :الثا يةالفراية الرئيسة  

 بحث.قيد ال

 

 مصادر جمع البيانات والمعلوماتسادسا: 

  وةين  ةلى زيت ل ال لادر 

ةلى قدرزها ةلى     ةابلج ع البيا ات.  قد زم التركيز  ثناء إةداد الاست  ةاستبا ة كأداا رئيسام  استمدزم    : ليةالأ  ال لادر .  1

 زيميص ال تريرات الرئيسة  الفرةية  قياسها  دقة.
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العل ية ال لادرالثا وية:  .  2 الكته  ش لخ  ال لادر،  من  متنوةة  مج وةة  إلى  النظرية  ج ع  يا ازه  فت  البحث  استند 

ةلى  ال توفرا  ال علومات  فضلًا ةن  ال ؤز رات،  ال حك ة،  قواةد  يا ات  الد ريات  الجامعية،  الرسائل  ال تمللة، 

 شبكة الإ تر خ 

 

 : حدود البحثسابعا:  

 (2025-6-1).( إلى التاريخ2023-10-25يبد  هذا البحث من التاريخ ) :الحدود الزمانية-1

  .فت محافظة دهوك جامعة ئاكرى للعلوم التطبيقية :الحدود المكانية-2

 

   :البحث منهج ثامنا: 

، بيث يساةد فت زوصيف الظاهرا البحثا لا سجامه مع  بيعة وصفت التحليلت فت هذا البحث،  ظرزم زوظيف ال نه  ال

إلى  تائ  ةل ية دقيقة  يأن  ثر القيادا الداة ة فت مر  ة ال وارد البيرية    زحليل مكو ازها  ةلاقازها،  صولاال در سة  

  جامعة ئاكرى للعلوم التطبيقية 

 

 طار النظري: : الإالمحور الثاني

 أولا: القيادة الداعمة

 :تعريف القيادة الداعمة -1-1

التعلم زت ثل   من  ز كينهم  مع  فعاليتهم،  ال وظفين  زعزيز  زوجيه  خلاب  من  الأهداف  زحقيق  فت  الداة ة  القيادا 

زلرفات القادا التت   القيادا الداة ة زييرإلى   .Selva et al ,2019:8))  ال نظ ة الن وةبرالأد ارالتت يؤد  ها داخل  

الأفراد  رفاهيتهم الاهت ام  ابتياجات  العا فت  إ داء  الدةم  زقديم  ةلى   .(Lee  et al ,2019: 6 )زركز 

ز  (Stein,2020: 831) يعرفها التت  القيادا  زا عيهم،  التعبير ةن   د رالقادافيها    برز أ ها  إلى ميكلات  فت الاست اع 

ك ا يسه ون فت مساةدا التا عين ةلى إ جاز   .التفهم  الاهت ام زجاههم، مع زقديم ملابظات  معلومات مرزبطة  ال هام

زاركز ةلى زوجيه الأفراد من خلاب زقديم الدةم الاجت اةت، م ا يا كن ال وظفين    التت  لقيادا الداة ة هت اا. ة الهم  كفاءا

 :Nurul et al ,2020)  من مواجهة التحديات فت  يتة الع ل  يكل  كثر فعالية،  يسهم فت  ناء  يتة ة ل إيجا ية  ميجعة

ز ثل  سلو ًا يركز فيه القائد ةلى زعزيز  يتة ة ل مريحة زسودها  جواء من الدةم العا فت،  الثقة ال تبادلة،   .وأنها(422

التعا ن،  الإ فع الة التقدير،  ر ح   Steffen et al)  ويوضح  .((Ikegwuru et al, 2021:39  ستجا ة  طريقة 

الاجت اةية  العا فية   بتياجاتمج وةة من السلوكيات التت زركز ةلى زلبية الإ  أن القيادا الداة ة ةبارا ةن (2022:7

هت ام  التقدير ل ياةرهم  زعزيز ر ح القبوب ال تبادب. الهدف الأساست منها هو لل وظفين، من خلاب زقديم التوجيه  الإ

الداة ة هت  ه  قياد  يعت د ةلى قدرا القائد ةلى التواصل  فعالية    االقياد.  ناء  يتة ة ل إيجا ية زعزز الإ تاجية  الكفاءا

ز ثل    .Ivanda & Kusmaningtyas,2023:2172)بتياجازهم  ع ق  إمع الآخرين، مع التركيز ةلى فهم مياةرهم  

القيادا الداة ة  هجًا إداريًا معاصرًا يهدف إلى ز كين ال وظفين  زعزيز قدرازهم ةبر زوفير  يتة زحفز الا تكار  زدةم  

سلوب قياد  يركز ةلى   ن القيادا الداة ة هت  إ   القوب    م ا سبق ي كن.(Hadhrawi et al, 2023:  3)زطوير مهارازهم  

القائد   يولتالذ   زعزيزالعلاقات الإ سا ية داخل ال نظ ة من خلاب زحفيز الأفراد  دة هم  زيجيعهم ةلى الإ داع  الت يز

فريقه، سواء كا خ مادية    معنوية،  يحرص ةلى زوفير  يتة ة ل آمنة  ميجعة م ا    بتياجاتهت امًا خاصًا لإإالداةم  

  كدت دراسة بديثة  ن القيادا الداة ة زساهم   .يساهم فت زيادا راا ال وظفين  يرفع من كفاءا  إ تاجية ال ؤسسة ككل

 Um-e-Rubbab) فت زحسين رفاهية ال وظفين  زعزيز مياركتهم فت الع ل من خلاب خلق  يتة ة ل  فسية آمنة  داة ة

et al., 2021).  ك ا   احخ دراسة منهجية بديثة  ن القيادا الداة ة زعد ةنلراً محورياً فت زطوير ر س ال اب النفست

 .(Ramadhani et al., 2024) الإيجا ت  زيادا ال ر  ة ال ؤسسية

 

 : أهمية القيادة الداعمة -1-2

زك ن  ه ية القيادا الداة ة فت الد ر الحيو  الذ  زؤديه فت ة ليات الإصلاح التنظي ت، بيث زسهم فت رفع مستوى  

 فكار متنوةة  زحويلها إلى م ارسات    ستكيافإالأداء  زحسين جودزه من خلاب زقديم الدةم اللازم للأفراد  زيجيعهم ةلى  

ة. ك ا زعزز القيادا الداة ة قدرا الأفراد ةلى التكيف مع التطورات الرق ية ال ستجدا ة لية قا لة للتنفيذ ا ن البيتة التعلي ي  

  .(269:  2023)العلت،   زقب لها  ر ح إيجا ية  ب اس كبير، م ا يسهم فت زعزيز التقدم  الا تكار داخل ال جاب التعلي ت

ال ؤسساتل فت  كبيرا   ه ية  قي ة  ذا  قياديًا  الداة ة  سلو ًا  الإيجا ية  ين  لقيادا  العلاقات  زعزيز  ةلى  زقتلر  لا  فهت 

ال وظفين فحسه،  ل زساهم  يضًا فت ز كين  ةضاء الفريق من زطوير مهارازهم ال هنية  الع ل  يكل مستقل    زحخ  
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إشراف محد د. يركز هذا الأسلوب ةلى زطوير ال وظفين  زدريبهم  يكل مسبق، مع زوقع  ن زؤد  هذا الاستث ارات  

الداة ة منزعد (.  Indeed EditorialTeam,2021إلى زيادا الإ تاجية  زحقيق  داء مت يز)  العوامل الرئيسة   القيادا 

فع الاً يساةد ن فت زحفيز ال وظفين ةلى زحسين  اليوم. فالقادا الذين يقدمون دة اً  لتحقيق  تائ  مت يزا فت ال ؤسسات 

جودا  دائهم، م ا يزيد من زركيزهم ةلى مهامهم.   التالت، زساهم القيادا الداة ة فت إ ياء  يتة ة ل زيجع ةلى الت يز 

الكبير  لقيادا ا ل  (.(Bourini,2019:4كس  يكل إيجا ت ةلى زحقيق  هداف ال ؤسسة الإ تاجية، م ا ينع  لداة ة زأثير 

اهت امًا بقيقيًا   ستقبل موظفيه  ياظهر  فإ ه  داةً ا،  قياديًا  القائد  سلو ًا  يتبنى  فعندما  اليركة.  زجاا  ال وظفين  ةلى  لاء 

 رفاهيتهم. من خلاب زلقت هذا الدةم، ييعر ال وظفون  التقدير  الاهت ام اليملت من جا ه قادزهم، م ا يعزز شعورهم  

رزباً ا  إ  جدالقيادا الداة ة يلبح ال وظفون  كثر زحفيزًا  ثقة، م ا ي  فت  يتة الع ل التت زعت د ةلى  ةترافلإ التقدير  ا 

 ال ساه ة  يكل  كبر القيادا الداة ة لا زقتلر    ؤسسةةا فيًا قويًا  اليركة،   التالت يزيد  لاءهم  ي يلون للبقاء فت ال 

فقط ةلى دةم ال وظفين،  ل زتعلق  يضًا  تطوير  يتة ة ل زحفز ال وظفين ةلى زقديم  فضل ما لديهم. القادا الذين يقدمون  

 Ivanda 2023(2177:الدةم ياظهر ن التعا ف  يست عون لابتياجات موظفيهم، م ا يعزز شعورهم  الثقة  التقدير

&, Kusmaningtyas  .)  ز ةلى زوفير الدةم ه ية القيادا الداة ة فت كو ها  هجًا قياديًا يرك م ا سبق ي كن القوب  ان

  جدحفز الإ داع  الا تكار،  يزحقق من التواصل ال فتوح،  زالأخلاق    االنفست  العا فت لل وظفين داخل ال ؤسسة. هذ

يسعى القائد الداةم إلى إظهار اهت امه  رفاهية ال وظفين، م ا يسهم فت    يتة ة ل زيجع ةلى التعا ن  الثقة ال تبادلة.  

زحقيق  لائهم  ا ت ائهم،  يحقق الاستقرار العا فت داخل ال نظ ة. ك ا يساهم هذا النوع من القيادا فت زقليل التوزرات  

السوق،ال ست ر م ا يؤد      الضرو  فت  يتة الع ل،  ييجع ةلى التكيف السريع مع زحديات العلر الرق ت  متطلبات

 إلى زيادا الإ تاجية  الا تكار  زحقيق  لاء ال وظفين.

  : هت الحديثة ةلى  ن القيادا الداة ة زقوم ةلى ثلاثة   عاد رئيسة   حاث ج عخ العديد من الا  أبعاد القيادة الداعمة:-1-3

ةدالة    نز كي الإلهامت،  الدفع  من  دال عاملة.  قال وظفين،  كل  الازفاق  هذا  الدين) كد  -Al 19–18 :2019)  ج اب 

Hadrawi et al, 2023:3)  ( )(  204–203:  2023  ،الحارثت)   (   18–17:  2023، بقاف Al-Jubouri & 

Mosahib ,2024: 854).)  :لهذا سيعت د البحث ةلى   عاد الثلاثة ال يارا  ةلاا،  هت 

التأثير ةلى الأفراد العاملين من خلاب زعزيز مياركتهم  زطوير  :  الموظفين  تمكين1-3-1- الت كين  أ ه ة لية  ف  ياعرَّ

ياعتبر ز كين ال وظفين    (.204:  2016)ا وزيد،التنظي ي ة  سترازيجيات  مهارازهم الذازية، م ا يساةد فت زحقيق الأهداف  الإ

زهدف إلى زز يد ال وظفين  القدرات  الثقة  ال وارد اللازمة لتحقيق إمكا ازهم الكاملة فت  يتة الع ل.   ة لية مست را  

يركز هذا البعد ةلى زعزيز قدرا الأفراد ةلى ازماذ القرارات  ال ياركة الفعالة، م ا يسهم فت زيادا مياركتهم  إ داةهم 

(854  :2024  ،Al-Jubouri    &Musahib).    مهارازهم  التعبير ةن لتطوير  الفرصة  ال وظفين  منح  يعنت  الت كين 

فت   الفعالة  مياركتهم  الللابيات  زعزيز  زفويض  زوسيع  طاق  من خلاب  ك ا  إمواهبهم  إ داةازهم،  القرارات.  زماذ 

ستقلالية، م ا يسهم فت زحسين  يتض ن الت كين زيجيع ال وظفين ةلى التحفيز الذازت  زعزيز شعورهم  ال سؤ لية  الإ

الع لية    يعد  :ن  عد الت كين  يستنت  م ا سبق  (.  11:  2024)ةودات،     دائهم  زيادا مياركتهم فت زحقيق  هداف ال ؤسسة

ازماذ  فت  مهارازهم  زيادا مياركتهم  لتطوير  الضر رية  ال وظفين  الللابيات  ال وارد  زز يد  يتم من خلالها  التت 

 ال سؤ لية  الاستقلالية، م ا يؤد  إلى زحسين  دائهم  إ داةهم فت  يتة الع ل.القرارات. هذا يعزز من شعورهم  

الدافع الإلهامت  بد الأ عاد الجوهرية فت القيادا الداة ة، إذ يا ثل القوا ال حفزا التت    يعتبر  :عد الدافع الإلهاميب-1-3-2

زدفع الأفراد  حو زحقيق الت يز  النجاح.  يتحقق ذلك من خلاب قدرا القائد ةلى زقديم الحوافز  ال كافآت ال ناسبة، إلى 

ا النوع من التحفيز فت زعزيز دافعية ال وظفين،  رفع جا ه زيجيع الن و اليملت  ال هنت فت  يتة الع ل. ك ا يسهم هذ

 Al-Jubouri،  2024:  854)  ة  ر ح إيجا ية    وح مست ر.مستوى التزامهم،  دفعهم  حو زحقيق الأهداف التنظي ي  

  &Musahib).     ياعد الدفع الإلهامت من العوامل الجوهرية التت زاسهم فت زحفيز ال وظفين  حو زحقيق  ةلى مستويات

الأداء  الت يز، إذ ياعب ر ةن قدرا القادا ةلى إثارا ب اس العاملين  زوجيههم  فعالية.  يؤد  القائد الفع اب د رًا محوريًا  

فت خلق  يتة ة ل محفزا زيجع ةلى الإ داع  الا تكار، م ا ياعزز من دافعية ال وظفين للع ل  كفاءا  التزام.  من خلاب 

ال ناسه،  الإشاد الدةم  التوجيه  حو  هداف  ااحة  زقديم  جا ه  إلى  الأفراد،  ا  الإ جازات،  الاةتراف   ساه ات 

)ةودات،   ال ؤسست  الت يز  زحقيق  فت  الج اةت  ياسهم  الأداء  مستوى  من  يرفع  للقائد  ن  يا كن  :  2024 محددا، 

لهامت: يايير إلى قدرا القائد ةلى زحفيز ال وظفين  زيجيعهم لتحقيق  داء مت يز الدافع الإ يستنت  م ا سبق ان  عد  .(11

من خلاب التواصل الفع اب  زقديم التوجيه  الإلهام. يواح هذا الباعد ةلى زعزيز الر ح ال عنوية لل وظفين  زحفيزهم لبذب  

 ة. قلى جهد، م ا يسهم فت دفعهم  حو زحقيق الأهداف التنظي ي  

المعاملة:  -1-3-3 العناصر عدالة  من  ال وظفين  الإ لاف  ال سا اا،  شعور  من  يلاببها  ال عاملة،  ما  ةدالة  زاعد 

رزبا هم  الع ل،  رفع مستوى  لائهم  برصهم ةلى زحقيق  داء مت يز.  يرجع ذلك إلى إالأساسية التت زسهم فت زعزيز  
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مبد  العدالة  ساسًا لبناء    ييير  .(20-19:  2023)ابقاف،    النه  الإيجا ت  الإ سا ت الذ  يتبعه ال دير فت زعامله معهم

 يتة ة ل متواز ة  ةادلة فت هذا البيتة، يحلل ج يع الأفراد ةلى فرص متسا ية لتحقيق إمكا ازهم  زطوير مسيرزهم 

الجدارا  الاستحقاق ةلى  لل ؤسسة)  الكفاءا    ال هنية  ناءً  يعزز شعورهم  الا ت اء  الولاء  م ا   ،854  :2024  ،Al-

Jubouri    &Musahib).    ان  عد ال وظفين  يكل   يستنت  م ا سبق  القائد مع ج يع  يتعامل  ال عاملة: هو  ن  ةدالة 

الكفاءا  الجدارا. زه للج يع  ناءً ةلى  ال تكافتة  الفرص  العدالة إلى  متساٍ ، مع ا ان ابترام بقوقهم  زوفير  دف هذا 

ال وظفين  الولاء  الإ التزامهم  أداء زعزيز شعور  النفست، م ا يساهم فت زحسين ةلاقازهم  القيادا  يعزز من  ستقرار 

 الع ل  يكل  فضل.  

 

 : مرونة الموارد البشريةثانيا: 

  البشرية مرونة الموارد تعريف -2-1

ال وارد   فت   البيريةزاعَد مر  ة  زيريلها  م ا يض ن  ال وارد  يكل صحيح،  زدفق  يتعلق  جد لة  زوجيه  زنسيق    ثا ة 

 زعت د هذا ال ر  ة ةلى التمطيط السليم لبرام  الع ل  القدرات الإدارية    ،ال نظ ة د ن بد ث     قا  اختناق    زأخير

البيرية ةن    زعبر مر  ة ال وارد   .(165:  2014الفتلا  ،  )  الديناميكية فت إةادا زوزيع  زيكيل ال وارد داخل ال ؤسسة

القدرا ةلى الاستجا ة السريعة للتريرات التت زحدث فت البيتة،  ذلك  الاةت اد ةلى ال هارات  القدرات الفردية، فضلاً  

ز ثل    البيريةمر  ة ال وارد     .(57:  2015)ةبدالسيد،  التكيف مع زريرات  ذ اق الع لاء  ظر ف الع ل   ةن القدرا ةلى

 ظامًا متكاملاً يتض ن ال هارات  ال عرفة  السلوكيات  الإجراءات التت زعت د ةليها ال نظ ة للتكيف مع التحديات البيتية  

زواجهها ي تلكها     يعرف  .( 8:  2018)مح د،  التت  التت  ال هارات  المبرات  ال عارف  البيرية  أ ها  ال وارد  مر  ة 

 ,Abu Nihal) زحويلها إلى  اقات  يرية قا لة للتوجيه  حو زحديد الابتياجات  زنفيذها  موظفو ال نظ ة،  التت ي كن

et al,2020:28-29.)  مر  ة ال وارد البيرية إلى القدرا الديناميكية التت ي تلكها الأفراد العاملون،  التت زساةد   ييير

ل واجهة   استرازيجية  خيارات  ال نظ ات  ز نح  ال ر  ة  هذا  ال حيطة  ها.  البيتية  التريرات  مع  التكيف  ةلى  ال نظ ات 

البحث    يستنت   (Al-Kanani et al,2024:146ية)الأزمات  الجوائح ال متلفة، م ا ي كنها من الاستجا ة  سرةة  فعال

فراد داخل ال نظ ة ةلى التكيف السريع  الفعاب مع التريرات فت زعريفه لل ر  ة ال وارد البيرية  ا ها ز ثل فت قدرا الأ

البيتية، سواء كا خ داخلية   خارجية، ال ؤسسة ا من خلاب امتلاك الأفراد ل ج وةة من ال هارات  ال عارف  السلوكيات  

داء التنظي ت  سين الأالتت ز كنهم من مواجهة التحديات  زحقيق  هداف ال نظ ة فت  يتة ة ل ديناميكية. ، م ا يسهم فت زح

 ، م ا يساةد ةلى ا ان استدامة  جاح ال نظ ة فت ظل التريرات السريعة  ال تطلبات ال تريرا للسوق. زيادا التنافسية

ا  ين البابثين ةلى  ن ال ر  ة م، يتضح  ن هناك ازفاقا ةامر  ة ال وارد البيريةةند زحليل التعريفات السا قة ل فهوم  

ال نظ ة التريرات داخلية مرزبطة  برام  الع ل  إةادا    التكيف السريعةلى    ز ثل قدرا  التريرات، سواء كا خ هذا  مع 

(. ك ا زبرز 2015(،    خارجية مرزبطة  ظر ف السوق   ذ اق الع لاء )ةبدالسيد،  2014زوزيع ال وارد )الفتلا  ،  

م فت مواجهة التحديات البيتية رؤية  خرى زعتبر ال ر  ة  ظامًا متكاملًا يضم ال هارات  ال عارف  السلوكيات التت زاسه

التت زرى فت ال ر  ة مكو (،  هو ما يتوافق مع الازجاهات ا2018)مح د،   الديناميكيةا من مكو ات  لحديثة    القدرات 

 .(Abu Nihal et al., 2020& Al-Kanani et al., 2024) لل نظ ة

الموارد-2-2 ال وارد  :  البشرية  أهمية مرونة  لل نظ ة،  زقليل   البيريةزت ثل  ه ية مر  ة  التنافسية  ال يزا  فت زعزيز 

التكاليف،  زحفيز الا تكار داخلها. ك ا زسهم فت إ ياء  ظم زعويضات  مكافآت زتسم  ال ر  ة، م ا ي كنها من التكيف مع  

ات ارو  السوق  ظر ف الاقتلاد الكلت.  الإاافة إلى ذلك، زساةد هذا ال ر  ة فت إدارا ةدد   وةية ال وظفين  ساة

ال ابتياجات  يتناسه مع  زت ثل  زبد إ  (.217:  2021)الي ر     لر،   ؤسسةالع ل   ا  البيرية  ال وارد  ه ية مر  ة 

 (:Abu Nihal, et al,2020:23)الازت

 .زحقيق ميزا زنافسية من خلاب زحسين  زطوير  دائها فت زتيح مر  ة ال وارد البيرية-1

زعد مر  ة ال وارد البيرية من ا رز ال فاهيم الفكرية الحديثة ا ن فلسفة الادارا الاسترازيجية، اذ زعد من الاد ات  -2

لفعاليتها   التقليدية  الاسترازيجيات  فقدان  ابت اب  الاة اب، خاصة فت ظل  فت  يتة  ال تسارةة  التريرات  ل واجهة  الفعالة 

 .  سرةة  تيجة زلك ال تريرات

  ن  ه ية مر  ة ال وارد البيرية زك ن فت:(Bal & De Lange,2015: 126) يرى

 .. زعزيز مياركة ال وظفين الأصرر سناً،  ين ا ي كن استث ارها  يضًا لتحسين  داء ال وظفين الأكبر سناً فت  ظائفهم1

 .لأفراد التوازن  ين متطلبات الع ل  ابتياجات بيازهم اليمليةا زحقيق.2

 .ال وظفين ةلى الج ع  ين ال سؤ ليات الع ل  غير الع ل مساه ة.3
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الداخلية   التريرات  السريع مع  التكيف  ال نظ ة ةلى  قدرا  فت  البيرية زح ل  ه ية كبيرا  ال وارد   يبد  هنا  ن مر  ة 

 المارجية ال حيطة  ها. م ا يعزز من قدرا ال نظ ة ةلى التفاةل  فعالية مع التحديات البيتية ال تنوةة، م ا يسهم فت 

  التالت، زساهم هذا ال ر  ة فت زعزيز الأداء العام لل نظ ة من خلاب زيادا    زحسين قدرزها التنافسية  استدامة زطورها.

 الإ داع  الا تكار،  رفع مستوى راا ال وظفين  إ تاجيتهم، م ا يعزز من موقع ال نظ ة فت  يتة الع ل التنافسية.

زقوم ةلى ثلاثة   عاد رئيسة،   البيريةازفق ةدد من البابثين ةلى  ن مر  ة ال وارد    :البشريةبعاد مرونة الموارد  أ  -2-3

ال وارد   ال هارا،  مر  ة م ارسات  السلوك، مر  ة   Delal) .  قد  رد هذا الازفاق ةند كل من البيريةهت: مر  ة 

Lave et al., 2021: 3)     (Abu Nihal et al., 2020: 29)،  (Sabuhar & Irawanto, 2019: 207)  

 (Stanislaus et al., 2020: 21)   (Al-Kanani et al., 2024: 148)  ( 244: 2022  و الدهه.) 

ةلى التكيف  التأقلم  فعالية مع الضرو     ؤسساتزيير مر  ة السلوك إلى قدرا ال وظفين داخل ال   :مرونة السلوو-2-3-1

ال هنية  النفسية التت يتعراون لها فت  يتة الع ل، مع الحفاظ ةلى الالتزام  ال عايير الأخلاقية. ك ا زتض ن هذا ال ر  ة  

ى زقليل زأثير الكيفية التت يتعامل  ها الأفراد مع ممتلف ال واقف التت قد يواجهو ها  ثناء الع ل،  الإاافة إلى قدرزهم ةل

ال هارات السلوكية من العناصر  زعد    .(Al-Kanani et) al,2024:148هذا ال واقف  الحد من ال ما ر ال رزبطة  ها

   فت البيتة المارجية، مع الحفاظ ةلى     ؤسسةالأساسية لأ ها زعكس كيفية التكيف مع التريرات التت زطر ، سواء داخل ال

 رسالتها. يتم زحقيق ذلك من خلاب اكتساب معرفة  اسعة  استمدام  رام  فع الة    ؤسسةزوافق هذا الجهود مع  هداف ال 

زدةم ة لية التريير  يكل  اجح. ك ا  ن السلوك ياظهر القدرا ةلى التعامل مع الأبداث  طرق زسهم فت زحسين الع ليات  

زلعه مر  ة السلوك    .(Abu Nihal, et al,2020: 29) الإدارية  زقليل  قا  التوزر  الابتكاك  ين الإدارا  ال وظفين

د رًا محوريًا فت التأثير ةلى ةوا ف ال وظفين  ة ليات ازماذ القرار، م ا يترك  ثرًا مباشرًا ةلى النتائ  التنظي ية. 

 من هذا ال نطلق، يلبح من الضر ر  دراسة هذا ال فهوم لفهم كيفية زأثيرا ةلى ةوا ف ال وظفين، خاصة فت سياق 

يستنت  البابثان م ا سبق    .(Jaiswal, 2018: 207)  امل مع الضرو  التنظي ية   داء  د ار ال وارد البيرية ال تعدداالتع

ةلاا  ن مر  ة السلوك زعبر ةن قدرا الأفراد داخل ال نظ ة ةلى التكيف  فاةلية مع التريرات ال ست را فت البيتة الداخلية   

 المارجية.  زعكس هذا ال ر  ة استعداد الأفراد لتعديل    ا  سلوكهم  زوجيه رد د  فعالهم   ا يسهم فت زحقيق الأهداف  

ة.  ياعزز هذا الباعد من خلاب الوةت الذازت،  الإاافة إلى استمدام الأد ات  البرام  التت زدةم التريير  زساهم  التنظي ي  

 فت زعزيز قدرا الأفراد ةلى التكيف مع ال واقف ال تريرا. 

 

المهارات:-2-3-2 ال هارات  الى  ينظر  مرونة  ال    ا هامر  ة  فت  العاملين  الأفراد  التكيف  سرةة    ؤسساتقدرا  ةلى 

 التأقلم مع التريرات ال فاجتة التت قد زنيأ  تيجة ةوامل    ظر ف خارجية. زتجسد هذا ال هارات فت ال عرفة  الإمكا ات  

 Al-Kanani  جابها)ؤسسة  الإ داةية التت ي تلكها الأفراد،  التت ي كن زوظيفها داخل  يتة الع ل لدةم زحقيق  هداف ال 

et al,2024:148.)     ةلى زبنت  ساليه زفكير متنوةة  زطوير القدرا ةلى زعديل هذا الأساليه  قادرا  مر  ة ال هارات

زكيفًا مع ال واقف ال متلفة،  زريير ازجاا التفكير   ر  ة. يتم ذلك من خلاب الا تقاب من النه  التقليد  إلى استجا ة  كثر  

هذا ال هارا  داا لت كين الأفراد من زنفيذ ال هام  فه ها  طرق متعددا. يعت د   د التعامل معها  يكل يتلاءم مع متطلبازها. زع

زحقيق الأداء الفعاب  ال ت يز لل وظفين ةلى ما ي تلكو ه من مهارات  معارف يتم اكتسا ها  تيجة م ارسة الع ل ال ست ر 

زيير مر  ة ال هارات إلى قدرا ال وظفين   .((Abu Nihal, et al,2020: 29 زعزيزها من خلاب التدريه  التطوير

ةلى اكتساب معارف  مهارات جديدا زتيح لهم زن ية خبرازهم  زنويع قدرازهم لأداء مهام ممتلفة فت الحاار  ال ستقبل. 

  ثان يستنت  الباب  .((Jaiswal,2018:207 كفاءا  استجا ة ةالية  الز ائن  زسهم فت زلبية ابتياجات السوق  متطلبات  

ن مر  ة ال هارات: هت القدرا ةلى اكتساب  زطبيق مهارات جديدا  سرةة  كفاءا،   ا يت اشى مع التريرات   م اسبق  

التكنولوجية    متطلبات الع ل ال تجددا. يتض ن هذا الباعد قدرا الأفراد ةلى زطوير مهارات متعددا من خلاب التدريه  

متنوةة  كفاءا ةالية،   التالت يعزز قدرزهم ةلى مواجهة التحديات ال ست ر  ال  ارسة الع لية، م ا ي كنهم من  داء مهام  

 التنظي ية  زلبية ابتياجات الع ل ال تريرا. 

 

مج وةة من الأ يطة التت زهدف   إلى  البيريةمر  ة ال  ارسات ال وارد  ييير  :البشرية  مرونة ممارسات الموارد-2-3-3

التنظي ت  زعزيز الكفاءا    البيريةإلى زطوير  زنفيذ استرازيجيات ال وارد    يكل فع اب، مع التركيز ةلى زحسين الأداء 

ال وارد مجاب  فت  ال هارات  ال عرفة  ال البيرية   زن ية  زحقيق  هداف  فت  يساهم   Al-Kanani et ؤسسة،   ا 

al,2024:149)ال وارد إدارا  م ارسات  مر  ة  زت ثل  ال وظفين  ال   البيرية  (.  من  كل  قدرا  زنفيذ    ؤسسةفت  ةلى 

ال تريرات   مع  فع اب  التأقلم  يكل  مع  الوظائف،  التمطيط،  التوظيف،  التدريه،  زحليل  مثل  الإدارية  الإجراءات 

الهدف الأساست من هذا ال ر  ة هو زحقيق الأداء  ؤسسة   ال تطلبات البيتية ال حيطة،   ا يتلاءم مع إمكا يات  بجم ال 
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السوق فت  التنافست  موقعها  لل نظ ة  زعزيز  ال وارد  لل.  (Abu Nihal, et al,2020: 29)الأمثل  م ارسات   ر  ة 

البيرية: قدرا ةلى زل يم  زنفيذ م ارسات جديدا زت اشى مع التريرات،  إمكا ية زكييف هذا ال  ارسات ا ن  يتات  

ة ل  ظر ف إدارية ممتلفة. ك ا زي ل هذا ال ر  ة القدرا ةلى إجراء التعديلات ال طلو ة  سرةة  فعالية لض ان زحقيق  

.  يستنت  البابثان م ا سبق  ان مر  ة م ارسات ال وارد Jaiswal, 2018: 207))  ة  اليكل الأمثلالأهداف التنظي ي  

لتدريه  إدارا ، مثل التوظيف  االبيريةهت قدرا ال ؤسسة ةلى زعديل سياسازها  إجراءازها ال تعلقة  ال وارد    البيرية

ال وارد   استرازيجيات  زكييف  ذلك  يتض ن  الع ل.  فت  يتة  التريرات  مع  يتناسه  ابتياجات   البيريةالأداء،   ا  لتلبية 

ال وظفين   ر  ة،  ا ان التطوير ال ست ر لل هارات،  الإاافة إلى زعزيز القدرا ةلى استيعاب الا تكارات التكنولوجية  

  زطبيق م ارسات بديثة زسهم فت زعزيز الكفاءا التنظي ية  زحقيق ال يزا التنافسية.

 

   :للبحث عملي )التطبيقي(الجانب ال المحور الثالث:

 :ته وعين البحث وصف مجتمع -1

ييةةةة ل مجت ع البحث ج يع العاملين اةةةة ن  بدا ال وارد البيةةةةرية فت جامعة ئاكرى للعلوم التطبيقية،  البال  ةددهم  

( موظفاً،  ظراً لارزبا هم ال باشةةةر  بيتة الع ل التنظي ية  زفاةلهم ال سةةةت ر مع م ارسةةةات القيادا  مسةةةتويات  218)

عينة  سةلوب ال سةح اليةامل لل جت ع الإبلةائت،  هدف زحقيق  قلةى  ال ر  ة التنظي ية.  قد  اكه البابثان فت زلة يم ال

( اسةةةتبا ة 218درجات الدقة فت الت ثيل  زقليل ابت الية التحيز فت الاختيار.  زم زوزيع ج يع الاسةةةتبا ات البال  ةددها )

ت الأكادي ية  الإدارية.  يد ياً  عد التنسةةيق مع إدارا الكليات  ال عاهد التا عة للجامعة، لضةة ان شةة وب ممتلف التيةةكيلا

%(،  هو ما يعكس مستوى ةالياً  91.74( استبا ة صالحة للتحليل الإبلائت،  نسبة استرداد  لرخ )200 قد استعيدت )

من ال وثوقية  القدرا ةلى زع يم النتائ  اةة ن السةةياق ال ؤسةةسةةت محل الدراسةةة، مع مراةاا التوزيع ال توازن للفتات 

( يواةح ةدد الاسةت ارات ال وزةة  ال عادا  اللةالحة  1 الجد ب )  .فت إ ار التحليل الإبلةائت الوظيفية )إدارية/فنية(

 :للتحليل

 ( عدد الاستمارات الموزعة والمعادة والصالحة للتحليل الاحصائي3) الجدول

 النسبة %  الاست ارات اللالحة  الاست ارات ال عادا  الاست ارات ال وزةة  الاس اء  ت

 7.5 15 15 15 رئاسة الجامعة ئاكرى 1

 7 14 14 15 كلية التقنية ئاكرى 2

 2.5 5 5 8 كلية ا فورمازيك ئاكرى  3

 30 60 60 70 كلية التر ية ئاكرى  4

 29.5 59 59 60 ال عهد التقنى ئاكرى  5

 23.5 47 47 50 ال عهد التقنى  ردرش  6

 100 200 200 218 ال ج وع 

 ال لدر: من إةداد البابثان. 

 

  :وصف خصائص المستجيبين  -2

( الجد ب  فت  4يستعرا  ال ياركين  للافراد  الدي وغرافية  الس ات  الحالة  البحث(  الع ر،  الجنس،  ش لخ  ،  التت 

الاجت اةية، سنوات المدمة،  ال ستوى التعلي ت،  ذلك  هدف  ناء زلور  ااح ةن  بيعة العينة ال ستجيبة.  في ا يلت  

 :زفليل هذا الملائص

%(  50.5%(، مقا ل )49.5( الى ان  سبة الذكور  لرخ )4ييير الجد ب )توزيع الأفراد المستجيبين على وفق الجنس:  -أ 

للا اث،  هو ما يعكس زواز ا  سبيا  ين الجنسين داخل مجت ع البحث.  يعد هذا التوازن مؤشرا ايجا يا ةلى ز ثيل كلا  

 .الجنسين  لورا ةادلة، الامر الذ  يعزز من مواوةية النتائ   زحليلها د ن زحيز لجنس معين

سنة( سجلخ النسبة الاةلى   40–31ان الفتة الع رية )(  4)يواح الجد ب    توزيع الأفراد المستجيبين على وفق العمر: -ب

%(، فت بين 10.5سنة(  نسبة )  50–41%(، ثم الفتة )32.5سنة(  نسبة )  30%(، زلتها الفتة )اقل من  54.5)   واقع

%(.  يفيد هذا التوزيع  ان غالبية ال ياركين ينت ون الى الفتات 2.5سنة فاكثر(  ال رزبة الاخيرا  نسبة )  51جاءت فتة )

ا زكون فت مرابل مهنية  يطة زتسم  الديناميكية  الط وح، ما يجعلها  الع رية اليا ة  ال توسطة،  هت الفتات التت غالبا م

 . اكثر قا لية للتفاةل مع اساليه القيادا  مستويات الدةم ال ؤسست

التوزيع العدد   النسبت لل ستجيبين  فقًا  الى  (  4الجد ب )   يير  توزيع المستجيبين على وفق الحالة الاجتماعية:  -ت

%( من إج الت العينة، فت  27.0،  نسبة )( فَرْدا54ًللحالة الاجت اةية، بيث  ل  ةدد الأفراد غير ال تز جين )العزاب( )

هم    بحث. زيير هذا النتائ  إلى  ن الرالبية العظ ى من ةينة ال(%73.0) ( فَرْداً ،  نسبة  146بين  ل  ةدد ال تز جين )
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للعلوم التطبيقية زتكون  يكل رئيس من  فراد مستقرين    عمن ال تز جين، م ا يعكس  ن القوى العاملة فت جامعة ئاكر

  .نظ ت،  هو ما قد يكون له ا عكاسات مه ة ةلى مستوى التفاةل مع القيادا   ساليه الدةم ال  اجْتَِ اةِيًّا

( زوزيع ال ستجيبين  فقًا لسنوات المدمة 4الجد ب )  يبينتوزيع المستجيبين على وفق سنوات الخدمة في الوظيفة:  -ث

( فَرْداً 71سنوات(   عدد )  5فت الوظيفة، بيث يتبين  ن  كبر  سبة من ال ستجيبين كا خ من ذ   المدمة )الأقل من  

الفتة التت زترا ح خدمتهم  ين ) 35.5شكلوا ما  سبته )  10  –  6%(، ثم فتة )32.5سنة(  نسبة )  15  –  11%(، زلتها 

  16%(. فت ال قا ل، ا مفضخ  سه ال ستجيبين من ذ   المدمة الأ وب، بيث سجلخ الفتات من )15.5نسبة )سنوات(  

من ال وظفين هم    بحث. ييير هذا التوزيع إلى  ن غالبية ةينة ال(%2.0)%(  7.5سنة فأكثر(  سبًا متباينة زرا بخ  ين )

الذين ي لكون خبرا ة لية قليرا إلى متوسطة فت الجامعة، ما يعنت   هم لا يزالون فت مرابل مهنية  يطة  مر ة،  قد  

  .   ارسات القيادا الداة ة زأَثَُّرًايكو ون  كثر زفََاةالاً مع  يتة الع ل  زوجهازها القيادية الحديثة،   كثر 

النسبت لل ستجيبين  حسه ال ستوى 4الجد ب )  يظهرتوزيع المستجيبين على وفق التحصيل الدراسي:  -ج التوزيع   )

البكالوريوس  نسبة ) %(، زليهم فتة ب لة الد لوم الفنت 68.0العل ت، بيث زبي ن  ن غالبية  فراد العينة يح لون شهادا 

فتة الإةدادية  سبة )30.5 نسبة ) النسبة د ن ذلك اتيلة   لرخ )3.0%(، فت بين شكلخ  %( فقط.  1.5%(، كا خ 

 غياب زام لفتتت الد لوم العالت  ال اجستير ا ن العينة ال در سة.   يلابظ 

 بحوثين  (  صف خلائص الأفراد ال 4الجد ب )

 SPSS V.23 اةت اد ةلى  ر ام  الإبلائت  ةداد البابثانإال لدر: من 

 

   :وصف متغيرات البحث -3

يتنا ب هذا ال بحث ةراا زفليليا ل تريرات البحث من خلاب زحليل اجا ات الافراد ال ستجيبين،  ذلك  استمدام مج وةة 

من الاساليه الابلائية الوصفية، مثل التوزيع التكرار ، النسه ال توية، الوسط الحسا ت، الا حراف ال عيار ،   سبة 

الفتات الماصة  تلك  الازفاق.  قد زم الاةت اد ةلى قيم الوسط ا  لحسا ت لتحديد مستويات الاستجا ة، من خلاب ابتساب 

ال دى لا زان   الحالت،  ذلك ةن  ريق بساب  البحث  ال ستمدم فت  الم است  ليكرت  ال ستويات اةت ادا ةلى مقياس 

 .ال قياس  من ثم زقسي ه ةلى ةدد فتازه

 الجنس 

   ثى  ذكر

 النسبة  العدد  النسبة  العدد 

99 %45.5 101 %50.5 

 200مج وع الكلت 

 الع ر

 فأكثر 51من 50- 41من  40- 31من  30 قل من 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

65 %32.5 109 %54.5 21 %10.5 5 %2.5 

 200مج وع الكلت 

 الحالة الاجت اةية 

 متز ق  ةزب

 النسبة  العدد  النسبة  العدد 

54 %27.0 146 %73.0 

 200مج وع الكلت 

 سنوات المدمة فت الوظيفة 

 20- 16من 15- 11من  10-6من  5 قل من 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

71 %35.5 31 %15.5 65 %32.5 15 %7.5 

 فأكثر 31من  30- 26من 25- 21من 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

9 %4.5 5 %2.5 4 %2.0 

 200مج وع الكلت 

 ال ستوى التعل ت 

 ماجستير  ةالى د لوم   كالوريوس  د لوم فنت  اةدادية ف اد ن 

 %النسبة العدد  %النسبة العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 

3 %1.5 61 %30.5 136 %68.0 0 0 0 0 

 200مج وع الكلت 
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يتض ن هذا ال حور ةراا زحليليا لآراء افراد العينة  يأن مترير القيادا الداة ة، الذ     :وصف متغير القيادة الداعمة-أ

يتألف من ثلاثة ا عاد رئيسية: ز كين ال وظفين، الدفع الالهامت،  ةدالة ال عاملة.  قد زم زحليل الاجا ات  استمدام التوزيع 

 :(،  ذلك ةلى النحو الآزت6ت الجد ب )التكرار ، الوسط الحسا ت،  الا حراف ال عيار  ك ا هو مواح ف

( الى التوزيعات التكرارية،  الا سا  الحسا ية،  الا حرافات 6زيير  يا ات الجد ب )وصف بعد التمكين الموظفين:    -

،  التت زقيس  عد ز كين ال وظفين.  زظهر النتائ  (X1 – X6) ال عيارية ال تعلقة  اجا ات افراد العينة زجاا العبارات

%(، فت بين  ل  ال توسط 22.83%(، مقا ل  سبة ةدم ازفاق  لرخ )50.92ميلا ةاما  حو الازفاق، اذ  لرخ  سبة الازفاق )

ين لدى (.  زيير هذا القيم الى  جود مستوى مقبوب من الت ك1.096(  الا حراف ال عيار  )3.36العام للوسط الحسا ت )

 القدرا ةلى ال ياركة فت صنع  ال وظفين فت الجامعة ال بحوثة، ما يعكس زوجها ايجا يا  حو منح العاملين الللابيات  

 . القرار  زح ل ال سؤ لية ا ن  يتة الع ل

الإ  - الدفع  بعد  )لهامي:  وصف  الجد ب  الحسا ية  الا حرافات  6زيير معطيات  التكرارية  الا سا   التوزيعات  الى   )

، التت زقيس مستوى الدفع الالهامت.  زظهر النتائ   (X7 – X12) ال رزبطة  اجا ات ال ستجيبين ةلى العبارات  ال عيارية

(  الا حراف 3.49%(،   ل  الوسط الحسا ت )17.17%(،  ين ا  لرخ  سبة غير ال تفقين ) 56.75ان  سبة الازفاق  لرخ )

ال بحوثة   ستويات جيدا1.065ال عيار  ) الجامعة  الدفع الالهامت متوافر لدى  النتائ  ةلى ان  عد  ،   ا (.  زدب هذا 

 .يعكس  جود زحفيز ايجا ت يدفع ال وظفين  حو الاداء الفاةل  زحقيق الاهداف

(  تائ  التوزيعات التكرارية،  الا سا  الحسا ية،  الا حرافات ال عيارية 6يظهر الجد ب )وصف بعد عدالة المعاملة:    -

%(، مقا ل 49.75التت زقيس اراء ال ستجيبين  يأن  عد ةدالة ال عاملة.  قد  ل  معدب الازفاق ) (X13 – X18) للعبارات

(.  زيير 1.214( مع ا حراف معيار  قدرا )3.28%(، فت بين سجل الوسط الحسا ت )27.75 سبة ةدم ازفاق  لرخ )

ملة، الامر الذ  يعكس اهت اما  سبيا  تطبيق  هذا ال ؤشرات الى ان الجامعة ال بحوثة زوفر مستوى مقبولا من ةدالة ال عا

 . م ارسات ادارية قائ ة ةلى الا لاف  ال سا اا داخل  يتة الع ل 

 

 بعاد القيادة الداعمةوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  لأ( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأ6الجدول )

القيادة  

 الداعمة 
 المعدل 

 لا اتفق بشدة  لا اتفق محاييد  اتفق اتفق بشدة 
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

نسبة 

 الأتفاق 

)%( 
5 4 3 2 1 

تمكين 

 الموظفين 
 المعدل 

13.83 37.08 
26.25 

16.67 6.17 
3.36 1.096 50.92 

50.92 22.83 

الدفع 

 الالهامي 
 المعدل 

15.58 41.17 
26.08 

11.17 6.00 
3.49 1.065 56.75 

56.75 17.17 

عدالة  

 المعاملة 
 المعدل 

17.08 32.67 
22.50 

16.92 10.83 
3.28 1.214 49.75 

49.75 27.75 

 SPSS V.23الجد ب من إةداد البابثان  اةت اد ةلى  رام  الإبلائت ال لدر: 

 

زحليل اراء ال ستجيبين  يأن مترير مر  ة ال وارد البيرية،   الفقرايتنا ب هذا   :البشريةوصف متغير مرونة الموارد -ب

البيرية،  ذلك   ال وارد  م ارسات  ال هارا،  مر  ة  مر  ة  السلوك،  مر  ة  هت  رئيسية  ا عاد  ثلاثة  فحص  من خلاب 

رية لكل  عد  ( الذ  يواح التوزيعات التكرارية، الا سا  الحسا ية،  الا حرافات ال عيا7 الاةت اد ةلى  يا ات الجد ب )

 :ك ا يأزت

، التت  (Y1 – Y7) ( الى ان اجا ات ال ستجيبين  يأن العبارات 7زيير  يا ات الجد ب )  وصف بعد مرونة السلوو:-

%(، مقا ل  سبة ةدم ازفاق  لرخ 66.75زقيس مر  ة السلوك، ز يل  وجه ةام  حو الازفاق، بيث  لرخ  سبة الازفاق )

(.  زعكس هذا النتائ  زوجها ايجا يا 0.976(، مع ا حراف معيار  قدرا )3.68%(.  قد سجل الوسط الحسا ت )12.75)

لسلوك  ين موظفيها،   ا يسهم فت زعزيز القدرا ةلى التكيف السلوكت مع  لدى الجامعة ال بحوثة  حو دةم مظاهر مر  ة ا

 .  ال تريرات ال هنية

الماصة  بعد مر  ة ال هارا، ان غالبية   (Y8 – Y12) اظهرت البيا ات ال تعلقة  العباراتوصف بعد مرونة المهارة: -

%(. ك ا  ل  الوسط 10.50%(، فت مقا ل  سبة ةدم ازفاق مقدارها )66.33ال ستجيبين ي يلون الى الازفاق،  نسبة  لرخ )

(.  زدب هذا النتائ  ةلى ان الجامعة زركز  يكل ملحوظ ةلى زعزيز 0.934(،  الا حراف ال عيار  )3.75الحسا ت )

للتطوير  الت كين  مهارات مو ال تريرا،  هو ما ييير الى زوافر  يتة ة ل داة ة  ظفيها   ا يتلاءم مع متطلبات الع ل 

 .ال هنت
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 ( الى ان اجا ات ال ستجيبين بوب العبارات7زيير معطيات الجد ب )وصف بعد مرونة ممارسات الموارد البشرية:  -

(Y13 – Y18) الى الازفاق، بيث  لرخ  سبة ز يل  البيرية، قد جاءت  نسه  ال وارد  التت زقيس مر  ة م ارسات   ،

( مقا ل )58.75الازفاق  الحسا ت )%16.58(،  الوسط  فت بين  ل   ال تفقين،  لرير  ال عيار   %3.52(  (،  الا حراف 

دارية فت مجاب ال وارد البيرية داخل  (.  زدب هذا ال ؤشرات ةلى  جود مستوى جيد من مر  ة ال  ارسات الا0.992)

 .الجامعة، م ا يسهم فت زحسين استجا تها للتريرات التنظي ية  زلبية ابتياجات ال وظفين   ر  ة  كفاءا

( التكراري  7الجد ب  التوزيعات  ال توية  الأ(  لأة  النسه  ال عيارية   الحسا ية  الا حرافات  ال وارد   عاد   سا   مر  ة 

 .البيرية

مرونة  

الموارد  

 البشرية 

 العبارات 

 لا اتفق بشدة  لا اتفق محاييد  اتفق اتفق بشدة 
 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف  

 المعياري

نسبة 

 الأتفاق 

)%( 
5 4 3 2 1 

مرونة  

 السلوو 
 المعدل 

17.50 49.58 
20.17 

9.33 3.42 
3.68 0.976 67.08  67.08 12.75 

مرونة  

 المهارة 
 المعدل 

19.67 48.67 
21.17 

8.17 2.33 
3.75 0.934 68.33 

68.33 10.50 

مرونة  

ممارسات  

الموارد  

 البشرية 

 المعدل 

14.42 44.33 

24.67 

12.25 4.33 

3.52 0.992 58.75 
58.75 16.58 

 SPSS V.23 الجد ب من إةداد البابثان  اةت اد ةلى  ر ام  الإبلائتال لدر: 

 

   :اختبار أنموذج الدراسة وفرضياتها  -ت

 : اختبار فرضية العلاقات -

التت زتعلق  وجود ةلاقة ارزبا  ذات دلالة إبلائية  ين    الا لى، زم اختبار الفراية الرئيسة  البحثفت هذا الجزء من  

  عاد القيادا الداة ة    عاد مر  ة ال وارد البيرية، سواء  يكل منفلل    مجت عة.  لتحقيق ذلك، زم استمدام كل من  

 ذلك    .ع الوصفتمعامل الارزبا  البسيط  ال تعدد،  اةتباره ا الأ سه لتحليل  بيعة العلاقة  ين ال تريرات ذات الطا 

 ك ا يأزت:

(  ن هناك ةلاقة ارزبا  معنوية  موجبة  ين مترير القيادا الداة ة  8 ظهرت  تائ  الجد ب )العلاقة حسب المؤشر الكلي:  -

**(. هذا النتيجة زيير  0.638(، بيث  لرخ قي ة معامل الارزبا  )0.01 مر  ة ال وارد البيرية ةند مستوى دلالة )

الجامعة ال بحوثة ةلى م ارسات القيادا    واوح إلى  جود ارزبا  قو   ين ال تريرين، م ا يعنت  ن كل ا زاد اةت اد

الداة ة، كل ا زادت مر  ة ال وارد البيرية لديها.  يعنت ذلك  ن القيادا الداة ة لا زؤد  فقط د را إشرافيا    زنظي يا،  

ال ؤسسة الأكادي ية،  قدرزها ةلى   التحديات  التريرات   ل ز ثل ةاملا استرازيجيا يسهم فت زعزيز مر  ة  التكيف مع 

 .ال ست را، م ا يعزز من فرص است راريتها  زنافسيتها

 ما ةند زحليل العلاقات  ين الأ عاد الفرةية لكل من مترير  البحث، فقد  ظهرت  تائ    العلاقة حسب المؤشر الجزئي:-

(  جود ةلاقات ارزبا  معنوية موجبة  ين معظم الأ عاد. كا خ  قوى ةلاقة ارزبا  فردية  ين "ةدالة ال عاملة" 8الجد ب )

**( ةند مستوى دلالة  0.608ل الارزبا  )من جهة  "مر  ة م ارسات ال وارد البيرية" من جهة  خرى، بيث  ل  معام

ال هارا"  قي ة0.01) ال وظفين"  "مر  ة  "ز كين  معنو   ين  عد  ارزبا   ةلاقة  كا خ  اعف  ال قا ل،  فت   .) 

كل ةام، كا خ  ةند النظر إلى ةلاقة كل  عد من   عاد القيادا الداة ة   ترير مر  ة ال وارد البيرية  ي  (**0.336)

**( ةند  فس مستوى الدلالة، زليها "الدفع الإلهامت"  0.640 قوى ةلاقة للالح "ةدالة ال عاملة"  يضا، بيث سجلخ )

 .(**0.475) **(، ثم "ز كين ال وظفين" كأقلها ارزبا ا،  قي ة0.594 قي ة )

زيير هذا النتائ  مجت عة إلى  ن القيادا الداة ة،   متلف   عادها، زساهم  يكل  ااح فت زعزيز مر  ة ال وارد البيرية،  

  ن زبنت هذا ال  ارسات القيادية من قبل الجامعة ينعكس إيجا ا ةلى قدرزها فت التكيف،  إشراك ال وظفين،  زحقيق  

 .ال ر  ة ةلى مستوى الأفراد  ال  ارسات

  اختلار، ي كن القوب إن القيادا الداة ة ليسخ مجرد   ط إدار ،  ل هت مدخل بيو  لتهيتة  يتة ة ل مر ة قادرا 

 .ةلى مواجهة التريير،  زعزيز  داء ال وارد البيرية فت ال ؤسسات الأكادي ية
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 منفردة ومجتمعةبحث علاقات الارتباط بين متغيرات ال (8)الجدول 

 المتغير المعتمد          

 المتغير المستقل 

 مرونة الموارد البشرية  

 المؤشر الكلي 
 مرونة المهارة  مرونة السلوو 

 مرونة ممارسات 

 الموارد البشرية  

 

القيادة  

 الداعمة 

 **0.475 **0.515 **0.336 **0.379 التمكين الموظفين 

 **0.594 **0.553 **0.440 **0.550 الدفع الالهامي 

 **0.640 **0.608 **0.501 **0.554 عدالة المعاملة 

 ** 0.638 **0.625 ** 0.478 ** 0.554 المؤشر الكلي 

  N= 200                                    (Sig.≤ 0.01)** معنوية ةالية ةندما زكون القي ة الابت الية 

   SPSS V.23 اةت اد ةلى  ر ام  الإبلائت  انإةداد البابثمن ال لدر: 

 

 النتيجة، زؤكد  تائ  زحليل العلاقات ةلى ال ستوى الجزئت  يكل قو   تائ  زحليل العلاقات  ين ال تريرات الرئيسة للبحث 

التت زنص ةلى  جود ةلاقة ارزبا  معنوية ذات    الا لىةلى ال ستوى الكلت  العام.   ناءً ةليه، زاقبل الفراية الرئيسية  

 .دلالة إبلائية  ين   عاد كل من القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيرية، سواء ةند النظر إليها  يكل منفرد    مجتَ ع

 

 بحث: تحليل التأثير بين متغيري ال-ث

البسيط:   الإنحدار  ال وارد  تحليل  مر  ة  ةلى  الداة ة  للقيادا  معنو    ااح  إبلائت  زأثير  إلى  جود  النتائ   زيير 

(،  هت  قل من مستوى الدلالة الافتراات  0.000ال حسو ة ) (P-Value) بيث  لرخ قي ة الدلالة الإبلائية،  البيرية

( ال عت د فت الدراسة، م ا يدب ةلى ثقة ةالية فت صحة الفراية ال تعلقة  تأثير القيادا الداة ة.  يعزز ذلك القي ة  0.05)

(، م ا يؤكد  198،  1(  درجات برية )3.889(، متجا زا القي ة الجد لية )135.940التت  لرخ ) (F) ال حسو ة لاختبار

 0.05 جود زأثير إبلائت قو   ذ  دلالة ةلى مستوى 

 ك ا  زيير  تائ  التحليل ةلى ال ستوى الكلت إلى الآزت: 

م ا يعنت  ن مستوى    (،2.057قي ة ) (B0) زعكس معادلة الا حدار العلاقة التفليلية  ين ال تريرين، بيث يبل  الثا خ- 

مر  ة ال وارد البيرية لا ينمفض إلى اللفر بتى فت غياب زأثير القيادا الداة ة،  هو مؤشر ةلى  جود ةوامل  خرى  

ال توقعة فت   البيرية الأساسية  الثا خ مقدار مر  ة ال وارد  زسهم فت زعزيز ال ر  ة، لكن  حد  د ى ثا خ. يعكس هذا 

 .اة ةظر ف ةدم  جود القيادا الد 

م ا يدب ةلى  ن كل زيادا  وبدا  ابدا فت مترير القيادا الداة ة زؤد  إلى    ،(  0.472فبل  ) (B1)  ما ال يل الحد - 

(  بدا فت مر  ة ال وارد البيرية.  زاعتبر هذا النتيجة دليلاً قوياً ةلى العلاقة الإيجا ية  ال باشرا  0.472ارزفاع   قدار )

رير النسبت لل ترير ال عت د  تيجة الترير فت ال ترير  ين القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيرية، بيث يافسر هذا ال يل الت

 .ال ستقل

م ا يعكس  ن القيادا الداة ة زفسر   ،(  0.407 سبة ) (R²) في ا يتعلق  قوا الن وذق التفسير ،  لرخ قي ة معامل التحديد- 

% من التباين الكلت فت مر  ة ال وارد البيرية. هذا ييير إلى  ن القيادا الداة ة زعد من العوامل ال ؤثرا  40.7بوالت  

% من التريرات فت مر  ة ال وارد البيرية زاعزى إلى ةوامل  خرى خارق  طاق الن وذق  59.3الرئيسية، إلا  ن هناك  

  .ا البحث ستمدم فت هذ ال التحليلت

فت زعزيز مر  ة ال وارد البيرية داخل   ق  أن القيادا الداة ة زلعه د را محورياةلى هذا النتائ ، ي كن الاستنتا   ء نا

القطاع   العاملين فت  الجامعة مواوع البحث، م ا ييير إلى  ه ية زبنت سياسات قيادية داة ة لتعزيز قدرات  مر  ة 

 الأكادي ت 

 . القيادة الداعمة في مرونة الموارد البشرية على المستوى الكلي تأثير (9) الجدول 

 المتغير المعتمد                     

 

 المتغير المستقل 

 مر  ة ال وارد البيرية 

 B0  Β1 F R2-الثا خ

 القيادة الداعمة  

2.057 

t (14.672) 

Sig. (0.000) ** 

0.472 

t(11.659) 

Sig.(0.000) ** 

135.940 

Sig. (0.000) ** 
40.7 % 

   3.889(1, 198)F   N= 200 =    (Sig.≤ 0.05) معنوية ةالية ةندما زكون القي ة الابت الية ** 

   SPSS V.23 اةت اد ةلى  ر ام  الإبلائت  انإةداد البابثمن ال لدر: 
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(،  0.640فت الن وذق الأ ب  لرخ ) R يظهر الجد ب  ن قي ة معامل الارزبا   نحدار على المستوى الجزئي:  تحليل الا-ج

ك ا  لرخ قي ة معامل   ، مر  ة ال وارد البيرية  م ا ييير إلى  جود ةلاقة ارزبا  قوية  سبيا  ين  عد ةدالة ال عاملة

من التباين الحاصل     %40.9(،     ن  عد ةدالة ال عاملة يفسر ما  سبته  0.409فت الن وذق الأ ب ) RSquare التحديد  

، ما يدب  (Sig = 0.000) ( ةند مستوى معنوية137.292 لرخ ) F قي ة إبلائيةك ا ظهر    .فت مر  ة ال وارد البيرية

، 2.384 = (Constant)    لرخ قي ة .ةلى  ن الن وذق الإبلائت ال كون من  عد ةدالة ال عاملة فقط معنو  إبلائيا

  معامل الا حدار لعدالة ال عاملة      .2.384وارد البيرية ال توقعة ةند ا عدام  عد ةدالة ال عاملة هت      ن قي ة مر  ة ال 

فت مر  ة    0.387،  هذا يعنت  ن زيادا  بدا  ابدا فت ةدالة ال عاملة زؤد  إلى زيادا متوقعة   قدار  0.387  لرخ  

 ال وارد البيرية، ةند ثبات  اقت ال تريرات 

(،  ارزفعخ  0.661إلى ) R إلى جا ه ةدالة ال عاملة، ارزفعخ قي ة   فت الن وذق الثا ت،  عد إدخاب  عد الدفع الإلهامت

من التباين فت مر  ة ال وارد البيرية،     %43.7(،     ن البعدين معا يفسران  0.437إلى )    RSquare سبة التفسير  

،  هذا يؤكد  (Sig = 0.000) ( ةند مستوى معنوية76.500 لرخ ) F ا  . هو زحسن ملحوظ فت القدرا التفسيرية للن وذق

   لرخ القي ة . ن إدخاب  عد الدفع الإلهامت مع ةدالة ال عاملة يعزز من قدرا الن وذق ةلى التنبؤ   ر  ة ال وارد البيرية

(Constant)  (2.144  ) ذا لم زكن هناك ةدالة معاملة  لا دفع إلهامت، فإن درجة مر  ة ال وارد البيرية ال توقعة ستكون

دت ةدالة ال عاملة   قدار درجة  ابدا، فإن مر  ة ال وارد  إذا زا (0.270) عدالة ال عاملة ل  الا حدار    معامل   ل     .2.144

إذا زاد     (0.178) لرخ لدفع الإلهامتالا حدار ل  معامل   .درجة، مع ثبات  اقت العوامل  0.270البيرية ستزيد   قدار  

 .درجة، مع ثبات  اقت العوامل 0.178الدفع الإلهامت   قدار درجة  ابدا، فإن مر  ة ال وارد البيرية ستزيد   قدار 

 القيادة الداعمة في مرونة الموارد البشريةلابعاد نحدار المتعدد ( الا10الجدول )

 SPSS V.23ان  اةت اد ةلى  ر ام  الإبلائت إةداد البابثمن ال لدر:   

 :زيير النتائ  إلى  ن القيادا الداة ة زؤثر معنويا ةلى مر  ة ال وارد البيرية من خلاب  عدين رئيسيين

 .له التأثير الأكبر  الأكثر استقرارا: ةدالة ال عاملة .1

 .الدفع الإلهامت يضيف زأثيرا مه ا لكنه  قل قوا من ةدالة ال عاملة .2

،  هو ما قد يعزى إلى اعف م ارسات الت كين فت البيتة بحثال  ا ما ز كين ال وظفين فلم يظهر زأثيرا معنويا فت سياق هذ

 .ال در سة    لوجود ةوامل  سيطة لم يتم زض ينها فت الن وذق

  ناء ةلى ذلك، زقبل الفراية الرئيسة الثا ية القائلة  وجود زأثير معنو  لأ عاد القيادا الداة ة فت زعزيز مر  ة ال وارد  

البيرية فت كليات  معاهد جامعة ئاكرى للعلوم التطبيقية، مع الإشارا إلى  ن التأثير يرزكز  الدرجة الأ لى ةلى  عد   

 .ةدالة ال عاملة  الدفع الإلهامت

 

 : : الاستنتاجات والمقترحاتالمحور الرابع

 الأستنتاجات: -أ

 اه ها: من بحثهناك مج وةة من الاستنتاجات التت زوصلخ اليها ال

القيادا الداة ة زعد من ال فاهيم النظرية الجوهرية التت زسهم فت  ناء  يتة ة ل إيجا ية، من خلاب ز كين ال وظفين،  .1

 . زحفيزهم،  ا ان العدالة فت ال عاملة،   ا يؤد  إلى رفع مستوى الأداء  زعزيز الا ت اء ال ؤسست داخل الجامعة

التريرات  دةم  .2 التكيف مع  الحديثة، إذ ز ك نها من  مر  ة ال وارد البيرية ز ثل ار را استرازيجية فت ال نظ ات 

الأداء الفع اب، لا سي ا فت البيتات الأكادي ية، من خلاب زعزيز التكيف السلوكت،  زعدد ال هارات،  مر  ة الأ ظ ة،   ا  

 .يض ن است رارية  زحسين الأداء الجامعت

التركيبة الدي وغرافية للعينة  ظهرت زواز ًا  سبيًا  ين الذكور  الإ اث، م ا يعكس مياركة متقار ة للجنسين فت البيتة   .3

 .الأكادي ية  الإدارية،  يسهم فت إثراء التنوع الفكر   زعدد  جهات النظر

الواع الاجت اةت للعينة  ظهر  ن غالبية ال بحوثين متز جون،  هو ما يعكس مستوى من الاستقرار الاجت اةت،  .4

 .الأمر الذ  قد ينعكس إيجا ًا ةلى التفاةل مع القيادا  زبنت  ساليه الدةم التنظي ت

 الأنموذج 
أبعاد الدراسة الداخلة  

 إلى الأنموذج 

 قيمة 

0B 

 قيمة 

1B 

 قيمة 

R 

 قيمة 

RSquare 
 Fقيمة 

P-Value 

 المحسوبة 

 0.000 137.292 0.640 0.409 0.387 2.384 لة عدالة المعام  1

2 
 لة عدالة المعام 

 الدفع الالهامي 
2.144 

0.270 

0.178 
0.437 0.661 76.500 0.000 
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 شارت  تائ  زحليل  صف متريرات البحث،  زحديداً  اعد ز كين ال وظفين، إلى  ن الجامعة زتبع  سلو ًا ا تقائيًا فت   .5

ال ت يز.  الأداء  ذ    لل وظفين  الراله  فت  ال زايا  هذا  زا نح  التطويرية، بيث  الفرص  الللابيات  زقديم  زمليص 

زت الداة ة،  التت  القيادا  م ارسات  إلى  ذلك  فت   عادها يعزى  الإلهامت،  ةدالة    )جلى  ال وظفين،  الدفع  ز كين 

 (.ال عاملة

إزضحخ من اجا ات ال بحوثين فت  صف متريرات البحث ان هناك  سبة ازفاق جيدا بوب سعت الجامعة فت زوافر   .6

 مؤشرات مر  ة ال وارد البيرية)مر  ة السلوك ،مر  ة ال هارا،مر  ة الل  ارسات ال وارد البيرية(.

 كدت  تائ  زحليل اجا ات ال بحوثين ةلى  جود ةلاقة ارزبا  معنوية القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيرية ةلى   .7

 مستوى الكلت للجامعة  من خلاب زحسنخ كافة مؤشرات العلاقة  ين متريرات القيادا الداة ة فت مر  ة ال وارد البيرية. 

 ثبتخ النتائ   جود ةلاقات فعالة ةلى ال ستوى الجزئت  ين   عاد القيادا الداة ة    جه مر  ة ال وارد البيرية، لا   .8

 سي ا  اعد العدالة، م ا يدب ةلى  ه ية زلك الأ عاد فت زيكيل ال ر  ة.

كيفخ  تائ  زحليل الا حدار  ن القيادا الداة ة زؤثر  يكل كبير ةلى مر  ة ال وارد البيرية ةلى ال ستوى الكلت،  .9

 .م ا يثبخ  ن هذا الن ط القياد  يساهم فت التكيف الوظيفت  زحقيق الأداء ال رن

 ظهر زحليل الا حدار ال تعدد  ن  اعد ةدالة ال عاملة ي لك التأثير الأقوى، يليه الدفع الإلهامت،  ين ا لم يظهر  اعد   .10

 الت كين  ثراً م يزاً فت مر  ة ال وارد البيرية. 

 المقترحات: -ب

    - عد اةت ادها ةلى استنتاجازها  الازت: بحثزوصت ال

زبنت القيادا الداة ة كميار استرازيجت فت جامعة ئاكرى من خلاب زطوير  رام  لت كين ال وظفين،  زعزيز زحفيزهم،  .1

 . ا ان العدالة فت ال عاملة،   ا يسهم فت  ناء ثقافة زنظي ية قوية  مستدامة

ال هام،     .2 زوزيع  التوظيف  التدريه  إةادا  فت  مر ة  إدار  ةبر م ارسات  كنه   البيرية  ال وارد  اةت اد مر  ة 

 . زن ية السلوك التكيفت  زعدد ال هارات، لض ان قدرا الجامعة ةلى مواكبة التريرات

مراةاا الملائص  الابتياجات ال متلفة للجنسين فت السياسات  ال  ارسات الإدارية،   ا يعزز  يتة ة ل شاملة     .3

 . محفزا

ال تز جين، للاستفادا من  ثر الاستقرار الأسر  فت زعزيز  .4 لل وظفين فت الاةتبار، خاصة  الحالة الاجت اةية   خذ 

 .الالتزام  زحسين التعا ن مع الإدارا

زنظي ية   .5 سياسات  من خلاب  ال عاملة(  ةدالة  الإلهامت،  الدفع  ال وظفين،  )ز كين  الثلاثة  الداة ة  القيادا  زفعيل   عاد 

 . ااحة،   ظم فعالة لتفويض الللابيات  إشراك ال وظفين فت ازماذ القرار

زعزيز ال هارات  السلوكيات الداة ة لل ر  ة ةبر  رام  زدريبية فت الازلاب،  إدارا الضرو ،  الع ل الج اةت،   .6

 .مع زيجيع ال ياركة فت الأ يطة الجامعية

زطوير سياسات   رام  زدريبية متقدمة للقادا   رش ة ل لرفع كفاءزهم فت زطبيق القيادا الداة ة كأداا استرازيجية  .7

 .لتعزيز ال ر  ة

التركيز ةلى  اعد ةدالة ال عاملة ا ن القيادا الداة ة،  إةادا النظر فت زطوير  اعد الت كين لزيادا فعاليته فت دةم   .8

 .مر  ة ال وارد البيرية

الاست رار فت زعزيز  ثر القيادا الداة ة فت الجامعة  ال نظ ات التعلي ية الأخرى،  ظرًا لد رها الوااح فت زفسير  .9

 .الترير فت مر  ة ال وارد البيرية  فق  تائ  زحليل الا حدار

إجراء دراسات م اثلة فت جامعات  خرى لاختبار فرايات البحث الحالية،  الاستفادا من  د ازه كإ ار ة ل يج ع  .10

 . ين القيادا الداة ة  مر  ة ال وارد البيرية لتعزيز ال  ارسات ال ؤسسية
 

 

ئاكرى،    – تقدم  جزيل اليكر  التقدير إلى رئاسة جامعة ئاكرى للعلوم التطبيقية،  كل من: كلية التر ية  شكر وتقدير:  

 ردرش،  ذلك ل ا قدموا من دةم    –ئاكرى،  ال عهد التقنت    –، كلية امن ال علومازية، ال عهد التقنت  ئاكرى  –الكلية التقنية  

 . زعا ن فت زسهيل ة لية زوزيع است ارات الاستبيان الماصة  هذا البحث

 .لم يتم زلقت    ز ويل لدةم هذا البحث مستلالتمويل: 

ساهم السيد م. مكائيل ةبدالله بسن خدر السورجت فت كتا ة الجا ه النظر   ال نهجية.ساهم الأستاذ مساهمة المؤلفين: 

الدكتور شهاب  ب د خضر فت زنفيذ الجا ه الع لت،  كتا ة الاستنتاجات  التوصيات،  الإاافة إلى إجراء مراجعة شاملة  

 .للبحث  التعديلات اللازمة ةليه
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لم يتم استمدام    من زقنيات الذكاء الاصطناةت التوليد     البرام  ال دةومة استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي:  

 . الذكاء الاصطناةت فت إةداد هذا البحث

 .يقر ال ؤلفان  عدم  جود    زضارب فت ال لالح يتعلق  إةداد     ير هذا البحثتضارب المصالح: 

المؤلفين:   للعلوم    :الأولالمؤلف  نبذة عن  ئاكرى  فت جامعة  السورجت  لفة معيد  البابث مكائيل ةبدالله بسن خدر 

 .ئاكرى / قسم إدارا الأة اب. باصل ةلى شهادا البكالوريوس فت ةلوم إدارا الأة اب –الكلية التقنية  –التطبيقية 

التقنية    –جامعت فت قسم إدارا الأة اب     .د. شهاب  ب د خضر ستاذ  المؤلف الثاني: ئاكرى / جامعة ئاكرى   –الكلية 

جامعة ال وصل،  باصل ةلى   –باصل ةلى ال اجستير فت إدارا الأة اب )زملص  ظرية ال نظ ة(  .للعلوم التطبيقية

البيرية(   ال وارد  إدارا  )زملص  الأة اب  إدارا  فت  فت   –الدكتوراا  ال ياركات  من  العديد  لديه  ال وصل،  جامعة 

 ال ؤز رات  البحوث ال نيورا. 
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