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 دور انًرشذٍَ انخربىٍَُ فٍ انخعبيم يع الازيبث

 خبُذ ًبؽغ ك٤ِؼ .دّ .

Khalid aldragee @gmail.com 

     يسخخهص انبحث

ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ  اداسح الاصٓبدك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أداء أُششذ اُزشث١ٞ ٠ُ ئ اُجؾش اٛز٣ٜذف       

ٝكن ٓزـ٤شاد ) اُغ٘ظ ، ع٘ٞاد اُخذٓخ ( ، ٝرْ ك٢ اداسح الاصٓبد خلاٍ ٜٓبساد أُششذ اُزشث١ٞ ٖٓ 

أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُذ٣ْٜ ٜٓبساد  إاُ٘زبئظ اثشص ٓششذاً ٝٓششذح ًٝبٗذ  051ٖٓ  رزأُقاخز٤بس ػ٤٘خ 

 . كشٝم كشد٣خ راد دلاُخ ٝكن ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ ٝعٞد ٝاػ٠ِ ٖٓ أُزٞعؾ ك٢ اسشبد الاصٓبد 

 : أُششذ اُزشث١ٞ ، الاصٓبد كهًبث يفخبحُت

The Role Of Educational Counselors In Dealing With Crises 

L.Dr. Khalid Kataa falih 

Abstract 

This research aims to identify the performance of the educational counselor in 

crisis management in public schools from the skills of the educational counselor 

in crisis management according to gender (variables,years,service),A sample of 

150 male and female guides was chosen, the most prominent results were that 

educational counselors have skills higher than average in counseling crises and 

the existence of significant individual differences according to the years of 

service variables. 

Keywords: educational counselor, crises 

 وللأنفصم اا

 انخعرَف ببنبحث

 :يشكهت انبحث اولاً: 

ً ٖٓ عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ اُز٢ روذٜٓب أُذسعخ ُِطِجخ دٕٝ        ً ٜٓٔب ٣ؼزجش الاسشبد اُزشث١ٞ عبٗجب

ثذءاً ثشخظ٤خ أُششذ ٝرؾذ٣ذ اُزٞاكن الاًبد٢ٔ٣ ٝاُ٘لغ٢ ٝالاعزٔبػ٢ اعزض٘بء لاٗٚ ٣ذخَ ك٢ ًَ ٓلشدارٜب 

ًَ رُي دػب ا٠ُ إ  ُِطبُت ثبلاػبكخ ا٠ُ ظٜٞس ٓشٌلاد ػذ٣ذح ًظبٛشح اُـ٤بة ٝاُزغشة ٝاُشعٞة

ٓٔب روذّ رزغ٠ِ ٓشٌِخ اُجؾش اُؾب٢ُ ، ،  رٌٕٞ ِٛ٘ي ؽبعخ ُخذٓبد أُششذ اُزشث١ٞ ك٢ أُذاسط 

 :ثبلإعبثخ ػ٠ِ اُغإاٍ ا٥ر٢ 

 ؟ يبيذي ايخلان انًرشذٍَ انخربىٍَُ نهًهبراث الارشبدَت فٍ انخعبيم يع الازيبث 

 أهًُت انبحث :ثبَُبً: 

إ الاصٓخ ٓٞهق ٣ٔش ثٜب اُطِجخ ٗز٤غخ ُؾذٝس ٓشٌِخ ًج٤شح ُْ ٣زْ ٓٞاعٜزٜب ك٢ ثذا٣خ الآش ، ٓٔب      

٣غلش ػٖ ؽذٝس ؽبُخ ػذّ الارضإ ٓٔب ٣زطِت عٜٞد ٌٓضلخ ُٔٞاعٜخ الاصٓبد ، ٣ٝٔش ؽِجخ أُذاسط 

٤خ ٣شزشى ك٤ٜب ثأصٓبد ػذ٣ذح ُزا ٣٘جـ٢ اُزظذ١ ُٜب ، ٝإ اُؼَٔ الاسشبد١ ك٢ أُذسعخ ٓغٞؤ٤ُخ عٔبػ

أُذ٣ش ٝأُذسع٤ٖ ٝاُطِجخ ٝا٤ُٝبء الآٞس الا إ أُششذ اُزشث١ٞ ٛٞ أُزخظض الاٍٝ ك٢ رُي ٝثذٝٗٚ 

 ٣ظؼت ؽَ أُشٌلاد اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٜٓ٘ب اُطِجخ .
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 (.032:  3112)اُخؼ٤ش١ ،                                                         

ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ الاسشبد٣خ رؼزٔذ ثذسعخ ًج٤شح ػ٠ِ ًلبءح أُششذ اُزشث١ٞ اُشخظ٤خ ٕ أ٣ٝشٟ اُجبؽش      

ٝا٤ُٜ٘ٔخ ؽ٤ش ُٜب دٝس ًج٤ش ك٢ ٗغبػ دٝسٙ الاسشبد١ اُز١ ٣وّٞ ثٚ ك٢ أُذسعخ ، أ١ إ ٣ٌٕٞ أُششذ 

 ٝهّٞ ثأداء ػَٔ ع٤ذ ٣غبػذ ك٤ٚ اُطِجخ ٗلغٚ ربٓبً ًبٓلاً رٝ شخظ٤خ ٓزٌبِٓخ 

3 

ًٕٝٞ اُطِجخ اُشش٣ؾخ الاعبع٤خ ك٢ ُطبُت ٣ٔش ثبصٓبد ػذ٣ذح ُزا ٣٘جـ٢ اُزظذ١ ُٜب لإ اػ٠ِ اُزؼِْ 

أُغزٔغ ُزُي لاثذ ٖٓ ٝعٞد شخض ٣وّٞ ثبُزؼبَٓ ٓغ ٛزٙ الاصٓبد ٝٛ٘ب ٣جشص دٝس أُششذ اُزشث١ٞ اُز١ 

 ٣غبػذ اُطِجخ ك٢ ؽَ الاصٓبد اُز٢ ٣زؼشػٞا ُٜب . 

 هذف انبحث :ثبنثبً: 

أُششذ اُزشث١ٞ ك٢ اداسح الاصٓبد ٝكن ٓزـ٤شاد اُغ٘ظ ٝعٞاد ٜٓبساد )٠ُ اُزؼشف ئ٣ٜذف اُجؾش ا     

 اُخذٓخ ٝالاخزظبص ( 

 فرضُت انبحث : رابعبً: 

 ا٥ر٤خ :  ُِٝزؾون ٖٓ اُٜذف طبؽ اُجبؽش اُلشػ٤خ اُظلش٣خ      

ؽٍٞ  اُجؾشكشاد ػ٤٘خ أك٢ ٓزٞعؾ روذ٣شاد ( 1،15)ؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ئ٣ٞعذ كشم رٝ دلاُخ  لا)

 (  دٝس أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد

 حذود انبحث :خبيسب: 

 ، (3131-3109) اُذساع٢ ُِؼبّ  أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞػؼبء أ٣وزظش ٛزا اُجؾش ػ٠ِ   .1    

 . اهزظشد ػ٠ِ ع٤ٔغ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ اُضب٣ٞٗخ.3

 . رْ اعشاء ٛزا اُجؾش ك٢ اُلظَ اُذساع٢ اُضب٢ٗ 2

 ححذَذ انًصطهحبث سبدسب: 

 :الاجرائٍ انخعرَف

ٛٞ شخض ٓزخظض ؽبطَ ػ٠ِ اُشٜبدح اُغبٓؼ٤خ ك٢ الاخزظبطبد ) اسشبد  :  انًرشذ انخربىٌ.1

( وَكىٌ يخفرغ نخمذَى انخذيبث انُفسُت وانخربىَت والاجخًبعُت  ٗلغ٢ ، رِشث٤خ ٝػِْ اُ٘لظ ، ػِْ اعزٔبع

 .نهطهبت 

2 

ٛٞ ًَ ٓب٣وّٞ ثٚ أُششذ اُزشث١ٞ ٖٓ اٗشطخ ٓز٘ٞػخ ك٢ أُغبلاد الاعزٔبػ٤خ : انًرشذ انخربىٌ  ءادا. 3

                  . ٝاُشخظ٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُز٢ روبط ثبُذسعخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ خلاٍ الاعبثخ ػ٠ِ أُو٤بط 

٢ٛٝ اػطشاة ػبؽل٢ ٣إصش ك٢ هذسح اُطبُت ػ٠ِ اُزظذ١ ُٜب عٞاء ًبٕ ٓؼشك٤بً اٝ ػبؽل٤ب  . الازيبث :3

 ٓٔب ٣إصش ك٢ هذسح اُطِجخ ػ٠ِ ؽَ ٓشٌلارْٜ ثبُٞعبئَ اُؼبد٣خ ُؾَ أُشٌِخ .

   طبر َظرٌ ودراسبث سببمتئانفصم انثبٍَ : 
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 زيبث :لأيفهىو اولاً: أ

رؼذ الاصٓبد ٝاٌُٞاسس هذ٣ٔخ هذّ ؽ٤بح الاٗغبٕ ٝٝعٞدٙ ػ٠ِ الاسع ، ؽ٤ش ٣شعع إ ثؼغ      

الاصٓبد ٣ٌٖٔ رغبٝصٛب ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٜب ك٢ ؽ٤ٖ ثؼؼٜب ٣ظؼت اُزخِض ٖٓ اصبسٛب اُ٘لغ٤خ ٝالاٗلؼب٤ُخ 

، ٝإ  ٗلغ٤خ ٝاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ اُطِجخك٢ أُغزوجَ ، كبلاصٓخ ؽذس ٓلبع٠ ؿ٤ش ٓزٞهغ ٣إد١ ا٠ُ اػطشاثبد 

ؿ٤بة اُٞهب٣خ ٝاُزذخَ اُلؼبٍ ٣ض٣ذ ٖٓ اصبس الاصٓخ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ، كبٕ اُٞهب٣خ ك٢ الاصٓبد أُذسع٤خ 

رش٤ش ا٠ُ ٓؾبٝلاد ٖٓ هجَ ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ُزؼ٤ِْ اُطِجخ ٜٓبساد عذ٣ذح اٝ اُزؼبَٓ ثؾٌٔخ هجَ ٝهٞع 

ٔذسعخ ا٠ُ خَِ ٓبد١ ٝٓؼ١ٞ٘ ع٢ًِٞ اؽذاس طؼجخ اٝ ُٓٞٔخ ٓجبششح ، ٝثبُزب٢ُ رإد١ الاصٓبد ك٢ اُ

ٝاخلاه٢ ٣إصش ػ٠ِ اُطبُجخ ٝا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ثٌَ ػبّ ٝٛزا ٣زطِت رذخَ كٞس١ ٖٓ هجَ أُششذ اُزشث١ٞ 

:  3103) اُؼبع٢ٔ ، ُِزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد ٝٓؾبُٝخ ارخبر هشاساد عش٣ؼخ ُٔ٘غ ؽذٝصٜب اٝ اُؾذ ٜٓ٘ب .

322 ) 

 سًبث ادارة الازيبث: 

 : ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ الار٢ : عٔبد الاصٓبد  

 

 

 

 

 

 ( سًبث ادارة الازيبث1شكم ) 

 . لهت انًعهىيبث : 1

ٕ هِخ أُؼِٞٓبد ُٜب رأص٤ش ًج٤ش ك٢ اداسح الاصٓبد لإ ػذّ رٞكش أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ لا٣ٌٖٔ ؽَ ا     

الاصٓبد اُز٢ ٣زؼشع ُٜب اُطِجخ ُزُي لاثذ ٖٓ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ؽَ الاصٓبد ك٢ 

 اُٞهذ أُ٘بعت ُٜب.

 . انًفبجئت : 2

لا٣زْ اُشؼٞس ثٜب ُزُي لاثذ ٖٓ رٞكش أُؼِٞٓبد اُلاصٓخ ُؾَ إ الاصٓبد رظٜش ثظٞسح ٓلبعئخ ثؾ٤ش      

 ( .032: 3103) ػجذ اُشؽ٤ْ ، الاصٓخ ٖٓ اعَ رلبد١ طؼٞثزٜب.

 . فمذاٌ انسُطرة :2

لاصٓبد أُلبعئخ اُز٢ رظٜش ٣ظؼت اُغ٤طشح ػ٤ِٜب ُزُي لاثذ ٖٓ اعَ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٝرزٔضَ ثإٔ ا     

 الاخش٣ٖ ٖٓ اعَ ؽَ الاصٓبد .

 نًرشذ انخربىٌ فٍ انًذارس :دور ا

 ٛ٘بى ادٝاس ٣وّٞ ثٜب أُششذ اُزشث١ٞ رزٔضَ ثٔب ٣بر٢ :

 . رخط٤ؾ ٝرط٣ٞش ثشٗبٓظ اُزٞع٤ٚ ٝالاسشبد أُذسع٢ . 0

 الازماتادارة سمات 

 المفاجاة فقدان السيطرة  قلة المعلومات 
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 . عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ اُطِجخ ٝر٘ظ٤ٜٔب ك٢ عغلاد ثبلاػبكخ ا٠ُ رطج٤ن اخزجبساد ٗغ٤خ رلغش ٗزبئغٜب . 3

 . اُؼَٔ ػ٠ِ رٞص٣غ اُطِجخ ك٢ اُظلٞف ٝرٞك٤ش الاٗشطخ أُ٘بعجخ ُوذسارْٜ ٝاعزؼذادارْٜ . 2

 . اُؼَٔ ًٔغزشبس ٤ُٜئخ أُذسعخ ) الاداسح ٝأُذسع٤ٖ ( ك٢ اُوؼب٣ب اُزشث٣ٞخ . 2

 اُو٤بّ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُجؾٞس ٝاُذساعبد اُز٢ رزؼِن ثبُطِجخ ٝا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ . 5

 . الآٞسزؼبٕٝ ٓغ اٌُبدس اُزذس٣غ٢ ٝا٤ُٝبء اُزشث١ٞ ُِطِجخ ثبُ اُزخط٤ؾء.اعشا 6

 . اُؼَٔ ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ٓغ اُطِجخ ٖٓ اعَ ٓغبػذرْٜ ػ٠ِ ؽَ الاصٓبد اُز٢ ٣زؼشػٞا ُٜب.7

 . ٝػغ ثشآظ رذس٣ج٤خ لاػؼبء اداسح الاصٓبد رغبػذ ك٢ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد 8

 (22:  3116اؽٔذ، )                                       

  ادوار انًرشذ انخربىٌ ثبنثبً:

 ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ الار٢ :  ُِٔششذ اُزشث١ٞ ادٝاس  ،

 

 

 

 

 

 

 

                       دٝس أُششذ اُزشث١ٞ ك٢ اُ٘شبؽبد أُذسع٤خ أُز٘ٞػخ

 

 

 

 (يٍ أعذاد انببحثيراحم أدارة ألازيبث   )( 1)شكم 

 الاسبسُت :اولاً : الادوار 

٣زٔضَ اُغبٗت الاداس١ ٖٓ خلاٍ رؼش٣ق أُششذ اُزشث١ٞ ثذٝسٙ الاسشبد١ ك٢ ثذا٣خ . انجبَب الادارٌ : 1

اعزلاّ ػِٔٚ ٌَُ ٖٓ أُذ٣ش ٝا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ٝاٛب٢ُ اُطِجخ ٝاُطِجخ اٗلغْٜ ٝٛزا ٣زْ ك٢ ثذا٣خ ًَ ػبّ 

ٓشبًَ اُطِجخ ٝٓغبػذرْٜ ك٢ ا٣غبد اُؾٍِٞ  دساع٢ عذ٣ذ ، ٝاُو٤بّ ثؾؼٞس أُؾبػشاد ٝاُ٘ذٝاد ٣ٝز٘بٍٝ

ُٚ. 

 . انجبَب انفٍُ : َخى انجبَب انفٍُ يٍ خلال يبَبحٍ :2

 ادوار المرشد التربوي 

 الادوار الاساسية 

 

 الادوار الثانوية 

 

الجانب 

 الفني 

الجانب 

 الاداري 

دور 

المرشد 

التربوي 

في 

النشاطات 

ةةالمدرسي

 ة

 المتنوعة

دور 

المرشد 

التربوي 

في مجال 

 الضبط 

دور 

المرشد 

التربوي 

في مجال 

 الخدمات

 الصحية
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. اُو٤بّ ثبعشاء ٓوبثلاد كشد٣خ ُِطِجخ ٝروذ٣ْ ُْٜ اعزشبساد ٝٗظبئؼ رغبػذْٛ ك٢ ٓٞاعٜبد أُشٌلاد 1

 اُز٢ ٣زؼشػٕٞ ُٜب.

 ص٣بدح داكؼ٤زْٜ ُِزؼِْ ٓغبػذح اُطِجخ ػ٠ِ سكغ اُزؾظ٤َ اُذساع٢ ٖٓ خلاٍ  .2

. اُل٤بّ ثغٔغ ٓؼِٞٓبد ػٖ اُطِجخ ٖٓ خلاٍ عغَ اُطبُت الاسشبد١ ) اُجطبهخ أُذسع٤خ ( ٖٓ اعَ 2

 اعزخذآٜب لاؿشاع اسشبد٣خ .

. ٣وّٞ أُشششذ اُزشث١ٞ ثٔوبثِخ اٛب٢ُ اُطِجخ ُٔ٘بهشخ ثؼغ اُظؼٞثبد اُز٢ ٣زؼشع ُٜب اُطبُجخ ٝك٢ 2

 ٞد الاٛب٢ُ .ثؼغ الاؽ٤بٕ ٣زْ ص٣بسح ث٤

٣وّٞ أُششذ اُزشث١ٞ ك٢ ثؼغ الاؽ٤بٕ ثٔ٘بهشخ اُطِجخ ك٢ آٞس رزؼِن ثْٜ ٗز٤ذح أُشبًَ اُز٢ . 5

 ٣زؼشػٕٞ ُٜب ك٢ طلٞكْٜ ٝٓؾبُٝخ ٓغبػذرْٜ ٝرُي ٖٓ اعَ ص٣بدح داكؼ٤زْٜ ُِزؼِْ.

 ( 032:  3118، اؽٔذ)  

 َبحٍ :ثبَُبً: الادوار انثبَىَت : حخًثم الادوار انثبَىَت بًب 

٣وّٞ أُششذ اُزشث١ٞ ًٔغزشبس ُٔغِظ اُؼجؾ ؽٍٞ ظشٝف  . دور انًرشذ انخربىٌ فٍ يجبل انضبظ :1

 ٝٝػغ اُطبُت أُؾبٍ ا٠ُ ٓغِظ اُؼجؾ ؽ٤ش رؼشع ػ٤ِٚ اُؾبُخ هجَ اٗغبص اُوشاس .

٣وّٞ أُششذ اُزشث١ٞ ثبُزؼشف ػ٠ِ أُشبًَ فٍ يجبل انخذيبث انصحُت : . دور انًرشذ انخربىٌ 2

ُظؾ٤خ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب اُطبُت ٝٓؼشكخ ؽبلاد الآشاع أُؼذ٣خ ٖٓ خلاٍ اُزؼبٕٝ ٓغ اداسح أُذسعخ ا

 ٝٓؾبُٝخ ػضُْٜ ٝٝػغ اُجشآظ اُٞهبئ٤خ ُٔ٘غ ٗششٛب ث٤ٖ اُطِجخ .

 . دور انًرشذ انخربىٌ فٍ انُشبطبث انًذرسُت انًخُىعت :3

٣ٝٞظلٜب ك٢ ر٤ٔ٘خ ٤ُْٜٓٞ ٝهذسارْٜ الآش اُز١ ٣جشص أُششذ اُزشث١ٞ ا٤ٔٛخ اُ٘شبؽبد أُذسع٤خ ُِطِجخ 

 ( 22: 3103) ػجذ اُشؽ٤ْ ، ٣غبػذ ك٢ اخز٤بس ٜٓ٘خ ٓغزوجِْٜ .

 انىاجببث انخٍ َمىو بهب انًرشذ انخربىٌ :

 ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞاعجبد اُز٢ ٣وّٞ ثٜب أُششذ اُزشث١ٞ رزٔضَ ثٔب ٣بر٢ :

 . ٣وّٞ ثخلغ اُزٞرشاد ُذٟ اُطِجخ 0

 ػ٠ِ رٜذئخ الاشخبص ٝٓغبػذرْٜ ك٢ ؽَ أُشٌلاد اُز٢ ٣زؼشػٞا ُٜب. اُؼَٔ 3

 .٣وّٞ ثؼَٔ ثؼغ الاٗشطخ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ اصاُخ اُزٞرش ُذٟ اُطِجخ .2

 . ٣زأًذ ٖٓ ػذّ ٝعٞد أ١ سد كؼَ ُذٟ الاعش اُز٢ ٖٓ شأٗٚ ٣ض٣ذ ؽبُخ اُزٞرش ُذٟ اُطِجخ . 2

 ( 232: 3106) اُز٢ٔ٤ٔ ، ٢ٗ ٜٓ٘ب اُطِجخ . . ٣وّٞ ثزذ٣ٖٝ أُلاؽظبد ؽٍٞ أُشٌلاد اُز٢ ٣ؼب5

 اهذاف الاَشطت الارشبدَت فٍ الازيبث :

 ٖٓ اْٛ الاٛذاف الاسشبد٣خ ك٢ الاصٓبد رزٔضَ ثٔب ٣أر٢ :     

 .اُؼَٔ ػ٠ِ رشخ٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق 0

 . ٓؾبُٝخ كْٜ الاصٓخ اُ٘لغ٤خ ٝسدٝد اُلؼَ اُ٘برغخ ػٜ٘ب 3
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 .اُغؼ٢ ا٠ُ ٓؼشكخ الاشخبص اُز٣ٖ ْٛ ثؾبعخ لا١ رذخَ ٢ٜ٘ٓ 2

 . اُؼَٔ ػ٠ِ ٓ٘غ أ١ رٞرش ٣زؼشع ُٚ اُطبُجخ ٝٓغبػذرٚ ػ٠ِ كْٜ أُشٌِخ اُز٢ ٣زؼشع ُٜب2

الآٞس ُٔغبػذح اُطِجخ ػ٠ِ اُزخِض ٖٓ اُزٞرش اُز١ ٣زؼشع ُٜب اُطبُت  ء. روذ٣ْ اُ٘ظبئؼ ا٠ُ ا٤ُٝب5

 ٢ ٣زؼشع ُٜب داخَ الاعشح .ثغجت اُؼـٞؽبد اُ٘لغ٤خ اُز

 ٓؾبُٝخ اُزوشة ٖٓ اُطِجخ ٝاُزؼشف ػ٠ِ أُغٌلاد اُز٢ ٣زؼشػٞا ُٜب .. 6

 . رو٣ٞخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُطِجخ ٝأُششذ اُزشث١ٞ . 7

 ٜٓبساد  أُششذ اُزشث١ٞ 

 رزٔضَ ٜٓبساد أُششذ اُزشث١ٞ ثٔب ٣بر٢ : 

 . ٜٓبسح اُزلش٣ؾ ٝاُز٘ل٤ظ الاٗلؼب٢ُ ػٖ ؽش٣ن الاطـبء 0

 . ٜٓبسح اُزؼض٣ض ) اُزوجَ ٝاُلْٜ ٝاُذػْ (ح ٝاُؼ٘ب٣خ ٝالاٛزٔبّ ثبُٔششذ 3

 . ٜٓبسح ث٘بء الاُلخ 2

 . ٜٓبسح خلغ اُزٞرش 2

  ( .22:  3106) اُز٢ٔ٤ٔ ، . ٜٓبسح اُذػْ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت .5

 

 انسببمت : انذراسبث

 

 ( 2228،   سعذ . دراست )1

ٛذكذ ( ، ادارة الازيبث يٍ لبم انًرشذٍَ انخربىٌ فٍ الاردٌ رٜذف ٛزٙ اُذساعخ اُزؼشف ئ٠ُ)      

رٌٞٗذ ػ٤٘خ  اُذساعخ ا٠ُ اعزوظبء ٓذٟ آزلاى أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ُٜٔبساد اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد ،

آزلاى أُششذ اُزشث١ٞ ُٜٔبسح اُزخط٤ؾ ، ًٝبٗذ ٖٓ اثشص ٗزبئغٜب  ٓششذ ٝٓششذح ( 211اُذساعخ ٖٓ )

 .لاداسح الاصٓبد ٜٝٓبسح اُزؼشف ػ٠ِ اُطِجخ اُز٣ٖ ُذ٣ْٜ اػشاع هِن ثؼذ الاصٓخ 

 

 ( 2222،  صمر). دراست 2

اداء أُششذ اُزشث١ٞ ك٢ اداسح الاصٓبد ك٢ أُذاسط أُزٞعطخ رٜذف ٛزٙ اُذساعخ اُزؼشف ئ٠ُ )      

 ،  ٓششذ ٝٓششذح ( 388( ، رٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٖٓ )٤ٓٞخ ُِج٘بد ثبُٔذ٣٘خ أُ٘ٞسحاُؾٌ

 ػجبسح ٓٞصػخ ػ٠ِ  83ٌٓٞٗخ ٖٓ ُٝزؾو٤ن ٛذف اُجؾش اعزخذّ اُجبؽش اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد 

إ اكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ، ًٝبٗذ ٖٓ أثشص ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ ػشش ٓغبلاد ُؼ٤ِٔبد اداسح الاصٓبد 

اداسح الاصٓبد ثذسعخ ٓزٞعطخ ًٔب اٝػؾذ ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ  ٣ٔبسعٕٞ ػ٤ِٔبد

 ( ث٤ٖ اساء أُذ٣ش٣بد ٝأُذسعبد ؽٍٞ اداسح الاصٓبد رجؼبً ُِخجشح ع٘ٞاد اُذساعخ .1،15ٓغزٟٞ دلاُخ )

الدراسات العربية التي تناولت اداء المرشدين التربوين في ادارة 

 الازمات 
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 انذراسبث الاجُبُت انخٍ حُبونج اداء انًرشذٍَ انخربىٍَ فٍ ادارة الازيبث

 (hazard,2011). دراست 1

(، ًٝبٗذ ػ٤٘خ  ) ٓؼشكخ اُذٝس أُضب٢ُ اُلؼبٍ ُِٔششذ ك٢ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ      

إ أُششذ اُزشث١ٞ ٣زظق ثبٌُلب٣خ ٖٝٓ اثشص ٗزبئظ اُجؾش ٢ٛ  ٓششذ ٝٓششذح  ،96اُجؾش رزٌٕٞ ٖٓ 

اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اعَ رو٤٤ْ كؼب٤ُخ اُجشآظ أُذسع٤خ ٝاُزؼبٕٝ ٖٓ اعَ اُزخط٤ؾ ُذػْ اُغ٤بعخ اُؼ٤ِٔخ ٝاعزخذّ 

اُجبؽش ادٝاد اُو٤بط أُزٔضِخ ) هبئٔخ ٝظ٤لخ أُششذ ( ثبلاػبكخ ا٠ُ ٓوبثلاد ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓذ٣ش١ 

زشث١ٞ ٝػلاهزٚ ثبُطِجخ ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ٖٓ اعَ ؽَ الاصٓبد ٖٓ اعَ ٓؼشكخ دٝس أُششذ اُأُذاسط 

 اُز٢ ٣زؼشػٞا ُٜب .

 (Disivestro,  2012. دراست ) 2

( ، ٝٛذكذ ٛزٙ  ) دٝس ٓششذ أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓوبؽؼخ اٗذ٣بٕرٜذف ٛزٙ اُذساعخ اُزؼشف ئ٠ُ      

اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ أُٞاكوخ ُذٟ اُلئبد ػ٠ِ ا٤ٔٛخ دٝس ٓششذ أُذسعخ اُضب٣ٞٗخ ك٢ اٗذ٣بٗب ًٝبٗذ اُؼ٤٘خ 

٣ش٣ٖ إ اُجؾش ٝاُزو٤٤ْ ٖٓ اْٛ أُذٓششذ ٝٓششذح ، ًٝبٗذ اثشص ٗزبئظ اُذساعخ ًبٕ سا١  031رزبُق ٖٓ 

 .ٝدٝسح ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ  سشبد٣خ ١ ُزلبػِٚ ٓغ اُؼ٤ِٔخ الاادٝاس ٝطلبد أُششذ اُزشثٞ

 يُهجُت انبحث وإجراءاحه انفصم انثبنث : 

أُغزخذٓخ ُغٔغ ث٤بٗزٚ ٝأُؼبُغبد ٝألاداح ٖ ٛزا اُلظَ ػشػبً ُٜٔ٘ظ اُجؾش ٝٓغزٔؼٚ ٝػ٤٘زٚ ٣ٔزؼ     

 الاؽظبئ٤خ اُز٢ اعزخذٓذ ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد .

 اولاً : يُهج انبحث 

٣زْ ٖٓ خلاُٚ ٝطق اُظبٛشح ٓٞػٞع اُذسط ٝرؾ٤َِ ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُز١      

 ث٤بٗبرٜب ٝث٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٌٓٞٗبرٜب .

 يجخًع انبحث :ثبَُبً : 

( ٓششذ 051أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ك٢ ٓؾبكظخ ثـذاد ، ار ثِؾ ػذدْٛ ) رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ       

  ّ 3131-3109ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞخ اُزبثؼخ ُٔذ٣ش٣خ ثـذاد اُشطبكخ الا٠ُٝ ُِؼبّ اُذساع٢ ٝٓششذح 

 اداة انبحث : ثبنثبً: 

ثبعزؼٔبٍ ٓؼبَٓ اداء أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ر٘بُٝذ اُز٢ هبّ اُجبؽش ثبلاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ      

  الاسرجبؽ ث٤شعٕٞ.

 انخحمك يٍ صذق الاداة : رابعبً: 

ٖٓ اعَ اُزؾون ٖٓ طذم الاداح ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ؽش٣وخ طذم أُؾزٟٞ ٝرْ ػشػٜب :  انصذق انظبهرٌ

 ٖٓ اخزظبص اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُ٘لغ٤خ  01ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ػذدْٛ 

 ثببث اداة انبحث :خبيسبً: 

ػ٠ِ  ٚػبدح رطج٤وئأُو٤بط ٝػبدح الاخزجبس ثزطج٤ن ئثطش٣وخ الاخزجبس ٝ  اُجؾش ٖٓ اعَ اُزأًذ ٖٓ صجبد     

 .( 1،80)، ٖٝٓ رْ ؽغبة ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ  ٓششذ ٝٓششذح  05ػ٤٘خ ٓزٌٞٗخ ٖٓ 
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 انفصم انرابع :عرض انُخبئج

٣زؼٖٔ ٛزا اُلظَ ػشػب ُِ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ُٜب اُجبؽش، ك٢ ػٞء ٛذف اُجؾش ٝكشػ٤برٚ اُز٢ رْ      

 ٝػؼٜب 

 

 عرض انُخبئج :   

(،   انًرشذ انخربىٌ فٍ ادارة الازيبث وفك يخغُر انجُس  يهبراثانخعرف عهً اُغإاٍ )عبء ٗض      

( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أُزٞعؾ 26،38)ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ( 83،98عزخشاط أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِزًٞس)ا

 :(  ٣ٞػؼ رُي 0،ٝعذٍٝ )( 22،39( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )82،32اُؾغبث٢ ُلاٗبس ) 

ًهبراث انًرشذ انخربىٌ فٍ ادارة الازيبث وفك ن( انًخىسظ انحسببٍ والاَحراف انًعُبرٌ 1جذول ) 

 يخغُرانجُس 

أُزٞعؾ  اُؼ٤٘خ 

 اُؾغبث٢ 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١ 

دسعخ  اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ 

 اُؾش٣خ

ٓغزٟٞ 

 اُغذ٤ُٝخ أُؾغٞثخ 1،15اُذلاُخ 

 ؿ٤ش داٍ 028 1،96 1،32 26،38 83،98 اُزًٞس 

 22،39 82،32 الاٗبس 

٣ج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ ػذّ ٝعٞد كشٝم كشد٣خ ث٤ٖ اُزًٞس ٝالاٗبس ك٢ ٜٓبساد اداسح الاصٓبد ، ٝإ 

 الاًبد٤ٔ٣خ ٝٓٔبسعخ أُٜ٘خ  الاداسحاُزًٞس ٝالاٗبس ؽظِٞا ػ٠ِ ٗلظ اُخجشاد ٖٓ خلاٍ ا

سُىاث انخعرف عهً يهبراث انًرشذ انخربىٌ فٍ ادارة الازيبث وفك يخغُر اعبء ٗض اُغإاٍ ). 3

 (،    انخذيت 

 انًخىسطبث انحسببُت نهفئبث انعًرَت حسب يخغُر سُىاث انخذيت(2جذول )

 كٔب كٞم 01اُلئخ ٖٓ  01-5اُلئخ ٖٓ  5-0اُلئخ ٖٓ 

82،33 82،32 82،012 

ك٢ ٓزـ٤ش ع٘ٞاد اُخذٓخ ، ٝإ خجشح أُششذ اُزشث١ٞ ك٢ ٣ج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ اػلاٙ ػذّ ٝعٞد كشٝم كشد٣خ 

  اُزؼبَٓ ٓغ الاصٓبد رٌغجٚ ٜٓبساد اًضش ك٢ اداسح الاصٓبد .

 الاسخُخبجبث وانخىصُبث وانًمخرحبث انفصم انخبيس : 

 

٤ُٜب اُجبؽش ك٢ ػٞء ٗزبئظ  ٣زؼٖٔ ٛزا اُلظَ أْٛ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد اُز٢ رٞطَ     

 ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢ : اُجؾش

 أولاً : الإسخُخبجبث: 

 ٞط٢ اُجبؽش ثٔب ٣أر٣:٢ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ئ٤ُٜب اُجؾش 

  إ أُششذٕٝ اُزشث٤٣ٖٞ ر١ٝ اُخجشح الاًضش ٣زٔزؼٕٞ ثٜٔبساد اػ٠ِ ك٢ اداسح الاصٓبد . 0

ك٢ لاصٓبد رٌٕٞ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٤ًِخ ُٜٝب ٓغإؤ٤ُخ أداسح ئٗشبء ٝؽذح ٓزخظظخ ك٢ أ. اُؼَٔ ػ٠ِ 3

 ػلاط الاصٓبد 

. اُزأ٤ًذ ػ٠ِ ٓجذأ أُشبسًخ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُو٤بدح اُغبٓؼ٤خ ٝاُؼب٤ِٖٓ٘ ٝرجبدٍ الاساء ٝأُوزشؽبد اُز٢ 2

 رغبػذ ػ٠ِ اٗغبص اُؼَٔ ثظٞسح ده٤وخ 

 

 ثبَُبً: انخىصُبث:

 ٞط٢ اُجبؽضخ ثٔب ٣أر٣:٢ك٢ ػٞء اُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ئ٤ُٜب اُجؾش    

  الاٛزٔبّ ثزط٣ٞش اداء أُششذ اُزشث١ٞ ٤ٜ٘ٓبً ٝػ٤ِٔبً ٖٓ هجَ ٝصاسح اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ . 0
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ص٣بدح ػذد اُذٝساد ٝاُٞسػ اُز٢ رٌٕٞ ٓزخظظخ ك٢ الاسشبد اُزشث١ٞ لاًغبة أُششذ اُزشث١ٞ . 3

  ؼب٤ُخ اًضش . ٜٓبساد خبطخ رغبْٛ ك٢ سكغ ادائٚ ك٢ اُغبٗت اُزطج٤و٢ ٓغ اُطِجخ ثل

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُظِخ ث٤ٖ أُششذ٣ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ٝأُغزٔغ ثٔٞؤعغبرٚ أُخزِلخ ٝص٣بدح اُزٞاطَ ٓغ . 2

  اٛب٢ُ اُطِجخ ٖٓ خلاٍ رلؼ٤َ عِظ الاثبء ك٢ أُذسعخ .

 صبُضبً: أُوزشؽبد:

 ئعشاء ٓب ٣أر٢: وزشػ اُجبؽش٣اعزٌٔبلاً ُغٞاٗت ٛزا اُجؾش    

 .ٓزـ٤شاد اخشٟ ًبُزخظض اُذساع٢ ٝؽج٤ؼخ اُشخظ٤خ . ئعشاء دساعبد ٓٔبصِخ ػ٠ِ 0

 ث٤ٖ اداء أُششذ اُزشث١ٞ ث٤ٖ اُؼشام ٝثِذإ ػشث٤خ اخشٟ  ئعشاء ٓوبسٗخ .2

 انًصبدر : 

 .ا٤ُٜئخ أُظش٣خ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ٓظش ، 0ؽ، ٜٓبسح اداسح الاصٓبد ٝاٌُٞاسس (، 3118)محمد أؽٔذ، .0

 ، ٌٓزجخ ٓذث٢ُٞ ، ٓظش .0( ، اداسح الاصٓبد ، ؽ3112اُخؼ٤ش١ ، ٓؾغٖ ). 3

( ، دسعخ رٞاكش ٜٓبساد اداسح الاصٓبد ُٔذ٣ش١ أُذاسط ، سعبُخ ٓبعغز٤ش 3119طوش ، ػبؽق )  .2

 ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، ٤ًِخ اُزشث٤خ ، اُغبٓؼخ الاعلا٤ٓخ ، ؿضح .

،        داس  0( ، اُؼـٞؽبد ٝالاصٓبد اُ٘لغ٤خ ٝاعب٤ُت أُغبٗذح ، ؽ3103ػجذ اُشؽ٤ْ ، كبؽٔخ ) 2

  .أُ٘بٛظ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ 

 .، داس أُغ٤شح ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ ، ػٔبٕ 0( ، أُٜبساد الاسشبد٣خ ، ؽ3101ػجذ اُِط٤ق ، اعؼذ )  .5

أُششذ اُزشث١ٞ ُٜٔبساد اُزؼبَٓ ٓغ اسشبد الاصٓبد ك٢ ( ، ٓذٟ آزلاى 3116. اُؼط١ٞ ، ٣ؾ٢ محمد )6

 ٓذاسط أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ، عبٓؼخ ٓإرخ .

 .( ، اداسح الاصٓبد ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ  ، ٓظش 3116ٓبٛش ، اؽٔذ ). 7
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