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التدقيق الإلكتروني كنظام لتقميل مدة إجراءات التدقيق التقميدي والحفاظ عمى سرية 
 البيانات والمعمومات وأمنيما / تطبيق مقترح في المديريات العامة لمتربية في بغداد

 م. م.  عمي صلاح الدين ميدي الكعبي 
 الأولىالرصافة  المديرية العامة لمتربية

alialkabYY796@gmail.com 
 :الممخص 

ىَدؼ بحثنا الحالي الى التَعرؼ أكثر عمى مفيوـ التدقيؽ الالكتروني وبعض المواضيع         
ظ عمى سرية ودقة المعمومات الخاصة بوِ وىؿ بالإمكاف تقميؿ مدة إجراءات التدقيؽ اليدوي والحفا

عند استخدامو، إذ تـ استخداـ مقياس ليكرت الثلاثي لاختبار بيانات استمارات الاستبياف 
( موظؼ وموظفة يعمموف في المديرية العامة لمتربية في 08احصائياً وضمت عينة البحث )

رات في حيف كاف ( استما9محافظة بغداد الرصافة الاولى وكاف عدد الاستمارات الغير صالحة )
( استمارة، وتـ التوصؿ الى انو بالإمكاف 17عدد الاستمارات الصالحة للاختبار الاحصائي )

تطبيؽ اجراءات التدقيؽ الالكتروني بدلًا عف تطبيؽ اجراءات التدقيؽ التقميدي مف أجؿ تقميؿ مدة 
وصوؿ إلى ما مطموب اجراءات التدقيؽ التقميدي وحماية أمف وسرية البيانات ودقو المعمومات لم

 تحقيقو مف أىداؼ واتخاذ قرارات أمثؿ.
 التدقيؽ التقميدي، التدقيؽ الالكتروني. الالكترونية،: الحكومة الكممات المفتاحية

Abstract 
            Our current research aimed to learn more about the concept of 
electronic auditing and some of its topics, and whether it is possible to 
reduce the duration of manual auditing procedures and maintain the 
confidentiality and accuracy of information when using it. A three-way 
Likert scale was used to statistically test the data of the questionnaire 
forms. The research sample included (80) male and female employees 
working in The General Directorate of Education in Baghdad 
Governorate, Al-Rusafa I, and the number of invalid forms was (9) 
forms, while the number of forms valid for statistical testing was (71) 
forms. It was concluded that it is possible to apply electronic auditing 
procedures instead of applying traditional auditing procedures in order to 
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reduce the duration of the procedures. Traditional auditing and 
protecting the security and confidentiality of data and accuracy of 
information in order to reach the goals required to be achieved and 
make optimal decisions.                                                      

                                                                                 
Keywords: Electronic Government, Traditional Auditing, Electronic        
   Auditing.                                                                           
          

 المُقدمة 
مف المُيـ جداً أف تنسجـ وتتلاءـ وظيفة التدقيؽ المعتمدة في المديريات العامة لمتربية في        

بغداد مع التطورات التكنولوجية المتسارعة وبما يَضمف البقاء في جو المنافسة الشديد، وفي ظؿ 
قيؽ الالكتروني" ىذه التطورات لابد مف استخداـ نوع معيف مف أنواع التدقيؽ الحديث ألا وىو "التد

والاعتماد عمى اجراءاتوُ بدلًا مف إجراءات التدقيؽ التقميدي في سبيؿ تقميؿ مدة ىذهِ الاجراءات 
عف وكذلؾ العمؿ بجدية عمى سلامة وسرية وأمف البيانات والمعمومات التي يتـ تدقيقيا وذلؾ 

ى شبكة الانترنت أو الحصوؿ عمى ادلة تدقيؽ الكترونية أما عف طريؽ بيانات متوفرة عم طريؽ
عف طريؽ بيانات مخزونة عمى أجيزة الحواسيب أو الأجيزة الإلكترونية الاخرى لدى المديريات 

 العامة.
إذ إنوُ كمما تـ تدقيؽ ومعالجة البيانات الكترونياً بسلاسة وبوقت أسرع وكانت ىذهِ البيانات        

مى معمومات جيدة وسريعة، تمتاز بأماف بأماف وذات درجة سرية عالية فإنو بالإمكاف الحصوؿ ع
عاؿٍ يُمكف أف يستفيد منيا المستخدموف داخؿ المديريات العامة أو خارجيا في عممية اتخاذ أو 

 صنع القرارات الآنية أو المستقبمية لموصوؿ الى الأىداؼ المرسومة مف قبؿ المديريات العامة.
تَناوؿ المحور الأوؿ منيجية البحث وضَـ وتكوف بحثنا الحالي مف أربعة محاور رئيسة       

المحور الثاني الجانب النظري فيما تَطرؽ المحور الثالث الى الجانب العممي إذ تـ استخداـ 
" لعينة وبيانات البحث وتنَاوؿ المحور الرابع أىـ الاستنتاجات التي تـ التوصؿ انةيبالاست"استمارة 

 ليا وأىـ توصيات ومقترحات البحث.
 
 

 المحور الأول .1
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  Research Methodologyمنيجية البحث  
 -تَكمف مشكمة بحثنا الحالي في الاجابة عمى التساؤلات الآتية:مشكمة البحث:  1.1

ىؿ يُمكف العمؿ بإجراءات التدقيؽ الالكتروني في كافة المديريات العامة لمتربية في بغداد أـ  - أ
 الكترونياً؟ نات والمعموماتفقط في تمؾ التي تعتمد عمى حفظ ومعالجة البيا

 التقميدي؟ ىؿ اف اجراءات التدقيؽ الالكتروني بإمكانيا اف تقُمؿ مدة اجراءات التدقيؽ - ب
ىؿ بالإمكاف حفظ سرية البيانات والمعمومات وأمنيما عند العمؿ بإجراءات التدقيؽ  - ت

 الالكتروني؟
 -وكالآتي:يُمكف تَحديد فرضيات البحث الرئيسة فرضيات البحث:  1.1
ىَؿ يُمكف تَقميؿ مدة اجراءات التدقيؽ التقميدي باستخداـ اجراءات التدقيؽ الالكتروني في  - أ

 المديريات العامة لمتربية في بغداد؟
ىَؿ يُمكف الحفاظ عمى سلامة وسرية البيانات والمعمومات وأمنيما عند استخداـ  - ب

 اجراءات التدقيؽ الالكتروني؟
 -خيص أىمية البحث في النقاط الآتية:يُمكف تمأىمية البحث:  1.1
تَسميط الضوء عمى الدور الذي يَمعبو التدقيؽ الالكتروني كنظاـ بديؿ عف التدقيؽ التقميدي  - أ

 في تقميؿ مدة اجراءات التدقيؽ التقميدي والحِفاظ عمى سرية البيانات والمعمومات وأمنيما.
عالجة بياناتيا والحصوؿ عمى تَشجيع المديريات العامة لمتربية في بغداد عمى حفظ وم - ب

المعمومات التي يحتاجيا المستخدموف الكترونياً مف أجؿ الوصوؿ الى أىدافيا بأسرع 
 وقت.

 -تَكمف أىداؼ البحث في النقاط الآتية:أىداف البحث:  1.1
اقتراح تطبيؽ اجراءات التدقيؽ الالكتروني في المديريات العامة لمتربية في بغداد لما  - أ

سيولة ودقة في تسجيؿ وتبويب البيانات وسرعة اخراج المعمومات  يتميز بوِ مف
 إلكترونياً.

العمؿ عمى تقميؿ مدة اجراءات التدقيؽ التقميدي مف خلاؿ استخداـ اجراءات التدقيؽ  - ب
 الالكتروني والتي تعتمد بشكؿ أساسي عمى حفظ ومعالجة البيانات إلكترونياً.

ـ حفظيا ومعالجتيا الكترونياً لمحصوؿ عمى الحفاظ عمى سرية وأمف البيانات التي يت - ت
 معمومات أكثر سرية وأماف لموصوؿ الى قرارات أمثؿ.

 -يُمكف توضيح انموذج البحث مف خلاؿ متغيراتو وكالآتي:انموذج البحث:  1.1
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 ( انموذج متغيرات البحث1شكل )

 مف إعداد الباحث وبناءً عمى متغيرات البحث.
 مجتمع وعينة البحث 1.1

وزارة التربية العراقية/ المديرية العامة لمتربية في محافظة  مجتمع البحث: 1.1.1
 بغداد/ الرصافة الاولى.      

: ضَمت عينة البحث مجموعة مف الموظفيف العامميف في وزارة عينة البحث 1.1.1
التربية العراقية/ المديرية العامة لمتربية في محافظة بغداد/ الرصافة الاولى ومف 

 ختمؼ المستويات والوظائؼ في المديرية المذكورة.م
 

 حدود البحث 1.1
( موظؼ حكومي 08عمى ) ةانتيب:  تـ توزيع استمارات الاسحدود مكانية 1.1.1

يعمموف ضمف وزارة التربية/ المديرية العامة لمتربية في محافظة بغداد الرصافة 
استمارات، في حيف بمغ عدد ( 9الاولى، إذ كاف عدد الاستمارات غير الصالحة )

 ( استمارة.17اف والاختبار الاحصائي والتحميؿ )يبالاستمارات الصالحة للاست
: تـ جمع البيانات وتنفيذ متطمبات البحث والوصوؿ الى النتائج حدود زمانية 1.1.1

وحتى نياية شير  0802والتوصيات في الفترة بيف بداية شير تشريف الثاني لعاـ 
 .    0802لعاـ  كانوف الثاني

 -شَممت الدراسات السابقة لبحثنا الحالي ما يأتي:الدراسات السابقة:  1.1
بحث بعنواف )دور التدقيؽ الالكتروني في تحسيف جودة  (:1111)سمور,  - أ

خدمات التدقيؽ/ دراسة ميدانية عمى مكاتب تدقيؽ الحسابات في قطاع غزة(، ىدؼ 
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ي في تحسيف جودة خدمات التدقيؽ في البحث الى بياف دور التدقيؽ الالكترون
مكاتب التدقيؽ في فمسطيف، إذ تـ التوصؿ الى اف استخداـ التدقيؽ الالكتروني في 
مرحمة التخطيط لعممية التدقيؽ ومرحمة تنفيذ اختبارات الرقابة والاختبارات الاساسية 

رات لمعمميات واستخداـ التدقيؽ الالكتروني في الاجراءات التحميمية والاختبا
التفصيمية للأرصدة يؤدي الى تحسيف جودة خدمات مكاتب التدقيؽ )سمور، 

0872.) 
رسالة ماجستير بعنواف )التدقيؽ الالكتروني وآثاره عمى  (:1111)مرعي,  - ب

جودة التدقيؽ لدى مكاتب وشركات التدقيؽ العاممة في الاردف/ دراسة ميدانية(، 
لالكتروني عمى جودة التدقيؽ في ىدفت الدراسة الى بياف أثر تطبيؽ التدقيؽ ا

مكاتب وشركات التدقيؽ في الاردف، إذ تـ التوصؿ الى اف استخداـ التدقيؽ 
الالكتروني وما يتميز بو مف دقة في تسجيؿ وتبويب واخراج البيانات لو أثر عمى 

 (.0872جودة عممية التدقيؽ )مرعي، 
ية والدولية في بحث بعنواف )تجارب بعض الدوؿ العرب (:1112)المصراتي,  - ت

تطبيؽ الحكومة الالكترونية(، ىدؼ البحث الى التعرؼ عمى مفيوـ الحكومة 
الالكترونية وأىميتيا وخصائصيا ومزاياىا ومراحؿ تطبيقيا والمعوقات التي 
تواجييا، وتـ التوصؿ الى بعض الاستنتاجات التي بإمكانيا اف تُسيـ في التعرؼ 

 (. 91: 0879نية )المصراتي، عمى أىمية تطبيؽ الحكومة الالكترو 
بحث بعنواف )أىمية التدقيؽ الالكتروني في  (:1111)بربري وبن بو عمي,  - ث

تعزيز اداء الحكومة الالكترونية(، ىدؼ البحث الى اقتراح تطبيؽ آلية التدقيؽ 
الالكتروني لما لوُ مف فائدة كبيرة في تطوير اداء الحكومة الالكترونية، إذ تـ 

طبيؽ آلية التدقيؽ الالكتروني تعد مف الأساليب الناجحة لدعـ التوصؿ الى اف ت
 (.42: 0872الحكومة الالكترونية )بربري وبف بو عمي، 

بحث بعنواف )دور الالتزاـ بتطبيؽ التدقيؽ الالكتروني في  (:1111)عزيز,  - ج
الحد مف ممارسات المحاسبة الابداعية/ دراسة استطلاعية(، ىدؼ البحث الى دعـ 

يؽ الحسابات ومعرفة مفيوـ المحاسبة الابداعية والتعرؼ عمى دور الالتزاـ مينة تدق
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بتطبيؽ التدقيؽ الالكتروني لمحد مف ممارسة المحاسبة الابداعية، إذ تـ التوصؿ 
الى اف المحاسبة الابداعية ىي مجموعو مف الممارسات المحاسبية المستخدمة في 

 (.200: 0800المالية )عزيز،  تضميؿ البيانات المالية الواردة في القوائـ
 المحور الثاني .1

 Theoretical Side الجانب النظري 
 (07-79: 0802)ديواف الرقابة المالية الاتحادي العراقي،  التدقيق التقميدي 1.1

 (:09-02: 0879و )ديواف الرقابة المالية الاتحادي العراقي، 
عَرفت المعايير الدولية الخاصة بالممارسات مفيوم التدقيق التقميدي:  1.1.1

بأنوُ "دائرة أو قسـ أو فريؽ مف  التدقيق التقميديالمينية لمتدقيؽ الداخمي نشاط 
المختصيف أو غيرىـ ممف يقوموف بتقديـ تأكيدات وخدمات استشارية وبشكؿ 
موضوعي ومستقؿ مف أجؿ اضافة قيمة لممديريات العامة أو الوحدات الاقتصادية 

لاخرى وتحسيف عممياتيا، إذ يُساعد ىذا النشاط عمى تحقيؽ الأىداؼ عف طريؽ ا
اتباع اسموب منيجي منظـ لتقويـ وتحسيف فاعمية عمميات الحوكمة وادارة المخاطر 

 والرقابة".
 

تـ تحديد أىـ أىداؼ التدقيؽ التقميدي عف طريؽ أىداف التدقيق التقميدي:  1.1.1
 -وىي كالآتي: (IIA)معيد المدققيف الداخمييف 

 اضافو القيمة لممديريات العامة والوحدات الاقتصادية وتحسيف عممياتيا. - أ
تقويـ وتحسيف فاعمية العمميات ومف ضمنيا ادارة المخاطر والرقابة  - ب

 والحوكمة.
 تقويـ الالتزاـ بالسياسات والاجراءات والخطط الموضوعة. - ت
 وجودات.تقويـ مدى سلامة وكفاية اجراءات المحافظة عمى الم - ث
تحديد مدى جودة أداء المياـ المطموب تنفيذىا مف قبؿ الموظفيف والعامميف  - ج

 وعمى كافة المستويات والوظائؼ.
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تقديـ التوصيات التي مف شانيا تطوير وتحسيف الأداء الفعمي لمموظفيف  - ح
 والعامميف.

يمكف تحديد نوعيف رئيسيف مف أنواع التدقيؽ أنواع التدقيق التقميدي:  1.1.1
 -تقميدي وىما كالآتي:ال

: يُمكف أف يُعرؼ بأنوُ "الفحص المنظـ لمقوائـ المالية التدقيق المالي - أ
والسجلات والعمميات المتعمقة بيا لغرض تحديد مدى تطبيؽ المبادئ 
المحاسبية المتعارؼ عمييا والقوانيف والانظمة والسياسات المالية واي 

تدقيؽ الكشوفات المالية التي تـ اعدادىا وفؽ  فضلا عفمتطمبات اخرى 
الاسس المحاسبية والتي تنسجـ وتتناسب مع عمؿ المديريات العامة والوحدات 

 الاقتصادية".
: "وىي عممية التدقيؽ التي تيدؼ الى التحقؽ مف مدى التزاـ تدقيق الالتزام - ب

موؿ بيا المديريات العامة والوحدات الاقتصادية بالأنظمة والقوانيف المع
 والحكـ عمى جودة وملائمة الاجراءات التي تـ وضعيا".

إف أىميو التدقيؽ التقميدي تنشأ مف كوف أف ىذا أىمية التدقيق التقميدي:  1.1.1
 فضلا عفالنشاط يتـ ممارستوُ داخؿ المديريات العامة والجيات الحكومية العراقية، 

ية وظائفيـ بشكؿ فعاؿ فضلًا عف أنو أداة رقابية تُساعد الكوادر العاممة عمى تأد
كونوُ عامؿ مُساعد في تخصيص الموارد المتاحة بأفضؿ ما يمكف وبالإمكاف توضيح 

 أىمية التدقيؽ التقميدي مف خلاؿ النقاط الآتية:
حاجة ادارات المديريات العامة والجيات الحكومية الى المعمومات بشكؿ دوري  - أ

 وصنع القرارات.مستمر ودقيؽ لغرض رسـ السياسات والخطط 
حاجة الادارات الى الحفاظ عمى موجوداتيا الثابتة والنقدي وغيرىا مف السرقة  - ب

 والاختلاس والاخطاء وغيرىا.
اىتماـ الادارات بنتائج الاداء التشغيمي أولًا بأوؿ والعمؿ عمى مراقبة ىذه النتائج  - ت

 نظراً لصعوبة وتعقيد العمميات التشغيمية.
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ىُناؾ مجموعة مف الخدمات التي يتـ تقديميا مف خدمات التدقيق التقميدي:  1.1.1
قبؿ وظيفة التدقيؽ التقميدي للأطراؼ المستفيدة في المديريات العامة والجيات 

  -الحكومية وىي كالآتي:
: وتتمثؿ ىذهِ الخدمات في مجموعة مف الأساليب التي يضعيا خدمات وقائية - أ

لمديريات العامة أو الوحدات الحكومية لغرض تحقيؽ المدقؽ الداخمي في ا
حماية  فضلا عفالحماية لمموجودات والممتمكات مف السرقة أو اليدر 

 السياسات المختمفة المالية والادارية والتشغيمية وغيرىا مف التحريؼ.
: تتمثؿ بمجموعة مف الاجراءات التي يستخدميا المدقؽ خدمات تقويمية - ب

قويـ مدى فاعمية أنظمة الرقابة الداخمية المطبقة وتقويـ الداخمي في عممية ت
الأداء مف خلاؿ التحقؽ مف حصوؿ المديريات العامة والجيات الحكومية 

 عمى مواردىا بصورة اقتصادية وتحديد حجـ الفاعمية في تحقيؽ أىدافيا.
: تتمثؿ بمجموعة مف التوصيات والارشادات والمقترحات خدمات استشارية - ت

يا المدقؽ الداخمي والتي تكوف ممزمة بعد اقتناع الادارات العميا بيذه التي يقدم
 الخدمات.

: تتمثؿ بمجموعة مف الاساليب التي يمارسيا المدقؽ لغرض خدمات علاجية - ث
تصحيح ومعالجة الأخطاء التي قاـ باكتشافيا ووضع التوصيات مف خلاؿ 

 وجدت. تقريره الخاص بتعديؿ ىذه الاخطاء وعلاج أوجو القصور إف
توجد مجموعة مف الاطراف المستفيدة من خدمات التدقيق التقميدي:  1.1.1

الاطراؼ الداخمية والخارجية والتي مف شأنيا الافادة مف خدمات التدقيؽ التقميدي 
 -وىذهِ الأطراؼ كالآتي:

 الادارات العميا في المديريات العامة والوحدات والجيات الحكومية. - أ
تشغيمية والعامميف عمى تنفيذ الانشطة والخدمات الموظفيف والادارات ال - ب

 والعمميات.
 الحكومة. - ت
 المستفيدوف مف خدمات المديريات العامة والجيات الحكومية الاخرى. - ث
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 الحكومة الإلكترونية 1.1
عَرفيا البنؾ الدولي بأنيا "استخداـ الوسائؿ مفيوم الحكومة الإلكترونية:  1.1.1

تحقيؽ الاصلاح عف طريؽ الشفافية وتقميؿ  التكنولوجية والمعمومات مف أجؿ
المسافات والحد مف التحديات ومنح الفرص لممواطنيف مف أجؿ المشاركة في كافة 
العمميات السياسية وغيرىا مف القرارات التي تتعمؽ بيا والتي ليا تأثير مباشر عمى 

 (.08: 0874حياتيـ" )حسف، 
نيا "الوسيمة المُثمى لمبمداف التي تستخدـ الاجيزة الآلية لغرض ادارة الامور        وا 

العامة واكماؿ انجاز المعاملات المختمفة بتكمفة أقؿ وبسرعة وشفافية بيدؼ انتاج 
 (.41: 0872اداء حكومي افضؿ" )بربري وبف بو عمي، 

نيا ديمقراطية رقمية وعرفت بأنيا "توصيؿ الخدمات مف خلاؿ اعتماد الو        يب وا 
 (.72: 0874لمقياـ بمحاسبة تتصؼ بشفافية أكثر لمحكومة" )حسف والقصيمي، 

نيا "العمؿ عمى تقديـ وانتاج وتنشيط كافة الخدمات التي يتـ توفيرىا        وا 
 (.71: 0872لممواطنيف مف خلاؿ استخداـ اساليب الكترونية حديثة" )بو مرواف، 

بأنيا "آلية تحويؿ العلاقات بيف المنظمات والمواطنيف عف طريؽ وعرفت أيضاً       
استخداـ تكنولوجيا المعمومات لغرض تقديـ أفضؿ الخدمات لممواطنيف ومما يُساعدىـ 
في الوصوؿ الى المعمومات بصورة أكثر شفافية والحد مف الفساد وزيادة العائد وتقميؿ 

 (.224: 0874النفقات" )حسيف، 
بأنيا "العمؿ بتكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تقديـ الخدمات العامة  كما عرفت      

لممواطنيف مف خلاؿ استخداـ اساليب الاتصاؿ الحديثة )كالأنترنت( وجعؿ الحكومة 
 (.711: 0872كفؤة وفاعمة اكثر" )فيصؿ، 

"ىو نظاـ  الحكومة الالكترونيةونَستنتج مف المفاىيـ التي ذُكرت أعلاه أف       
ني حديث ومتكامؿ يحتوي عمى مجموعة مف أنظمة رئيسة وأنظمة فرعية الكترو 

تُستخدـ فيو كافة الوسائؿ والاجيزة التقنية الحديثة السمكية واللاسمكية مف أجؿ مواكبة 
التطورات التكنولوجية المتسارعة بيدؼ تقديـ كافة الخدمات المتاحة لممجتمع بتكاليؼ 

 مخفضة أو معدومة وبوقت أقؿ".
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يمكف توضيح أىداؼ الحكومة الالكترونية في أىداف الحكومة الالكترونية:  1.1.1
 -(:72: 0880( و )ابراىيـ، 90: 0878النقاط الآتية )القدوة، 

 تخفيض تكاليؼ اجراءات وعمميات الاجيزة الحكومية. - أ
 تطوير كفاءة أداء الحكومة عند تعامميا مع المجتمع وباقي الجيات الاخرى. - ب
 بالإجراءات والعمميات في وقت أسرع وأقؿ.القياـ  - ت
إتاحة الجو المناسب والحد مف الصعوبات التي تواجو المستثمر سواء  - ث

 المحمي أـ الاجنبي.
 تدفؽ البيانات والمعمومات بصورة سيمة وبشفافية عالية. - ج
توفير بيانات ومعمومات تمتاز بالحداثة والدقة مف أجؿ الاستفادة منيا  - ح

 رىا.لأغراض التخطيط وغي
 حماية سرية وأمف البيانات المعمومات. - خ
 مواكبة التطورات العالمية في مجاؿ التقنيات والتكنولوجيا الحديثة. - د
 تقميؿ أعباء الأعماؿ الادارية الروتينية عف كاىؿ الحكومة. - ذ
 توفير آليات لقياس ومراقبة الأداء الحكومي بسيولة. - ر
 انتاجية أكثر.اتاحة الفرصة لمموظفيف مف أجؿ الانشغاؿ بعمميات  - ز

ىُناؾ أربعة مراحؿ ميمة لتنفيذ الحكومة مراحل تنفيذ الحكومة الالكترونية:  1.1.1
الالكترونية بشكؿ واقعي وبما ينسجـ مع التطورات التكنولوجية الحاصمة وىي 

 -كالآتي:
: تكوف مف خلاؿ عممية نشر واعلاف المعمومات الحكومية بشكؿ المرحمة الأولى

 الحصوؿ عمييا عف طريؽ الويب وشبكة الانترنت. واسع إذ بالإمكاف
: تكوف مف خلاؿ مشاركة المجتمع بصورة مباشرة وبشكؿ أوسع في المرحمة الثانية

 تحسيف وتطوير مجالات ومستويات الحكومة الالكترونية.
: تكوف مف خلاؿ تقديـ كافة الخدمات الحكومية الالكترونية عبر المرحمة الثالثة

 تسنى لمجميع التعامؿ بيذه الخدمات بشكؿ سيؿ وسمس.شبكة الانترنت لي
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: تكوف مف خلاؿ متابعة ومراقبة تنفيذ المراحؿ الثلاثة أعلاه مف المرحمة الرابعة
خلاؿ أجيزة حكومية متخصصة بيدؼ تقييـ تنفيذ ىذه المراحؿ والوقوؼ عمى مكامف 

 وتفادييا في المستقبؿ.الضعؼ والتقصير مف أجؿ إيجاد الحموؿ المناسبة لمعالجتيا 
ىُناؾ مجموعة مف المتطمبات التي مف متطمبات تنفيذ الحكومة الالكترونية:  1.1.1

شأنيا أف تؤدي الى تسييؿ عممية تنفيذ الحكومة الالكترونية وىي كالآتي )القدوة، 
0878 :728:)- 

وَضع دراسة جدوى أو مخطط واضح لعممية تنفيذ اجراءات الحكومة  - أ
 لما تتضمنوُ مف غايات واىداؼ ينبغي تحقيقيا.الالكترونية 

تحوؿ العمؿ التنظيمي مف الاداري الكلاسيكي المعيود الى أساليب ووظائؼ  - ب
 واجراءات الكترونية متطورة تنسجـ مع التطورات الحاصمة. 

تَشجيع المواطنيف عمى فيـ العمؿ والتعامؿ بالتقنيات والاجيزة الالكترونية  - ت
 لحيـ وغاياتيـ وما يحقؽ الرفاىية الاجتماعية.الحديثة بيدؼ خدمة مصا

ضرورة التوثيؽ السري والآمف لنظاـ المعمومات الالكتروني في كافة  - ث
مستويات ووظائؼ واجراءات الحكومة الالكترونية وبما يحقؽ سرية وأمف 

 الخدمات المقدمة.
ة تييئة الكوادر مف العامميف والموظفيف الحكومييف والوسائؿ والاجيزة الآلي - ج

 والالكترونية الحديثة لمعمؿ بمتطمبات الحكومة الالكترونية.
تحضير واعداد الموائح القانونية والتعميمات التي تُسيؿ العمؿ بالحكومة  - ح

 الالكترونية بما ينسجـ مع تطمعات افراد المجتمع بدوف قيود وتعقيد وارباؾ.
كاف الاشارة الى : بالإمالتحديات التي تواجو تنفيذ الحكومة الالكترونية 1.1.1

مجموعة مف التحديات التي مف شأنيا اعاقة تنفيذ الحكومة الالكترونية في أي بمد 
مف البمداف وخصوصاً بمداف العالـ النامي وىذهِ التحديات كالآتي )بف عيشاوي، 

0878 :098:)- 
: تتمثؿ ىذه التحديات في عدـ وجود او توفر التخصيصات التحديات المالية - أ

 زمة في الموازنة لتمويؿ ودعـ متطمبات تنفيذ الحكومة الالكترونية.المالية اللا
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: تتمثؿ بتأىيؿ وتدريب وتوجيو المجتمع لغرض التعمـ التحديات الاجتماعية - ب
عمى استعماؿ الاجيزة والآلات الالكترونية الحديثة المتطورة لغرض سد 

 حاجاتيـ مف الخدمات المختمفة.
دار القوانيف والتعميمات التي مف شأنيا : تتمثؿ في اصالتحديات القانونية - ت

تأىيؿ المينييف والميتميف والمختصيف القانونييف لمتعامؿ مع الحالات 
 والمشاكؿ القانونية التي تواجو تنفيذ الحكومة الالكترونية.

: تتمثؿ في صعوبة ترسيخ العمؿ بالحكومة الإلكترونية في تحديات الثقة - ث
 موظفيف الحكومييف.ذىف افراد المجتمع والعامميف وال

: تتمثؿ في صعوبة الحفاظ عمى سرية وأمف المعمومات مف التحديات الأمنية - ج
أساليب وآليات الاختراؽ المعموماتي والدخوؿ الغير المصرح بو لمبعض والذي 

 يتسبب بفقداف خاصية السرية لمعمومات المستفيديف.
التحديات السياسية : ومف ضمنيا التحديات البيئية وكذلؾ التحديات الاخرى - ح

 والتي مف الممكف اف تؤثر عمى تنفيذ الحكومة الالكترونية وسبؿ نجاحيا.
: يَستنتج الباحث في كؿ ما تـ ذكرهُ عوامل نجاح تنفيذ الحكومة الالكترونية 1.1.1

عف الحكومة الالكترونية مف مصادر وبحوث ومقالات منشورة بأف أىـ عوامؿ نجاح 
الالكترونية تَكمف في ضرورة توفير الموارد والتخصيصات وديمومة تنفيذ الحكومة 

المالية اللازمة في الموازنة مف أجؿ التماشي مع التطورات التكنولوجية والتقنية فيما 
يخص الحكومة الالكترونية وذلؾ لدعـ الانظمة الالكترونية ببرامج حديثة واجيزة 

لكترونية لمموظفيف والعامميف في وآلات تقنية متطورة، ودعـ اجراء الدورات والورش الا
الجيات الحكومية والمديريات العامة مف قبؿ المختصيف لغرض التأىيؿ والتييؤ 
لمعمؿ في ىذا النظاـ، فضلًا عف نشر مفيوـ وأىداؼ وغايات الحكومة الالكترونية 
وتطمعاتيا عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي والمجلات وغيرىا مف وسائؿ الاعلاف 

والنشر الالكتروني وغيرىا بيدؼ تكريس ىذهِ الاىداؼ في ذىف المواطنيف والاعلاـ 
مف ابناء المجتمع وذلؾ لغرض التعامؿ مع متطمبات الحكومة الالكترونية لتحقيؽ 
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حاجات ورغبات ابناء المجتمع وبما ينسجـ مع ما تقدمو الحكومة الالكترونية مف 
 خدمات ليـ )مف استنتاج الباحث(.

 لالكترونيالتدقيق ا 1.1
ىو "عممية استخداـ  بالتدقيق الالكترونييُقصد مفيوم التدقيق الالكتروني:  1.1.1

النظاـ الالكتروني عند العمؿ بوظيفة التدقيؽ بيدؼ مساعدة المدقؽ لإنجاز مختمؼ 
مراحؿ التدقيؽ مف تسجيؿ وتصنيؼ وتخطيط ورقابة واعداد التقارير والتوثيؽ وغيرىا" 

 (.77: 0872)مرعي، 
ويُعرؼ بأنوُ "عممية منيجية لاختبار النتائج والنظاـ الحاسوبي المطبؽ مف        

قبؿ شخص يمتاز بالاستقلاؿ والتأىيؿ العممي والعممي لغرض القياـ بأبداء رأيو 
 (.41: 0870بحصوؿ التطابؽ مع المعايير المتعارؼ عمييا مف عدمو" )يعقوب، 

بأػنوُ "العممية التي يتـ فييا جمع المعمومات  التدقيق الالكترونيوعُرؼ        
وتقويميا بيدؼ معرفة المساىمة التي يقدميا استخداـ الاجيزة الالكترونية في الحفاظ 
عمى موجودات الجيات الحكومية واستخداـ مواردىا بشكؿ كفوء وسلامة البيانات 

 (.04: 0872المدخمة وتحقيؽ اىدافيا" )سمور، 
أيضاً بأنوُ "العممية التي يتـ فييا تطبيؽ نظاـ  يق الالكترونيالتدقويُعرؼ        

يُستخدـ فيو تقنيات المعمومات بيدؼ مساعدة المدقؽ في انجاز مراحؿ التدقيؽ مف 
 (.  27: 0872تخطيط ورقابة وتوثيؽ" )بربري و بف بو عمي، 

ودقة ىو "عممية التأكد مف صحة  التدقيق الالكترونيونستنتج مما سبؽ أف       
البيانات المدخمة والمعمومات المستخرجة مف نظاـ المعمومات الالكتروني بيدؼ 
ضماف تنفيذ السياسات وتطبيؽ المعايير والمبادئ المتعارؼ عمييا وضماف وجود 
نظاـ فعاؿ لمرقابة الداخمية ضد المخاطر وضماف الاداء الفعاؿ بشكؿ مستمر وابلاغ 

 الادارات العميا والمستفيديف".
بأنوُ "عممية التدقيؽ الالكتروني لكافة  التدقيق الالكترونيويُمكف أف يُعرؼ       

مدخلات ومخرجات الانشطة التشغيمية لمجيات الحكومية والمديريات العامة المُعدة 
مف قبؿ نظاـ المعمومات الالكتروني المعموؿ بو لغرض التأكد مف سلامة اجراء 
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مج والاىداؼ وبما يتطابؽ مع القوانيف والانظمة الانشطة وما ينسجـ مع الخطط والبرا
 والقواعد والمبادئ والمعايير المتعارؼ عمييا".

: توجد مجموعة مف المميزات التي يتميز بيا مميزات التدقيق الالكتروني 1.1.1
التدقيؽ الالكتروني عف التدقيؽ التقميدي يُمكف ذكرىا وكالآتي )بربري و بف بو عمي، 

0872 :20:)- 
: إذ تمتاز عمميات التدقيؽ الالكتروني بالجودة العالية وذلؾ لأنيا تتـ ودةالج - أ

وتنجز بسرعة وبجيد أقؿ وبتكمفة مخفضة أو منعدمة وىذا الأمر ينعكس 
 بشكؿ كبير عمى جودة الخدمات الالكترونية المقدمة لممواطنيف.

: أف عمميات التدقيؽ الالكتروني أىـ ما يميزىا ىو دقة الدقة والصحة - ب
وصحة مخرجات النظاـ الالكتروني التي تـ تدقيقيا مف خلالو وىذا بإمكانو 

 أف ينعكس عمى دقة وصحة القرارات التي يتـ اتخاذىا.
: إذ إف كفاءة وفاعمية عمميات التدقيؽ الالكتروني تؤدي الكفاءة والفاعمية - ت

ؽ الى كفاءة وفاعمية الخدمات الالكترونية المقدمة لممواطنيف وبالتالي تحقي
أىداؼ وظيفة التدقيؽ واكماؿ المياـ بشكؿ جيد ومما ينعكس عمى تحقيؽ 

 اىداؼ الجيات الحكومية بكفاءة وفاعمية.
: تمتاز عمميات التدقيؽ الالكتروني بضماف تطبيؽ الضمان والموثوقية - ث

السياسات والاجراءات والتعميمات المعموؿ بيا وبالتالي الحصوؿ عمى 
بإمكاف الادارات العميا في الجيات الحكومية مف معمومات وتقارير موثوقة إذ 

 اتخاذ قرارات أكثر ضماناً وأكثر موثوقية.
مكونات نظام المعمومات المحاسبي عند استخدام اجراءات التدقيق  1.1.1

 :الالكتروني
تَختمؼ بَعض مكونات نظاـ المعمومات المحاسبي عند استخداـ اجراءات        

ونات نظاـ المعمومات المحاسبي عند استخداـ اجراءات التدقيؽ الالكتروني عف مك
 -(:22: 0871التدقيؽ التقميدي وىذه المكونات كالآتي )غريبي وآخروف، 

 الموظفيف والعامميف. - أ
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 الاجيزة والآلات والمعدات الالكترونية. - ب
 البرمجيات. - ت
 قواعد البيانات. - ث

الغاية مف استخداـ  : تَكمفالغاية من استخدام اجراءات التدقيق الالكتروني 1.1.1
اجراءات التدقيؽ الالكتروني في تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الميمة وىي 

 -(:420: 0878كالآتي)الذنيبات، 
التأكد مف حماية نظاـ المعمومات الالكتروني مف المخاطر التي تُحيط بوِ  - أ

ومف ضمنيا ضياع البيانات أو سرقتيا والدخوؿ غير المصرح بو والفيروسات 
 مف المخاطر التي تؤثر عمى عمؿ النظاـ.وغيرىا 

التأكد مف أف عممية استخداـ الاجيزة والمعدات والآلات الالكترونية ضمف  - ب
النظاـ الالكتروني تَعمؿ بشكؿ مستمر لغرض تمبية متطمبات الجيات 
الحكومية التي تكوف أكثر أىمية نسبية مف المتطمبات الاخرى التي تكوف أقؿ 

 أىمية نسبية.
نظاـ الرقابة الداخمية المطبؽ والمعموؿ بوِ والتأكد مف كفاءة وفاعمية فحص  - ت

آلياتو واجراءاتو وكيفية أداءهُ ضمف كافة الانشطة والمستويات والوظائؼ في 
 الجيات الحكومية.

التأكد مف استخداـ الاجيزة والآلات والمعدات الالكترونية بطاقتيا القصوى  - ث
طنيف ومعالجة البيانات وتقديـ المعمومات مف أجؿ تقديـ كافة الخدمات لمموا

في الوقت المحدد وبتكاليؼ قميمة وبالتالي تحقيؽ المنفعة لمجيات الحكومية 
 ولممجتمع ككؿ.

: ىُناؾ مجموعة مف الاجراءات التي يعتمدىا اجراءات التدقيق الالكتروني 1.1.1
ه الاجراءات كالآتي المدقؽ عند قيامو بالتدقيؽ الالكتروني لمبيانات والمعمومات وىذ

( و )نظمي 02-00: 0872( و )سمور، 901-900: 0880)حمدونة وحمداف، 
 -(:428: 0878( و )الذنيبات، 070: 0870والعزب، 
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: تتمثؿ بقياـ المدقؽ بتدقيؽ مدخلات التدقيق خارج الاجيزة الالكترونية - أ
ت( فقط، النظاـ الالكتروني )البيانات( ومخرجات النظاـ الالكتروني )المعموما

وتكوف ىذه العممية خارج الاجيزة الالكترونية بدوف تدقيؽ أي نشاط أو عممية 
 داخؿ الاجيزة الالكترونية.

: تتمثؿ بقياـ المدقؽ بتدقيؽ عممية معالجة التدقيق داخل الاجيزة الالكترونية - ب
تدقيؽ البيانات المدخمة  فضلا عفالبيانات داخؿ الاجيزة الالكترونية 

 مخرجة، إذ يتـ التأكد مف صحة البيانات ودقو المعمومات.والمعمومات ال
: تتمثؿ بقياـ المدقؽ بعممية التدقيؽ التدقيق باستخدام الاجيزة الالكترونية - ت

الالكتروني عف طريؽ استخداـ بعض البرامج المساعدة والتي تحتاج الى خبرة 
 -ج كالآتي:وميارة مف قبؿ المدقؽ باستخداـ الاجيزة الالكترونية وىذهِ البرام

 برامج المحاكاة المتوازية. -
 برامج البيانات الاختيارية. -
برامج التدقيؽ الإلكتروني المعدة مف قبؿ المدقؽ لأغراض التدقيؽ  -

 الالكتروني.
 :الصعوبات أو المعوقات التي تواجو تنفيذ اجراءات التدقيق الالكتروني 1.1.1
لكتروني بأف ىناؾ مجموعة مف نَستنتج مف كؿ ما تـ شرحوُ عف التدقيؽ الا       

 -المعوقات أو الصعوبات التي تواجو تنفيذه عمى أرض الواقع وىي كالآتي:
المعوقات التقنية والتكنولوجية المتعمقة في فيـ بيئة النظاـ المحاسبي  - أ

الالكتروني وتقييـ فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية المعموؿ بو وتقدير مخاطر 
 وقعة.التدقيؽ المكتشفة أو المت

عدـ امكانية توفر ادوات التدقيؽ التي تعتمد عمى تقنيات المعمومات  - ب
وصعوبة استعماليا داخؿ الجيات الحكومية مف قبؿ الموظفيف والعامميف 

 فييا.
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لا وجود لقوانيف وتعميمات تَدعـ وتتعمؽ بالمحاسبة والتدقيؽ الالكترونييف  - ت
رض الواقع وتحقيؽ وبالتالي ىناؾ صعوبة في تنفيذ كلا الجانبيف عمى أ

 الأىداؼ مف خلاؿ تقديـ الخدمات المطموبة لجميع المستفيديف.
غياب توجيو وتشجيع ودعـ العامميف والموظفيف في المديريات العامة  - ث

والجيات الحكومية وابناء المجتمع بأىمية العمؿ والتحوؿ الى النظاـ 
تواجو الأنظمة الالكتروني لتقميؿ الكثير مف المعوقات والصعوبات التي 

 التقميدية المعموؿ بيا.
 
 

 المحور الثالث .1
 )استبيان( Practical Sideالجانب العممي 

عف طريؽ استخداـ مقياس  ةانيبتَـ اعداد الاستالبحث وبياناتو:  ةانيباست 1.1
( موظؼ 08ليكرت الثلاثي )كلا، نوعاً ما، نعـ(، إذ ضمت عينة الاستبياف )

حكومي يعمموف ضمف وزارة التربية/ المديرية العامة لمتربية في محافظة بغداد 
الرصافة الاولى، وزعت الاستمارات عمى جميعيـ وكاف عدد الاستمارات غير 

اف والاختبار ييف كاف عدد الاستمارات الصالحة للاست( استمارات، في ح9الصالحة )
  -( استمارة وتـ التوصؿ الى النتائج الآتية:17الاحصائي والتحميؿ )

 ( بيانات الاستبيان1جدول )

 كلا الأسئمة ت
نوعاً 

 ما
 نعم

1 
ىل تَدعم تطبيق أنظمة الكترونية متكاممة في المديريات 

 الحكومة الالكترونية. العامة لمتربية في بغداد والتحول الى
1 1 11 

ىل تَدعم اقتراح تطبيق اجراءات التدقيق الإلكتروني في  1
المديريات العامة لمتربية في بغداد لما يميزهُ من سيولة 

1 2 11 
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في تسجيل وتبويب وتصنيف البيانات ودقة وسرعة في 
 اخراج المعمومات.  

1 

المديريات ىل تَدعم تطبيق اجراءات التدقيق التقميدي في 
العامة لمتربية في بغداد والذي يعتمد عمى التدقيق اليدوي 
للأوامر والسجلات والمستندات وكافة العمميات التشغيمية 

 الاخرى.

11 11 11 

1 
ىل يَشترط وجود نظام الكتروني متكامل في المديريات 
العامة لمتربية في بغداد من أجل تطبيق اجراءات التدقيق 

 رحة.الالكتروني المقت
1 11 11 

1 
ىل يُمكن تطبيق اجراءات التدقيق الالكتروني في 
المديريات العامة لمتربية في بغداد التي لا تعتمد انظمة 

 الكترونية متكاممة ضمن ىياكميا التنظيمية.  
11 11 11 

1 
بالإمكان تقميل مدة اجراءات التدقيق اليدوي من خلال 

 استخدام اجراءات التدقيق الالكتروني.
1 11 11 

1 
يُمكن الحفاظ عمى سرية البيانات والمعمومات وأمنيما عند 

 تطبيق اجراءات التدقيق الالكتروني. 
1 11 11 

1 
ىل تَدعم تطبيق التدقيق الإلكتروني كنظام بديل عن 

 التدقيق التقميدي في المديريات العامة لمتربية في بغداد.
1 2 11 

ان تدريب وتييئة الموظفين العاممين في مجال التدقيق  2
عمى انظمة الكترونية متكاممة يؤدي الى امكانية تطبيق 

1 2 11 
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 اجراءات التدقيق الالكتروني بكفاءة وفاعمية.  

11 

ىل ىُناك حاجة لنشر مفيوم التدقيق الالكتروني وما 
يتميز بو في وسائل التواصل الاجتماعي وغيرىا من 

الاعلان والنشر الاخرى لغرض دعم وتشجيع فكرة  وسائل
 تطبيقو في المديريات العامة لمتربية في بغداد.

1 11 11 

 من إعداد الباحث واعتماداً عمى آراء عينة البحث.
تـ اختبار بيانات الاستبياف احصائياً وتـ نتائج اختبار بيانات الاستبيان:  1.1

  -التوصؿ الى الآتي:
 اختبار بيانات الاستبيان( نتائج 1جدول )

نتائج 
 الاختبار

 ترتيب الأسئمة
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

اتجاه 
 العينة

 كلا كلا كلا كلا كلا كلا كلا كلا كلا كلا

النسبة 
 المئوية

2,8
2 

5,6
3 

47,
49 

4,2
3 

29,
58 

5,6
3 

7,0
4 

7,0
4 

2,8
2 

2,8
2 

اتجاه 
 العينة

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

نوعاً 
 ما

النسبة 
 المئوية

9,8
6 

12,
68 

36,
62 

15,
49 

52,
11 

22,
54 

22,
54 

12,
68 

12,
68 

19,
72 

اتجاه 
 العينة

 نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم نعم

النسبة 
 المئوية

87,
32 

81,
69 

15,
49 

80,
28 

18,
31 

71,
83 

70,
42 

80,
28 

84,
51 

77,
46 
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الوسط 
 الحسابي

2,8
5 

2,7
6 

1,6
8 

2,7
6 

1,8
9 

2,6
6 

2,6
3 

2,7
3 

2,8
2 

2,7
5 

الانحراف 
 المعياري

0,4
3 

0,5
4 

0,7
3 

0,5
2 

0,6
8 

0,5
8 

0,6
1 

0,5
8 

0,4
5 

0,5
0 

معامل 
 الاختلاف

15,
21 

19,
67 

43,
39 

18,
70 

36,
18 

21,
79 

23,
19 

21,
24 

16,
11 

18,
04 

 الاستبيان احصائياً.من إعداد الباحث بالاعتماد عمى اختبار بيانات 
 -تـ التوصؿ الى الآتي: يبانةمف خلاؿ النتائج الاحصائية للاستتحميل النتائج:  1.1
َـ ) - أ %( مف عينة البحث تطبيؽ أنظمة الكترونية متكاممة في المديريات العامة 01,40دَعَ

 لمتربية في بغداد والتحوؿ الى الحكومة الالكترونية.
نة اقتراح تطبيؽ اجراءات التدقيؽ الإلكتروني في %( مف أفراد العي07,29يَدعـ ) - ب

المديريات العامة لمتربية في بغداد لما يميزهُ مف سيولة في تسجيؿ وتبويب وتصنيؼ 
 البيانات ودقة وسرعة في اخراج المعمومات.

%( مف عينة البحث تطبيؽ اجراءات التدقيؽ التقميدي في المديريات 21,09رَفَضَ ) - ت
غداد والذي يعتمد عمى التدقيؽ اليدوي للأوامر والسجلات والمستندات العامة لمتربية في ب

 وكافة العمميات التشغيمية الاخرى.
َـ ) - ث %( مف أفراد العينة اشتراط وجود نظاـ الكتروني متكامؿ في المديريات 08,00دَعَ

 العامة لمتربية في بغداد مف أجؿ تطبيؽ اجراءات التدقيؽ الالكتروني المقترحة.
%( مف عينة البحث محايداً فيما يخص امكانية تطبيؽ اجراءات التدقيؽ 20,77)وَقَؼَ  - ج

الالكتروني في المديريات العامة لمتربية في بغداد التي لا تعتمد انظمة الكترونية متكاممة 
 ضمف ىياكميا التنظيمية.  

خلاؿ  %( مف أفراد العينة امكانية تقميؿ مدة اجراءات التدقيؽ اليدوي مف17,04يَدعَـ ) - ح
 استخداـ اجراءات التدقيؽ الالكتروني.

َـ ) - خ %( مف عينة البحث امكانية الحفاظ عمى سرية البيانات والمعمومات 18,20دَعَ
 وأمنيما عند تطبيؽ اجراءات التدقيؽ الالكتروني.

%( مف أفراد العينة تطبيؽ التدقيؽ الإلكتروني كنظاـ بديؿ عف التدقيؽ 08,00يَدعَـ ) - د
 ديريات العامة لمتربية في بغداد.التقميدي في الم
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%( مف عينة البحث أفَ تدريب وتييئة الموظفيف العامميف في مجاؿ 02,27يَرى ) - ذ
التدقيؽ عمى انظمة الكترونية متكاممة يؤدي الى امكانية تطبيؽ اجراءات التدقيؽ 

 الالكتروني بكفاءة وفاعمية وبدقة عالية.
حاجة لنشر مفيوـ التدقيؽ الالكتروني وما  %( مف أفراد العينة أفَ ىُناؾ11,22يَرى ) - ر

يتميز بوِ في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وغيرىا مف وسائؿ الاعلاف والنشر الاخرى 
 لغرض دعـ وتشجيع فكرة تطبيقو في المديريات العامة لمتربية في بغداد.

د ( عن78و  9و  7%( في كؿ مف الأسئمة )0,00بَمَغت أدنى نسبة مئوية بيف النتائج ) - ز
( عند اتجاه 7%( في السؤاؿ رقـ )01,40اتجاه العينة )كلا(، وكانت أعمى نسبة مئوية )

 العينة )نعـ(.
اف، يب( مف الاست4%( عند السؤاؿ رقـ )7,20بَمَغَ أدنى متوسط حسابي بيف النتائج ) - س

 ( مف الاستبياف.7%( عند السؤاؿ رقـ )0,02وكاف أعمى متوسط حسابي )
اف، يب( مف الاست7%( عند السؤاؿ رقـ )8,24معياري بيف النتائج )بَمَغَ أدنى انحراؼ  - ش

 ( مف الاستبياف.4%( عند السؤاؿ رقـ )8,14وكاف أعمى انحراؼ معياري )
اف يب( مف الاست7%( عند السؤاؿ رقـ )72,07بَمَغَ أدنى معامؿ اختلاؼ بيف النتائج ) - ص

ؤاؿ، في حيف بَمَغَ أعمى مما يُشير الى قمة التشتت حوؿ المتوسط الحسابي ليذا الس
اف وىذا يُشير الى زيادة يب( مف الاست4%( عند السؤاؿ رقـ )24,49معامؿ اختلاؼ )

 التشتت حوؿ المتوسط الحسابي ليذا السؤاؿ. 
 المحور الرابع .1

 Conclusions and Recommendationsالاستنتاجات والتوصيات 
الاستنتاجات الاحصائي تـ التوصؿ الى  بعد تحميؿ نتائج اختبار البياناتالاستنتاجات:  1.1
 -الآتية:
قبوؿ ودعـ كبير مف قبؿ افراد عينة البحث عمى تطبيؽ الانظمة الإلكترونية في المديريات العامة لمتربية  - أ

 في بغداد والجيات الحكومية العراقية والانتقاؿ الى الحكومة الإلكترونية المتكاممة.
الالكتروني وذلؾ لما أبداه افراد عينة البحث مف دعـ وقبوؿ ليذه بالإمكاف تطبيؽ اجراءات التدقيؽ  - ب

 الاجراءات ومميزاتيا.
%( مف أفراد عينة البحث ىذه 21,09عدـ قبوؿ تطبيؽ اجراءات التدقيؽ التقميدي وذلؾ بعد رفض ) - ت

 الاجراءات.
لكتروني بشكؿ يجب توافر أنظمة الكترونية حديثة ومتطورة لغرض تنفيذ وتطبيؽ اجراءات التدقيؽ الا - ث

 فعاؿ ودقيؽ.
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بالإمكاف تقميؿ مدة اجراءات التدقيؽ التقميدي والحفاظ عمى سرية البيانات والمعمومات وأمنيما عف  - ج
 طريؽ استخداـ اجراءات التدقيؽ الالكتروني.

ي بالإمكاف اعتماد التدقيؽ الالكتروني نظاماً بديلًا عف التدقيؽ التقميدي في المديريات العامة لمتربية ف - ح
 بغداد والجيات الحكومية العراقية الاخرى.

بَعد مجموعة مف الاستنتاجات التي تـ التوصؿ ليا فإنو بالإمكاف ذكر التوصيات الميمة التوصيات:  1.1
 -الأتية:
قياـ وزارة التربية بالتحوؿ الى حكومة الكترونية شاممة مف خلاؿ تنفيذ آليات وانظمة الكترونية متكاممة  - أ

 العامة لمتربية في بغداد والجيات الحكومية الاخرى.في المديريات 
تطبيؽ المديريات العامة لمتربية اجراءات التدقيؽ الالكتروني وجعموُ نظاـ بديؿ عف التدقيؽ التقميدي  - ب

واجراءاتو لما يتمتع بوِ مف مميزات ومف أىميا معالجة وانجاز تدقيؽ الأنشطة والمعاملات بوقت أقؿ 
 الحفاظ عمى سرية البيانات والمعمومات وأمنيما. وبدقة عالية فضلًا عف

قياـ وزارة التربية بإصدار قوانيف ولوائح وتعميمات تدعـ العمؿ بتطبيؽ الأنظمة الإلكترونية المتكاممة  - ت
 وتنفيذ اجراءات المحاسبة والتدقيؽ الالكترونييف.

متربية في مجاؿ الأنظمة إقامة الدورات والورش التدريبية والندوات مف قبؿ المديريات العامة ل  - ث
الإلكترونية المتكاممة لغرض تييئة وتدريب الموظفيف والعامميف في كافة المجالات والوظائؼ ومف 
ضمنيا مجاؿ التدقيؽ والمحاسبة عمى ممارسة واجراء كافة الأنشطة والعمميات والمعاملات مف خلاؿ 

 ى تطبيؽ الحكومة الإلكترونية.الأجيزة والمعدات والآلات الإلكترونية مف أجؿ الانتقاؿ ال
النشر في وسائؿ الاعلاـ المختمفة آليات واجراءات العمؿ بالأنظمة الإلكترونية المتطورة في كافة  - ج

المجالات والجيات الحكومية العراقية لأبناء المجتمع والميتميف في كافة مواقع التواصؿ الاجتماعي 
اتيـ الحكومية التي يحتاجونيا بشكؿ الكتروني لغرض توعيتيـ وتوجيييـ في الحصوؿ عمى كافة خدم

 متطور وحديث.
 -بعد بياف أىـ توصيات البحث الحالي بالإمكاف ذكر المقترحات الآتية:المقترحات:  1.1
 اجراء دراسة خاصة بآليات الحكومة الإلكترونية في كافة الوزارات والمديريات العامة العراقية. - أ
 يؽ الالكتروني وتشجيع كافة الوزارات والمديريات العامة عمى ذلؾ. اجراء دراسة خاصة بإجراءات التدق - ب
 اعداد دليؿ استرشادي خاص بإجراءات التدقيؽ الالكتروني ونشرهُ بشكؿ رسمي لتطبيقو والعمؿ بو. - ت

 
 المصادر

 الكُتُب:
 مصر.(، كتاب بعنواف )أمف الحكومة الالكترونية(، الدار الجامعية، 0880ابراىيـ، خالد ممدوح، ) -1
(، كتاب بعنواف )تدقيؽ الحسابات في ضوء المعايير الدولية نظرية 0878الذنيبات، عمي عبد القادر، ) -1

 وتطبيؽ(، الطبعة الثالثة، دار وائؿ لمنشر، عماف، الاردف.
(، كتاب بعنواف )الحكومة الالكترونية والادارة المعاصرة(، دار اسامة لمنشر 0878القدوة، محمد، ) -1

 ف، الاردف، الطبعة الاولى.والتوزيع، عما
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(، كتاب بعنواف )تدقيؽ الحسابات الاطار النظري(، 0870نظمي، ايياب والعزب، ىاني عبد الحافظ، ) -1
 الطبعة الاولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الاردف.

 الرسائؿ والاطاريح:
الجة الآلية لمبيانات عمى (، رسالة ماجستير في عموـ التيسير بعنواف )أثر المع0870يعقوب، اغميف، ) -1

 فعالية التدقيؽ الخارجي مف وجية نظر محافظي الحسابات والخبراء المينييف(، جامعو ورقمة، الجزائر.
(، رسالة ماجستير في العموـ السياسية بعنواف )الحكومة الالكترونية في 0874حسف، حرز الله فؤاد، ) -1

 خيضر/ بسكرة، الجزائر.الجزائر/ دراسة في امكانية التطبيؽ(، جامع محمد 
(، رسالة ماجستير في المحاسبة بعنواف )التدقيؽ الالكتروني وأثرهُ 0872مرعي، احمد زىير محمد، ) -1

عمى جودة التدقيؽ لدى مكاتب وشركات التدقيؽ العاممة في الأردف/ دراسة ميدانية(، جامعة الزرقاء، 
 كمية الدراسات العميا، الاردف.

(، رسالو ماجستير بعنواف )أثر 0871، عبد العزيز وكرطي، عباس، )غريبي، محي الديف وبحري -1
تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة وفعالية المراجع الخارجي في تحسيف جودة المراجعة/ دراسة ميدانية(، 
 –قسـ العموـ المالية والمحاسبية، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التيسير، جامعو الشييد حمة لخضر 

 الوادي.
 لبحوث والدراسات:ا

(، بحث بعنواف )مدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية 0880حمدونة، طلاؿ وحمداف، علاـ، ) -2
التدقيؽ الالكتروني في فمسطيف وأثر ذلؾ في الحصوؿ عمى أدلة ذات جود عالية تدعـ الرأي الفني 

سلامية، سمسمة الدراسات النسائية المحايد لممدقؽ حوؿ مدى عدالة القوائـ المالية(، مجمة الجامعة الإ
 ، العدد الاوؿ.72المجمد 

عمى مؤسسات  "E.G"(، بحث بعنواف )أثر تطبيؽ الحكومة الالكترونية 0878بف عيشاوي، أحمد، ) -11
 الاعماؿ(، مجمة الباحث، العدد السابع.

ة في (، بحث بعنواف )متطمبات تطبيؽ الحكومة الالكتروني0874حسف، ايماف والقصيمي، محمد، ) -11
المنظمات العراقية/ دراسة استطلاعية لآراء القيادات الادارية في مديرية بمدية الموصؿ(، مجمة تنمية 

 الرافديف.
(، بحث بعنواف )الحكومة الالكترونية(، مجمة كمية بغداد لمعموـ 0874حسيف، مريـ خالص، ) -11

 الاقتصادية الجامعة، العدد الخاص بمؤتمر الكمية.
(، بحث بعنواف )الحكومة الالكترونية ودورىا في تحسيف اداء الادارات 0872بو مرواف، سمية، ) -11

 الحكومية/ دراسة مقارنة(، الرياض، المممكة العربية السعودية.
(، بحث بعنواف )دور التدقيؽ الالكتروني في تحسيف جودة خدمة التدقيؽ 0872سمور، نبيؿ ابراىيـ، ) -11

 في قطاع غزة(، فمسطيف. دراسة ميدانية عمى مكاتب تدقيؽ الحسابات
(، بحث بعنواف )الحكومة الالكترونية ودوره في سير المرفؽ العاـ 0872فيصؿ، ظافر مدحي، ) -11

 وتطويره(، مجمة تكريت لمعموـ القانونية.



 

 0205/( 17دراسات تربوية.................................................... العدد )مجلة 

 

04 
 

(، بحث بعنواف )أىمية التدقيؽ الالكتروني في 0872بربري، محمد اميف وبف بو عمي، خديجة، ) -11
 نية(، مجمة نماء للاقتصاد والتجارة، العدد الاوؿ.تعزيز اداء الحكومة الالكترو 

(، بحث بعنواف )تجارب بعض الدوؿ العربية والدولية في 0879المصراتي، سالمة مفتاح محمد، ) -11
 تطبيؽ الحكومة الالكترونية(، مجمة بحوث الادارة والاقتصاد، العدد الاوؿ.

بيؽ التدقيؽ الالكتروني (، بحث بعنواف )دور الالتزاـ بتط0800عزيز، تافكة ميدي، ) -11
في الحد مف ممارسة المحاسبة الابداعية/ دراسة استطلاعية(، مجمة الجامعة العراقية، 

 (، الجزء الثاني.27العدد )
 التقارير الرسمية:

(، )الدليؿ الاسترشادي لوحدات التدقيؽ 0879ديواف الرقابة المالية الاتحادي، ) -12
 الداخمي في جميورية العراؽ(، بغداد. 

ديواف الرقابة المالية الاتحادي، دائرة الشؤوف الفنية والدراسات، قسـ الدراسات الفنية  -11
 ، )دليؿ الرقابة الداخمية(، جميورية العراؽ.(2024)والبحوث، 

 


