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The impact of management efficiency on the performance of commercial banks - an 

applied study of a sample of commercial banks listed on the Iraq Stock Exchange. 

 
دراسة تطبيقية لعينة من المصارف  –تأثير كفاءة الإدارة في أداء المصارف التجارية 

 التجارية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية.

 م.د. علي فلاح حمزة *                         م.م. أحمد صالح كاظم الوطيفي*     

           

Abstract : 

           The research aims to analyze the impact of management 

efficiency on the performance of commercial banks listed on the 

Iraq Stock Exchange for the period (2014-2023). The importance 

of the research came from the importance of the study variables, 

as efficiency is an important indicator for measuring the bank's 

efficiency in reducing expenses, generating profits and increasing 

revenues achieved from operational processes. The research was 

based on a hypothesis that there is a statistically significant impact 

of the ratio of operating expenses to total The income on banking 
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performance represented by (the rate of return on assets). The 

research relied on developing a standard model consisting of two 

variables, one of which is independent, represented by the ratio of 

operating expenses, and the other is dependent on the rate of 

return on assets. The research reached a set of conclusions, the 

most important of which is that the explanatory power coefficient 

reached (0.23), explaining that (23%) of the changes in banking 

performance are due to changes in the independent variable 

(management efficiency), while the remainder is due to other 

financial and administrative factors. The results of the statistical 

tests for the (t, F) tests also showed that the ratio of operating 

expenses has a significant impact on banking performance. 

 -:المستخلص

ٌهدف البحث الى تحلٌل تأثٌر كفاءة الإدارة فً أداء المصارف التجارٌة المدرجة فً سوق       

(، ولد جاءت أهمٌة البحث من خلال أهمٌة 4142 – 4102العراق للأوراق المالٌة للمدة )

متغٌري الدراسة، فالكفاءة تعد مؤشراً مهماً لمٌاس كفاءة المصرف فً تملٌل المصروفات وتولٌد 

رباح وزٌادة الاٌرادات المتحممة من العملٌات التشغٌلٌة، ولد انطلك البحث من فرضٌة مفادها الا

هنان تأثٌر ذي دلالة احصائٌة لنسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى اجمالً الدخل فً الأداء 

المصرفً المتمثل ب)معدل العائد على الموجودات(، ولد اعتمد البحث على وضع نموذج 

متغٌري أحدهما مستمل المتمثل بنسبة المصارٌف التشغٌلٌة والآخر تابع معدل  لٌاسً ٌتكون من

العائد على الموجودات، ولد توصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات وأهمها أن معامل 

%( من التغٌرات فً الأداء المصرفً سببها  42( وتفسر أن )1.42الموة التفسٌرٌة بلغت )

ر المستمل )كفاءة الإدارة(، أما المتبمً ٌعود الى العوامل المالٌة التغٌرات الحاصلة فً المتغٌ

( ان نسبة t, Fوالادارٌة الأخرى، كما بٌنت نتائج الاختبارات الاحصائٌة لاختباري )

 المصارٌف التشغٌلٌة لها تأثٌر معنوي فً الأداء المصرفً.

 صرفً.كلمات مفتاحٌة : نسبة المصارٌف التشغٌلٌة، الكفاءة، الأداء الم
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 -المقدمة :

تعِد كفاءةِ إدارة المصارف أحد العوامل الأساسٌة التً تؤثر فً أداء المصارف التجارٌة،      

وتتعلك كفاءة الإدارة بالممدرة على تحمٌك الأهداف المالٌة باستخدام الموارد المالٌة المتاحة 

بأفضل طرٌمة ممكنة، وتشمل هذه الأهداف تحمٌك الربحٌة وتملٌل المخاطر، وتحسٌن جودة 

الخدمات الممدمة الى الزبائن، وتماس كفاءة الإدارة من خلال نسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى 

اجمالً الدخل، وان هذه النسبة ترتبط ارتباطا عكسٌا مع الاداء المصرفً، فكلما انخفضت 

النسبة فٌشٌر الى كفاءة ادارة المصرف التجارٌة فً تملٌل المصروفات وتعظٌم الاٌرادات 

عوائد لدى المصرف، مما ٌؤدي تحمٌك أداء مالً جٌد، أما اذا ارتفعت هذهِ النسبة وتحسٌن ال

ً فً ربحٌة المصرف  ممارنة بالإٌرادات فمد تشٌر الى ضعف الكفاءة التشغٌلٌة، مما ٌؤثر سلبا

التجاري، وبالتالً تراجع الأداء المالً، فالإدارة الجٌدة تعد ضرورٌة لتحمٌك النجاح والربحٌة 

 مة.المستدا

 -أولاً : مشكلة البحث:

تتمثل مشكلة البحث فً تحدٌد تأثٌر كفاءة الإدارة فً أداء المصارف التجارٌة، وٌمكن توضٌح 

 -تلن المشكلة بالإجابة عن التساؤلات الآتٌة:

 هل تسهم كفاءة الإدارة فً تحمٌك أداء مالً جٌد للمصارف التجارٌة؟ .0

 المصارٌف التشغٌلٌة والأداء المصرفً؟ هل ٌوجد تأثٌر ذي دلالة احصائٌة بٌن نسبة .4

 -ثانٌاً : أهمٌة البحث:

تأتً أهمٌة البحث من خلال أهمٌة كفاءة الإدارة فً تحمٌك أداء جٌد للمصارف التجارٌة،     

وتساعد هذه المتغٌرات فً تمٌٌم الأداء العام للمصارف وتحدٌد كفاءة ادارتها، مما ٌمكنها من 

داء المالً وزٌادة الربحٌة باعتبارها الهدف الأساس التً تسعى الى اتخاذ المرارات لتحسٌن الأ

 -تحمٌمها، وٌمكن توضٌح أهمٌة البحث من خلال النماط الآتٌة:

 تساهم إدارة المصارف الكفؤة فً تعزٌز الربحٌة وتملٌل التكالٌف وتجنب الخسائر. .0

 تعزٌز العلالات مع الزبائن. .4

ائح والمعاٌٌر المصرفٌة، مما ٌعزز الثمة بالمصارف تضمن كفاءة الإدارة الالتزام باللو .2

 التجارٌة.

 -ثالثا: أهداف البحث:



672 

 

 

 التعرف على المفاهٌم النظرٌة لكفاءة الإدارة ومؤشرات لٌاسها. .0

 تحلٌل مؤشرات كفاءة الإدارة واداء المصارف التجارٌة عٌنة البحث. .4

 رف التجارٌة.تحلٌل نتائج اختبار العلالة بٌن كفاءة الإدارة واداء المصا .2

 -رابعا : فرضٌة البحث:

ٌنطلك البحث من فرضٌة مفادها أن هنان تأثٌر معنوي ذي دلالة احصائٌة لكفاءة الإدارة فً     

 أداء المصارف التجارٌة.

أعتمد البحث على المنهج الاستنباطً من خلال الجمع بٌن الاسلوبً  -خامسا: منهجٌة البحث:

متغٌري الدراسة من الناحٌة النظرٌة والتطبٌمٌة، والأسلوب الكمً  الوصفً التحلٌلً العام لتحلٌل

 )الاحصائً( لاختبار العلالة بٌنهما من الناحٌة الاحصائٌة.

 -سادسا: حدود البحث:

 )مصرف بغداد، مصرف الالتصاد ومصرف الخلٌج التجاري( -الحدود المكانٌة : .0

 . (4142 – 4102تم اختٌار المدة من ) -الحدود الزمانٌة: .4

 -سابعاً : مؤشرات لٌاس متغٌرات البحث :

تم تحدٌد متغٌرٌن لمٌاس مؤشرات البحث أحدهما مستمل )كفاءة الإدارة( والآخر تابع )أداء 

 -(:0المصارف(، وكما موضح فً الجدول )

 

 (0الجدول )

 مؤشرات لٌاس متغٌرات البحث

 صٌغة الاحتساب النسبة المتغٌر المستمل

لمصارف التشغٌلٌة نسبة ا كفاءة الإدارة

 )المصارٌف بدون فوائد(

 المصارٌف التشغٌلٌة / اجمالً الاٌرادات

 صافً الربح بعد الضرٌبة/ مجموع الموجودات معدل العائد على الموجودات أداء المصارف التجارٌة

 

 -ثامناً : التعرٌفات الاجرائٌة لمتغٌرات البحث:
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هً مدى نجاح المصرف التجاري فً تملٌل المصارٌف التشغٌلٌة وتحمٌك أعلى  الكفاءة : .0

 عوائد ممكنة.

هو انجاز العملٌات المصرفٌة خلال فترة زمنٌة معٌنة، وٌماس من خلال  الأداء المصرفً: .4

 نسب السٌولة والربحٌة والمدٌونٌة.

 

 المبحث الأول

 الاطار النظري لمتغٌرات البحث.

 -اءة:أولاً : مفهوم الكف

ٌشٌر مصطلح الكفاءة الإدارٌة الى درجة نجاح الإدارة فً تأمٌن الموارد والاستخدام الأمثل      

لتلن الموارد فً المؤسسة، ومن ثم ٌتطرق الى العلالة بٌن أصل المصادر المستخدمة فً 

ة العملٌة الادارٌة وبٌن نسبة المخرجات المتولدة عنها، لذا كلما تم استغلال الموارد التنسٌمٌ

أصبحت هنان درجة كفاءة ادارٌة أعلى، والنمٌض من ذلن ، فكلما ٌمل أو ٌنعدم استخدام 

 4102الموارد فهذا ٌعنً استغلال غٌر أمثل وغٌر كفوء للموارد الالتصادٌة للمصرف )ماهر، 

 :054.) 

بر وتشٌر الكفاءة الى مستوى الذروة للأداء الذي ٌستخدم ألل كمٌة من المدخلات لتحمٌك أك    

( تتطلب الكفاءة تملٌل عدد الموارد Adjei- Frimpon, 2013 : 39لدر من المخرجات )

غٌر الضرورٌة بما فً ذلن الولت والطالة الشخصٌة المستخدمة لإنتاج عدد معٌن من السلع 

 والخدمات )المخرجات(.

دمات وبذلن فالكفاءة هً لدرة المصرف التجاري على الهدر فً الولت والجهد فً تمدم الخ

المالٌة الى الزبائن، وتعرف أٌضاً هً النسبة بٌن المدخلات )الاٌرادات( المطلوبة للحفاظ على 

 (.Chemtai, 2016 : 39استمرار المصرف والمخرجات الخدمات التً تمدمه )

وتماس كفاءة الإدارة من خلال مؤشر المصروفات التشغٌلٌة للمصرف التجاري، وتحسب وفك 

 الصٌغة الآتٌة:

ة المصروفات التشغٌلٌة = المصروفات التشغٌلٌة )المصروفات من غٌر الفوائد(/ أجمالً نسب

 011الاٌرادات * 
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وٌستخدم المحللون المالٌون هذه النسبة لممارنة مصارٌف العملٌات التشغٌلٌة والاٌرادات       

 (.Marood, 2011 : 15من تلن العملٌات )

انخفاض المصارٌف التشغٌلٌة وزٌادة أرباح المصرف كلما انخفضت النسبة أدت الى          

التجاري وتحسٌن أداء المصرف، اما لو ارتفعت هذه النسبة فتعنً انخفاض الدخل التشغٌلً مع 

زٌادة المصارٌف التشغٌلٌة لدى المصرف، وهذا ٌشٌر الى ان كفاءة المصرف فً ادارة 

 (.Khan et al, 2019 :433المالً ) مصارٌفهِ التشغٌلٌة ضعٌفة، مما ٌؤثر سلباً على أدائه

وتتمٌز الإدارة بكفاءة إذا كانت لادرة على التحكم الناجح فً المدرات المادٌة والبشرٌة، إذ       

تساعد الكفاءة المصارف على تمٌٌم نفسها، إذا ما كانت ادارة ناجحة أو فاشلة من خلال معرفة 

ى للتكالٌف دون التضحٌة بجودة المخرجات الحجم الأمثل من المدخلات والذي ٌحمك ألل مستو

(. كما تتمثل الكفاءة المصارف فً اختٌار تولٌفة الموارد 7 – 6:  4102المالٌة )خمماتً، 

الألل تكلفة لتمدٌم الحد الالصى من الخدمات المالٌة فً المصارف التجارٌة، إن فاعلٌة ادارة 

مالهما كمترادفٌن لٌس صحٌحاً المصارف والكفاءة الادارٌة لٌسا متطابمٌن وأن استع

(Zubchyk, 2018 : 12.) 

 -ثانٌاً : مفهوم الأداء المصرفً:

ٌعرف الأداء المصرفً بأنه لٌاس لدرة المصرف التجارٌة أو المؤسسة المالٌة فً لٌاس ما     

تحمك من أهدافها الاستراتٌجٌة لأنهُ ممٌاس للنجاح أو الفشل فً تنفٌذ الخطط ومؤشر حول كفاءة 

لمصرف فً استخدام مواردهِ وهنان مؤشرات عدٌدة ٌتم من خلالها لٌاس الأداء المالً ا

للمؤسسات ٌتم من خلالها لٌاس الأداء المالً للمصرف، لكن أكثرها إعتماداً هً مؤشرات 

الربحٌة، والتً لا تخرج خارج اطار معدل العائد على الموجودات ومعدل العائد على حك 

 (.Zhang and Wen, 2017 : 2الملكٌة )

ً بأنهُ تمٌٌم السٌولة والملاءة المالٌة والربحٌة للمصرف التجاري، وتوفر        كما عرف أٌضا

هذه النسب المالٌة رؤٌة حول لدرة المصرف على الوفاء بالتزاماتها لصٌرة الأجل وادارة 

الدٌون طوٌل الأجل، وتحمٌك الأرباح، وتسلٌط الضوء على تحدٌد نماط الموة والتحدٌات التً 

 .MA, 2024 : 181)جهها المصرف فً الحفاظ على الاستمرار المالً والنمو )ٌوا

وتحتل عملٌة تمٌٌم الأداء فً المصارف التجارٌة أهمٌة كبٌرة فً جوانب ومستوٌات         

 -(:Litimi et al, 2024: 228عدٌدة وهً كالآتً )



626 

 

 

اري فً تولٌد ٌستخدم لتحدٌد مؤشرات معٌنة ٌمكن أن تمٌس مدى نجاح المصرف التج .2

 الأرباح.

 لٌاس مدى نجاح المصرف من خلال نمو الأرباح التً ٌحممها المصرف التجاري. .6

 ٌساعد على عملٌة التنبؤ بالحالة المالٌة للمصرف التجاري للفترة المادمة. .3

ٌعد وسٌلة لمساعدة الإدارة فً اكتشاف الاختلالات والمصور فً أداء الإدارات، وهذا  .4

ً للمشاركة ٌساعد فً معالجة أ وجه المصور من خلال إعطاء جمٌع مستوٌات الإدارة اطارا

 والتواصل والتعاون.

ٌعد أحد أهم العوامل التً تسهم فً اتخاذ المرارات فً العمل المَصرفً.وٌمكن متابعة أهمٌة  .5

 : litimi et al, 2024 ) (jarrah et al, 2024 : 176)الأداء المصرفً من خلال الآتً

228) :- 

 مؤشرات الأداء المصرفً مدى نجاح المصرف التجاري فً تولٌد الأرباح. تمٌس .0

 تساعد فً عملٌة التنبؤ بالحالة المالٌة للمصرف التجاري للفترة المادمة. .4

تعد وسٌلة لمساعدة الإدارة فً اكتشاف الاختلالات والمصور فً أداء الإدارات، وهذا  .2

ً للمشاركة ٌساعد فً معالجة أوجه المصور من خلال إعطاء  جمٌع مستوٌات الإدارة اطارا

 والتواصل والتعاون.

تمكن المصرف التجاري من التحمك من سلامة مركزهِ المالً، وبٌان مدى تناسك استغلاله  .2

لتلن الأموال بما ٌعود على المصرف بعائد مجزي ٌشجع على استثمار الأموال المتاحة فً 

 الأنشطة التً ٌمارسها.

ٌة التزام المصرف التجاري بالحدود الائتمانٌة الممررة وفماً لمرارات توضح المؤشرات المال .5

 البنن المركزي.

تسمح المؤشرات المالٌة بمٌاس معدل نمو الودائع الادخارٌة والتعرف على مدى نجاح  .6

 المصرف التجاري فً تعبئة المدخرات لتموٌل مشارٌع التنمٌة الالتصادٌة.

فً الخطط والعمل على اٌجاد نظام سلٌم وفعال وٌعمل ٌساعد على تحمٌك الأهداف المحددة  .7

 على اٌجاد نوع من المنافسة بٌن الألسام، مما ٌساعد فً تحسٌن مستوى الأداء فٌها.

تمدم صورة شاملة لمختلف المستوٌات الادارٌة عن أداء المصرف التجاري، وتحدٌد دورهِ  .8

 فً الالتصاد الوطنً، وآلٌات تعزٌزهِ.

 -المؤثرة فً الأداء المَصرفً: ثالثاً : العوامل
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 مولع المصرف: .0

إذ أصبح للمولع تأثٌر على لدرة المصرف فً جذب الودائع بسبب صعوبة انتمال معظم     

السكان من مكان إلى آخر وازدٌاد حركة المرور فالممترض لد لا ٌهتم بمولع المصرف أي أنهُ 

ولكن المودع لد ٌهمهُ كثٌراً مولع مستعد للانتمال ولمسافات طوٌلة للحصول على المروض، 

المصرف بمدر ما ٌهمهُ لربهِ منهُ ومدى توفر مولف للسٌارات فٌهِ او لرٌب منهُ ، ولد تراجع 

هذا العامل نتٌجة لأنتشار المعاملات إلكترونٌة وعدم الحاجة إلى مراجعة العملاء للمصرف الا 

 (.56:  4108فً الضرورة )البرزنجً، 

 رأس المال: .4

ٌعد رأس المال المَصرفً عنصر أمان مهم فً العمل المَصرفً فهو مصدر اٌراد دائم لحماٌة  

الأسهم ومصدر تموٌل للمصرف وٌسهم فً تحمل المخاطر وامتصاص الخسائر وٌوفر لاعدة 

للنمو المستمبلً كما أنهُ ٌوضح مدى متانة رأس المال، لٌتأكد حملة الأسهم من أنَ المصرف 

م وآمن، وأن كل ذلن ٌعتمد أساساً على النسب المتعلمة برأس مال المصرف وان ٌدار بشكل سلٌ

النسبة ملائمة مثل نسبة حموق الملكٌة إلى اجمالً الموجودات، كذلن هً نسبة كفاٌة رأس 

المال، عدم وجود نمص فً المخصصات بالتزام المصرف بتعلك الفوائد، أما بالنسبة للأرباح 

ل من حسابات رأس المال، مستوى وجودة البنود خارج المٌزانٌة، جودة الموزعة فٌنبغً ألا تمل

 (.62:  4144إدارة المخاطر، تمٌٌم المخاطر المستمبلٌة )شٌخة، 

 الاستثمارات المالٌة:  .2

تساعد الاوراق المالٌة المستثمرة المصارف التجارٌة على تلبٌة احتٌاجات السٌولة وكسب     

ت أسعار الفائدة وتشكل جزءاً من وظائف الخزانة لدى المصارف الفائدة والاستفادة من تحركا

وفً ولت الاستثمار، ٌجب أن تكون لادرة على تحدٌد هدف شراء الأوراق المالٌة المخصصة 

سواء كانت الأوراق المالٌة ستحتفظ بها حتى تارٌخ الاستحماق أم مخصصة للاستثمارات 

ل أو المتاحة للبٌع. وتتبع جاذبٌة الأوراق المالٌة لصٌرة الأجل ضمن الفئات المحتفظ بها للتداو

المستثمرة من التوازن بٌن العائد والمخاطرة، فالأوراق المالٌة الجٌدة التً تتسم بانخفاض 

مخاطر التخلف عن السداد متاحة بتكالٌف معاملات وادارة منخفضة نسبٌاً، الأمر الذي ٌؤدي 

مخاطر السٌولة من خلال الاستثمار فً الأوراق الى تحمٌك عوائد جٌدة، ومن الممكن تعوٌض 

المالٌة لصٌرة الأجل التً ٌتراوح أجل استحمالها من لٌلة واحدة إلى سنة واحدة. والتً ٌمكن 

بٌعها بسعر لرٌب للغاٌة من تكلفة الاستحواذ وفً ممابل السٌولة الاضافٌة تكون المصارف 

التً ٌمكن تحمٌمها فً الاوراق المالٌة طوٌلة التجارٌة على استعداد للتضحٌة بالعوائد الأعلى 
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الأجل، وٌمكن أنْ ٌكون عائد الخزانة أحد المصادر الرئٌسة للعائد بالنسبة للمصارف إذا اتبعت 

 (.Padmalatha, 2011: 51سٌاسات استثمارٌة محافظة )

 حجم الائتمان:  .2

ً ٌتم إلراضها ممارنة تشٌر نسبة الائتمان النمدي إلى إجمالً المروض، والمروض الت      

بإجمالً الودائع ورأس المال، وهً تؤثر بشكل مباشر على ربحٌة المصارف من خلال التأثٌر 

على دخل العائد المكتسب من المروض )الفوائد(. وأنَ نسبة الائتمان إلى الودائع للمصارف 

 Ramchandani andتؤدي دوراً رئٌساً فً تحدٌد دخل الفائدة بالنسبة لإجمالً موجوداتها )

Jethwani, 2017 : 183.) 

 -المروض المتعثرة )التعثر المصرفً(: .5

ٌعتمد النظام المالً بشكل كبٌر على أداء المصارف وربحٌتها وسٌولتها، إذ تؤدي لرارات     

ً فً تحدٌد الربحٌة والأداء مستمبلاً، إذ إنها  منح المروض التً تتخذها المصارف دوراً مهما

ً معدومة أو لروض متعثرة )عرضة لتكوٌن دٌو (، وأن Mondal and Min, 2024 : 3نا

العلالة بٌن المروض المتعثرة والأداء علالة عكسٌة، أي كلما ارتفعت المروض المتعثرة ستؤدي 

إلى انخفاض ربحٌة المصارف التجارٌة بسبب زٌادة مصروف مخصصات خسائر المروض 

(Smith et al, 2017 :45.) 

 -المحلً الاجمالً :معدل نمو الناتج  .6

توجد علالة طردٌة بٌن نمو الناتج المحلً الاجمالً والأداء المَصرفً، كلما ارتفع معدل      

نمو الناتج المحلً الاجمالً فً الالتصاد إلى تحسٌن أنشطة الالراض والالتراض فً الألتصاد، 

من ثم ٌنعكس إٌجاباً  مما ٌسهم فً تعزٌز لدرات الكسب للمطاع المَصرفً مما ٌزٌد من ربحٌتهِ 

 (.Ayub et al, 2024 : 681فً الأداء المصرفً )

 التملبات الالتصادٌة: .7

تؤثر التملبات الالتصادٌة على الأنشطة الالتصادٌة عموماً، وعلى مدى لدرة الزبون بالوفاء     

ة أو السداد ما علٌه من مستحمات وتتفاوت الأنشطة من حٌث مدى تأثرها بالظروف الالتصادٌ

السائدة، وبالتالً تتفاوت جاذبٌة طلبات الالتراض التً تستهدف تموٌل تلن الأنشطة، فمد تتوافر 

العناصر السابمة فً الممترضٌن ولكن الظروف الالتصادٌة المحٌطة لا تسمح بالتوسع فً منح 

ن من الائتمان، وعلٌه ٌنبغً من إدارة المصرف التنبؤ بالظروف الالتصادٌة ومدى تأثٌرها لتتمك

 (.84:  4108التوصٌة فً منح الائتمان من عدمهِ )البرزنجً، 
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  الاستثمار الاجنبً المباشر: .8

هو عمل كٌان أجنبً مثل فرد أو شركة أو حكومة، ٌستثمر فً الأصول الرأسمالٌة فً بلد      

آخر، وتشمل هذه الأصول أصولاً ملموسة مثل المصانع والمعدات وأصولاً غٌر ملموسة مثل 

(، ولد وجد ان الاستثمار : Kayani et al, 2021 0-4التكنولوجٌا أو الملكٌة الفكرٌة )

اشر لهُ تأثٌر اٌجابً فً ربحٌة المصارف التجارٌة، وذلن من خلال ادخال تمنٌات الاجنبً المب

جدٌدة وممارسات ادارٌة متمدمة، مما تؤدي إلى تحسٌن كفاءتها التشغٌلٌة وتملٌل مصروفاتها، 

 (. Nwanji et al, 2020 : 323مما ٌنعكس اٌجاباً فً الأداء المصرفً )

 التشرٌعات والموانٌن:  .9

المصرف أعماله من خلال التشرٌعات والموانٌن وان عدم مواكبة التشرٌعات ٌمارس     

لمتطلبات الانفتاح الالتصادي والمالً، والمصور فً تكٌٌف التشرٌعات المحلٌة لمواجهة 

التشرٌعات الحكومٌة أو التطورات فً أنشطة المصارف الدولٌة أو أسالٌب ٌؤدي إلى المساعدة 

 (.474:  4108فً تعثر المصرف )آل شبٌب، 

 المبحث الثانً

 الجانب العملً 

 التحلٌل المالً للمصارف عٌنة البحث

 ممدمة: 

 – 4102تم اختٌار ثلاثة مصارف تجارٌة مدرجة فً سوق العراق للأوراق المالٌة للمدة )

 (، واجراء التحلٌل المالً لمتغٌري البحث، وكما موضوح فً الفمرات الآتٌة:4142

المالً لنسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى اجمالً الدخل )مؤشر الكفاءة( للمصارف أولاً: التحلٌل 

 عٌنة البحث:

تعد هذه النسبة مؤشر من مؤشرات الكفاءة للمصرف وهً تمٌس نسبة المصارف التشغٌلٌة     

)مصارٌف من غٌر الفوائد(، وتشمل المصروفات الادارٌة، مصروفات التأسٌس.....ألخ إلى 

)الاٌرادات( من مختلف العملٌات المصرفٌة )اٌرادات الفوائد، اٌرادات الاستثمار  اجمالً الدخل

واٌرادات العمولات(. وكلما انخفضت هذهِ النسبة ٌدل على كفاءة الإدارة فً خفض المصارٌف 

 التشغٌلٌة وبالتالً تنعكس اٌجاباً على الأداء المصرفً.
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 ( 4الجدول )

-4102الً الاٌرادات للمصارف عٌنة البحث للمدة )نسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى اجم 

4142) 

 مصرف الخلٌج التجاري مصرف الالتصاد مصرف بغداد السنوات

4102 32.79 28.69 16.52 

4105 31.45 25.52 44.47 

4106 48.49 50.60 64.32 

4107 57.33 77.20 60.03 

4108 74.37 46.47 85.09 

4109 63.93 68.90 120.24 

4141 40.39 74.23 83.51 

4140 28.54 99.54 134.60 

4144 25.08 85.61 123.29 

4142 14.11 66.80 63.68 

MAX 74.37  99.52 022.61 

Min 02.00 45.54 06.54 

Average  20.62 64.25 79.75 

_  4102المصدر : هٌئة الأوراق المالٌة العرالٌة، التمارٌر السنوٌة للمصارف الخاصة، للمدة )

4142) 

 – 4102( أن مصرف بغداد لد حمك متوسط المدة )4ٌلاحظ من خلال بٌانات الجدول )       

%( وهً 72.27(، كما حمك أعلى نسبة للمصارٌف التشغٌلٌة ممدارها )20.62( بلغ )4142

نسبة مرتفعة جداً عن النسبة الممررة من الجهات الرلابٌة )لجنة بازل والبنن المركزي العرالً( 

زٌادة مخصصات خسائر الائتمان من لبل المصرف نتٌجة تملبات أسعار النفط وذلن بسبب 

( بسبب نجاح 4142%( فً عام ) 02.00وانتشار جائحة كورونا، وبلغت أدنى نسبة ممدارها )

المصرف فً ضبط وتملٌل المصروفات وزٌادة الاٌرادات من العملٌات المصرفٌة، مما ٌوضح 

 الً لهُ.كفاءة المصرف بزٌادة الأداء الم
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%( فً 99.52(، وبلغت أعلى نسبة لهُ )64.25وحمك مصرف الالتصاد متوسط ممداره )     

( والسبب فً ذلن ٌعود الى تراجع الزبائن بتسدٌد المروض والفوائد المترتبة علٌها 4140عام )

%( فً عام 45.54نتٌجة تدهور الوضع الأمنً والصحً والالتصادي ، وبلغت أدنى نسبة له )

(4105.) 

( ولد حمك أعلى نسبة ممدارها 79.75ما مصرف الخلٌج فمد حمك متوسط ممداره )أ   

 ( .4102% ( فً عام )  06.54(، وبلغت أدنى نسبة لهُ )4140%( فً عام ) 022.61)

 

 ( نسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى اجمالً الاٌرادات.0الشكل )

 (. Excelالمصدر: مخرجات برنامج ) 

 

 -ائد على الموجودات )الأداء المصرفً( للمصارف عٌنة البحث:ثانٌاً : التحلٌل الع

ٌعد هذا المؤشر من المؤشرات المهمة التً تمٌس ربحٌة المصارف التجارٌة، فكلما ارتفعت هذه 

 النسبة كلما ارتفع الأداء المالً، وٌعكس نجاح المصارف التجارٌة لدرتها فً تولٌد الارباح.

 (2الجدول )

 (4142-4102لموجودات للمصارف عٌنة البحث للمدة )معدل العائد على ا 
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 مصرف الخلٌج التجاري مصرف الالتصاد مصرف بغداد السنوات

4102 1.107 1.14 0.05 

4105 1.150 1.18 0.01 

4106 1.106 1.19 0.009 

4107 1.115 1.14 0.005 

4108 1.112 1.12 0.001 

4109 1.116 1.101 0.007 

4141 1.102 1.17 0.002 

4140 1.109 1.110 0.009 

4144 1.121 1.115 0.009 

4142  1.156 1.14 0.009 

MAX 0.056  0.09 0.0111 

Min 0.003 0.001 0.05 

Average  1.1470 1.1265 0.001 

 _ 4102(للمدة  التمارٌر السنوٌة للمصارف الخاصة، هٌئة الأوراق المالٌة العرالٌة، :المصدر 

4142 ) 

 

 للمصارف عٌنة البحث ( معدل العائد على الموجودات4) الشكل
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 (. Excelالمصدر: مخرجات برنامج )

 المبحث الثالث

 الجانب الاحصائً واختبار النتائج

 -أولاً : وصف النموذج الاحصائً:

شملت الدراسة متغٌري أحدهما مستمل )نسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى اجمالً الاٌرادات(      

 -(:2(، وٌمكن توضٌحه من خلال الجدول ) ROAوالآخر تابع )معدل العائد على الموجودات 

 (2الجدول )

 متغٌرات البحث

 رمزه باللغة الانكلٌزٌة نوعه المتغٌر باللغة الانكلٌزٌة المتغٌر

 Expenses operating to revenue المصارٌف التشغٌلٌة

ratio  

 OER مستمل

 ROA تابع   Return on Assets ratio معدل العائد على الموجودات

 

ً : اختبار جذر الوحدة لمتغٌري الدراسة وفك الطرٌمة الممطعٌة )  Panel Unit rootثانٌا

test:) 

 -:  Xاختبار جذر الوحدة للمتغٌر المستمل  .0

 ( 5الجدول )

 Xنتائج اختبار جذر الوحدة للمتغٌر المستمل 

Panel unit root test: Summary  

Series:  X 

Date: 06/15/25   Time: 20:54 

Sample: 2014 2023 

Exogenous variables: Individual effects 
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User-specified lags: 1 

Newey-West automatic bandwidth selection and Bartlett kernel 

Balanced observations for each test   

          
   Cross-  

Method Statistic Prob.** sections Obs 

Null: Unit root (assumes common unit root process)  

Levin, Lin & Chu t* -1.88568 0.029668 3 24 

 (Eviews 13مخرجات برنامج التحلٌل الاحصائً )ألمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على 

 -: Yاختبار جذر الوحدة للمتغٌر التابع  .4

 (6 (الجدول

 نتائج اختبار الوحدة للمتغٌر التابع

Panel unit root test: Summary   

Series:  Y    

Date: 06/16/25   Time: 00:47  

Sample: 2014 2023   

Exogenous variables: Individual effects 

User-specified lags: 1   

Newey-West automatic bandwidth selection and Bartlett kernel 

Balanced observations for each test   

          
   Cross-  

Method Statistic Prob.** sections Obs 

Null: Unit root (assumes common unit root process)  

Levin, Lin & Chu t* -1.9174364 

0.0275912

5 3 24 

 (Eviews 13ألمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج التحلٌل الاحصائً )
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 -ثالثاً : اختبار العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر التابع :

تم اختبار العلالة بٌن المتغٌر المستمل والمتغٌر من الناحٌة الاحصائٌة اعتمادا على أسلوب     

الانحدار الخطً البسٌط وبطرٌمة المربعات الصغرى الممطعٌة باستخدام البٌانات الممطعٌة 

(Panel data( وكما موضح فً الجدول ،)7:)- 

 (7الجدول )

 المصارف التجارٌة.اختبار العلالة بٌن الكفاءة وأداء 

Dependent Variable: ROA 

Method: Panel Least Squares 

Date: 05/22/25   Time: 20:21 

Sample: 2014 2023 

Periods included: 10 

Cross-sections included: 3 

Total panel (balanced) observations: 30 

     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

C 0.046319 0.008873 5.220133 0.0000 

OPR -0.000384 0.000130 -2.966811 0.0061 

Y = C + β1 X1 

Y = 1.126209 - 1.11282 X1 

 

R-squared 0.239171 

 

Adjusted R-squared 0.211999 

S.E. of regression 0.021833 

Sum squared resid 0.013347 

Log likelihood 73.19668 

F-statistic 8.801966 

Prob (F-statistic) 0.006097 

 التماٌز بٌن الفترات حسب الأثر الثابت

Fixed effects (Period) 

 Fixedالتمٌز بٌن المصارف حسب الأثر الثابت 

effects (Cross) 
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-0.005409 2014-C  -0.009521 BBOB 

0.015168 2015-C  0.013301 BEFI 
0.013316 2016-C  -0.003780 BGUC 

-0.011593 2017-C    

-0.005676 2018-C    

-0.007492 2019-C    

0.007467 2020-C    
-0.004436 2021-C    

-0.002591 2022-C    

0.001246 2023-C    

 (Eviews 13ألمصدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج التحلٌل الاحصائً )

أن الحد الثابت  ( فً ضوء معادلة الانحدار الخطً البسٌط7ٌتضح من خلال نتائج الجدول )     

(C =0.046319 للمتغٌر التابع معدل العائد على الموجودات ً (، وهذا ٌعنً أن هنان وجودا

(ROA( ُممداره )لٌة ( عندما تكون لٌمة المتغٌر المستمل )نسبة المصارٌف التشغ0.046319ٌ

( الى أن لٌمة معامل الموة 5الى اجمالً الاٌرادات( تساوي صفراً، وتشٌر أٌضاً نتائج الجدول )

( وهذا ٌعنً أن المتغٌر المستمل )نسبة المصارف 0.23( لد بلغت )R-Squaredالتفسٌرٌة )

 ( من التغٌر الحاصل فً المتغٌر التابع0.23التشغٌلٌة الى اجمالً الاٌرادات( ٌفسر حوالً )

(ROA( أما النسبة المتبمٌة والبالغة )تعود إلى عوامل أخرى لم تدخل ضمن النموذج 0.77 )

( وهً أكبر من 8.80( المحتسبة والبالغة )Fالممدر، وهو مؤشر ممبول عند ممارنة لٌمة )

%(، فنرفض فرضٌة العدم ونمبل الفرضٌة 5( عند مستوى معنوٌة )2.58لٌمتها الجدولٌة )

بوجود تأثٌر معنوي للمتغٌر المستمل )نسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى الاٌرادات(  البدٌلة المائلة

 (.ROAفً المتغٌر التابع )معدل العائد على الموجودات 

( وتعنً وجود علالة 0.00384-وبلغت لٌمة المٌل الحدي لمعلمة المتغٌر المستمل )     

الموجودات، وهو ٌتفك مع نظرٌة  عكسٌة بٌن نسبة المصارٌف التشغٌلٌة و معدل العائد على

( سٌؤدي إلى 1.11282المصارف التجارٌة، فٌعنً إذا انخفضت المصارٌف التشغٌلٌة بنسبة )

 زٌادة معدل العائد على الموجودات بممدار وحدة واحدة.

 

 -: Jarque – Beraرابعاً : اختبار التوزٌع الطبٌعً 

 نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً للمتغٌر المستمل: .0
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 ( 2شكل )

 نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً للمتغٌر المستمل

( بلغت Jarque-Bera ( ان المٌمة الاحتمالٌة لاختبار )3ٌتضح من خلال نتائج الشكل )   

(، فنرفض فرضٌة العدم ونمبل الفرضٌة 1.15( وهً أكبر من مستوى المعنوٌة )0.401577)

 ع التوزٌع الطبٌعً.البدٌلة التً تنص على ان البٌانات لا تتب

 

 

 

 

 

 -نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً للمتغٌر التابع : .4
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 (2شكل ) 

 نتائج اختبار التوزٌع الطبٌعً للمتغٌر التابع

( بلغت Jarque-Bera ( ان المٌمة الاحتمالٌة لاختبار )2ٌتضح من خلال نتائج الشكل )   

فنرفض فرضٌة العدم ونمبل الفرضٌة (، 1.15( وهً أكبر من مستوى المعنوٌة )1.014187)

 البدٌلة التً تنص على ان البٌانات لا تتبع التوزٌع الطبٌعً.
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 الاستنتاجات والتوصٌات

 -أولاً / الاستنتاجات:

تعد كفاءة ادارة من العوامل المهمة التً تؤدي دوراً كبٌراً فً تعزٌز الأداء المصرفً  .0

فاءة فً ادارة المصارف التجارٌة أدى الى زٌادة الاداء وزٌادة العوائد، وكلما ازدادت الك

 المالً وزٌادة الأرباح.

ان العلالة بٌن نسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى اجمالً الدخل )الاٌرادات(  التً تعبر عن  .4

كفاءة الإدارة والأداء المصرفً علالة عكسٌة، كلما انخفضت نسبة المصارٌف التشغٌلٌة 

 لأداء المصرفً.كلما ٌدل على زٌادة ا

بٌنت نتائج التحلٌل المالً أن نسبة المصارٌف التشغٌلٌة الى اجمالً الدخل كانت مرتفعة  .2

خلال مدة البحث، وذلن بسبب زٌادة المخصصات لخسائر الائتمان نتٌجة تدهور الوضع 

 الالتصادي والسٌاسً والصحً فً البلاد.

الموجودات الذي ٌمثل الأداء المصرفً كان بٌنت نتائج التحلٌل المالً أن معدل العائد على  .2

منخفضاً خلال مدة البحث مما ٌوضح ان المصارف العرالٌة تفضل الاحتفاظ بالسٌولة على 

 حساب الربحٌة.

( ان نسبة المصارٌف التشغٌلٌة لها تأثٌر معنوي t, Fبٌنت نتائج الاختبارات الاحصائٌة ) .5

 فً الأداء المصرفً.

 -ثانٌاً / التوصٌات:

لٌام المصارف التجارٌة فً تدرٌب الكوادر والموظفٌن لتعزٌز مهارات المٌادة والتخطٌط  .0

 وادارة المخاطرة لٌساعدها فً اتخاذ لرارات أكثر كفاءة.

الاستثمار فً أنظمة التكنولوجٌا الحدٌثة مثل الذكاء الاصطناعً وتحلٌل البٌانات لتحسٌن  .4

 تجربة الزبائن.

اء لكً ٌساعد فً الكشف عن نماط الموى والضعف وبالتالً اجراء التمٌٌم الدوري للأد .2

 ٌساعد على وضع الخطط المستمبلٌة.

تحسٌن خدمة الزبائن من خلال السرعة فً انجاز المعاملات وفتح لنوات متعددة مثل  .2

 التطبٌمات على الهاتف المحمول.

عملٌات لبناء ثمة الزبائن تعزٌز الشفافٌة من خلال الالتزام بالمعاٌٌر الاخلالٌة والشفافٌة فً ال .5

 بالمصرف. 
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