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 الولخص 

ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس  جلاخطحء جُٔكحعر٤س٣شًض جُركع ػ٠ِ دسجعس جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ٝٓحٛٞ ضأغ٤شٛح ػ٠ِ ضو٤َِ 

ٝضك٤َِ جُذٝس جُز١ ضِؼرٚ جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ ضو٤َِ  جلاخطحء جُٔكحعر٤سًٝزُي ضكذ٣ذ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضغحػذ ك٢ ضو٤َِ 

جُٔطٞعؾ جعطٔحسز جعطرحٗس ٝجعطخشجؼ  55ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ُٝطكو٤ن جٛذجف جُركع كوذ ضْ ضٞص٣غ  جلاخطحء جُٔكحعر٤س

ٍ ٛزٙ جُذسجعس ضْ ٌَُ ٓكٞس ٖٓ ٓكحٝس جلاعطرحٗس ُطكو٤ن جٛذجف ٝكشػ٤س جُركع ٖٝٓ خلا جُكغحذ٢ ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١

جُطٞطَ ج٠ُ ػذز جعط٘طحؾحش جٜٛٔح جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ضغحْٛ ك٢ ؾؼَ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جُٔ٘شٞسز ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

ضؼرش ذظذم ٝجٓحٗس ٝٝػٞـ جُؼشع ٝجلاكظحـ ٝجُشلحك٤س ٝجظٜشش جُ٘طحتؽ جٕ جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس عحٛٔص ك٢ ص٣حدز 

ًٔح جدٟ ج٠ُ ضكغٖ ِٓكٞظ ك٢ عشػس جػذجد  جلاخطحء جُٔكحعر٤سجُر٤حٗحش جُٔكحعر٤س ٝضو٤َِ  جُذهس ٖٓ خلاٍ ضكغ٤ٖ دهس

جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٓٔح عحػذ ك٢  جضخحر هشجسجش جعشع  ، ٝهذ ضْ جُطٞطَ ج٠ُ ػذز ضٞط٤حش ضٔػِص ك٢ ػشٝسز جلاٛطٔحّ ذطأ٤َٛ 

ؾ٤َ ؾذ٣ذ ٖٓ جُٔكحعر٤٤ٖ ٝجُٔشجؾؼ٤ٖ ػ٤ِٔح ٝػ٤ِٔح ُٔٞجًرس ٓططِرحش ضطر٤وحش جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ًٝزجى جؾشجء 

 ذج ٖٓ جُذسجعحش جُٔغطور٤ِس قٍٞ جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس .ٓض٣

 ، جُوٞجتْ جُٔح٤ُس  جلاخطحء جُٔكحعر٤س: جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ،  الكلوبت الوفتبحٍة

Abstract 

The research focuses on studying smart accounting systems and their impact on reducing 

accounting errors when preparing financial statements. It also identifies the factors that help 

reduce accounting errors and analyzes the role smart accounting systems play in reducing 

accounting errors when preparing financial statements. To achieve the research objectives, 

50 questionnaires were distributed, and the arithmetic mean and standard deviation were 

extracted for each of the questionnaire's axes to achieve the research objectives and 

hypothesis. Through this study, several conclusions were reached, the most important of 
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which is that smart accounting systems contribute to ensuring that the accounting 

information published in financial statements is expressed truthfully, honestly, clearly, and 

transparently. The results showed that smart accounting systems contributed to increasing 

accuracy by improving the accuracy of accounting data and reducing accounting errors. 

They also led to a significant improvement in the speed of preparing financial statements, 

which facilitated faster decision-making. Several recommendations were reached, including 

the need to focus on qualifying a new generation of accountants and auditors, both 

scientifically and practically, to keep pace with the requirements of smart accounting system 

applications, as well as conducting Further future studies on intelligent accounting systems. 

Keywords: intelligent accounting systems, accounting errors, financial statements 

 الوقذهة 

جُٔكحعرس جُز٤ًس جطركص ؾضء ْٜٓ ك٢ جُٞهص جُكح٢ُ ٌَُ جُٔإعغحش جُط٢ ضٜذف ج٠ُ جُشذف ٖٝٓ جٛذجف جُٔكحعرس جُز٤ًس 

ح ٝذ٤ٖ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س كِْ ضؼذ جُٔكحعرس ٓػَ جُغحذن ضؼطٔذ ػ٠ِ جُكغحذحش ج٤ُذ٣ٝس ذَ ٛٞ ٝؾٞد ػلاهس ه٣ٞس ذ٤ٜ٘

ضطٞسش ًػ٤شج ك٢ جُغ٘ٞجش جُٔحػ٤س ٝضؿحٝصش جُ٘ظحّ جُوذ٣ْ ٝجسعص جُ٘ظحّ جُكح٢ُ جُٔؼطٔذ ػ٠ِ جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس . 

جطركص ٛزٙ جُطو٤٘حش ُششًحش ػ٠ِ جدجسز ضذكوْٜ جُ٘وذ١ ٝٝضؼذ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ػشٝس٣س ُٔغحػذز جُٞقذجش جلاهطظحد٣س ٝج

ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ُزج ٣طٞؾد ػ٠ِ جُٔكحعرس جلاعطلحدز ٖٓ ٛزٙ  جلاخطحء جُٔكحعر٤سجُز٤ًس ٖٓ جْٛ جُٔططِرحش ُطو٤َِ 

جُطو٤٘حش ك٢ جٗطحؼ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س ٝجُطخ٢ِ ػٖ ٗظْ جُٔكحعرس جُطو٤ِذ٣س ٝجُطٞؾٚ لاعطخذجّ ٗظْ جُٔكحعرس جُز٤ًس . ٖٝٓ 

جلاخطحء س جعطخذجٜٓح ًأدجز ُطو٤َِ ٛ٘ح ُٝذش جُكحؾس ج٠ُ جؾشجء ٛزج جُركع جُز١ ٣ط٘حٍٝ جُٔكحعرس جُز٤ًس ٣ٝذسط ج٤ٔٛ

 .ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس  جُٔكحعر٤س

 هٌهدٍة الجحث 

 اولا : هشكلة الجحث 

ٗظشج لا٤ٔٛس جُٔكحعرس ٝدٝسٛح جُٞجػف ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ ٌٝٓحٗطٜح جُٜٔٔس ك٢ عِغِس جُٜٖٔ كٌش جُرحقػ٤ٖ ك٢ دسجعطٜح ًأدجز 

جتْ جُٔح٤ُس ٝػ٘ذ دسجعس ٛزٙ جُؿحٗد ضر٤ٖ جٕ ٜٓ٘س جُٔكحعرس خحطس ك٢ جُذٍٝ ػ٘ذ جػذجد جُوٞ جلاخطحء جُٔكحعر٤سُطو٤َِ 

ٗؿذٛح لاضضجٍ ضطغْ ذحُطحذغ جُطو٤ِذ١ ٝذؼ٤ذز ػٖ ضو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٝضو٤٘حش جُػٞسز جُظ٘حػ٤س جُشجذؼس ٝٛزج  ٘ح٤ٓسجُ

 جُٞجهغ ٣ٔػَ ٓشٌِس قو٤و٤س ُزج ضطٔػَ ٓشٌِس جُركع ذٔح ٣أض٢ : 

 ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس . جلاخطحء جُٔكحعر٤س٤س ٝجغشٛح ػ٠ِ ضو٤َِ جُٔكحعرس جُزً

 ثبًٍب : اهذاف الجحث 

جلاخطحء ٣طٔػَ جُٜذف جُشت٤غ٢ ُِركع ك٢ ضغ٤ِؾ جُؼٞء ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُٔكحعرس جُز٤ًس ٝذ٤حٕ ٤ًل٤س جعطخذجٜٓح ك٢ ضو٤َِ 

 ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس . جُٔكحعر٤س
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 ثبلثب: اهوٍة الجحث 

 جلاخطحء جُٔكحعر٤سٛزج جُركع ٖٓ جُركٞظ جلا٤ُٝس جُط٢ ض٘حُٝص ٓلّٜٞ جُٔكحعرس جُز٤ًس ٝجعطخذجٜٓح ك٢ ضو٤َِ  ٣ؼطرش

ذحلاػحكس ج٠ُ ٓغحٛٔطٜح ك٢ ضكو٤ن جعطٌشحكحش لاذؼحد ؾذ٣ذز ضطظَ ذحُٔكحعرس كؼلا ػٖ ًٞٗٚ ٣غحْٛ ك٢ ضط٣ٞش جُؿحٗر٤٤ٖ 

 جُ٘ظش١ ٝجُططر٤و٢ ُِٔكحعرس .

 راثؼب : فزضٍة الجحث 

 ك٢ ٛزج جُركع ضْ جلاػطٔحد ػ٠ِ جُلشػ٤س جُشت٤غ٤س جُط٢ ٓلحدٛح :

 ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝجغش جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ رُي  جلاخطحء جُٔكحعر٤سضو٤َِ 

 الدبًت الٌظزي 

 اولا : اًظوة الوحبسجة الذكٍة 

 Smartُٔظطِف جُٔكحعرس جُز٤ًس )٣طٞؾد جلاشحسز ك٢ جُرذج٣س ج٠ُ جٗٚ لا٣ٞؾذ ضؼش٣ق ٓكذد جٝ ٓلّٜٞ ٝجػف 

Accountingٓك٢ ٛزٙ جُذسجعس ُِطؼر٤ش ػٖ جُٔكحعرس ذحعطخذجّ ضو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ جٝ  ص جُرحقػطحٕ( ٝهذ جعطخذ

ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جُٔظٔٔس ُلاعطلحدز ٖٓ ضو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ، ٣ٝوظذ جُركع ذطو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ 

جُط٢ ضشٌَ ك٢ ٓؿِٜٔح جُػٞسز جُظ٘حػ٤س جُشجذؼس ٝلا٣وظذ ذٜح جلاضٔطس ٝذشجٓؽ جُكحعد جلا٢ُ ٝجُٔ٘ظٞٓحش ضِي جُطو٤٘حش 

 جُطو٤ِذ٣س .

ى ِٞجُزًحء جلاطط٘حػ٢ ذأٗٚ "جُطظشكحش جُز٤ًس جُط٢ ضظٜشٛح جلالاش ٖٓ خلاٍ ضو٤ِذ جُغ (Kwafo 2019)٣ٝؼشف 

ّ ػ٤ِٚ ػِْ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ لا٣ٌٖٔ ك٢ قَ جلاشٌح٤ُحش جُرشش١ ، ٝجشحس جُرؼغ ج٠ُ جٕ جُٔرذأ جلاعحع٢ جُز١ ٣وٞ

ذغشػس جًرش جٝ ك٢ ٓؼحُؿس جُٔض٣ذ ٖٓ جُر٤حٗحش جٝ قلع جًرش ػذد ٖٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضغطو٠ ٖٓ جُؼوَ جُرشش١ ذَ جٕ 

ٜٔح ًحٗص طق ج٤ُس ٓٝٛزج جُٔؿحٍ ٛٞ ك٢ جُٞجهغ ٓرذأ ٓؼحُؿس جُٔؼِٞٓحش ذطش٣وس ج٤ُس جٝ طف جُز١ ٣ر٠٘ ػ٤ِٚ جُٔرذأ جلا

، هٔٞسز Wisskirchen et al , 2018ؽر٤ؼطٜح جٝ قؿٜٔح ػ٠ِ جٕ ٣طْ رُي ذشٌَ ٓ٘حعد ٝٓطٞجكن ٓغ ٛذف ٓؼ٤ٖ )

 ( .8508ٝجخشٕٝ ، 

جُلٞجتذ جُط٢ ضؼٞد ػ٠ِ جُششًحش ػ٘ذ ضطر٤ن جُٔكحعرس جُز٤ًس  PricewaterhouseCoopers( PWCجٝػكص دسجعس )

 ك٢ جُ٘وحؽ جلاض٤س :

 جُٔكحعر٢ . ص٣حدز ًلحءز جُ٘ظحّ -

ضٞك٤ش جُٞهص جُٔكطَٔ جعطـشجهٚ ك٢ جهلحٍ جُكغحذحش ٝجػذجد جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ، ٝذٔؼ٠٘ جخش جطذجس ٓؼِٞٓحش ك٢ جُٞهص  -

 جُلؼ٢ِ ٝذحُطح٢ُ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س قذ٣ػس دجتٔح .

 ص٣حدز شلحك٤س جُؼ٤ِٔحش ٝضكغ٤ٖ ٓغحسجش جُٔشجؾؼس . -

 ٤ٔس .ضكغٖ ٝجػف ك٢ ضِر٤س جُٔططِرحش جُط٘ظ٤ -

 ص٣حدز جُذهس ٝجُٔٞغٞه٤س ك٢ جُطخط٤ؾ ٝجُط٘رإ ٝٗوَ جُٔؼشكس دجخَ جُششًس ًٌَ ذشٌَ جكؼَ ٝجعَٜ . -
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ج٠ُ جٕ ضطر٤ن جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ك٢ جُٔكحعرس ٣إغش ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ  Chukwudi et al , 2018ٝضٞطِص دسجعس 

٣ذ ٖٓ جُٜٔحّ ٤ٗحذس ػٖ جُٔكحعر٤٤ٖ ٝجٕ جُٞهص جُكح٢ُ جدجء جُٞظحتق جُٔكحعر٤س ق٤ع عطط٠ُٞ جلاٗظٔس جُٔكحعر٤س جُز٤ًس جُٔض

٣ؼطرش جُٞهص جُٔ٘حعد لاػحدز ٛ٘ذعس جُ٘ظْ جُٔكحعر٤س ، ٝكشطس غ٤ٔ٘س  ُطظرف جُٔكحعرس جًػش جغحسز ُلاٛطٔحّ ذغرد 

 جلاهشجع جُوش٣د ٖٓ جُٜٔحّ جُشحهس ٝجُٔطٌشسز جُط٢ ع٤طْ ضك٣ِٜٞح ج٠ُ سقحخ جُطو٤٘حش جُز٤ًس .

ج٠ُ جٕ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٣وَِ ٖٓ جُطر٤ؼس جُظحسٓس ٝجُِٔٔس ُٜٔ٘س جُٔكحعرس   Greenman , 2017ٝجشحسش دسجعس 

 ٣ٝؿؼِٜح جًػش ًلحءز ك٢ ضوذ٣ْ جُخذٓحش جلاعطشحس٣س .

ق٤ع  جلاخطحء جُٔكحعر٤سو٤َِ جٕ جُٔكحعرس جُز٤ًس ذآٌحٜٗح جٕ ضٌٕٞ ػحَٓ جعحع٢ ٝكؼحٍ ُططحٕ شٟ جُرحقػضٝك٢ ٛزج جُظذد 

ش جعحع٤س ٓطٔػِس ك٢ ٝهط٤س ٝٓلاتٔس ٝٓلاءز ٝٓٞغٞه٤س جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س ٝجُٔح٤ُس ، ٝذٔح ٣غحػذ ػ٠ِ ضٞكش ٓططِرح

 ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس ٝضؼض٣ض ج٤ُحش جُشهحذس .

ٝك٢ ظَ ضر٢٘ جُٔكحعرس جُز٤ًس ع٤شًض جُٔكحعرٕٞ ػ٠ِ جُٔض٣ذ ٖٓ جُٔرحدسجش جلاعطشجض٤ؿ٤س ٓػَ : ضكغ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش 

جُطٌح٤ُق ٝضكغ٤ٖ سأط جُٔحٍ ، لإ جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ع٤ؼَٔ ػ٠ِ جضٔطس جُٜٔحّ جُشحهس ٓػَ جدخحٍ جُر٤حٗحش ٝٓشجهرس 

(Griffin , 2019 ٝعطٌٕٞ جدٝجس جُٔكحعر٤ٖ جًػش جعطرحه٤س ٝضوطشخ ؽر٤ؼطٜح ٖٓ ؽر٤ؼس ٝظحتق جدجسز جُششًس )

(Gamage , 2016 ؛ Stancheva , 2018 ْٜق٤ع ٣ٌْٜٔ٘ ص٣حدز ٓشحسًط ) ك٢ ػ٤ِٔس ط٘غ جُوشجس ٝجلادجسز

جلاعطشجض٤ؿ٤س ٝقَ جُٔشٌلاش ، ٝضٌٕٞ ٓغحٛٔطْٜ ًٔغطشحس٣ٖ دجخ٤٤ِٖ ٣وذٕٓٞ ٗظحتف رجش ه٤ٔس ٓؼحكس ج٠ُ جدجسز جُششًس 

 ( .ICAEW, 2018ذحلاػحكس ج٠ُ دٝسْٛ جلاؾطٔحػ٢ جُٔطضج٣ذ ك٢ ذ٘حء ٝضؼض٣ض جُؼلاهحش ك٢ جُششًس )

٢ٛ ٓلّٜٞ قذ٣ع ك٢ ٓؿحٍ جُٔكحعرس ٣ؿٔغ ذ٤ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُزًحء  (Smart Accounting) جُٔكحعرس جُز٤ًس

ُطكغ٤ٖ دهس ًٝلحءز جُؼ٤ِٔحش جُٔكحعر٤س. ضٜذف جُٔكحعرس جُز٤ًس ئ٠ُ ضو٤َِ جُطذخَ جُرشش١، ٝضغش٣غ  (AI) جلاطط٘حػ٢

 .جُؼ٤ِٔحش، ٝضو٤َِ جلأخطحء، ٝضكغ٤ٖ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس

 (Yigitba oglu, O. M. (2019si)) ٍةاهن هوٍشات الوحبسجة الذك

 : ٖٓ خلاٍ جلاضٔطس ٝجُزًحء جلاطط٘حػ٢ . جلاخطحء جُٔكحعر٤سضو٤َِ  (0

 ضكغ٤ٖ عشػس جػذجد جُطوحس٣ش : ٣طْ ض٤ُٞذ جُر٤حٗحش ذشٌَ ُكظ٢ . (8

 دػْ جضخحر جُوشجس : ٖٓ خلاٍ جُطك٤ِلاش جُط٘رإ٣س . (3

 جُطو٤ِذ٣س . خلغ جُطٌح٤ُق جُطشـ٤ِ٤س : ضو٤َِ جُكحؾس ُِٔٞجسد جُرشش٣س (4

 .IFRS , GAAPجلآطػحٍ جُطِوحت٢ ُِٔؼح٤٣ش : ٓػَ  (5

 ثبًٍب : الاخطبء الوحبسجٍة 

ضؼطرش جلأخطحء جُٔكحعر٤س ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضؼ٤ن أٛذجف جُٔإعغس، ُٔح ُٜح ٖٓ ضأغ٤ش ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞجؾذز ك٢ جُوٞجتْ 

جُط٢ ع٤أخز ذٜح ك٢ ضوش٣شٙ ٝذحُطح٢ُ كاٜٗح ضؼٌظ ٝؾٞد جُٔح٤ُس ٝجُط٢ ضٞؾٚ لأطكحخ جُٔظحُف ٝذحلأْٛ ٓكحكع جُكغحذحش، 

خَِ ُزُي، ع٤طْ ضغ٤ِؾ جُؼٞء ك٢ ٛزج جُٔركع ُِطؼش٣ق ذحلأخطحء جُٔكحعر٤س ٝئػطحء طٞسز ًحِٓس ػٖ ٓح٤ٛطٜح ٝؽشم 

 .جًطشحكٜح ًٝحكس جُٔلح٤ْٛ جلأعحع٤س جُط٢ ضطؼٜٔ٘ح
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 هفهىم الأخطبء الوحبسجٍة

لاخطلاف آسجء جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ ٝذحُ٘ظش ئ٠ُ أعرحخ ٝدٝجكغ ٝهٞػٚ ٖٓ هرَ جلأكشجد  ض٘ٞػص جُطؼحس٣ق جُٔوذٓس ُِخطأ ٗظشج

 ئلا أٗ٘ح ٗزًش أْٛ ٓح ؾحء ك٤ٜح ًٔح ٢ِ٣: 

(  53ٖٓ ٓؼ٤حس جُطذه٤ن جلأٓش٢ٌ٣ سهْ ) 58جُخطأ ك٢ كوشز   (AICPA) ٖػشف جُٔؼٜذ جلأٓش٢ٌ٣ ُِٔكحعر٤ 

-075)جُٔشٜذج٢ٗ ، جُٔطش ، ص" ذٔح ك٢ رُي ئؿلحٍ ٓرحُؾ أٝ ئ٣ؼحقحشذأٗٚ " ضكش٣لحش ؿ٤ش ٓوظٞدز ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس،  

095. ) 

٣ٝؼشف جُخطأ ػ٠ِ أٗٚ "ػرحسز ػٖ ضؼذ٣َ أٝ ضـ٤٤ش أٝ قزف أٝ ػذّ طكس ضر٣ٞد ذؼغ جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس ك٢ جُٔإعغس، أٝ 

ذٚ ذكغٖ ٤ٗس، ٝك٢ ٛزٙ  ػذّ ئضرحع جلأطٍٞ ٝجُٔرحدب جُٔكحعر٤س جُٔطؼحسف ػ٤ِٜح ذغرد ؾَٜ ٝئٛٔحٍ ٝ ضوظ٤ش جُوحت٤ٖٔ

 ( 089، ص 8559)جُشٓحق٢ ، . جُكحُس ٣غ٠ٔ ذخطأ ٓكحعر٢

 أًىاع الأخطبء الوحبسجٍة

ك٢ ٛزٙ جُؿضت٤س ضؼذدش أٗٞجع جلأخطحء جُٔكحعر٤س ٝرُي ٗظشج ُِؿٜس جُٔشضٌرس ُِخطأ ٝؽش٣وس جسضٌحذٚ ٝجٗوغٔص ئ٠ُ 

 ٓؿٔٞػط٤ٖ ست٤غ٤ط٤ٖ ك٘ؿذ ٜٓ٘ح :

 الخطأ وٌوكي تقسٍوهب إلى :أولا: هي حٍث طزٌقة ارتكبة 

 :ض٘طؽ ٛزٙ جلأخطحء ػٖ ػذّ ئغرحش ػ٤ِٔس ذأًِٜٔح أٝ ؽشك٤ٜح ذذكحضش جُو٤ذ جلأ٤ُٝس، أٝ ػذّ ضشق٤َ ؽشك٢  أخطبء الحذف

 ( 055، ص  8505جُؼ٤ِٔس ئقذجٛٔح ئ٠ُ قغحذحضٜح جُخحطس ذذكطش جلأعطحر . )محمد ، 

 جُؼ٤ِٔحش جُكغحذ٤س أٝ ضشق٤َ جلأسهحّ أٝ ضشط٤ذ جُكغحذحش ٝٓح  : ض٘طؽ ٓػَ ٛزٙ جلأخطحء ػٖ جُخطأ ك٢أخطبء إرتكبثٍة

شحذٚ، ٝهذ ٣ٌٕٞ جُخطأ جلإسضٌحذ٢ ٤ًِح ، أ١ إٔ جُخطأ جُكغحذ٢ ٓطغح١ٝ ك٢ ؽشك٢ جُؼ٤ِٔس، ٝٛ٘ح لا ٣طأغش ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس 

١ أقذ ؽشك٢ جُؼ٤ِٔس ٖٓ ق٤ع جُطٞجصٕ. ًٝزُي هذ ٣ٌٕٞ جُخطأ جلإسضٌحذ٢ ؾضت٤ح ػ٠ِ ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس، ٣ٌٖٝٔ جًطشحكٚ أ

 ( .056كوؾ ٣ٝإغش ٛزج هطؼح ذحُٔشجؾؼس جُكغحذ٤س . )محمد ، ٓظذس عحذن ، ص

 ض٘طؽ ٛزٙ جلأخطحء ػٖ خطأ ك٢ ضطر٤ن جُٔرحدب ٝجلأطٍٞ جُٔكحعر٤س جُٔطؼحسف ػ٤ِٜح، ٖٝٓ ٛ٘ح ؾحءش أخطبء فٌٍة :

ّ دس٣س ٖٓ هرَ ٓٞظل٢ هغْ جُٔكحعرس ضغ٤ٔطٜح أق٤حٗح ذحلأخطحء ك٢ جُٔرحدب، ٝهذ ض٘شأ ٛزٙ جلأخطحء ػٖ ؾَٜ أٝ ػذ

ذحُٔرحدب جُٔكحعر٤س جُٔطؼحسف ػ٤ِٜح، ٝٓػَ ٛزٙ جلأخطحء لا ضإغش ػ٠ِ ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس ٖٓ ق٤ع جُطٞجصٕ . )صسٓحٕ ، 

 ( 98-97، ص 8556ضٞك٤ن ، 

 :٣ٔكٞ جغش ٣ٝوظذ ذٜح ضِي جلأخطحء جُط٢ ضطٌحكأ ٓغ ذؼؼٜح جُرؼغ أ١ إٔ جُخطأ ك٢ ذؼؼٜح  أخطبء هتكبفئة أو هؼىضة

جُخطأ ك٢ جُرؼغ ج٥خش ٣ٝؼٞػٚ، ٌٝٛزج كاٜٗح لا ضإغش ػ٠ِ ضٞجصٕ ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس، ٓٔح ٣ؿؼَ جًطشحكٚ طؼرح، ٝضأغ٤ش 

ٛزج جُ٘ٞع ٖٓ جلأخطحء ػ٠ِ ٗطحتؽ أػٔحٍ جُٔ٘شأز، ٝٓشًضٛح جُٔح٢ُ ٣ؼطٔذ ػ٠ِ ؽر٤ؼس جُكغحذحش جُط٢ جسضٌرص ك٤ٜح جلأخطحء 

خطأ٣ٖ ك٢ رجش جُكغحخ كِٖ ٣ٌٕٞ ُطِي جلأخطحء أ١ أغش ػ٠ِ ٗطحتؽ أػٔحٍ جُٔششٝع أٝ  جُٔطٌحكثس، كارج ًحٕ جُطٌحكإ ذ٤ٖ

ٓشًضٙ جُٔح٢ُ، أٓح ئرج ًحٕ جُطٌحكإ ك٢ قغحذ٤ٖ ٓخطِل٤ٖ كإ رُي ٣وٞد ئ٠ُ خطأ ك٢ طكس سط٤ذ٣ٜٔح ٓٔح ٣طشضد ػ٤ِس ضأغ٤ش 

 ( .58محمد ، ص. ) ػ٠ِ ٗط٤ؿس أػٔحٍ جُٔ٘شأز ٝٓشًضٛح جُٔح٢ُ
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 ض٘شأ ٛزٙ جلأخطحء ٗط٤ؿس جُطشق٤َ ُٔرِؾ ذ٘لظ جُؿحٗد ٌُٖٝ ُكغحخ آخش ٓػَ ضشق٤َ ٓشطش٣حش آؾِس ٖٓ  ثٍة:الأخطبء الكتب

ٓٞسد ذحُؿحٗد جُذجتٖ ٌُٖٝ ذكغحخ ٓٞسد آخش، ك٢ ٛزٙ جُكحُس ٗؿذ إٔ ٓػَ ٛزج جُخطأ لا٣إغش ػ٠ِ ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس، ٝك٢ 

ذ٣ٖ ٓػلا ذذلا ٖٓ جُؿحٗد جُذجتٖ، ك٢ ٛزٙ جُكحُس ٣ٌٖٔ قحُس أخشٟ ضشق٤َ ٗلظ جُٔرِؾ ئ٠ُ ٗلظ جُكغحخ ٌُٖٝ ذحُؿحٗد جُٔ

 ( 05، ص  8556جًطشحف ٓػَ ٛزج جُخطأ ق٤ع إٔ ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس ُٖ ضطغح١ٝ أؽشجكٚ . )جُٔطحسٗس ، 

 ثبًٍب : هي ساوٌة تأثٍزهب ػلى هٍشاى الوزاخؼة 

٣ٌٕٞ ٛ٘حى ػذز أخطحء ٣ـط٢  جلأخطحء جُط٢ لا ٣ظٜشٛح ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس جلأخطحء جُٔطٌحكثس أٝ جُٔؼٞػس، ذك٤ع

أٝ)٣ؼٞع( ذؼؼٜح كٔػلا قذٝظ ٗوض ك٢ ٓؿٔٞع جُطشف جُٔذ٣ٖ ٝذ٘لظ جُٞهص قذظ خطأ أخش ذ٘وض ك٢ ٓؿٔٞع 

جُطشف جُذجتٖ ذ٘لظ جُو٤ٔس، ٝٛزج ُٖ ٣إغش ػ٠ِ ضٞجصٕ ج٤ُٔضجٕ ق٤ع ٗوض ٓؿٔٞع جُطشف جُٔذ٣ٖ ٝجُذجتٖ ذ٘لظ جُو٤ٔس . 

 ( 036، ص 8559)جُشٓحق٢ ، 

ء ضإغش ػ٠ِ ضٞ جصٕ ٤ٓضجٕ جُٔشجؾؼس ذكع ٣طْ جًطشحكٜح ػ٠ِ ٓغطٞجٙ، ٓػَ جلأخطحء جُل٤٘س ذك٤ع ٣طْ ضغؿ٤َ ٛ٘حى أخطح

جُؼ٤ِٔس ذطش٣وس ؿ٤ش طك٤كس ٖٓ جُ٘حق٤س جُل٤٘س ذغرد جُؿَٜ ذوٞجػذ ٝأطٍٞ جُٔكحعرس، ٝجلأخطحء جلاسضٌحذ٤س ٝجُغٜٞ 

جُغٜٞ ػٖ ضغؿ٤َ ػ٤ِٔس ذحٌُحَٓ ك٢ دكطش ج٤ٓٞ٤ُس، أٝ  ٝجُكزف ٝضٌٕٞ ذشٌَ ؾضت٢ أ١ ئٓح ؽشف جُٔذ٣ٖ أٝ جُذجتٖ كٔػلا

جُغٜٞ ػٖ ضشق٤َ ه٤ذ ًحَٓ ٖٓ ج٤ٓٞ٤ُس ئ٠ُ جلأعطحر، ضٌشجس جُؼ٤ِٔس ك٢ دكطش ج٤ٓٞ٤ُس، أٝ ضٌشجس ضشق٤َ ه٤ذ ذحٌُحَٓ ئ٠ُ دكطش 

ٕ جُٔشجؾؼس ٓػَ جلأعطحر، ضشق٤َ ه٤ذ ٖٓ ج٤ٓٞ٤ُس ئ٠ُ جلأعطحر ذطش٣وس طك٤كس ٝجلأخطحء جُط٢ لا ضإغش ػ٠ِ ضٞجصٕ ٤ٓضج

 . ؽشك٢ جُٔذ٣ٖ ٝجُذجتٖ ٓؼح ٝلأٗٞجع جلأخشٟ ذك٤ع ٣شَٔ جُخطأج جلأخطحء جُٔطٌحكثس أٝ جُٔؼٞػس

 ثبلثب : القىائن الوبلٍة 

ئٕ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ضؼطرش جُٞع٤ِس جُشت٤غ٤س جُط٢ ٣طْ ٖٓ خلاُٜح ضٞط٤َ جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ جلأؽشجف جُخحسؾ٤س، ٝضشَٔ جُوٞجتْ 

تٔس جُٔشًض جُٔح٢ُ، هحتٔس جُذخَ، هحتٔس جُطذكوحش جُ٘وذ٣س، ٝهحتٔس ضـ٤شجش قوٞم ج٤ٌُِٔس، ًٔح ضشَٔ أ٣ؼح جُٔح٤ُس ػحدز :هح

،  8558جُٔلاقظحش ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝجُؿذجٍٝ جُِٔكوس ٝجُط٢ ضؼطرش جُؿضء جٌَُٔٔ ُِوٞجتْ جُٔح٤ُس . )جُغ٤ذ ُطل٢ ، 

 ( 77ص

 :ٖٝٓ خلاٍ ٓح ضوذّ ٣ٌٖٔ ضؼش٣ق جُوٞجتْ ػ٠ِ أٜٗح 

: ٓؿٔٞػس ًحِٓس ٖٓ جُٞغحتن جُٔكحعر٤س ٝجُٔح٤ُس ٝؿ٤ش هحذِس ُِلظَ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، ٝضغٔف ذاػطحء طٞسز طحدهس أولا 

،  Robert  &Méchin  ،8554ُِٞػؼ٤س جُٔح٤ُس، ُٝلأدجء ُٝطـ٤ش جُٞػؼ٤س جُٔح٤ُس ُِٔإعغس ػ٘ذ ئهلحٍ جُكغحذحش . )

p12 ) 

ضؼطرش جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٞع٤ِس جلأعحع٤س ُلإذلاؽ جُٔح٢ُ ػٖ جُٔإعغس، ق٤ع ٣٘ظش ُِٔؼِٞٓحش جُٞجسدز ك٤ٜح ذأٜٗح ضوطرظ  ثبًٍب:

جُٔشًض جُٔح٢ُ ُِٔإعغس ٝأدجتٜح جُٔح٢ُ ٝضذكوحضٜح جُ٘وذ٣س، ٣ٌٖٝٔ ًزُي جُطؼشف ػ٠ِ جُطـ٤شجش ك٢ جُٔشًض جُٔح٢ُ ٝقوٞم 

ؼ جُ٘شحؽ ك٢ جُٔإعغس خلاٍ كطشز ص٤٘ٓس ٓؼ٤٘س، أٝ ذؼرحسز أخشٟ ٢ٛ ِٓخض ٢ًٔ ُِؼ٤ِٔحش ج٤ٌُِٔس، ق٤ع أٜٗح ضٔػَ ٗطح

ٝجلأقذجظ جُٔح٤ُس ٝضأغ٤شجضٜح ػ٠ِ أطٍٞ جُطضجٓحش جُٔإعغس ٝقوٞم ٤ٌِٓطٜح، ٝضؼطرش أدجز ٜٓٔس ك٢ جضخحر جُوشجسجش 

 ( 97، ص 8558)جُؿؼحسش ، .جُٔح٤ُس



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

866 

 خصبئص القىائن الوبلٍة

٤س طلحش ضؿؼَ جُٔؼِٞٓحش جُٞجسدز ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٓل٤ذز ُِٔغطخذ٤ٖٓ ًٔح ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ًغد ضؼطرش جُخظحتض جُ٘ٞػ

غوطْٜ ٝػ٤ِٚ كإ ضطر٤ن جُخظحتض جُ٘ٞػ٤س جلأعحع٤س ٖٓ خلاٍ هحػذز ػحٓس ُطو٤٤ْ جُطشم جُٔكحعر٤س جُرذ٣ِس جُط٢ ض٘ض 

غس جلاهطظحد٣س، ٝضطٔػَ أْٛ جُخظحتض جلأعحع٤س ػ٤ِٜح ٓؼح٤٣ش جُٔكحعرس :جُذ٤ُٝس ُؼٔحٕ جلأدجء جُٔكحعر٢ جُلؼحٍ ُِٔإع

 :ك٤ٔح ٢ِ٣

٣وظذ ذحُوحذ٤ِس ُِلْٜ خِٞ جُر٤حٗحش ٖٓ جُـٔٞع ذك٤ع ٣غَٜ كٜٜٔح ذ٤غش ؛ ُطكو٤ن جُلحتذز ٜٓ٘ح، ذٔؼ٠٘  : اولا:القبثلٍة للفهن

 ( ٢8500 ، قٔوح٢ٗ ، جُر٤حٗحش جُٔؼرش ػٜ٘ح ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٣ؿد إٔ ضٌٕٞ ذغ٤طس ٝٝجػكس ٝخح٤ُس ٖٓ جُطؼو٤ذجش.)عٞع

٣ؿد إٔ ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓحش جُٔوذٓس ك٢ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٓلاتٔس لاقط٤حؾحش ٓطخز١ جُوشجس ك٢ جُٞهص جُٔ٘حعد : ثبًٍب: الولاءهة

 .ٝضٌٕٞ ٓلاتٔس ئرج ًحٗص هحدسز ػ٠ِ ئقذجظ كشم ك٢ جُوشجس ذك٤ع ضغحػذ جُٔغطخذ٤ٖٓ ػ٠ِ ئؾشجء جُط٘رإجش

ضٌٕٞ جُٔؼِٞٓس هحذِس ُِٔوحسٗس ػ٘ذٓح ضوذّ ذطش٣وس ٓط٘حعوس ذٔح ك٤ٚ جٌُلح٣س ُطغٔف  : والوقبرًةثبلثب:القبثلٍة للتوبثل 

 p48)  ،Kieso&( Weygand , 2007ُِٔغطخذ٤ٖٓ ذحُو٤حّ ذٔوحسٗحش ُٜح ٓذٍُٞ ك٢ جُٞهص ٝذ٤ٖ جُٔإعغحش. 

غطخذٓٞٛح، ٝضٌٕٞ جُٔؼِٞٓس طحدهس ئرج ٓضٌٕٞ جُٔؼِٞٓس طحدهس ئرج ًحٗص خح٤ُس ٖٓ جلأخطحء ٣ٝػن ك٤ٜح :  راثؼب:الوصذاقٍة

جلاهطظحد٣س ػٖ جُؿحٗد جُوح٢ٗٞٗ،جُك٤طس ٝجُكزس،  ضْ ضكؼ٤شٛح قغد جُركع ػٖ جُظٞسز جُظحدهس، ضـ٤ِد جُكو٤وس

 ( 8505ٝجُش٤ُٞٔس . )ػضٝص ، ٓط١ِٞ ، 

 الأسبلٍت الوستخذهة فً قٍبص ػٌبصز القىائن الوبلٍة

٣طٔػَ ك٢ جخط٤حس ٝقذز ه٤حط ٗوذ٣س ػ٠ِ عر٤َ جُٔػحٍ : ذحُذ٣٘حس جُؼشجه٢  ٝغح٤ٗح ئٕ جُو٤حط ٣طؼٖٔ ذؼذ٣ٖ، جُرؼذ جلأٍٝ 

جخط٤حس أعِٞخ ُِطو٤٤ْ جُطٌِلس جُطحس٣خ٤س، جُطٌِلس جُكح٤ُس، جُو٤ٔس جُوحذِس ُطكو٤ن جُظحك٤س أٝ جلإؾٔح٤ُس أٝ جُو٤ٔس جُغٞه٤س 

غ رُي كحٕ أ١ ٖٓ جلأؽش جُٔلح٤ٔ٤ٛس لا ٣وذّ أ١ د٤َُ ٣أخز ك٢ جُكح٤ُس، جُو٤ٔس جُكح٤ُس ُِطذكوحش جُ٘وذ٣س جُٔغطور٤ِس جُٔطٞهغ، ٝٓ

جخط٤حس ذ٤ٖ ٛزٙ جُطشم، ٝػلاٝز ػ٠ِ رُي ذحُ٘غرس ُطو٤٤ٔحش جُلاقوس ٛ٘حى ػذز ؽشم ٓطحقس أ٣ؼح )ئػحدز جُطو٤٤ْ ٝجٗخلحع 

حى د٤َُ ك٢ جلاخط٤حس جُو٤ٔس ٝ جلاٛطلاًحش جُط٢ هذ ضإد١ ئ٠ُ ضأغ٤ش ػ٠ِ جُذخَ أٝ ػ٠ِ سأط جُٔحٍ، ٝٓشز أخشٟ ُْ ٣ٌٖ ٛ٘

 .ذ٤ٖ جُطشم(

 :ٝذحُ٘غرس لأعح٤ُد ٝؽشم جُو٤حط جُٔطؼذدز ك٢ ئػذجد ٝػشع جُوٞجتْ ُٔح٤ُس ٗؿذٛح ضطٔػَ ك٢

ق٤ع ضغؿَ جلأطٍٞ ذو٤ٔس جُ٘وذ٣س أٝ جُ٘وذ٣س جُٔؼحدُس جُط٢ دكؼص ٝرُي ك٢ ضحس٣خ ششجتٜح، أٝ  : أولا: التكلفة التبرٌخٍة

 .جُكحلاش ُٝرؼغ جلأطٍٞ ٝجُط٢ ع٤طْ ضٞػ٤كٜح ك٤ٔح ذؼذ ٢ جُو٤حط ك٢ ذؼغجعطؼٔحٍ ٓلّٜٞ جُو٤ٔس جُؼحدُس ك

ضغؿَ جلأطٍٞ ذحُٔرحُؾ جُ٘وذ٣س أٝ جُ٘وذ٣س جُٔؼحدُس، جُط٢ ًحٗص عطذكغ ٓوحذَ ق٤حصز أطَ  : ثبًٍب: التكلفة الدبرٌة أو الحبلٍة

ٔؼحدُس جُط٢ ٣ططِد جلأٓش عذجدٛح ك٤ٔح ُٞ ضْ ٓشحذٚ أٝ ٓؼحدٍ ُلأطَ جُكح٢ُ، ٝضظٜش جُخظّٞ ذحُٔرحُؾ جُ٘وذ٣س أٝ جُ٘وذ٣س جُ

 .جُٞكحء ذحُطؼٜذ قح٤ُح
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ضظٜش جلأطٍٞ ذحُٔرحُؾ جُ٘وذ٣س أٝ جُ٘وذ٣س جُٔؼحدُس جُط٢ ٣ٌٖٔ ضكظ٤ِٜح قح٤ُح ٖٓ ذ٤غ أطَ   :ثبلثب: القٍوة القبثلة للتحقٍق

جُ٘وذ٣س أٝ جُ٘وذ٣س جُٔؼحدُس جُط٢ ٣ؿد خلاٍ ػ٤ِٔس ضظل٤س جُٔإعغس، ٝضظٜش جُخظّٞ ذحُو٤ْ جُٔغطكوس جلأدجء ٝضٔػَ جُٔرحُؾ 

 .دكؼٜح ُِٞكحء ذحُٔطِٞذحش ضرؼح ُٔؿش٣حش جُؼَٔ جُؼحد٣س

ضظٜش جلأطٍٞ ذحُو٤ٔس جُكح٤ُس ُظحك٢ جُطذكوحش جُ٘وذ٣س جُذجخِس جُٔغطور٤ِس، ٝضظٜش  : راثؼب:القٍوة الحبلٍة أو الدبرٌة

 .ُٔؿش٣حش جُؼَٔ جُؼحد٣س ٓحش ضرؼح جٔطٞهؼس ُِٞكحء ذحُطضجُ جُخظّٞ ذحُو٤ٔس جُكح٤ُس ُظحك٢ جُطذكوحش جُ٘وذ٣س جُخحسؾس

 راثؼب : تأثٍز اًظوة الوحبسجة الذكٍة ػلى تقلٍل الاخطبء الوحبسجٍة ػٌذ اػذاد القىائن الوبلٍة 

ضؼُذ أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ٖٓ أذشص جلاذطٌحسجش جُطو٤٘س جُط٢ أعٜٔص ك٢ ضط٣ٞش جُؼَٔ جُٔكحعر٢، لا ع٤ٔح ك٢ ٓؿحٍ ئػذجد 

جُوٞجتْ جُٔح٤ُس. ئر ضؼطٔذ ٛزٙ جلأٗظٔس ػ٠ِ ضو٤٘حش جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ٝجُطؼِْ ج٢ُ٥ ُطكغ٤ٖ دهس جُر٤حٗحش جُٔكحعر٤س، ٝضو٤َِ 

جُطذخَ جُرشش١، ٝذحُطح٢ُ جُكذ ٖٓ جلأخطحء جُ٘حضؿس ػٖ جُؼحَٓ جُرشش١ ٓػَ جلأخطحء جُكغحذ٤س،أٝ جُطغؿ٤َ جُخحؽة 

 .ُِؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس

جُطكون جُطِوحت٢ ٖٓ طكس جُو٤ٞد جُٔكحعر٤س، ٝض٘ر٤ٚ جُٔغطخذّ ػ٘ذ ٝؾٞد أ١ ضؼحسع أٝ ذ٤حٗحش ؿ٤ش  ضط٤ف ٛزٙ جلأٗظٔس

ٓ٘طو٤س، ٓٔح ٣غْٜ ك٢ ضؼض٣ض ٓٞغٞه٤س جُوٞجتْ جُٔح٤ُس. ًٔح ضؼَٔ ػ٠ِ أضٔطس جُؼذ٣ذ ٖٓ جُؼ٤ِٔحش جُشٝض٤٘٤س، ٓٔح ٣وَِ ٖٓ 

 .جقطٔح٤ُس ٝهٞع جلأخطحء جُ٘حضؿس ػٖ جُطؼد أٝ جُطٌشجس

إٔ ضطر٤ن أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ جُششًحش جُٔطٞعطس أدٟ  (Smith & Lee, 2021)أظٜشش دسجعس أؾشجٛح  ٝهذ

خبهؼة خلاٍ جُغ٘س جلأ٠ُٝ ٖٓ جُططر٤ن. ًٔح ذ٤ّ٘ص دسجعس أخشٟ أؾشضٜح  %42ئ٠ُ جٗخلحع جلأخطحء جُٔكحعر٤س ذ٘غرس 

خذّ ذشجٓؽ ٓكحعر٤س ضؼطٔذ ػ٠ِ جُزًحء إٔ جُٔإعغحش جُط٢ ضغط (Cambridge University, 2022) كبهجزٌذج

ك٢ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس، ٝجسضلحػًح ك٢ ٓغط٣ٞحش جُػوس ُذٟ جُٔشجؾؼ٤ٖ  %35جلاطط٘حػ٢ شٜذش ضكغً٘ح ذ٘غرس 

 .جُخحسؾ٤٤ٖ

ْٜٓ٘ ئ٠ُ إٔ جعطخذجّ أٗظٔس جُٔكحعرس  %78ك٢ جُششم جلأٝعؾ، أشحس  هحبسجًب هحتزفًب 150ٖٝٓ خلاٍ جعطر٤حٕ شَٔ 

ػذْٛ ك٢ ضو٤َِ جلأخطحء جُٔطؼِوس ذادخحٍ جُر٤حٗحش ٝضك٤َِ جُكغحذحش جُٔؼوذز. ٛزٙ جُ٘طحتؽ ضؼٌظ جلأغش جلإ٣ؿحذ٢ جُز٤ًس عح

جٌُر٤ش ُطٞظ٤ق جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكذ٣ػس ك٢ جُٔؿحٍ جُٔكحعر٢، لا ع٤ٔح ك٢ ضؼض٣ض جُذهس، ٝجُشلحك٤س، ٝجلآطػحٍ ُِٔؼح٤٣ش 

 .جُٔكحعر٤س جُذ٤ُٝس

 الدبًت الؼولً 

ج٠ُ جُؿحٗد جُ٘ظش١ جغش جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ػ٠ِ ضو٤َِ جلاخطحء جُٔكحعر٤س ك٢ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس . ًحٕ  ذؼذ جُططشم

لاذذ ٖٓ جظٜحس جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ك٢ طٞسز ضطر٤و٤س ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ر١ٝ جلاخطظحص جُذه٤ن  ٝٛزج ٖٓ جؾَ جػطحء ٝؾٜحش 

جلاخطحء جُٔكحعر٤س ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٝػ٤ِٚ لاخطرحس  ٗظشْٛ قٍٞ ٓذٟ ٓغحٛٔس جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ ضو٤َِ

جُلشػ٤حش جُٔطؼِوس ذٔٞػٞع جُذسجعس ع٘كحٍٝ ك٢ ٛزج جُٔركع جؾشجء دسجعس ضطر٤و٤س ٖٓ خلاٍ ضٞص٣غ جعطٔحسز جعطر٤حٕ 

حش جٝ ضكط١ٞ ػ٠ِ جعثِس ٓ٘ذسؾس ضكص ٓكحٝس ٓكذٝدز ٢ٛ ك٢ جلاطَ جؾحذحش ػٖ جُطغحؤلاش جُٔطشٝقس ٝٓكحُٝس لاغر

 ٗل٢ كشػ٤س جُركع .
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٣طٔػَ جُٜذف ٖٓ جػذجد جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ ٓكحُٝس جذشجص دٝس جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ ضو٤َِ جلاخطحء جُٔكحعر٤س ػ٘ذ 

جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ق٤ع ضطؼٖٔ ٓوذٓس ٖٓ جؾَ ضوذ٣ْ جُٔٞػٞع جُٔغطوظ٢ ػ٘ٚ ٝضؼش٣ق جُٔؿ٤د ذحُٜذف جُٔشؾٞ ٖٓ 

جلاؾحذحش جُٔظشـ ذٜح عطرو٠ عش٣س ُٖٝ ضغطخذّ جلا لاؿشجع جُركع جُؼ٢ِٔ ٝهذ ضطؼٖٔ جعثِس جلاعطٔحسز ٝذ٤ٖ 

 د٣ٔٞؿشجك٤س ػٖ جُؼ٤٘س .

 ٝهذ ضْ ضوغ٤ْ جعطٔحسز جلاعطر٤حٕ ج٠ُ غلاغس ٓكحٝس : 

 جُٔكٞس جلاٍٝ : جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس   

 جُٔكٞس جُػح٢ٗ : جلاخطحء جُٔكحعر٤س           

 جُٔكٞس جُػحُع : جُوٞجتْ جُٔح٤ُس           

 جعطٔحسز جعطر٤حٕ ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع 55ضْ ضٞص٣غ 

  

 التحلٍل الاحصبئً 

ٛزج جُٔركع ٣ط٘حٍٝ ٝطلح ُٜٔ٘ؽ جُذسجعس ُٝؼ٤٘س ٓؿطٔغ جُذسجعس ًٔح ضؼٖٔ جدٝجش جُذسجعس جُٔغطخذٓس ٝٗٔٞرؼ جُذسجعس 

 ضك٤َِ جُذسجعس ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٝطق ُِؼ٘حطش جُغحذوس جُزًش .ٝجخ٤شج ضؼٖٔ جلاعح٤ُد جلاقظحت٤س جُٔغطخذٓس ك٢ 

 ػزض وتحلٍل ًتبئح الذراسة التطجٍقٍة

 ػٌٍة الذراسة  -1

( ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ جطكحخ جلاخطظحص جُذه٤ن ٝجُٔغحٗذ ُٝوذ ضْ جخط٤حسْٛ ذطش٣وس جُؼ٤٘س 55ضٌٞٗص ػ٤٘س جُذسجعس ٖٓ )

 جُؼشٞجت٤س .

 هٌهح الذراسة  -2

جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ضْ جعطخذجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ، ٝرُي لإ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ٣ذسط ٣ٝظق  ك٢ ػٞء ؽر٤ؼس جُر٤حٗحش جُٔشجد

 جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤شجش ٝطلح ٤ًٔح .

 هدتوغ الذراسة  -3

 ُوذ ضٔػَ ٓؿطٔغ جُذسجعس ذحُٔٞظل٤ٖ ٖٓ جطكحخ جلاخطظحص جُذه٤ن 

 اسلىة خوغ الؼٌٍة  -4

 ذ ضْ جخط٤حسْٛ ذطش٣وس جُؼ٤٘س جُؼشٞجت٤سٖٓ جُٔٞظل٤ٖ جطكحخ جلاخطظحص جُذه٤ن ُٝو 35ضٌٞٗص جُؼ٤٘س ٖٓ 

 الوؤشزات الاحصبئٍة  -5

جػطٔذ جُرحقع ك٢ جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔغطكظِس ٖٓ جُركع ٝهذ جعطؼَٔ جُرحقع جْٛ جُٔإششجش 

 جلاقظحت٤س ذٔح ٣لاتْ كشػ٤س جُركع ٝجُطغحؤلاش جُخحطس ذٚ ٢ٛٝ ًٔح ٢ِ٣ : 

 ٣ٝغطؼَٔ ُٔؼشكس دسؾس ٓٞجكوس جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ُِطغحؤلاش .جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ :  (0

 جلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ : ٣ٝغطؼَٔ ُٔؼشكس ضشطص جؾحذحش جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ٖٓ دسؾس جُٔٞجكوس . (8

 ( ضٞص٣غ جكشجد ػ٤٘س جُذسجعس )خظحتض ػ٤٘س جُذسجعس(0ؾذٍٝ )

 جُ٘غرس جُٔث٣ٞس  جُطٌشجس  ٓغط٣ٞحش جُٔطـ٤ش جُٔطـ٤شجش 

 %84 48 جًحد٢ٔ٣ 
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 %06 8 ٢ٜ٘ٓ جُكح٤ُسجُٞظ٤لس 

 

 جُطكظ٤َ جُذسجع٢

 %88 04 دًطٞسجٙ

 %64 38 ٓحؾغط٤ش

 %8 4 ذٌحُٞس٣ٞط

 5 5 دذِّٞ

 

 ع٘ٞجش جُخرشز 

 %38 06 ع٘س جٝ جه5َ

 %06 8 ج٠ُ  ع٘ٞجش  5ٖٓ 

 %85 05 ع٘س   05ج٠ُ  05ٖٓ 

 %38 06 ٝجًػش 05ٖٓ 

 

 ادلة الذراسة  -1

ضْ ضظ٤ْٔ جعطرحٗس ٖٓ جؾَ جُطؼشف ػ٠ِ جغش جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ػ٠ِ ضو٤َِ جلاخطحء جُٔكحعر٤س ػ٘ذ جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

 84، ٝهذ ضؼٔ٘ص جلاعطٔحسز جُوغْ جُخحص ذحُٔؼِٞٓحش جُؼحٓس جُخحطس ذؼ٤٘س جُركع ، ق٤ع ًحٕ ػذد جعثِس جلاعطرحٗس 

 عإجٍ ٓٞصػس ػ٠ِ غلاظ ٓكحٝس :

 ٍٝ : جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس جُٔكٞس جلا

 جُٔكٞس جُػح٢ٗ : جلاخطحء جُٔكحعر٤س

 جُٔكٞس جُػحُع : جُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

 الوؼبلدبت الاحصبئٍة  -2

  لاخطرحس كشػ٤س جُذسجعس ضْ ضلش٣ؾ جُر٤حٗحش ، غْ ضك٤َِ جُ٘طحتؽ ٝٓؼحُؿطٜح ذحعطخذجّ جلاعح٤ُد جلاقظحت٤س جُٔ٘حعرس .

 جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس( : جُٔكٞس جلاٍٝ : 8ؾذٍٝ سهْ )

جٝجكن  جُؼرحسجش              

 ذشذز

لاجٝجكن  لا جٝجكن  ٓكح٣ذ جٝجكن

 ذشذز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢ 

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

ضؼطوذ إٔ جُٔكحعرس جُز٤ًس 

عطكَ ٓكَ جُطشم جُطو٤ِذ٣س 

 ك٢ جُٔغطورَ جُوش٣د

05 85 5 05 5 3.8 5.75 

ضغْٜ جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ 

 جُٔكحعر٤س ضو٤َِ جلأخطحء

05 05 05 08 3 3.3 5.39 

إٔ جُٔكحعرس جُز٤ًس ضكغٖ ٖٓ 

 ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس

85 05 08 8 5 3.8 5.64 
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عحٛٔص أٗظٔس جُٔكحعرس 

جُز٤ًس ك٢ ضغش٣غ ئٗؿحص جُٜٔحّ 

 ُذ٣ي

8 85 8 05 05 3.0 5.56 

أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ 

 جُششًس ٓإٓ٘س ذشٌَ ًحف  

85 05 5 3 8 4.8 5.88 

ذ٤٘س ضكط٤س ضو٤٘س  جُششًسضٔطِي 

ٓ٘حعرس ُططر٤ن جُٔكحعرس 

 جُز٤ًس

08 08 5 08 3 3.6 5.54 

ضذس٣د جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُطؼحَٓ 

 ٓغ أٗظٔس ٓكحعرس ر٤ًس

08 85 8 5 5 3.6 5.56 

جلاػطٔحد ػ٠ِ ضوحس٣ش ضك٤َِ 

جُر٤حٗحش جُط٢ ضظذسٛح أٗظٔس 

جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ جضخحر 

 جُوشجس

88 08 5 3 8 4.0 5.83 

 5.53 3.7 3.03 7.87 6.5 06.85 06.85 جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ

 5.00 8.4 00 6.5 38.5 جُٔؼذٍ جُؼحّ 

 (3جٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢ ٛٞ )

( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ 3.8ٝضش٤ش جُ٘طحتؽ جلاقظحت٤س ذإٔ جُلوشز جلا٠ُٝ ٖٓ جُٔكٞس جلاٍٝ ق٤ع ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ )

جُٔكحعرس جُز٤ًس عطكَ ٓكَ جُطشم ( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 5.75)

 جُطو٤ِذ٣س ك٢ جُٔغطورَ جُوش٣د .

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.39( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.3ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػح٤ٗس ) 

 جُٔكحعرس جُز٤ًس ضغْٜ ك٢ ضو٤َِ جلأخطحء جُٔكحعر٤س .جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.64( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.8ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػحُػس )

 .رس جُز٤ًس ضكغٖ ٖٓ ؾٞدز جُطوحس٣ش جُٔح٤ُسإٔ جُٔكحعجُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.56( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.0ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُشجذؼس )

 .أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس عحٛٔص ك٢ ضغش٣غ ئٗؿحص جُٜٔحّ ُذ٣يجُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 
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( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ ٓغح١ٝ 5.88( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )4.8ُِلوشز جُخحٓغس ) ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢

 .أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ جُششًس ٓإٓ٘س ذشٌَ ًحف   ُِٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ

جػ٠ِ ٖٓ ( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ 5.54( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.6ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُغحدعس )

 .جُششًس ضٔطِي ذ٤٘س ضكط٤س ضو٤٘س ٓ٘حعرس ُططر٤ن جُٔكحعرس جُز٤ًسجُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ 5.56( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.6ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞسعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُغحذؼس )

 .ؼحَٓ ٓغ أٗظٔس ٓكحعرس ر٤ًسضذس٣د جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ جُطٖٓ جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جهَ ٖٓ 5.83( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )4.0ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞسعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػحٓ٘س )

جلاػطٔحد ػ٠ِ ضوحس٣ش ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضظذسٛح أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ك٢ جضخحر جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

 .جُوشجس

( ٖٓ جكشجد ػ٤٘س جُركع ٓطلوٕٞ ٓغ ٓؼح٤ٖٓ ٛزٙ جُؼرحسجش ، ك٤ٔح ذِؾ ٓؼذٍ جُٔكح٣ذ٣ٖ 38.5ٗطحتؽ جُركع ج٠ُ جٕ )٣ش٤ش 

( ، ٣ٝإًذ رُي جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ج٢ٌُِ جُز١ ذِؾ 00( ك٤ٔح ذِؾ جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ ُلاكشجد ؿ٤ش جُٔطلو٤ٖ ٓغ جُؼرحسجش )6.5)

جُ٘طحتؽ ج٠ُ ٛ٘حى جضلحم ؾ٤ذ لاكشجد جُؼ٤٘س ٓغ ػرحسجش ٛزج جُٔطـ٤ش ( . ٝضش٤ش ٛزٙ 5.53( ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ٢ًِ )3.7)

 . ذأٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًسجُٔطٔػَ 

 جلاخطحء جُٔكحعر٤س( جُٔكٞس جُػح٢ٗ : 3جُؿذٍٝ سهْ )

جٝجكن  جُؼرحسجش              

 ذشذز

لا  ٓكح٣ذ جٝجكن

 جٝجكن 

لاجٝجكن 

 ذشذز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢ 

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جلأخطحء جُٔكحعر٤س ضكذظ إٔ 

 ذشٌَ ٓطٌشس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ

25 10 0 10 5 3.8 5.83 

ضأغ٤ش جلأخطحء جُٔكحعر٤س ػ٠ِ 

 دهس جُوٞجتْ جُٔح٤ُس

16 14 10 8 2 3.7 5.48 

ضإغش جلأخطحء جُٔكحعر٤س ػ٠ِ 

ٓظذجه٤س جُطوحس٣ش أٓحّ جلإدجسز 

 أٝ جُٔشجؾؼ٤ٖ

26 10 6 4 4 4 5.88 

إٔ جُطذس٣د جُٔغطٔش 

ُِٔكحعر٤ٖ ٣غحْٛ ك٢ ضو٤َِ 

 جلأخطحء

12 14 10 10 4 3.4 5.33 

 5.54 3.0 5 10 20 5 10جعطخذجّ أٗظٔس ٓكحعر٤س 
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 ئٌُطش٤ٗٝس ُِكذ ٖٓ جلأخطحء

إٔ أٗظٔس جُزًحء جلاطط٘حػ٢ 

أٝ جُٔكحعرس جُز٤ًس هحدسز ػ٠ِ 

ًشق جلأخطحء جُٔكحعر٤س 

 ضِوحت٤ًح

26 10 10 4 0 4.0 5.88 

دجخَ إٔ غوحكس جُشلحك٤س 

جُٔإعغس ضغحْٛ ك٢ ضو٤َِ 

 ضٌشجس جلأخطحء

85 05 05 3 8 3.9 5.68 

 إٔ جلاعطؼحٗس ذحُٔكحعرس جُز٤ًس

(Smart Accounting)  هذ

 ٣وَِ ٖٓ ٛزٙ جلأخطحء

05 85 05 5 5 3.9 5.75 

 5.53 3.7 8.75 8 8.85 08.85 08.75 جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ

 5.05 8.4 05.75 8.85 30 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 (3جُكغحذ٢ جُلشػ٢ ٛٞ )جٕ جُٞعؾ 

( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ 3.8ٝضش٤ش جُ٘طحتؽ جلاقظحت٤س ذإٔ جُلوشز جلا٠ُٝ ٖٓ جُٔكٞس جُػح٢ٗ ق٤ع ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ )

جلأخطحء جُٔكحعر٤س ضكذظ ذشٌَ ( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 5.83)

 .ٓطٌشس ك٢ ذ٤ثس جُؼَٔ

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.48( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.7ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػح٤ٗس ) 

 .جلأخطحء جُٔكحعر٤س ُٜح ضأغ٤ش ػ٠ِ دهس جُوٞجتْ جُٔح٤ُسجُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.88( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )4ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػحُػس )

 .جلأخطحء جُٔكحعر٤س ضإغش ػ٠ِ ٓظذجه٤س جُطوحس٣ش أٓحّ جلإدجسز أٝ جُٔشجؾؼ٤ٖجُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.33( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.4ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُشجذؼس )

 .جُطذس٣د جُٔغطٔش ُِٔكحعر٤ٖ ٣غحْٛ ك٢ ضو٤َِ جلأخطحءٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ جُٞعؾ جُلشػ٢ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ ٓغح١ٝ 5.54( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.0ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُخحٓغس )

 .جعطخذجّ أٗظٔس ٓكحعر٤س ئٌُطش٤ٗٝس ُِكذ ٖٓ جلأخطحءُِٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 
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( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.88( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )4.0ِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُغحدعس )ك٢ ق٤ٖ ذ

أٗظٔس جُزًحء جلاطط٘حػ٢ أٝ جُٔكحعرس جُز٤ًس هحدسز ػ٠ِ ًشق جلأخطحء جُٔكحعر٤س جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

 .ضِوحت٤ًح

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ 5.68( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.9ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞسعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُغحذؼس )

 .إٔ غوحكس جُشلحك٤س دجخَ جُٔإعغس ضغحْٛ ك٢ ضو٤َِ ضٌشجس جلأخطحءٖٓ جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جهَ ٖٓ 5.75( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.9ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞسعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػحٓ٘س )

 .هذ ٣وَِ ٖٓ ٛزٙ جلأخطحء (Smart Accounting) جلاعطؼحٗس ذحُٔكحعرس جُز٤ًسُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ ج

( ٖٓ جكشجد ػ٤٘س جُركع ٓطلوٕٞ ٓغ ٓؼح٤ٖٓ ٛزٙ جُؼرحسجش ، ك٤ٔح ذِؾ ٓؼذٍ جُٔكح٣ذ٣ٖ ٣30ش٤ش ٗطحتؽ جُركع ج٠ُ جٕ )

( ، ٣ٝإًذ رُي جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ج٢ٌُِ جُز١ 05.75جُؼرحسجش )( ك٤ٔح ذِؾ جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ ُلاكشجد ؿ٤ش جُٔطلو٤ٖ ٓغ 8.85)

( . ٝضش٤ش ٛزٙ جُ٘طحتؽ ج٠ُ ٛ٘حى جضلحم ؾ٤ذ لاكشجد جُؼ٤٘س ٓغ ػرحسجش ٛزج جُٔطـ٤ش 5.53( ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ٢ًِ )3.7ذِؾ )

 . ذحلاخطحء جُٔكحعر٤سجُٔطٔػَ 

 ( : جُٔكٞس جُػحُع : جُوٞجتْ جُٔح٤ُس4جُؿذٍٝ سهْ )

جٝجكن  جُؼرحسجش              

 ذشذز

لاجٝجكن  لا جٝجكن  ٓكح٣ذ جٝجكن

 ذشذز

جُٔطٞعؾ 

 جُكغحذ٢ 

جلاٗكشجف 

 جُٔؼ٤حس١

جعطخذجّ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ذشٌَ 

كؼّحٍ ك٢ جضخحر جُوشجسجش 

 جلإدجس٣س

10 10 10 15 5 3.0 5.30 

إٔ ٝؾٞد أٗظٔس ٓكحعرس ر٤ًس 

 ٣غْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس

15 10 10 5 5 3.0 5.55 

ضأغ٤ش جلأخطحء جُٔكحعر٤س ػ٠ِ 

 ٓٞغٞه٤س جُوٞجتْ جُٔح٤ُس

20 10 10 8 2 3.8 5.57 

إٔ ٓغطخذ٢ٓ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس 

)ٓػَ جلإدجسز أٝ جُٔغطػٔش٣ٖ( 

 ٣لٜٕٔٞ ٓكطٞجٛح ذشٌَ ًحف  

20 14 6 5 5 3.6 5.75 

جُطضجّ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ك٢ جُششًس 

 ذٔرذأ جلإكظحـ جٌُحَٓ

18 14 8 8 2 3.8 5.55 

 5.64 3.8 5 08 8 05 85إٔ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ضؼٌظ جلأدجء 
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 جُكو٤و٢ ُِٔإعغس

ضغُطخذّ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس لإػذجد 

ٓٞجصٗحش ٓغطور٤ِس أٝ ض٘رإجش 

 ٓح٤ُس

05 8 05 05 8 3.4 5.48 

أدٝجش ضك٤َِ ٓح٢ُ ضطٞجكش 

ضغحػذى ك٢ جُط٘رإ ذ٘حءً ػ٠ِ 

 جُوٞجتْ جُٔح٤ُس

85 5 05 5 5 4 5.89 

 5.55 3.6 8 8.5 9.6 05.0 07.9 جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ

 5.84 8.3 05.5 9.6 88 جُٔؼذٍ جُؼحّ

 (3جٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُلشػ٢ ٛٞ )

( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ 3.0ٝضش٤ش جُ٘طحتؽ جلاقظحت٤س ذإٔ جُلوشز جلا٠ُٝ ٖٓ جُٔكٞس جُػحُع ق٤ع ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ )

جعطخذجّ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ذشٌَ كؼّحٍ ك٢ ( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 5.30)

 .جضخحر جُوشجسجش جلإدجس٣س

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.55( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.0ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػح٤ٗس ) 

 .إٔ ٝؾٞد أٗظٔس ٓكحعرس ر٤ًس ٣غْٜ ك٢ ضكغ٤ٖ جُوٞجتْ جُٔح٤ُسػ٠ِ   جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.57( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.8ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػحُػس )

 .ضأغ٤ش جلأخطحء جُٔكحعر٤س ػ٠ِ ٓٞغٞه٤س جُوٞجتْ جُٔح٤ُسجُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.75( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.6ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُشجذؼس )ك٢ ق٤

 .إٔ ٓغطخذ٢ٓ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس )ٓػَ جلإدجسز أٝ جُٔغطػٔش٣ٖ( ٣لٜٕٔٞ ٓكطٞجٛح ذشٌَ ًحف  جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ ٓغح١ٝ 5.55ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ ) (3.8ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُخحٓغس )

 .جُطضجّ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ك٢ جُششًس ذٔرذأ جلإكظحـ جٌُحَُِٓٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ ٖٓ 5.64( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.8ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُغحدعس )

 .إٔ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ضؼٌظ جلأدجء جُكو٤و٢ ُِٔإعغسُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جُٞعؾ ج

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جػ٠ِ 5.48( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )3.4ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞسعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُغحذؼس )

 .رإجش ٓح٤ُسضغُطخذّ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس لإػذجد ٓٞجصٗحش ٓغطور٤ِس أٝ ضٖ٘ٓ جُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 

( ٝجٕ جُٞعؾ جُكغحذ٢ جُٔٞصٕٝ جهَ ٖٓ 5.89( ٝجلاٗكشجف جُٔؼ٤حس١ )4ك٢ ق٤ٖ ذِؾ جُٞسعؾ جُكغحذ٢ ُِلوشز جُػحٓ٘س )

 ضطٞجكش أدٝجش ضك٤َِ ٓح٢ُ ضغحػذى ك٢ جُط٘رإ ذ٘حءً ػ٠ِ جُوٞجتْ جُٔح٤ُسجُٞعؾ جُلشػ٢ ٝٛزج ٣ذٍ ػ٠ِ جٕ 
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جُركع ٓطلوٕٞ ٓغ ٓؼح٤ٖٓ ٛزٙ جُؼرحسجش ، ك٤ٔح ذِؾ ٓؼذٍ جُٔكح٣ذ٣ٖ ( ٖٓ جكشجد ػ٤٘س ٣88ش٤ش ٗطحتؽ جُركع ج٠ُ جٕ )

( ، ٣ٝإًذ رُي جُٔطٞعؾ جُكغحذ٢ ج٢ٌُِ جُز١ ذِؾ 05.5( ك٤ٔح ذِؾ جُٔؼذٍ ج٢ٌُِ ُلاكشجد ؿ٤ش جُٔطلو٤ٖ ٓغ جُؼرحسجش )9.6)

جُؼ٤٘س ٓغ ػرحسجش ٛزج جُٔطـ٤ش ( . ٝضش٤ش ٛزٙ جُ٘طحتؽ ج٠ُ ٛ٘حى جضلحم ؾ٤ذ لاكشجد 5.55( ٝذحٗكشجف ٓؼ٤حس١ ٢ًِ )3.6)

 .حُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔطٔػَ ذ

 الاستٌتبخبت والتىصٍبت 

 اولا : الاستٌتبخبت 

إٔ أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ضغُحْٛ ذشٌَ ًر٤ش ك٢ ضو٤َِ جلأخطحء جُٔكحعر٤س، خحطس جلأخطحء جُ٘حضؿس ػٖ جلإدخحٍ ج٤ُذ١ٝ أٝ  (0

 .جُٔؼحُؿس جُكغحذ٤س جُطو٤ِذ٣س

، ٓٔح ػضص ٖٓ جُذهس، جُط٘حعن، ٝعشػس جلإػذجدٔس جُز٤ًس أدٟ ئ٠ُ ضكغ٤ٖ ؾٞدز جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٖٓ ق٤ع إٔ جعطخذجّ جلأٗظ (8

 .ٓٞغٞه٤طٜح ُذٟ جلإدجسز ٝجُٔشجؾؼ٤ٖ

جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ضغحْٛ ك٢ ؾؼَ جُٔؼِٞٓحش جُٔكحعر٤س جُٔ٘شٞسز ذحُوٞجتْ جُٔح٤ُس ضؼرش ذظذم ٝجٓحٗس ٝٝػٞـ  (3

 . جُؼشع ٝجلاكظحـ ٝجُشلحك٤س

جٕ جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس عحٛٔص ك٢ ص٣حدز جُذهس ٖٓ خلاٍ ضكغ٤ٖ دهس جُر٤حٗحش جُٔكحعر٤س ٝضو٤َِ جلاخطحء جُٔكحعر٤س ًٔح  (4

 جدٟ ج٠ُ ضكغٖ ِٓكٞظ ك٢ عشػس جػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ٓٔح عحػذ ك٢  جضخحر هشجسجش جعشع.

ٍ أٝ ػؼق جُخرشز أٝ ٗوض جُطذس٣د( ضإغش ك٢ ؾٞدز ٓػَ جلإٛٔح) جُؼٞجَٓ جُرشش٣سذشؿْ جعطخذجّ جلأٗظٔس جُز٤ًس، ضظَ  (5

 .جُوٞجتْ، ٓٔح ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝقذٛح لا ضٌل٢ دٕٝ ًلحءز ذشش٣س دجػٔس

 ثبًٍب : التىصٍبت 

ػشٝسز جلاٛطٔحّ ذطأ٤َٛ ؾ٤َ ؾذ٣ذ ٖٓ جُٔكحعر٤٤ٖ ٝجُٔشجؾؼ٤ٖ ػ٤ِٔح ٝػ٤ِٔح ُٔٞجًرس ٓططِرحش ضطر٤وحش جٗظٔس جُٔكحعرس  (0

 جُز٤ًس .

 ؾشجء ٓض٣ذج ٖٓ جُذسجعحش جُٔغطور٤ِس قٍٞ جٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس .ج  (8

ك٢ جُٔإعغحش، خحطس ك٢ جُٔشجقَ جُكشؾس ٖٓ ئػذجد جُوٞجتْ جُٔح٤ُس،  ضٞع٤غ ٗطحم جعطخذجّ جلأٗظٔس جُز٤ًسػشٝسز  (3

 .ُؼٔحٕ دهس جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس

َ ٓشجؾؼس جُكغحذحش جُذجخ٤ِس ُؼٔحٕ جُؿٞدز دجػٔس، ٓػ سهحذس ٓكحعر٤س ذشش٣سسؿْ ٝؾٞد أٗظٔس ر٤ًس، لا ذذ ٖٓ ٝؾٞد  (4

 .ٝػذّ جلاػطٔحد ج٢ٌُِ ػ٠ِ جُ٘ظحّ

ُططٞجكن ٓغ جُطـ٤شجش ك٢ جُٔؼح٤٣ش جُٔكحعر٤س، ٝجُٔططِرحش جُوح٤ٗٞٗس،  ضكذ٣ع أٗظٔس جُٔكحعرس جُز٤ًس ذحعطٔشجسػشٝسز  (5

 .ٝجقط٤حؾحش جُٔإعغس جُٔططٞسز
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 الوصبدر

 اولا : الوصبدر الؼزثٍة 

جُخطأ ػٔش جهرحٍ ضٞك٤ن جُٔشٜذج٢ٗ ، ٓحؾذ خِق محمد جُٔطش ، "ٓذٟ جُطضجّ جُٔكحعر٤٤ٖ جُوح٤٤ٖٗٞٗ جلاسد٤٤ٖٗ ذطكذ٣ذ ٓخحؽش  (0

 . 095 – 075، ص  58دسجعس ٤ٓذج٤ٗس" ، ٓؿِس جُؼشذ٤س ُلادجسز ، جُؼذد  –جُؿٞٛش١ ٖٓ خلاٍ ٓؼح٤٣ش جُطذه٤ن جُذ٤ُٝس 

ؾؼس جُؼ٤ِٔحش جُٔح٤ُس" ، جُطرؼس جلا٠ُٝ ، دجس طلحء ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ ،جلاسدٕ ، ( ، "ٓشج8559جُشٓحق٢ ٗٞجف محمد ػرحط ،) (8

 .089ص

( ، "دٝس جُٔشجؾؼس ك٢ جُكذ ٖٓ جلاخطحء جُٔكحعر٤س" ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسز ، 8505ٓل٤ذز قغ٤ٖ ػر٤ذ محمد ، ) (3

 . 056 – ٤ًِ055س جُذسجعحش جُؼ٤ِح ٝجُركع جُؼ٢ِٔ ، ص 

( ، "كؼح٤ُس جعطؼٔحٍ جُٔكحعرس جُر٤ٌ٘س ك٢ جُطذه٤ن ٝجُشهحذس" ، سعحُس ٓحؾغط٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسز ، 8556صسٓحٕ ، ضٞك٤ن ، ) (4

 . 98 – ٤ًِ97س جُذسجعحش جُؼ٤ِح ، ؾحٓؼس ٓ٘طٞس١ ، جُؿضجتش ، ص 

)جُغؼٞد٣س : جُٔإعغس جُؼحٓس ُِطؼ٤ِْ جُل٢٘ ٝجُطذس٣د ج٢ُٜ٘ٔ ، خ ش(  4طحُف محمد ، "ضذه٤ن جُغؿلاش جُٔكحعر٤س" ، ؽ (5

 . 58ص

ػٔحٕ : دجس جُٔغشز ُِ٘شش ،  0( ، "ضذه٤ن جُكغحذحش جُٔؼحطشز جُ٘حق٤س جُ٘ظش٣س" ، ؽ8556جُٔطحسٗس ، ؿغحٕ كلاـ ، ) (6

 . 05ص

( ، "جػذجد ٝػشع جُوٞجتْ جُٔح٤ُس ك٢ ػٞء جُٔؼح٤٣ش جُٔكحعر٤س جُذ٤ُٝس ، جُذجس جُؿحٓؼ٤س 8558ج٤ٖٓ جقٔذ جُغ٤ذ ُطل٢ ، ) (7

 . 77٘ذس٣س ، ٓظش  صُِ٘شش ، جُطرؼس جلا٠ُٝ ، جلاعٌ

، ئغشجء ُِ٘شش ٝجُطٞص٣غ،جُطرؼس جلأ٠ُٝ، ػٔحٕ " 7558ٓؼح٤٣ش جُطوحس٣ش جُٔح٤ُس جُذ٤ُٝس " ،( 8558، )خحُذ ؾٔحٍ جُؿؼحسش (8

 97جلأسدٕ، ص 

ٛٞجس١ ع٣ٞغ٢، ذذس جُضٓحٕ خٔوح٢ٗ،ٓذجخِس ذؼ٘ٞجٕ، ٗٔٞرؼ ٓوطشـ ُطو٤٤ْ ٓغطٟٞ ؾٞدز جُٔؼِٞٓحش جُٔح٤ُس جُٔوذٓس ٖٓ  (9

جُ٘ظحّ جُٔكحعر٢ جُٔح٢ُ،جُِٔطو٠ جُؼ٢ِٔ جُذ٢ُٝ، قٍٞ جلإطلاـ جُٔكحعر٢ ك٢ جُؿضجتش، ؾحٓؼس هحطذ١ ٓشذحـ ضطر٤ن 

 . 8500ٗٞكٔرش  35ٝ  89ٝسهِس،٢ٓٞ٣ 

ػ٢ِ ػضٝص، محمد ٓط١ِٞ، ٓذجخِس ذؼ٘ٞجٕ،ٓططِرحش ض٤٤ٌق جُوٞجػذ جُؿرحت٤س ٓغ جُ٘ظحّ جُٔكحعر٢ جُٔح٢ُ،جُِٔطو٠ جُذ٢ُٝ قٍٞ  (05

٢ جُٔح٢ُ ك٢ ظَ جُٔؼح٤٣ش جُٔكحعرس جُذ٤ُٝس، ضؿحسخ ضطر٤وحش ٝآكحم " ٓؼٜذ جُؼِّٞ جلاهطظحد٣س ٝجُطؿحس٣س جُ٘ظحّ جُٔكحعر

 . 8505ؾحٗل٢  08ٝ  07ٝػِّٞ جُطغ٤٤ش، جُٔشًض جُؿحٓؼ٢ ذحُٞجد١، ٢ٓٞ٣ 

جعس ضو٤٘س ز، "جُزًحء جلاطط٘حػ٢ ذ٤ٖ جُٞجهغ ٝجُٔأٍٓٞ : دس 8508هٔٞسز، عح٤ٓس ش٤٤ر٢ ٝذح١، محمد ًٝشٝػ، ق٤ض٣س،  (00

 . 08 – 0،  ٤ٓٝ0ذج٤ٗس"، جُِٔطو٠ جُذ٢ُٝ قٍٞ جُزًحء جلاطط٘حػ٢: ضكذ ؾذ٣ذ ُِوحٕٗٞ ، ؾحٓؼس جُؿضجتش 
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