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  المستخلص:

داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٚالغ رنج١ك رم١ٕبد فنٕبػٟ فٟ ئثشاص دٚس اٌزوبء الائاٌذساعخ ئٌٝ ٘ذفذ     

رُ اٌزنج١ك ٚاػزّذد اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، وّب وبء الافنٕبػٟ فٟ اٌّقبسف اٌزغبس٠خ اٌؼشال١خ اٌخبفخ اٌز

( ػٍٝ 100ؼٗ ثؼذد )ٚرٛص٠اٌذساعخ ػٍٝ ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ِٓ خلاي ف١بغخ اعزج١بْ ػٓ ِٛمٛع 

ْ رنج١مبد اٌزوبء الافنٕبػٟ وبْ أؽقبئ١ب رج١ٓ ئعبثبد الاعزج١بْ ئػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقشف اٌّجؾٛس ٚثزؾ١ًٍ 

٠ضاي  لا أْ الاعزخذاَ اٌفؼٍٟ ٌزنج١مبد اٌزوبء الافنٕبػٟ لائػّبي اٌّقشف١خ ، ٌٙب دٚسا ِّٙب فٟ اٌؾذ ِٓ ِخبهش الأ

زؾز١خ اٌف١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚػذَ ٚعٛد اٌّزخقق١ٓ فٟ ٘زا اٌّغبي فٟ اٌّقشف ػ١ٕخ ِؾذٚدا ثغجت مؼف اٌج١ٕخ اٌ

ثنشٚسح ر١ّٕخ اٌخجشاد اٌخبفخ ثاداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚفذ اٌذساعخ أٚ، اٌذساعخ 

لافنٕبػٟ فٟ اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقشف فنلا ػٓ ألبِخ اٌٛسػ اٌزٟ رجؾش فٟ آخش ِغزغذاد رم١ٕبد اٌزوبء ا

 اٌّقشفٟ .

: اٌزوبء الافنٕبػٟ ، ئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ، ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ، اٌج١ٕخ الكلمبد المفتبحُخ

 اٌزؾز١خ اٌف١ٕخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 

Abstract: 

The study aimed to highlight the role of artificial intelligence in banking risk management 

by analyzing the reality of applying artificial intelligence technologies in private Iraqi 

commercial banks. The study adopted the descriptive analytical approach. It was also 

applied to the Economic Bank for Investment and Finance by formulating a questionnaire 

on the subject of the study and distributing it to a sample of (100) employees in the bank 

under study. By statistically analyzing the questionnaire answers, it became clear that 

artificial intelligence applications had an important role in reducing banking business risks. 

However, the actual use of artificial intelligence applications is still limited due to the 

weakness of the technical and information infrastructure and the lack of specialists in this 

field in the bank, the study sample. The study recommended the need to develop expertise 
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in banking risk management through training courses for bank employees, in addition to 

holding workshops that examine the latest developments in artificial intelligence 

technologies in banking work. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Banking Risk Management, Economic Bank for 

Investment and Finance, Technical and Information Infrastructure 

 

 : مقذمخال

فٟ ظً الأزؾبس اٌٛاعغ ٌذِظ ػٍَٛ اٌج١بٔبد ٚاٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌخذِبد اٌّقشف١خ اٌزٟ رمذِٙب 

نٕبػٟ عضء ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚؽنٟ إٌبؽئخ ٌفئبد اٌّغزّغ اٌّخزٍفخ أفجؼ اٌزوبء الافاٌّإعغبد ٚاٌؾشوبد 

داء ثغ١خ عزشار١غ١خ أعبع١خ ٌزؼض٠ض الأعغبد ٚثذء اػزّبدٖ واإثب٘زّبَ ٚاعغ ِٓ لجً ِزخزٞ اٌمشاساد فٟ ِخزٍف اٌّ

ؽىً لنبع اٌزىٌٕٛٛع١ب  فشؿ ّٔٛ٘ب ٚص٠بدح ِىبعجٙب ٚؽغٓ ئداسح ِخبهش٘ب، ٌزا مّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب ٚرؼض٠ض

د ٚاٌخذِبد ؼً اٌؼ١ٍّبٔظّخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ٌّب ٠ّزٍىٗ ِٓ لذسح ؽم١م١خ ػٍٝ ع١خ ٚاٌزوبء الافنٕبػٟ صٛسح فٟ الأاٌّبٌ

ٚالً وٍفخ ٚأوضش أِبٔب ، ِٓ ِٕنٍك ٘زٖ الأ١ّ٘خ رُ رٕبٚي ِٛمٛع دساعزٕب ٌٍزؼشف ػٍٝ دٚس اٌزوبء شع اٌّب١ٌخ أع

الافنٕبػٟ فٟ ئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ٚثبٌزنج١ك ػٍٝ ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ، رُ رمغ١ُ اٌذساعخ ئٌٝ 

الإهبس إٌظشٞ ٚفٟ اٌّجؾش اٌضبٟٔ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاخززّذ اٌذساعخ ثغٍّخ ِٓ  ِمذِخ ِٚجؾض١ٓ رٕبٌٕٚب فٟ اٌّجؾش الأٚي

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد .

 الجحث مشكلخولا: أ

داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء ئ رزشوض ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس رم١ٕبد

خ فنلا ػٓ رؾغ١ٓ ١ِٛ١ٌاٌّقبسف ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء٘ب فٟ ػ١ٍّبرٙب الذسح ٚو١ف ٠إصش اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ 

ٟ٘ اثشص اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ِٛظفٟ اٌّقشف ػٕذ رؼبٍُِٙ ِغ ٘زٖ  ، ِٚب٘ب اٌّقشف١خ ِخبهشاعزشار١غ١بد ئداسح 

 اٌزبٌٟ : اٌزم١ٕبد ، ِٓ ٕ٘ب رزّضً ِؾىٍخ اٌذساعخ اٌشئ١غ١خ فٟ اٌزغبؤي اٌشئ١ظ

 ؟ ُخ شفالمخبطش المصداسح لاصطىبػٍ فٍ إمذي تأثُش الزكبء ا مب 

 اٌزب١ٌخ :٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌغإاي ػذد ِٓ الأعئٍخ 

 ِب ٟ٘ اٌفٛائذ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ ٠شا٘ب ِٛظفٟ اٌّقشف ػٕذ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزوبء الافنٕبػٟ ؟ -1

رم١ٍـ اٌّخبهش اٌّقشف١خ اٌّؾزٍّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقشف الالزقبد  ١بد اٌزوبء الافنٕبػٟ فِٟب دٚس رمٕ -2

 ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ؟

 خبهش اٌّقشف١خ فٟ اٌّقشف ػ١ٕخ اٌذساعخ ؟داسح اٌّػ١ٍخ اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئِب ِذٜ فب -3

 ثبوُب:أهمُخ الجحث

رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ اٌذٚس اٌّزضا٠ذ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ رن٠ٛش اٌمنبع اٌّقشفٟ لاع١ّب فٟ ِغبي ئداسح 

اٌّخبهش ، ؽ١ش رغؼٝ اٌجٕٛن ٚاٌّإعغبد اٌّب١ٌخ ئٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ٌزؼض٠ض لذسرٙب ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌّخبهش ٚاٌؾذ 
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رٛاعٙٙب اٌج١ئخ اٌّقشف١خ ِضً رمٍت الأعٛاق ٚرضا٠ذ اٌٙغّبد اٌغ١جشا١ٔخ  ِٓ اٌخغبئش اٌّؾزٍّخ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌزٟ

 ٚرؼمذ اٌؼ١ٍّبد اٌّب١ٌخ اٌّقشف١خ .

 الجحثهذاف أثبلثبً: 

 . رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ رم١ٕبد اٌزوبء الافنٕبػٟ ٚاُ٘ اٌّخبهش اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌّقبسف -1

 .ف١خ فٟ اٌّقبسف اٌخبفخ اٌؼشال١خ رؾ١ًٍ دٚس اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخبهش اٌّقش  -2

  رؾغ١ٓ وفبءح اداسح اٌّخبهش فٟ اٌّقشف ػ١ٕخ اٌجؾش . ل١بط ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ -3

 الجحث فشضُخساثؼبً: 

أنٍك اٌجؾش ِٓ فشم١خ ِفبد٘ب ) رغُٙ رنج١مبد اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ اٌمنبع اٌّبٌٟ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخبهش فٟ ث١ئخ 

 اٌّقشف١خ ٌّقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ (اٌؼًّ 

 الجحث : حذودخبمسب  

 شح رٛص٠غ الاعزجبٔخ ٚاٌؾقٛي ػٍٝ الإعبثبدٟٚ٘ فز 15/3/2025 -1/2/2025ٟ٘ اٌفزشح اٌّّزذح ِٓاٌض١ِٕخ:  اٌؾذٚد -1

 (.SPSSػجش اٌجشٔبِظ الاؽقبئٟ ) رؾ١ًٍ إٌزبئظٚاٌزٛفً ئٌٝ 

 .ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ اٌّىب١ٔخ:  اٌؾذٚد -2

 :  الجحث مىهج سبدسبً:

إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ ِؼبٌغخ ِؾىٍخ اٌجؾش ، ؽ١ش رُ رٛف١ف اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌزوبء  رُ الاػزّبد ػٍٝ

الافنٕبػٟ ٚئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ، صُ رؾ١ًٍ دٚس رنج١مبد اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ ئداسح اٌّخبهش فٟ 

 الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ. اٌّقبسف اٌؼشال١خ ِٓ خلاي دساعخ رنج١م١خ ٚآساء ١ِذا١ٔخ فٟ ِقشف

 سبثؼبً:الأسبلُت الإحصبئُخ المستخذمخ فٍ التحلُل والقُبس

 غشاف١خ.(: ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌذFrequency & Percentageّ٠اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ) .1

 (: ٌفؾـ ِذٜ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ثؾىً هج١ؼٟ.Kolmogorov-Smirnovaع١ّشٔٛف )-اخزجبس وٌّٛٛغٛسٚف .2

 (: ٌم١بط صجبد الاعزج١بْ.Cronbach's Alphaاخزجبس الأٌفب وشٚٔجبؿ )  .3

 : لاخزجبس اٌفشٚق ث١ٓ اٌّزٛعنبد.T-Testرؾ١ًٍ   .4

 رؾ١ًٍ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٌم١بط ِذٜ الأ١ّ٘خ. .5

 ( Multi collinearityرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزؼذد اٌخنٟ ) .6

 (: ٌذساعخ أصش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.Multiple Regression Analysisالأؾذاس اٌخنٟ اٌّزؼذد ) .7
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 ثبمىبً : المخطط الفشضٍ للجحث

 

 

 

 

 

 

 ( المخطط الفشضٍ للجحث1شكل )

 شٌ للزكبء الاصطىبػٍ وإداسح المخبطش المصشفُخالىظ و::الإطبسالمجحث الأ

 

        

 

 

 ( المخطط الفشضٍ للجحث مه ػمل الجبحث1شكل )

 المجحث الأو::الإطبس الىظشٌ للجحث)الزكبء الاصطىبػٍ وإداسح المخبطش المصشفُخ (

  الزكبء الاصطىبػٍ: و:المحىس الأ

 أولا: تؼشَف الزكبء الاصطىبػٍ

اٌزوبء الافنٕبػٟ ثأٔٗ دساعخ اٌمذساد اٌؼم١ٍخ ٌلإٔغبْ ثبعزخذاَ إٌّبرط اٌؾغبث١خ لإوغبة اٌؾبعٛة ثؼنب ِٓ ٠ؼشف 

 (.427، 2024رٍه اٌمذساد )اٌؼٕضٞ ٚاٌؼج١ىبْ :

وضش رؼم١ذا ِٓ خلاي ػ١ٍّبد رنج١م١خ ٌٟ ٌٍّؾبوً الأؽٍٛي رؼزّذ ػٍٝ اٌؾبعت ا٢وّب ػشف اٌزوبء الافنٕبػٟ ػٍٝ أٗ 

 (. 77، 2022ر٠بة :  ٔغبٟٔ )ػ١ٍّبد الاعزذلاي الإرّبصً 

ٌخ ػٍٝ ِؾبوبح اٌؼمً اٌجؾشٞ ٚهش٠مخ ػٍّٗ ِضً لذسرٗ ػٍٝ اٌزفى١ش ح ا٠ٚ٢ؾ١ش اٌزوبء الافنٕبػٟ ئٌٝ لذس وّب

 ( . 5، 2019:أوشَ ٚفش٠بي ) ٚالاوزؾبف ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغبسة اٌغبثمخ

ػخ ِٓ اٌزنج١مبد ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رمَٛ ثٛظبئف ػذح رزنٍت لذساد ػم١ٍخ ِٓ رٌه ٠زج١ٓ ثبْ اٌزوبء الافنٕبػٟ ٠ؾًّ ِغّٛ

 ثؾش٠خ ِضً اٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٕجإ ٚارخبر اٌمشاس ثبعزخذاَ اٌخٛاسص١ِبد ٚرم١ٕبد اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ثّب ٠خذَ ِخزٍف الأغشاك .

 ثبوُب: أهمُخ الزكبء الاصطىبػٍ 

ًٙ ؽ١بح رغلاد رو١خ ٚاٌّؼشفخ اٌّزشاوّخ ٌذٜ الإٔغبْ ٚٔمٍٙب ئٌٝ آاٌؾفبظ ػٍٝ اٌخجشح ١ّ٘خ وج١شح فٟ ٌٍزوبء الافنٕبػٟ أ

د٠ٚخ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغبلاد ِضً رؾخ١ـ الأِشاك ٚٚفف الأفجؼ اٌزوبء الافنٕبػٟ ٚرنج١مبرٗ ِزبؽخ فٟ ، ٌزا أ ٔغبْالإ

فنٕبػٟ فٟ ارخبر ١ِٕخ ٚاٌؼغىش٠خ ، وّب ٠غبػذ اٌزوبء الاعزؾبساد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزفبػٍٟ ٚاٌّغبلاد الأٚالا

 ( 2022،19اٌمشاساد اٌقبئجخ ٔز١غخ دلزٙب ِٚٛمٛػ١زٙب ٚخٍٛ٘ب ِٓ اٌزؾ١ض )اٌؼّش ،

 وىاع الزكبء الاصطىبػٍب:ألثثب

 ٔٛاع :٠مغُ اٌزوبء الافنٕبػٟ ئٌٝ صلاس أ

 
الذكاء 

 الاصطناعي

دارة المخاطر إ

 المصرفية

 المستقل رغيالمت المتغير التابع

 التأثير

 الارتباط
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أٞ  ٚاؽذ( ٚفك ثشِغ١بد ِؾذدح ِغجمب،٠زخقـ فٟ ِغبي : ٚاٌزٞ ٠زنّٓ عضء ِٓ اٌّٙبَ ) اٌزوبء الافنٕبػٟ اٌن١ك -1

٠ّىٓ رغبٚص٘ب، ػٍٝ  ِؾذدا ٠ؾبوٟ اٌزوبء اٌجؾشٞ فٟ ِٕنمخ ِؾذدح لا ءّب رّزٍه روبرّزٍه روبء ػبِب ٚئٔ ٔظّخ لاأٔٙب أ

ٌٟ ٚثشِغ١بد اٌزؼشف ػٍٝ اٌقٛس د٠ٙب اٌضائش ػٍٝ ثشاِظ اٌذسدؽخ ٚأعٙضح اٌقشاف ا٢عج١ً اٌّضبي رٍه اٌزٟ ٠إ

 (.26، 2022و١خ ِؾذدح اٌّٙبَ ) اٌجشػٟ :ٚثشِغ١بد اٌىلاَ اٌزٍمبئٟ اٌزٟ رؼًّ ٚفك ٔظُ ر

ار ٠شوض ػٍٝ ، ٚاٌزخن١و ٔغبْ ِٓ ؽ١ش اٌزفى١شع ِٓ اٌزوبء ثمذسح رؾبثٗ لذسح الإ٠ؼًّ ٘زا إٌٛ اٌزوبء الافنٕبػٟ اٌؼبَ: -2

لاد ش اٌجؾشٞ فٙٛ روبء افنٕبػٟ ٠ٙذف ئٌٝ رق١ُّ آٚثؾىً ِؾبثٗ ٌٍزفى١ٌخ لبدسح ػٍٝ اٌزفى١ش ِٓ رٍمبء ٔفغٙب عؼً ا٢

سؽبداد ٚلٛاػذ ِؾذدح ثً ٠ّىٕٙب اٌؼًّ ٚفك سؤٜ رىزغجٙب ثٕفغٙب ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌخجشاد رؾزبط ئٌٝ ئ د لاٚثشِغ١ب

 (. 29-28، 2022رارٟ ٚٔظبَ رب١ِٓ اٌزارٟ )اٌجشػٟ :بساد رار١خ اٌم١بدح ٚٔظبَ أزظبس ٚاٌزغبسة ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اٌغ١

ٌزٞ ٠غزن١غ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ ثؾىً أفنً ِّب ٠مَٛ ء لذ ٠فٛق روبء اٌجؾش ٚااٌزوبء الافنٕبػٟ اٌفبئك: ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزوب -3

 (.78، 2022ٔغبْ اٌّزخقـ ، ٠ٚؼذ ِفِٙٛب افزشام١ب ١ٌظ ٌٗ ٚعٛد فٟ ػقشٔب اٌؾبٌٟ )د٠بة:ثٗ الإ

 المحىس الثبوٍ: إداسح المخبطش المصشفُخ 

 المخبطش المصشفُخأولا: تؼشَف إداسح 

جغ ٛة ف١ٙب ٚ ٠ّىٓ أْ رٕالأؽذاس غ١ش اٌّشغ ٚلٛع ؽذس أٚ ِغّٛػخ ِٓ ١خاؽزّبٌ ثأٔٙب اٌّخبهش اٌّقشف١خ رؼشف

زؼزجش ٘زٖ الأخ١شح اٌغ١ٌٛخ، ٔمـ اٌزٕٛع ، ئِب سغجخ ئداسح اٌّقشف فٟ اٌزؼشك ئٌٝ اٌّخبهش ف ٔمـ ِٓ اٌّخبهش

أٗ وٍّب وبٔذ  ِٓ اٌّؼٍَٛٚثبٌزبٌٟ اٌمغو الأوجش ِٓ ئ٠شادارٙب، اٌّقبسف ١ٙب ٌٍفٛائذ اٌزٟ رغٕ اٌّجشس الأعبطثىٛٔٙب 

ؼشك اٌّخبهش اٌّؾ١نخ ثّٕؼ اٌمشك وج١شح وٍّب وبْ اٌؼبئذ اٌّزٛلغ وج١شا ٌزٌه ِٓ اٌّّىٓ أْ رغؼٝ اٌّقبسف ئٌٝ اٌز

 .(2، 2022ٌٍّخبهشح ثٙذف رؼظ١ُ اٌؼبئذ )ٔبٌٚٛ: 

ّؾزٍّخ، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِذٜ اثزؼبد إٌزبئظ اٌّخبهشح اٌلشاساد اٌجٕٛن  وبفخ بٌّٔٙخبهش اٌّقشف١خ ثأا داسحإ وّب ٚرؼشف

ٌزٌه  ٗرٛاصٔاْ فمذ ٠غجت اٌّقشف٘ٛ اٌخنش اٌّؾزًّ اٌزٞ ٠ٛاعٗ  اٌّقشفٟ، ٚاٌخنش اٌّنٍٛثخؾممخ ػٓ الأ٘ذاف زاٌّ

اٌخنش.)اؽّذ ٚ ٌؾغٓ،  اس ِغآخش ٘ٛ اٌؼ١ؼ ثبعزّشاٌزغ١١ش ٚاٌزؾىُ فٟ اٌزٛاصٔبد ثّؼٕٝ ِٕٙخ اٌق١شفٟ رزّضً فٟ  فبْ

٠٢٠٢،٧) 

اٌؾذ ِٓ رىشاس ؽذٚصٗ ِٓ ػٓ هش٠ك ػ١ٍّخ اٌزؾىُ فٟ اٌخنش ب ٔٙثأاٌّقشف١خ ٌّخبهش داسح اخش لإرؼش٠ف أوّب ٕٚ٘بن 

ْ اٌٛظ١فخ اٌشئ١غ١خ لإداسح اٌخنش ٟ٘ ئر ألً رىٍفخ ِّىٕخ، ؽ١خ أخشٜ ٚثأِٓ ٔبٌزم١ًٍ ِٓ ؽغُ خغبئشٖ اٌّؾزٍّخ ٔبؽ١خ ٚا

 (.٢٢،ؿ٠٢٠٢)اؽّذ ٌٚؾغٓ، اٌخنش ٚ رم٠ّٛٗ ٚ اٌزب١ِٓ ػ١ٍٗ   اوزؾبف

م١ك أ٘ذافٗ اٌّب١ٌخ الاؽزّبلاد اٌزٟ لذ رإصش عٍجبً ػٍٝ لذسح اٌجٕه فٟ رؾ رزّضً فٟ اٌّخبهش اٌّقشف١خِٓ رٌه ٠زنؼ أْ 

 . ١بد اٌزؾغ١ٍ١خ اٌذاخ١ٍخ، ٔز١غخ ٌؼذَ اٌزأوذ اٌّشرجو ثبلأٔؾنخ اٌّقشف١خ، أٚ اٌج١ئخ الالزقبد٠خ، أٚ اٌؼٍّخعزشار١غ١ٚالإ

 المصشفُخ المخبطش داسحأهذاف إ ثبوُبً:

فٛي ٚاٌخقَٛ ٌغشك رؾم١ك ِفبمٍخ ِضٍٝ ث١ٓ اٌؼبئذ ٚاٌّخبهشح ٚثبٌزبٌٟ داسح الأئٌٝ ئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ئرٙذف 

داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ فٟ ل١بط اٌّخبهشح ِٓ اعً ٠زّضً اٌٙذف اٌشئ١ظ لإٚ ػّبي ،وّبرخن١و ٚر٠ًّٛ ٚر١ّٕخ الأ

 خعزشار١غ١ٌغبئٙب ٔٙبئ١ب ، ؽ١ش ٠مَٛ اٌّقشف ثؼذح ٚظبئف ِٓ اعً رؾم١ك رٌه ِٕٙب رٕف١ز الإئِشالجزٙب ٚاٌزؾىُ ف١ٙب ١ٌٚظ 

ط اٌّبي ِٚذٜ لذسح اٌّقشف ػٍٝ اٌٛفبء أوفب٠خ سٔغجخ داسح اٌّقشف١خ ٚر١ّٕخ اٌزٕبفغ١خ ٚل١بط ً الإجاٌّخنو ٌٙب ِٓ ل
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، ؾىُ ف١ٙبعب١ٌت اٌزأداسح اٌؼ١ٍب ٚرٛم١ؼ ػٓ اٌّخبهشح ٌلإ ثبٌزضاِبرٗ ، فنلا ػٓ اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس ٚسفغ اٌزمبس٠ش

 .(8,ؿ2020)صا٠ٚب,داسح اٌّؾبفظ اٌّب١ٌخ ثىفبءح ػب١ٌخئفنلا ػٓ 

 

 المصشفُخ المخبطش أوىاع :ثبلثب

ب :) ثٓ ِٕٙ ولازؼشك ئٌٝ ِخبهش خبفخ ِٚخبهش ػبِخ ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔغ اٌّخبهش اٌزٟ رزؼشك ٌٙب اٌّقبسف١ُ ٠ّىٓ رمغ

 ( 231،  2021عبػذ ٚفبثٛس :

 :المخبطش الغُش الىظبمُخ". المخبطش الخبصخ 1

٠مقذ ثبٌّخبهش اٌغ١ش ٔظب١ِخ ٟ٘ رٍه اٌّخبهش اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رٕفشد ثٙب ؽشوخ أٚ فٕبػخ ِب فٟ ظً ظشٚف ِؼ١ٕخ، ِٚٓ 

الأِضٍخ ػٍٝ ٘زٖ اٌظشٚف مؼف الإداسح اٌّقشف١خ، ٚالأخنبء الإداس٠خ، ئْ ِضً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّخبهش الاعزضٕبئ١خ 

جزٗ فٟ عذاد ِب ػ١ٍٗ ِٓ اٌزضاِبد ارغبٖ اٌجٕه ِبٔؼ اٌمشك فٟ ِٓ ؽأٔٙب أْ رإصش ػٍٝ لذسح اٌؼ١ًّ ٚسغ ٚاٌلاعٛل١خ

 الأعً اٌّزفك ػ١ٍٗ .  

 :المخبطش الىظبمُخ". المخبطش الؼبمخ 2

٠مقذ ثبٌّخبهش إٌظب١ِخ ع١ّغ اٌّخبهش اٌزٟ رق١ت وبفخ اٌمشٚك ثقشف إٌظش ػٓ ظشٚف اٌجٕه اٌّمشك ٚرٌه 

ِخبهش رغ١ش  ِٚٓ الأِضٍخ ػٍٝ رٍه اٌّخبهش،ٌزؾىُ ٚاٌغ١نشح ػ١ٍٙب، ثفؼً ػٛاًِ الزقبد٠خ ٚع١بع١خ ٚاعزّبػ١خ ٠قؼت ا

أعؼبس اٌفبئذح، ِخبهش اٌزغ١ش فٟ أرٚاق اٌؼّلاء، ِخبهش اٌزنخُ، ِخبهش رغ١ش أعؼبس فشف اٌؼّلاد الأعٕج١خ، 

ثبلإمبفخ ئٌٝ اٌزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ.
 

ٌشث١ؼٟ ,ؽبوُ ِؾغٓ ٚسامٟ,ؽّذ ػجذ ا( ) 50 – 49،  2018)ػلاي ٚاٌنب٘ش: ٌٝ:ئوّب ٚرمغُ اٌّخبهش اٌّقشف١خ 

 ( 2011اٌؾغ١ٓ :

: رشرجو ع١بعخ ِٕؼ الائزّبْ ٌٍؼّلاء ػٍٝ ٚعٛد رٛافك ِغ آعبي ِقبدس أِٛاي اٌجٕه ثّب ٠ٛفش اٌغ١ٌٛخ  مخبطش السُىلخ .1

اٌىبف١خ ٌٗ ٌّٛاعٙخ هٍجبد اٌغؾت ٌٍٛدائغ ِٓ هشف ػّلاء آخش٠ٓ، ؽ١ش ٠إصش ػذَ لذسح اٌجٕه ػٍٝ اٌزغ١١ً اٌفٛسٞ 

ٟ اٌّنبثمخ ٚاٌّٛاءِخ ث١ٓ اٌّغؾٛثبد إٌمذ٠خ ٌٍؼّلاء ٌلأفٛي ثزىٍفخ ِمجٌٛخ ػٍٝ سثؾ١زٗ ف١ٕؾأ ِب ٠غّٝ ثّخبهش اٌفؾً ف

 ٚرغذ٠ذاد اٌؼ١ًّ اٌّمزشك  ِٚٓ أعجبة اٌزؼشك ٌّخبهش اٌغ١ٌٛخ ٔزوش: 

 مؼف رخن١و اٌغ١ٌٛخ ثبٌجٕه ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ اٌزٕبعك ث١ٓ الأفٛي ٚالاٌزضاِبد ِٓ ؽ١ش آعبي الاعزؾمبق . -‌أ

 ئٌٝ أسفذح عبئٍخ .عٛء رٛص٠غ الأفٛي ػٍٝ اعزخذاِبد ٠قؼت رؾ٠ٍٛٙب  -‌ب

 اٌزؾٛي اٌّفبعئ ٌجؼل الاٌزضاِبد اٌؼشم١خ ئٌٝ اٌزضاِبد فؼ١ٍخ . -‌ت

 رأص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ِضً اٌشوٛد الالزقبدٞ ٚالأصِبد اٌؾبدح فٟ أعٛاق اٌّبي . -‌ث

سثنٙب ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجٕه دساعخ أعؼبس إٌّزغبد اٌّمشمخ اٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍّٙب ٌٍؼّلاء فٟ فٛسح أػجبء ٚ مخبطش التسؼُش : .2

ثّغزٜٛ اٌّخبهش، فىٍّب صادد اٌّخبهش اسرفغ اٌؼبئذ اٌّزٛلغ ِٓ اٌزغ١ٙلاد ٠ٚزؼٍك الأِش ثبٌٙبِؼ اٌّنبف اٌزٞ ١ّ٠ض 
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ث١ٓ ػ١ًّ ٚآخش، ٌزٌه ٠زؾذد عؼش الإلشاك الأعبعٟ ِٓ خلاي رىٍفخ الأِٛاي اٌزبس٠خ١خ أٚ اٌغٛل١خ ِنبف ئ١ٌٙب ٔغجخ 

ٌغٕخ ئداسح أفٛي ٚخقَٛ اٌجٕه ثقفخ دٚس٠خ ٠زُ ِٕبلؾخ عؼش الإلشاك  الاؽز١بهٟ ٚرىٍفخ ئداسح اٌذ٠ٓ، ٚثبعزّبع

 الأعبعٟ .   

ٌزضاِبرٗ ٠ٚشرجو ثٙزٖ اٌّخبهش ِب جخ اٌنشف اٌّزؼبًِ فٟ اٌٛفبء ثبرٕؾأ ِٓ ػذَ لذسح أٚ ػذَ سغ مخبطش الائتمبن  :  .3

اٌمشٚك ٚاٌغٕذاد ٚاٌجٕٛد خبسط ا١ٌّضا١ٔخ ٠غّٝ ثّخبهش اٌذٚي، ٚرؾًّ اٌّخبهش الائزّب١ٔخ اٌجٕٛد داخً ا١ٌّضا١ٔخ ِضً 

 )ٛاًِ خبسع١خ ٚػٛاًِ داخ١ٍخ ِٕٙب:زّب١ٔخ ٔز١غخ ٌؼئِضً خنبثبد اٌنّبْ أٚ الاػزّبداد اٌّغزٕذ٠خ، ٚرزؾمك اٌّخبهش الا

 (. ٢١-٢٧،ؿ٠٢٢٢ثؾ١ش ٚاخشْٚ، 

 : ِٕٚٙب  اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ - أ

  .رغ١شاد فٟ الأٚمبع الالزقبد٠خ وبرغبٖ الالزقبد ٔؾٛ اٌشوٛد أٚ اٌىغبد أٚ ؽذٚس ا١ٙٔبس غ١ش ِزٛلغ فٟ أعٛاق اٌّبي 

   .ًرغ١شاد فٟ ؽشوخ اٌغٛق رشرت ػ١ٍٙب آصبس عٍج١خ ػٍٝ اٌنشف اٌّمبث 

 : ِٕٚٙب اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ - ة

  ٌٚؼذَ اٌزذس٠ت اٌىبفٟ. مؼف ئداسح الائزّبْ أٚ الاعزضّبس ثبٌجٕه عٛاء ٌؼذَ اٌخجشح أ 

  .ػذَ رٛفش ع١بعخ ائزّب١ٔخ سؽ١ذح 

 .مؼف ع١بعبد اٌزغؼ١ش 

 .مؼف ئعشاءاد ِزبثؼخ اٌّخبهش ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب 

الذساسخ المُذاوُخ  :الثبلث مجحثال  

 تهمُذ

ٌٕزبئظ ٌٝ ارب اٌجؾش ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌٍٛفٛي ئدالجً رنج١ك أ عشاءاد اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽشالإ ٠زنؼ ِٓ خلاي ٘زا اٌّجؾش

ذ ِٕٙظ عشاءاد رؾذ٠ٚلذ رنّٕذ رٍه الإ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف١بد ٚاٌّمزشؽبد,ِٓ  اٌّنٍٛثخ ٚاٌخشٚط ثّغّٛػخ

ؽقبئ١خ بئً الإداح ٚاٌٛعش ٚاٌزؾمك ِٓ اٌقذق ٚاٌضجبد ٌىً أدارب اٌجؾفنلا ػٓ ئعشاءاد ئػذاد أ ,ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش

 اٌّغزخذِخ ٚوّب ٠ٍٟ:

 مجتمغ وػُىخ الذساسخ

 جتمغ الذساسخم

 فٟ ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًِّٛغزّغ اٌذساعخ رّضً    

 ػُىخ الذساسخ

ف ِٚٛظفخ ( ِٛظ100اٌجبٌغ ػذدُ٘ ) ذساعخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛرىٛٔذ ػ١ٕخ اٌ

( ِفشدح، ٚوبٔذ إٌزبئظ 100ثا٠غبد عذاٚي اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ اٌّإٌفخ ِٓ ) ، ٚلذ لبَ اٌجبؽش

 ِٛصػخ وّب ٠ٍٟ:
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 متغُشاد الذَمغشافُخأولا: ال

 حست الجىس -1

 (: المتغُشاد الذَمغشافُخ حست الجىس1جذو: )

 %الىسجخ المئىَخ  التكشاس الجىس

 %40 40 روش

 %60 60 ٔضٝأ

 %100 100 المجمىع

 

 المتغُشاد الذَمغشافُخ حست الؼمش-2

 (: المتغُشاد الذَمغشافُخ حست الؼمش2جذو: )

 %الىسجخ المئىَخ  التكشاس الؼمش

 %25 25 عٕخ 30الً ِٓ 

31-40 20 20% 

41-50 25 25% 

 %20 30 فأوضش 51

 %100 100 المجمىع

 

 المتغُشاد الذَمغشافُخ حست المؤهل الؼلمٍ-3

 المتغُشاد الذَمغشافُخ حست المؤهل الؼلمٍ (:3جذو: )

 %الىسجخ المئىَخ  التكشاس المؤهل الؼلمٍ

 %5 5 اػذاد٠خ

 %10 10 دثٍَٛ
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 %30 30 ثىبٌٛس٠ٚٛط

 %25 25 ِبعغز١ش

 %15 15 دثٍَٛ ػبٌٟ

 %15 15 دوزٛساٖ

 %100 100 المجمىع

 

 الذَمغشافُخ حست سىىاد الخذمخلمتغُشاد ا-4

المتغُشاد الذَمغشافُخ حست سىىاد الخذمخ(: 4جذو: )  

 %الىسجخ المئىَخ  التكشاس سىىاد الخذمخ

 %25 25 عٕٛاد فألً 5

6-10 20 20% 

11-15 20 20% 

16-20 15 15% 

 %20 20 فأوضش 21

 %100 100 المجمىع

 

 المتغُشاد الذَمغشافُخ حست وىع الىظُفخ-5

 الىظُفخ(: المتغُشاد الذَمغشافُخ حست وىع 5جذو: )

 %الىسجخ المئىَخ  التكشاس وىع الىظُفخ

 %25 25 فٕٟ

 %75 75 داسٞئ

 %100 100 المجمىع
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 وصف أداح الذساسخ وقُبس المتغُشاد :بثبوُ

)اٌزوبء الافنٕبػٟ(، ٚاٌزبثؼخ )ئداسح اٌّخبهش  الاعزجبٔخ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبساد ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رنّٕذ

 ( فمشاد.10ِزغ١ش)ِبَ وً اٌّقشف١خ( ٚأ

 اختجبس صذق وثجبد أداح الذساسخ -1

 صذق المحكمُه )صذق المحتىي( -أ

٠مقذ "ثقذق اٌّؾى١ّٓ" ئٌٝ أٞ ِذٜ رم١ظ الاعزجبٔخ خقبئـ اٌؾٟء اٌّشاد ل١بعٗ، أٞ ثّؼٕٝ آخش أْ فذق 

ـ اٌؾٟء اٌّشاد ئخقبد الاعزجبٔخ اٌجبؽش ثج١بٔبد رؼىظ بٔخ عّغ اٌج١بٔبد ئٌٝ أٞ ِذٜ رضٚاٌّؾزٜٛ ػجبسح ػٓ اعزج

اٌزؼشف ػ١ٍٗ، ٚثبٌزبٌٟ فلا ثذ ِٓ الاعزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء فٟ ِغبي الاخزقبؿ ِٓ أعً اٌزأوذ ِٓ اٌؼجبساد اٌزٟ 

عبثبد ِٓ اٌؼ١ٕخ عٛع ٌلاعزفغبس ِٓ اٌجبؽش أٚ ػذَ أوّبي الإداخً الاعزجبٔخ ٚأْ اٌؼ١ٕخ ٠ّىٓ الإعبثخ ػ١ٍٙب ثذْٚ اٌش

 .د اٌزٟ رؾز٠ٛٙب الاعزجبٔخاٌفمشاثغجت ػذَ فُٙ 

 ثجبد الاستجبوخ -ة

 بء اٌضجبد ػٓ اٌّذٜ اٌزٞ ٠زقف ثٗ اٌّم١بط ثخٍٖٛ ِٓ اٌزؾ١ض أٚ الأخن٠ؼجش 

 ِٓ اٌم١بط ٚاعزمشاس٘ب ػجش فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ زؾقٍخ غٚ٘زا ٠نّٓ ارغبق إٌزبئظ اٌّ

(Sekaran & Bougie, 2010) ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد اٌجٕبئٟ لأداح اٌذساعخ، . ٠ٚزُ اٌزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌم١بط

ٚصجبد فمشارٙب، ئر ٠ّضً اٌقذق اٌجٕبئٟ لأداح اٌم١بط ث١بْ ِذٜ صجبد أداح اٌم١بط اٌّذسٚعخ رغبٖ اٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، فنلًا 

ٌٝ اٌزؾ١ًٍ ئبع اٌج١بٔبد اٌذاخٍخ فٟ خنٌجؾش، الأِش اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ أػٓ ِذٜ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد ٚأثؼبد ا

اخزجبس وشٚٔجبؿ أٌفب، اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أؽٙش الاخزجبساد اٌىف١ٍخ ثزؾ١ًٍ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌج١بٔبد ٚث١بْ ِذٜ اٌضجبد اٌذاخٍٟ 

 (.0.92داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ فمذ ثٍغذ)( أِب ِزغ١ش ئ0.87د ِزغ١ش اٌزوبء الافنٕبػٟ)ث١ٕٙب.ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ صجب

 حصبئُخالمؼبلجبد الإ: بثبلث

ؽقبئٟ ٌٍزأوذ ِٓ فشم١بد اٌذساعخ، ٚث١بْ الإ SPSSؽقبئ١خ ػجش ثشٔبِظ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ الاخزجبساد الإ بساخز

 رٟ:١خ اٌجذ٠ٍخ. وبٔذ الاخزجبساد وب٢أٞ ِٕٙب رزجغ ٌٍفشم١خ اٌقفش٠خ، أٚ اٌفشم

اٌّزغ١ّشاد اٌؾخق١ّخ ٌؼ١ّٕخ (: ٌؼشك اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼىظ Percentage( ٚإٌغجخ اٌّئ٠ّٛخ )Frequencyاٌزىشاس ) .1

ٍ ٌّؼشفخ رىشاس ِزغ١ّشٍ ِب. ّٟ ًٍ أعبع  اٌذساعخ ٚرؾذ٠ذ ٔغجخ اعزغبثزُٙ ٌّؾبٚس اٌذساعخ، ٚرغزؼًّ ثؾى

 Tests ofٌج١بْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد هج١ؼٟ أٚ غ١ش هج١ؼٟ، ٚفك لاخزجبس  Kolmogorov-Smirnovaرؾ١ًٍ  .2

Normality. 

 ٔجبؿ أٌفب.ٚجبد اٌج١بٔبد ٚفذلٙب لاخزجبس وشرؾ١ًٍ ص .3

 . T- testعبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌزأوذ ِٓ ئ .4

 ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌلاعزج١بْ.ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍزأوذ ِٓ الأرؾ١ًٍ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ  .5
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ٌٍزؾمك ِٓ أصش ػذح ِزغ١شاد ِغزمٍخ ػٍٝ اٌّزغ١ش  Analysis Regression Multipleرؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد  .6

 اٌزبثغ.

 وتبئج الجحثبً: ساثؼ

 ػشض الىتبئج

عبثبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ وً فمشح ِٓ فمشاد الاعزجبٔخ ,صُ الاػزّبد اساد ئ,رُ اؽزغبة رىش ِٓ اعً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ

ِغبي ِٓ  ػٍٝ ِؼبدٌخ اٌٛعو اٌّشعؼ ٚاٌٛصْ اٌّئٛٞ ٚرٌه ِٓ اعً اٌزؼشف ػٍٝ اٌفمشاد اٌّزؾممخ ِٓ غ١ش٘ب فٟ وً

 ػنٝ اٌجبؽش اٌذسعبد اٌزب١ٌخ ٌجذائً الاعزجبٔخذ أِغبلاد الاعزج١بْ ,ٚل

 (.1لا ارفك رّبِب :    2لا ارفك:   3ِؾب٠ذ:    4ارفك:    5ارفك رّبِب:  (

فبٌفمشح اٌزٟ رؾمك  ,ؼ١بس ٌّذٜ رؾمك اٌفمشاد ِٓ ػذِٙب( فمذ ػذ ٘زا اٌٛعو 2.5ِْ ِزٛعو الاعزج١بْ ٘ٛ )ٚثّب أ     

رشر١جٙب  عزجبٔخ ؽغت ٚعنٙب اٌّشعؼ ٌٙب صُ أػ١ذٚلذ سرت اٌجبؽش فمشاد الاممخ، ( ٟ٘ فمشح ِزؾ2.5ٚعو ِشعؼ أػٍٝ )

 دٔٝ ٚعو ِشعؼ رٕبصٌٟ ِٓ أػٍٝ ٚعو ِشعؼ ئٌٝ أ ثؾىً

 :الزكبء الاصطىبػٍ -1

دٔٝ ٚعو ِشعؼ وّب فٟ اٌغذٚي ٌزوبء الافنٕبػٟ ثؾىً رٕبصٌٟ ِٓ أػٍٝ ٚعو ِشعؼ ئٌٝ أسرجذ فمشاد ِغبي ا   

 اٌزبٌٟ :

 (6جذو: )

 ىٌ لفقشاد مجب: الزكبء الاصطىبػٍالىسط المشجح والىصن المئ

ْ ِإؽشاد اٌزوبء الافنٕبػٟ ِزؾممخ فٟ اٌّقشف ِٓ شٜ أٌٝ أٞ ِذٜ رئ اٌزشر١ت

 خلاي : 

اٌٛعو 

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

ٌتتتتخ ثؾتتتتىً فؼتتتتبي فتتتتٟ رؾ١ٍتتتتً ث١بٔتتتتبد رغتتتتزخذَ اٌّقتتتتبسف رم١ٕتتتتبد رؼٍتتتتُ ا٢ 1

 اٌؼّلاء

3.68 89% 

 %86 3.58 دٚاد اٌزٕجإ٠خ اٌّذػِٛخ ثبٌزوبء الافنٕبػٟػٍٝ الأرؼزّذ اٌجٕٛن  2

 %84 3.53 ٠غبُ٘ اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ اٌىؾف ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌّؾجٛ٘خ 3

 %83 3.49 خنبء اٌجؾش٠خزم١ًٍ ِٓ الأاٌاعزخذاَ اٌزوبء الافنٕبػٟ أدٜ ئٌٝ  4

 %81 3.44 ٠غُٙ اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح اٌؼًّ 5
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٘تتتتُ اٌزؾتتتتذ٠بد اٌزتتتتٟ رؼ١تتتتك رجٕتتتتٟ اٌتتتتزوبء الافتتتتنٕبػٟ :  )اٌزىتتتتب١ٌف ِتتتتٓ أ 6

 اٌؼب١ٌخ(

3.38 79% 

٠غتتتتبُ٘ اٌتتتتزوبء الافتتتتنٕبػٟ فتتتتٟ رؾغتتتت١ٓ عتتتتشػخ ارختتتتبر اٌمتتتتشاساد ٚفتتتتٟ  7

 خفل اٌزىب١ٌف اٌزؾغ١ٍ١خ

3.33 77% 

٠غتتتتتبػذ اٌتتتتتزوبء الافتتتتتنٕبػٟ فتتتتتٟ رخفتتتتت١ل ػتتتتتذد اٌؾتتتتتٛادس ٚاٌّؾتتتتتىلاد  8

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّخبهش

3.24 74% 

١ٕتتتبد اٌتتتزوبء الافتتتنٕبػٟ ٠غتتتبُ٘ فتتتٟ ف١ٓ ػٍتتتٝ اعتتتزخذاَ رمرتتتذس٠ت اٌّتتتٛظ 9

 داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ثؾىً ع١ذئ

3.21 73% 

داسح اٌّختتتتبهش م١ٕتتتبد اٌتتتتزوبء الافتتتنٕبػٟ فتتتتٟ ِغتتتبي ئْ الاعتتتزضّبس فتتتتٟ رأ 10

 وبْ ِغذ٠ب ِٓ إٌبؽ١خ الالزقبد٠خ

3.11 70% 

ٌٍّغبي 

 وىً

 3.39 79% 

 SPSS)حصبئٍ )اػتمبداً ػلً الجشوبمج الإ جبحثالمصذس: مه ػمل ال 

فشاد اٌؼ١ٕخ اٌّقشف اٌّجؾٛس ِزؾممخ ئٌٝ ؽذ ِب ٌذٜ أْ فمشاد ِغبي اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي أ 

 (.2.39( ثٛعو ِشعؼ وٍٟ ٌٍّغبي )2.5,ؽ١ش ؽقٍذ ع١ّغ اٌفمشاد ػٍٝ ٚعو ِشعؼ فٛق )

 داسح المخبطش المصشفُخإ -2

وّب فٟ دٔٝ ٚعو ِشعؼ ,سرجذ فمشاد اٌّغبي رٕبص١ٌب ِٓ أػٍٝ ٚعو ِشعؼ ئٌٝ أ داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خٌٍزؼشف ػٍٝ ئ

 اٌغذٚي اٌزبٌٟ:

 داسح المخبطش المصشفُخشاد مجب: إالىسط المشجح والىصن المئىٌ لفق (7جذو: )

اٌٛعو  داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ِزؾممخ ِٓ ؽ١ش:ئٌٝ أٞ ِذٜ رشٜ أْ ئ اٌزشر١ت

 اٌّشعؼ

اٌٛصْ 

 اٌّئٛٞ

 %88 3.64 فٟ اعزمشاس اٌّقبسف ئداسح اٌّخبهش ػٕقش أعبط 1

ٔتتتتتتتٛاع ؾخ ِٚىزٛثتتتتتتتخ لإداسح ِخزٍتتتتتتتف أرٛعتتتتتتتذ ع١بعتتتتتتتخ ٚامتتتتتتت 2

 اٌّخبهش

3.60 86% 

 %85 3.57 داسح اٌّخبهشحاٌّٛظفْٛ فٟ اٌّقشف ِذسوْٛ لأ١ّ٘خ ئ 3
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١ٍِٓ فتتتتتٟ ختتتتتبهش اٌّقتتتتتشف١خ ِؼشٚفتتتتتخ ٌغ١ّتتتتتغ اٌؼتتتتتبٔتتتتتٛاع اٌّأ 4

 اٌّقشف

3.50 83% 

اٌّقتتتتتتتشف ٠تتتتتتتٌٟٛ أ١ّ٘تتتتتتتخ وج١تتتتتتتشح لإداسح اٌّختتتتتتتبهش متتتتتتتّٓ  5

 عزشار١غ١زٗ اٌؼبِخئ

3.47 82% 

 %81 3.43 ٌذٜ اٌّقشف ٚؽذح ِزخققخ لإداسح اٌّخبهش 6

ف١ٓ ثؾتتتتتتىً دٚسٞ ػٍتتتتتتٝ اٌزؼبِتتتتتتً ِتتتتتتغ ٠تتتتتتزُ رتتتتتتذس٠ت اٌّتتتتتتٛظ 7

 اٌّخبهش

3.39 79% 

اسح ِختتتتتبهش فؼبٌتتتتتخ ٠ض٠تتتتتذ ِتتتتتٓ صمتتتتتخ اٌؼّتتتتتلاء فتتتتتٟ ٚعتتتتتٛد ئد 8

 اٌّقشف

3.36 78% 

داء اٌّتتتبٌٟ رنج١تتتك أعتتتب١ٌت فؼبٌتتتخ فتتتٟ ئداسح اٌّختتتبهش ٠ؼتتتضص الأ 9

 ٌٍّقشف

3.31 77% 

 %75 3.26 داسح اٌؼ١ٍبٌّخبهش رؾزبط ئٌٝ دػُ اوجش ِٓ الإداسح ائ 10

اٌّغبي 

 وىً

 3.40 80% 

 SPSS)المصذس: مه ػمل الجبحث اػتمبداً ػلً الجشوبمج الإحصبئٍ )

( ثٛصْ ِئٛٞ 3.40ع١ّغ اٌفمشاد ِزؾممخ فٟ اٌّغبي اٌزٞ ؽقً ػٍٝ ٚعو ِشعؼ )ْ ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أ 

 %(.80لذسح )

 داسح المخبطش المصشفُخ الؼلاقخ ثُه الزكبء الاصطىبػٍ وإ:خبمسب

( ٚ٘ٛ 0.87ْ ل١ّخ اٌؼلالخ ثٍغذ)١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚلذ ٚعذ أاعزؼًّ اٌجبؽش ِؼبًِ اسرجبه ث١شعْٛ ٌؾغبة اٌؼلالخ ث

 .ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌجؾش ِإؽش
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 داسح المخبطش المصشفُخُش الزكبء الاصطىبػٍ فٍ إثتأ:  بسبدس

 داسح المخبطش المصشفُخ . زكبء الاصطىبػٍ فٍ إ( وتبئج اختجبس اثش ال8جذو: )     

اٌّزغ١ش 

 اٌزبثغ

ِخقـ إٌّٛرط 

Model Summery 

 رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

 عذٚي اٌّؼبِلاد 

Cofficients 

R  ًِِؼب

 الاسرجبه

R
2

 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

F 

 اٌّؾغٛثخ

دسعخ 

اٌؾش٠خ 

Df 

Sig* 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

Beta T 

 اٌّؾغٛثخ

Sig* 

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

داسح ئ

اٌّخبهش 

 اٌّقشف١خ

0,877 0,359 244,501 1 0,000 0,599 15,637 0,000 

 (P≤ 0005حصبئُخ ػىذ مستىي )لاحظخ: * َكىن التأثُش را دلالخ إم

 SPSS)المصذس: مه ػمل الجبحث اػتمبداً ػلً الجشوبمج الإحصبئٍ )

ْ ٕ٘تبن ػلالتخ (، ٚ٘تزا ٠ؼٕتٟ أR=0.887)ِؼبِتً الاسرجتبه ثت١ٓ ِزغ١تشاد اٌجؾتش ثٍغتذ ْ ل١ّتخ أ( 8) رؾ١ش ٔزبئظ اٌغذٚي

Rل١ّتخ ِؼبِتً اٌزؾذ٠تذ ) ، ٚرجت١ٓ ِتٓ ختلايداسح اٌّخبهش اٌّقتشف١خاٌزوبء الافنٕبػٟ ٚئ ِٛعجخ ث١ٓهشد٠خ 
2
=0.359)  

، ِتغ ثمتبء اٌؼٛاِتً الأختشٜ داسح اٌّختبهش اٌّقتشف١خ( ِتٓ اٌزجتب٠ٓ فتٟ ئ%35لذ فغتش ِتب ِمتذاسٖ ) ْ اٌزوبء الافنٕبػٟأ

 0,05ِؼ٠ٕٛخ الأؾذاس ػٕذ ِغتزٜٛ )( Sig=0.000( ػٕذ ِغزٜٛ صمخ )15.637ثٍغذ ) ( اٌزTٟصبثزخ. وّب رج١ٓ ِٓ ل١ّخ )

≥P(. 1ش٠خ )( ٚػٕذ دسعخ ؽ 

 الاستىتبجبد والتىصُبد

 الاستىتبجبدأولا:

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛ ٕ٘بٌه ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ -1

 ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛداسح ِخبهشح ع١ذح ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ اٌّقشفٟ ِٓ ٕ٘بٌه ئ -2

فٟ داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ فنٕبػٟ ٚث١ٓ ئث١ٓ اعزخذاَ ٚرٛظ١ف اٌزوبء الاِؼ٠ٕٛخ ؽقبئ١خ ػلالخ راد دلاٌخ ئ ٕ٘بٌه -3

 .اٌّقشف اٌّجؾٛس 

 داسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ.ه رأص١ش ٚامؼ ٌٍزوبء الافنٕبػٟ فٟ ئٕ٘بٌ -4
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 التىصُبدثبوُب:

فٟ اٌزؼبِلاد  ٠زؼٍك ثبٌزوبء الافنٕبػٟ ٚرنج١مٗ ف١ّب ش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقشف الالزقبد ٌلاعزضّبس ٚاٌز٠ًّٛرن٠ٛ -1

 . اٌّقشف١خ

اٌّقشف١خ ِٓ خلاي اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ اٌزنٛس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ  اٌغؼٟ ئٌٝ ر١ّٕخ اٌخجشاد اٌخبفخ ثاداسح اٌّخبهش  -2

 . اٌّقبسف

 . خش ِغزغذاد اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ اٌؼًّ اٌّقشفٟخ اٌٛسػ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رجؾش فٟ آلبِئ  -3

 :المصبدس

 -(،  ئداسح ِخبهش اٌؼ١ٍّبد اٌجٕى١خ ٚفك ِمشساد ثبصي ، عبِؼخ أدساس 2021أؽّذ، وٕذح ؽ١ٍّخ ٌٚؾغٓ, ٌٛٔبعٟ )  .5

 اٌغضائش، اٌغضائش .

(، دٚس اٌزوبء الافنٕبػٟ ػٍٝ ِغزمجً اٌخذِبد اٌّقشف١خ، عبِؼخ ػجذ 2019أوشَ، ٔٛسٞ ٚفش٠بي، اؽّذ ٠ؾ١ٝ )  .5

 ١ٍِٗ، اٌغضائش.  -اٌؾف١ظ ثٛفٛف

فزبء ٛس اٌفمٗ الإعلاِٟ, ِغٍخ داس الإاٌزوبء الافنٕبػٟ ٚاٌشٚثٛد ِٓ ِٕظ(, رنج١مبد 2022اٌجشػٟ,اؽّذ عؼذ ػٍٟ ) .5

 ,اٌمب٘شح. 48 ,اٌؼذد14اٌّقش٠خ , اٌّغٍذ

(،  ئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ٚالإعلا١ِخ، 2015ثؾ١ش، صٔبلٟ ٚ فجبػ، غشثٟ ٚ محمد، ِؼبس٠ف )  .4

 ، اٌغضائش.٠، اٌؼذد ٢عبِؼخ اٌٛادٞ،  اٌّغٍذ  -ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغ١١ش 

(, دٚس اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ دساعخ ؽبٌخ اٌمشك 2024ثٍمبعُ وؾً اٌشاط ٚع١ٍُ ػم١جٟ ) .8

لبٌّخ, و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ  -1945ِبٞ  8ٚوبٌخ ٚلا٠خ لبٌّخ, عبِؼخ CPA اٌؾؼجٟ اٌغضائشٞ 

 اٌزغ١١ش لغُ اٌؼٍَٛ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ, اٌغضائش.

( دٚس ؽٛوّخ اٌّإعغتبد فتٟ رفؼ١تً اداسح اٌّختبهش اٌّقتشف١خ ، دساعتخ ػ١ٕتخ  2018بثذ ػلاي ٚػبِش محمد اٌنب٘ش )ثٓ ص .5

 .   2، اٌؼذد  6ِٓ اٌّإعغبد اٌّقشف١خ اٌغضائش٠خ ، ِغٍخ اٌزىبًِ الالزقبدٞ ، اٌّغٍذ 

م١ك اٌغلاِخ اٌّقشف١خ فٟ (, اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ ئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ ٚرؾ2020اٌؾغ١ٓ,محمد ػٛك اٌىش٠ُ)  .5

 ,عّٙٛس٠خ اٌغٛداْ.17,اٌؼذد7اٌّغٍذ Sudan A. Journal   ,Research and Scienceاٌّقبسف,ِغٍخ: 

(، دٚس اٌزوبء الافنٕبػٟ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌخذِبد اٌّقشف١خ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍّؼٍِٛبر١خ 2022د٠بة، س٠ٙبَ ِؾّٛد )  .5

 قش.، 9ِ، اٌؼذد 3ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ، اٌّغٍذ 

( ؽٛوّخ اٌجٕٛن ٚاصش٘تب فتٟ الاداء ٚاٌّختبهشح, داس ا١ٌتبصٚسٞ  2011ٌشث١ؼٟ ,ؽبوُ ِؾغٓ ٚسامٟ,ؽّذ ػجذ اٌؾغ١ٓ ) ا .5

 ، ػّبْ ، الاسدْ . 1اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش ٚاٌزٛص٠غ ,ه

 ,اٌغضائش.Research Gate(, دٚس اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ئداسح اٌّخبهش اٌّقشف١خ, 2020ا٠ٚب, سؽ١ذ ).ص10

(, رتتأص١ش اٌتتزوبء الافتتنٕبػٟ ػٍتتٝ ئداسح اٌّختتبهش فتتٟ 2025فتتشاط محمد عتتؼٛد ٚاٌغتتمبف, اؽّتتذ ػجتتذ اٌمتتبدس) . اٌغتتمبه,11

 .43,اٌؼذد 11اٌجٕٛن اٌغؼٛد٠خ,ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚالإٔغب١ٔخ,اٌّغٍذ 
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ٌّإعغتبد ( ، ِؾبٌٚخ رم١ت١ُ اصتش اداسح اٌّختبهش اٌّقتشف١خ ػٍتٝ اداء ا 2021. ػجذ اٌشؽّٓ ثٓ عبػذ ، عؼبد فبثٛس )12

،  24، ِغٍخ ِؼٙذ اٌؼٍتَٛ الالزقتبد٠خ ، اٌّغٍتذ 2018-2010اٌّب١ٌخ ، دساعخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌخبسعٟ اٌغضائشٞ خلاي اٌفزشح 

 . 2021اٌغٕخ ،  1اٌؼذد

رؾذ٠برٗ، ِٕقخ ٌجبة اٌزبثؼخ ٌّشوض اٌغض٠شح  –رنج١مبرٗ  –(، اٌزوبء الافنٕبػٟ: رنٛسٖ 2023ػ١ٍٛٞ، ِش٠ُ ل١ظ ) . 13

 . 20اٌؼذد 20ٌٍذساعبد، اٌّغٍذ 

جخ اٌؾغتتبث١خ ٌٍؾتتشوبد (, اصتتش اٌتتزوبء الافتتنٕبػٟ فتتٟ اٌؾتتذ ِتتٓ ِختتبهش اٌّؾبعتت2022اٌؼّتتش, سٔتتب ِغتتذٞ ؽغتتٓ ). 14

 علا١ِخ اٌؼب١ٌّخ, ػّبْ.اٌؼٍَٛ الإاٌقٕبػ١خ الأسد١ٔخ, عبِؼخ 

(, اٌزوبء الافتنٕبػٟ فتٟ اٌزؼٍت١ُ: ِشاعؼتخ ِٕٙغ١خ,اٌّإعغتخ 2024اٌؼٕضٞ,ِش٠ُ ػب٠ذ ٚاٌؼج١ىبْ, س٠ُ ػجذ اٌّؾغٓ) . 15

 اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزشث١خ ٚإٌفغ١خ, عّٙٛس٠خ ِقش اٌؼشث١خ.

 ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزنج١ك, داس عٛس٠خ اٌفزبح ,ؽٍت.داسح اٌّخبهش اٌّب١ٌخ ٚاٌّقشف١خ (, ئ2022ٔبٌٚٛ , محمد ػبدي) . 16

 

 

 


