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 انزكاء انًعشفً ودوسة فً تحقٍق استشاتٍجٍت انتحىل انشقًً

 )كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢هاء ِٓ أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ٚاهس الأٔج١بء(

 و.و  محمد حسٍن ساضً وناس

 جايعت واسث اَنبٍاء

mohammed.hussein@uowa.edu.iq 

 انًستخهص

٠ٙلف ٘نٖ اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٚكٚهح فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ كافً ث١ئخ اٌغبِؼخ، ِٓ فلاي  

 .ر١ٍَػ اٌعٛء ػٍٝ و١ف١خ اٍزضّبه اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٌزؼي٠ي وفبءح ارقبم اٌمواه ٚرؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍغبِؼخ

ّف١ِٛٙٓ ؽ١٠ٛ١ٓ، ّ٘ب اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ، ؽ١ش رَُُٙ فٟ رمل٠ُ رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ رٕبٌٚٙب ٌ

 .ٚللهرٙب ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠بد اٌج١ئ١خ اٌغبِؼخ، ثّب ٠ؼيى رٕبف١َخ اٌزٕظ١ّٟئغبه ػٍّٟ ٌّؼبٌغخ ٔمبغ اٌعؼف فٟ الأكاء 

اٌنوبء ٌم١بً اٌّزغ١واد اٌّلهٍٚخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ  ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ئم رُ رص١ُّ اٍزجبٔخ اٌجؾشاػزّلد 

 .ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ اٌّؼوفٟ

رُ رٛى٠غ ؽ١ش . ءأػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ فٟ عبِؼخ ٚاهس الأج١برُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ِغزّغ ِىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ 

 .بٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٟاٍزغبثخ ص 74 ِشبهوًب، ِٚٓ ث١ٕٙب رُ اٌؾصٛي ػٍٝ 88الاٍزج١بٔبد ػٍٝ 

ِٓ فلاي رؾ١َٓ للهح رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌغبِؼخ ٌٙب رأص١و وج١و  اٌنوبء اٌّؼوفٟرٛصٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ 

 فٟ اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ . أػعبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ

 جايعت واسث الأنبٍاء.  .استشاتٍجٍت انتحىل انشقًً انقصىس الاستشاتٍجً، ،انزكاء انًعشفًانكهًاث انًفتاحٍت: 

Abstract 

This research aims to analyze cognitive intelligence and its role in achieving the digital 

transformation strategy within the university environment by highlighting how cognitive 
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intelligence can be leveraged to enhance decision-making efficiency and achieve the 

university's strategic objectives. 

The significance of the study lies in addressing two vital concepts: cognitive intelligence and 

digital transformation strategy. It contributes to providing a practical framework for addressing 

weaknesses in organizational performance, thereby enhancing the university’s competitiveness 

and its ability to adapt to environmental challenges. 

The research adopted a descriptive-analytical approach, where a questionnaire was designed to 

measure the studied variables and analyze the relationship between cognitive intelligence and 

the digital transformation strategy. 

The study was conducted on a community consisting of faculty members at the University of 

Warith Al-Anbiyaa. Questionnaires were distributed to 80 participants, with 74 valid responses 

obtained for statistical analysis. 

The study concluded that cognitive intelligence has a significant impact on achieving the digital 

transformation strategy in the university by improving the faculty members' ability to use 

modern technological systems. 

Keywords: Cognitive Intelligence, Strategic Deficiency, Digital Transformation Strategy, 

University of Warith Al-Anbiyaa. 

 انًقذيت 

اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ اٌزٟ رز١ؼ ٌلأفواك أٚ الأٔظّخ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد، رؼٍُ الأّٔبغ، ٚارقبم ئْ 

أصجؼ اٌنوبء اٌّؼوفٟ عيءًا أٍب١ًٍب فٟ ػ١ٍّخ ؽ١ش اٌؼصو اٌولّٟ اٌؾبٌٟ،  ظً فٟٚاٌمواهاد ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼوفخ اٌّزبؽخ. 

 اٌّزَبهػخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خشووبد ّؾٛهٞ فٟ رؼي٠ي للهح اٌاٌزؾٛي اٌولّٟ، ؽ١ش ٠ّضً اٌؼٕصو اٌ

 .ثفؼب١ٌخثىفبءح ٚ ٚرٕف١ن اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ

فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ٚكٚهح ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ اٍزىشبف اٌنوبء اٌّؼوفٟ ؽ١ش 

ارقبم لواهاد أفعً، ٚرؾم١ك الاثزىبه. ٍٛف ٠ٕبلش اٌجؾش فٟ ٖ اٌملهاد ٌزؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب ِٓ ٘ن اٌشووبدو١ف١خ اٍزفبكح 

أ١ّ٘خ كِظ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ِغ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ِضً اٌنوبء الاصطٕبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعقّخ فٟ رؼي٠ي أكاء اٌشووبد 

 ٌلٜ اٌشووبد .خ َِٚزلاِخ، ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙنٖ الأكٚاد أْ رَبُ٘ فٟ رط٠ٛو ث١ئخ ػًّ ِؤٚإٌّظّبد
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أصٕبء رطج١ك اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚو١ف١خ رغبٚى ٘نٖ اٌزؾل٠بد  اٌشووبد١ٍزٕبٚي اٌجؾش أ٠عًب اٌزؾل٠بد اٌزٟ لل رٛاعٗ 

 ِٓ فلاي الاٍزفبكح اٌمصٜٛ ِٓ اٌنوبء اٌّؼوفٟ فٟ ع١ّغ ِواؽً اٌزؾٛي اٌولّٟ.

 انًبحج الأول: ينهجٍت انبحج

 أولا: يشكهت انبحج 

ٗ اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد فٟ ظً اٌزطٛه اٌولّٟ ٚٔظواً ٌزطٛه اٌّزَبهع فٟ اٌشووبد اٌؼب١ٌّخ أصجؾذ رٛاع

اٌشووبد رجؾش ػٓ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٌقٍك ١ِيح رٕبف١َخ ٌزفٛق فٟ الأٍٛاق، ٚئْ ٔمص اٌقجواد اٌجشو٠خ اٌّلهثخ فٟ ِغبي 

زفبكح اٌمصٜٛ ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد، ؽ١ش ٠ؾزبط الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووبد اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٠ؾل ِٓ للهح اٌشووبد ػٍٝ الاٍ

ئٌٝ ِٙبهاد رم١ٕخ ِزملِخ فٟ ِغبلاد ػل٠لح. ٚرٛاعٗ ثؼط اٌشووبد ِمبِٚخ اٌزغ١١و اٌضمبفٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ؽ١ش ثؼط اٌشووبد 

ٚفٛف ِٓ فملاْ ٚظبئفُٙ  لل ٠ىْٛ ٕ٘بن لٍك ٚألل رٛاعٗ ِمبِٚخ ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ أٚ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب فٟ رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

  -ثؼلح ٔمبغ ٟٚ٘ وب٢رٟ:ٚ أٚ ثَجت اٌزغ١١واد اٌغنه٠خ فٟ غو٠مخ اٌؼًّ اٌزم١ٍل٠خ. ؽ١ش ٠ّىٓ رٛظ١ؼ ِشىٍخ اٌجؾش 

 .اٌّجؾٛصخ؟ فٟ عبِؼخ ِب َِزٜٛ اٌنوبء اٌّؼوفٟ .1

 .اٌّجؾٛصخ؟عبِؼخ ِب َِزٜٛ اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ  .2

 .اٌّجؾٛصخ؟عبِؼخ  اٌنوبء اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟو١ف ٠َبُ٘  .3

 حانٍاً: أهًٍت انبحج 

رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ػلح عٛأت هئ١َ١خ، ؽ١ش أْ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٠َبُ٘ ثشىً وج١و فٟ رؾ١َٓ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد 

١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ كافً اٌشووبد، ؽ١ش ٠ؼزجو اٌنوبء ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌلٜ اٌشووبد، ٚثبٌزبٌٟ ٠َبُ٘ فٟ ٔغبػ اٍزوار١غ

ً فٟ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ؽ١ش ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي الاثزىبه، ٚرٛف١و ؽٍٛي رىٌٕٛٛع١خ عل٠لح رَبُ٘ فٟ  ً أٍب١ٍب اٌّؼوفٟ ِىٛٔب

 .عبِؼبدٔغبػ الاٍزوار١غ١بد اٌول١ّخ كافً ث١ئخ ػًّ 

 حانخاً: اهذاف انبحج

فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌشووبد ٚرؾم١ك ٚكٚهٖ ٠ّىٓ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌٍجؾش ٘ٛ كهاٍخ اٌنوبء اٌّؼوفٟ 

 -ٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. ٠ّٚىٓ ث١بْ ا٘لاف اٌجؾش ثبٌٕمبغ الار١خ:اٌزفٛق اٌزٕبفَٟ ِٓ فلاي ا

 اٌولّٟ.ِؼوفخ ِلٜ َِبّ٘خ اٌنوبء اٌّؼوفٟ فٟ رؾم١ك اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي  .1

 .عبِؼخفٟ ث١بْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ِٚلٜ َِبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي  .2

 اٌّجؾٛصخ.عبِؼخ ث١بْ رٛافو ِزغ١واد اٌجؾش فٟ  .3
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 فشضٍاث انبحج سابعاً:

 انتحىل انشقًً .: ٌىجذ تأحٍش رو دلانت يعنىٌت نهزكاء انًعشفً فً استشاتٍجٍت الأونىانفشضٍت انشئٍست 

 اٌفوظ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ : ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل اٌزفى١و إٌظّٟ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ. -1

 اٌفوظ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رأص١و مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌجؼل ر١١ّي الأّٔبغ فٟ اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ. -2

 

 انًخطط انفشضً نهبحج  خايساً:

 ( ٠ج١ٓ اٌّقطػ اٌفوظٟ ٌٍجؾش1اٌشىً هلُ )         

 

 ػلالخ الاهرجبغ         

 

 ػلالخ رأص١و         

 

 

 

 : الاطاس اننظشي نهبحجانًبحج انخانً

 انزكاء انًعشفًاٚلاً: 

 ِفَٙٛ اٌنوبء اٌّؼوفٟ .1

ئْ اٌنوبء اٌؼبَ ٠َُزلي ػ١ٍٗ ِٓ فلاي الاهرجبغبد الإ٠غبث١خ ث١ٓ ِمب١٠ٌ اٌملهح ٠ٕٚؼىٌ فٟ الأكاء فٟ ع١ّغ اٌّٙبَ اٌؼم١ٍخ ؽ١ش 

ئْ اٌنوبء اٌؼبَ ٠عُ ػلح ِغّٛػبد ِٓ اٌملهاد اٌزٟ رّضً رقصصبد اٌنوبء اٌؼبَ ئٌٝ ِؾزٜٛ ٚاٍغ أٚ ِغبلاد ػ١ٍّخ 

.  ٕٚ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌقبصخ ثبٌنوبء اولد ػٍٝ ئْ (Côté & Miners,2006:4)ثطوق رؼىٌ اٌقجوح ٚاٌزؼٍُ 

اٌنوبء اٌفوكٞ ػٍٝ ٔطبق أٍٚغ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً ػبِلاً هئ١َ١بً ٌلأكاء فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد، ثّب ف١ٙب ػٍُ الاعزّبع، ٚػٍُ إٌفٌ 

جمبء فزؼزّل ػٍٝ اٌىفبءح ٚاٌنوبء ٚفٟ ػبٌُ اٌَوػخ ٚاٌزغ١١و فاْ إٌّظّبد اٌنو١خ ٟ٘ اٌزٟ رَزط١غ اٌّمبِٚخ ٚاٌ

(2816:35,(Ercetin & Koç.   ٍُٚونٌه ٠ّىٓ رؼو٠ف ِصطٍؼ اٌنوبء وظب٘وح ِزؼلكح اٌطجمبد ٚك٠ٕب١ِى١خ ٚٔبشئخ، ٚػ

، ٚاٌزٟ رؼٕٟ logos (λόγος)، ٚاٌزٟ رؼٕٟ "الإكهان ثبٌؼمً" ٚnoein (νοεῖν)اٌّؼوفخ، اٌّشزك ِٓ اٌىٍّخ ا١ٌٛٔب١ٔخ 

 اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ
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"اٌقطبة"، ٠ٛفو ِٕظٛهًا عل٠لاً ٌٍّؼوفخ ِٓ فلاي اٌزأو١ل ػٍٝ اٌزغ١َل ٚاٌنوبء اٌغّبػٟ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ "اٌلهاٍخ" أٚ 

 (.(Moleka,2025:1 اٌزقصصبد ٚاٌزفى١و إٌظّٟ

ٚئْ ِفَٙٛ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ ػم١ٍخ اٚ ٘ٛ وً ِب ٠لٚه فٟ اٌن٘ٓ ِٓ ػ١ٍّبد اٍزجبل١خ ٌٍمٛي ٚاٌفؼً، ؽ١ش رجلأ ثفُٙ ِب 

و ثٗ اٚ رزنووٖ اٚ رواٖ، ٚرّو ثزم١١ُ ِب رفّٙٗ ٚرٕزٟٙ ثّؾبٌٚخ ؽً اٌّشىلاد ٚاٌؼمجبد اٌزٟ رؼزوظٕب، ٚ٘ٛ أوضو إٌشبغبد رشؼ

(. ٠ٚؼوف اٌنوبء اٌّؼوفٟ (Kartika et al., 2020:408اٌؼم١ٍخ رؼم١لاً، فٙٛ ٠ّضً ػ١ٍّبد ِؼوف١خ اكهاو١خ اٍب١ٍخ فٟ اٌزفى١و

. ئْ (Brody,2004:234)١خ ٟ٘ ٍّخ وبِٕخ ٠زُ رم١١ّٙب ِٓ فلاي الافزجبهاد إٌف١َخ اٌم١ب١ٍخ ا٠عبً ػٍٝ ئْ ٘ٛ اٌملهح اٌّؼوف

اٌزفى١و اٌؼ١ّك ِٓ فلاي  اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٠مصل ثٗ ٘ٛ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي اٌؾٛاً ٚاٌفىو، ٚثّؼٕٝ افو ٘ٛ

 (.(Bayne et al., 2019:8الإكهان ٚاٌقجوح

ٗ ٘ٛ اٌؼملا١ٔخ ثبرقبم اٌمواهاد اٌّضٍٝ وّب أٔٙب ِورجطخ ثبٌٕزبئظ الإ٠غبث١خ ِٓ ِمبِٚخ اٌضمخ اٌنوبء اٌّؼوفٟ ٠ؼوف ػٍٝ أ 

(. ٠ٚؼوف اٌنوبء اٌّؼوفٟ ثأٔٗ اٌملهح اٌى١ٍخ أٚ اٌشبٍِخ ٌٍفوك ػٍٝ اٌزصوف ثشىً ٘بكف ٚاٌزفى١و (Bates,2025:1اٌّفوغخ

ّٟ، ؽ١ش ٠َزقلَ فٟ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚرف١َو٘ب ٚرشف١و٘ب ثؼملا١ٔخ ٚاٌزؼبًِ ثشىً فؼبي ِغ ث١ئزٗ، ١ٌشًّ اٌنوبء اٌزٕظ١

ٚاٌزلاػت ثٙب ٚاٌٛصٛي ئ١ٌٙب ثطو٠مخ ٘بكفخ ِٚٛعٙخ ٔؾٛ اٌٙلف، ؽزٝ رزّىٓ ِٓ ى٠بكح ئِىبٔبرٙب اٌزى١ف١خ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ 

 . ((Goyal & Akhilesh,2007:210ف١ٙب

 ابعاد انزكاء انًعشفً   .2

ٚ٘ٛ اوضو أَغبِبً ِغ ِٛظٛع (Boyatzis & Cavanagh,2018) اٌّؼوفٟ ِٓ فلاي ِم١ب٠ًّٚىٓ ل١بً اثؼبك اٌنوبء 

 كهاٍزٕب ٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ الاثؼبك وبلارٟ:

ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبهاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ اٌزلاؤث١خ اٌَّزقلِخ ٌزؾ١َٓ اٌملهح ػٍٝ رؾل٠ل الأظّخ ٚفّٙٙب ٚاٌزٕجإ  : ٚ٘ٛانتفكٍش اننظًً .1

 Arnold ػ١ٍٙب لأعً اؽلاس اٌزأص١واد إٌّبٍجخ، ٚرؼًّ ٘نٖ اٌّٙبهاد فٟ ؽل مارٙب ِؼبً وٕظبَثٍَٛو١برٙب ٚاثزىبه اٌزؼل٠لاد 

& Wade,2015:675) ٠زفك ِؼظُ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ أْ اٌزفى١و إٌظّٟ ٘ٛ ػىٌ اٌزفى١و اٌقطٟ، ٚأٔٗ ٠ووي ػٍٝ  (. ؽ١ش

ىبٍِٟ( ثللاً ِٓ اٌزفى١و اٌزؾ١ٍٍٟ )الأمَبِٟ(، ٌمل اٌؼلالبد ث١ٓ ِىٛٔبد إٌظبَ، ١ٌٌٚ ػٍٝ اٌّىٛٔبد ٔفَٙب، ئٔٗ رفى١و وٍٟ )ر

 & Monat ػٍّزٕب اٌطو٠مخ اٌؼ١ٍّخ اٌَبئلح فٟ اٌمو١ٔٓ اٌّبظ١١ٓ أٔٗ ٠غت ػ١ٍٕب أْ ٔفىو فٟ الأش١بء ِٓ ِٕظٛه ٚاؽل

Gannon,2015:17).)   ّٟٚاٌزغ١١و ٘ٛ ٠ّىٓ اٌّلهاء فٟ إٌّظّبد ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؼم١لاد ؽ١ش ئْ اٌزفى١و إٌظ

اٌّزيا٠ل، لأٔٗ ٠عغ كهاٍخ اٌىً لجً الأعياء، أٞ ئْ لا ٠ؾبٚي رم١َُ الأظّخ اٌٝ أعياء ٌفّٙٙب، ٌٚىٕٗ ٠ووي ػٍٝ و١ف١خ ػًّ 

الأعياء ِؼبً فٟ شجىخ ِٓ اٌزفبػلاد، ِٚٓ أعً اٌفُٙ اٌىبًِ ٌظٙٛه ظب٘وح ِؼ١ٕخ ٚاٍزّواه٘ب، فّٓ اٌعوٚهٞ فُٙ اعيائٙب 

 (.Shaked & Schechter, 2020:107ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌىً )

ئْ ػ١ٍّخ اٌزفى١و ػٕل الإَٔبْ غبٌجًب ِب رىْٛ غبِعخ ٚغ١و ِإولح، وّب أْ ٌغبد الإَٔبْ غبٌجًب ِب رىْٛ  تًٍٍز الأنًاط: .2

ب رمل٠ُ ئعبثبد أٚ رص١ٕفبد وبٍِخ ًّ  غبِعخ أ٠عًب ٚفٟ اٌٛالغ، لا ٠ّىٕٕب كائ

.(Liu & Wang,2006:57) (  2881: ٠ٚ316ٛظؼ , (Robbins ئْ اٌم١بكح إٌبعؾخ رؼزّل ػٍٝ اٌّٛائّخ ث١ٓ إٌّػ

اٌم١بكٞ ِٚزطٍجبد اٌّٛلف، ثّؼٕٝ اْ وً ّٔػ ل١بكٞ ٘ٛ فؼبي فٟ ؽبٌخ اٍزقلاِٗ فٟ اٌّٛلف إٌّبٍت ٚ اٌصؾ١ؼ ، ٚػٍٝ 
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ٛائُ ّٔػ اٌمبئل اٌّل٠و اْ ٠ؼوف ّٔطٗ اٌم١بكٞ ٠ٚشقص اٌّٛلف صُ ٠ٛائُ الأّٔبغ ِغ اٌّٛلف، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اِب رغ١١و اٌّٛلف ١ٌ

ٕ٘بن أّبغ صٕفذ  (Nickles et al.,2002:217). ٠ٚٛظؼ اٚ اػطبء اٌم١بكح ٌشقص ٠ّزٍه الأّٔبغ اٌّلائّخ ٌٙنا اٌّٛلف

اٌطٛاهب  إٌّػ الأٚرٛلواغٟ  ٚ٘ٛ اٌنٞ ٠ٕفوك ف١ٗ اٌّل٠و ثبرقبم اٌمواهاد ، ٚ٘بما إٌّػ فؼبي فٟ ؽبلاد ٘نٖ الأّبغ اٌٝ

ف١ٓ اٌغلك ٌؾبعزُٙ ئٌٝ اٌزٛع١ٗ اٌّجبشو، اِب إٌّػ اٌل٠ّمواغٟ ٕٚ٘ب ٠ؼًّ اٌّل٠و ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚػٕل اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظ

ٚر١١ّي الأّٔبغ  اٌم١بكح ٠مصل ثٗ ٟ٘ الأّٔبغ اٌزٟ ٠زقن٘ب اٌمبئل فٟ اٌلفبع ػٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ . ثبٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد

اٌّٛوٍخ ٌٗ ثشىً ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف اٌفوك ٚاٌّإٍَخ.  ِؼٗ ظّٓ ٔطبق اٌّإٍَخ ِٓ فلاي رفبػٍٗ ِغ الأػّبي

Strogdill,1974:75)) 

 أولا: استشاتٍجٍت انتحىل انشقًً

 يفهىو استشاتٍجٍت انتحىل انشقًً   .1

ب وج١وًا ػجو ِقزٍف اٌمطبػبد ثَجت رأص١وٖ اٌؼ١ّك ػٍٝ  ًِ فٟ إٌَٛاد الأف١وح، اوزَت ِفَٙٛ اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ا٘زّب

١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ّٚٔبمط الأػّبي ١٘ٚبوً اٌَٛق، ؽ١ش رش١و اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ئٌٝ كِظ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ فٟ اٌؼ

ع١ّغ ِغبلاد الأػّبي ، ِّب ٠غ١و ثشىً أٍبٍٟ و١ف١خ ػًّ إٌّظّبد ٚرمل٠ُ ل١ّخ ٌٍيثبئٓ ٚثبٌّضً، ٠ّىٓ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ رٍج١خ 

  (Qadri et al.,2025:2)خ اؽز١بعبد أ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِ

ً ِٚؼملاً فٟ اٌٛلذ اٌؾبظو، ؽ١ش ٠ش١و ئٌٝ ػ١ٍّخ اكفبي اٌزم١ٕبد  ً ٚاٍؼب أْ ِفَٙٛ اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٘ٛ ِفِٙٛب

اٌول١ّخ ثبٍزوار١غ١خ الأػّبي فٟ ع١ّغ اٌّغبلاد ِّب ٠إكٞ ئٌٝ رغ١١واد وج١وح فٟ و١ف١خ ػًّ اٌّإٍَبد ٚو١ف١خ رمل٠ُ ل١ّخ 

ػ١ٍّخ ِي٠ظ ِٓ اٍزوار١غ١خ الاػّبي ِغ أٙب  ٝاٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ ػٍ (. ٚرؼوف(Albukhitan,2020:2ٌٍؼّلاء

ٌمل  (Udovita,2020:520). رىٌٕٛٛع١ب، ثّب فٟ مٌه كِظ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ فٟ اٍزوار١غ١خ الأػّبي اٌقبصخ ثبٌّإٍَبد

٘ٛ رؾٛي صمبفٟ ثمله ِب ٘ٛ رؾٛي رىٌٕٛٛعٟ ، ٚػلاٚح ػٍٝ  اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ أكهوذ الأثؾبس ثشىً ِزيا٠ل أْ

مٌه، ٚعل أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ورجػ اهرجبغًب ٚص١مًب ثبٌزؾٛي اٌوش١ك ٚاٌضمبفٟ، ِّب ٠شىً صلاص١خ ِٓ اٌزؾٛلاد اٌعوٚه٠خ ٌٍزغ١١و 

الأكث١بد ٚفبصخ اٌزفبػً ث١ٓ اٌضمبفخ اٌَّزّو، ٚرؼل الأثؼبك اٌضمبف١خ ٌٍزؾٛي اٌولّٟ عبٔجًب ثبٌغ الأ١ّ٘خ ٌٚىٕٗ غ١و َِزىشف فٟ 

  (Norling,2025:93) .اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ

رقٍك اٍزوار١غ١خ اٌزؾٛي اٌولّٟ فوصًب ٌٍزطٛه ِٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌَّزمٍخ ئٌٝ الأٔظّخ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رزفبػً ف١ٙب 

اٌّٛاك اٌّبك٠خ ِٓ اٌّٛاهك ٚاٌزؾٛي ٔؾٛ اٌقلِبد اٌزٟ رووي ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ٚاٌجوِغ١بد، ٠ٚشًّ ٘نا اٌزطٛه ئىاٌخ 

اٌجوِغ١بد، ٚاٌزٟ رش١و ئ١ٌٙب الأكث١بد ثبٍُ اٌقلِخ اٌول١ّخ ٟٚ٘ اٌزؾٛي اٌزغبهٞ ٌشووبد اٌزص١ٕغ ٔؾٛ ى٠بكح ػوٚض 

١خ فٟ اٌٛصٛي ئٌٝ رّب٠ي اٌقلِبد اٌول١ّخ اٌمبئّخ ػٍٝ فٍك اٌم١ّخ ٚاٌّصّّخ فٛق إٌّزغبد اٌّبك٠خ ٚرَبػل اٌزم١ٕبد اٌولّ

 Plekhanovأػٍٝ ػٓ إٌّبف١َٓ ٚرغٕت "فـ اٌٍَغ الأٍب١ٍخ"، ػٕلِب رصجؼ اٌٍَغ اٌّبك٠خ اٌّؼملح ٌٍغب٠خ ٍٍؼ١خ ثشىً ِزيا٠ل 

& Netland,2023:8282) .) 
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 ابعاد استشاتٍجٍت انتحىل انشقًً  .2

ءاد الإكاه٠خ اٌؼب١ٌخ ٌقٍك ث١ئخ رفبػ١ٍخ ٌلِظ اٌّٛاهك : ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ رطج١ك اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٚاٌىفب انقذساث الإداسٌت .1

اٌّقزٍفخ ٌٍّإٍَخ، اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ، ٌزؼظ١ُ الاٍزفبكح ِٓ ِشبهوخ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌّقزٍفخ، 

٠ّٚىٓ رٛظ١ؼ ,Alolayyan & Alyahya). 2823:3وّب رإكٞ اٌملهح الإكاه٠خ الأفعً ئٌٝ أكاء رٕظ١ّٟ ػبي ٚع١ل)

اٌملهاد الإكاه٠خ ػٍٝ أٙب ٟ٘ اٌملهاد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّل٠و٠ٓ ٌٍم١بَ ثزقط١ػ ٚرٕف١ن فطػ اٌّإٍَخ ٚٚظغ الاٍزوار١غ١بد 

ٚأٔشبء أٚ اٌَّبػلح فٟ رؼل٠ً اٌضمبفبد أْ وجبه اٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٛلغ اٍزوار١غٟ ٌٍزأص١و ػٍٝ صمبفخ إٌّظّخ، ثّب 

 (.Shin et al,.2823: 4اٌضمبفبد اٌول١ّخ، ٌي٠بكح اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ)فٟ مٌه رشى١ً 

ٚرؼٕٟ اٌملهاد اٌزشغ١ٍ١خ ٟ٘ للهح إٌّظّبد ػٍٝ رَق١و ِٛاهك٘ب اٌٍٍّّٛخ اٌّزّضٍخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ  : انقذساث انتشغٍهٍت .2

ٍّٛخ اٌّزّضٍخ )اٌَّؼخ اٌزغبه٠خ، ؽمٛق ٍِى١خ ٚاٌّٛاهك الأ١ٌٚخ، ا٢لاد اٌّجبٟٔ الأصٛي، ا١ٌٙبوً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚغ١و اٌٍّ

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ثواءاد الافزواع ، اٌٍّى١خ اٌفىو٠خ ٌٍشووبد الأٍواه اٌزغبه٠خ، ؽمٛق اٌزأ١ٌف ٚإٌشو ( ٚاٌّّبهٍبد 

 الأكٚاه اٌّزؼٍمخ ثبٌملهاد اِب ,.Alkhawaldah et al).2823:12) ٌزؾم١ك اٌزؾٛي اٌولّٟ ٚرؾ١َٓ َِز٠ٛبد أكائٙب

اٌزشغ١ٍ١خ ِٓ اٌّفزوض رؾلس ػٍٝ َِز١٠ٛٓ، ّ٘ب ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ: ِٓ فلاي للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌل٠ٕب١ِى١خ 

)أٞ الاٍزشؼبه ٚاٌزؼٍُ ٚاٌز١َٕك ٚاٌزىبًِ(، ٚػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ: ِٓ فلاي للهاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزشغ١ٍ١خ أٞ 

 Pelletier etبد ِّٚبهٍبد الأػّبي الإٌىزو١ٔٚخ، ٚئكاهح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبداٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ

al.,2023:4386) .( 

 

 انًبحج انخانج: انجانب انعًهً نهبحج

اػزّلد اٌلهاٍخ أٍب١ٌت ئؽصبئ١خ رورىي ػٍٝ رمل٠ُ فلاصخ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚمٌه ِٓ فلاي ِإشواد اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ 

 .SmartPLSٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٌٚغوض افزجبه اٌفوظ١بد فمل رّذ الاٍزؼبٔخ ثاعواء رؾ١ًٍ اٌَّبه ػجو ثؤبِظ 

 أولا: انتحهٍم انىصفً

رُ اٌزٛصً اٌٝ اٌّإشواد اٌعوٚه٠خ ٌٛصف اٌج١بٔبد اٌزٟ رشزًّ ػٍٝ اٌٍٛػ  SPSSػجو اٍزقلاَ ثؤبِظ 

 (، ؽ١ش أظٙود إٌزبئظ أزشبه اٌّزغ١واد فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ.1اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، ٠َٚزؼوض مٌه اٌغلٚي )

 ( اٌزؾ١ًٍ اٌٛصف1ٟعلٚي )

 انفقشة انًتىسط انحسابً الانحشاف انًعٍاسي

0.923 4.1 ST 

0.82 3.9 PR 

0.822 3.8 AC 
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0.825 4.0 OC 

3.39  15.8  

 SPSSاٌّصله: ِقوعبد ثؤبِظ 

 حانٍا: تقٍٍى اداة انقٍاس

ٌغوض اٌزؾمك ِٓ للهح الاٍزجبٔخ اٌّؼزّلح ِٓ ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّإشواد اٌلاىِخ اٌزٟ ٠ٛصٟ ثٙب 

(Hair et al., 2017:ٟوّب ٠أر ٟ٘ٚ ) 

 .(8.7( اٌفب ووٚٔجبؿ )اٌؾل الأكٔٝ 1 

 (.8.6( اٌزشجؼبد )اٌؾل الأكٔٝ 2 

 (.8.5)اٌؾل الأكٔٝ  AVE( اٌزجب٠ٓ اٌَّزقٍص 3 

 ( ٘نٖ اٌّإشواد ؽ١ش أشبهد إٌزبئظ اٌٝ وٛٔٙب ِطبثمخ ٌٍؾلٚك اٌّمجٌٛخ.٠2َزؼوض اٌغلٚي ) 

 ( ِإشواد أكاح اٌم١ب2ًعلٚي )

AVE  كشونباخ

 انفا

 انفقشاث انتشبعاث

2.6.0 8.712 0.711 ST 

8.821 PR 

8.828 AC 

8.871 OC 

 SmartPLSاٌّصله: ِقوعبد ثؤبِظ 

 حانخا: اختباس انفشضٍاث

 ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌَّبه.5فٟ افزجبه اٌفوظ١بد، ؽ١ش ٠َزؼوض اٌغلٚي ) SmartPLSرُ الاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ 

 ٌٍلهاٍخ( ٔزبئظ افزجبه اٌفوظ١خ اٌوئ١َ١خ 5علٚي )

 انفشضٍت
يعايم 

 انًساس
t Value 

p 

Value 
 اننتٍجت

H1 8.2 5.21 8.83 لجٛي 
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H1a 8.3 5.28 8.84 لجٛي 

H1b 8.5 17.38 8.82 لجٛي 

 SmartPLSاٌّصله: ِقوعبد ثؤبِظ 

 p، ٚل١ّخ 1.96اوجو ِٓ  t(، فبٔٗ ٠زعؼ لجٛي ع١ّغ اٌفوظ١بد ٚمٌه ٌىْٛ ل١ّخ 5ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؼوظٙب اٌغلٚي )

 .8.85الً ِٓ 

 انًبحج انشابع: الاستنتاجاث وانتىصٍاث

 أولاً: الاستنتاجاث 

٠ٍؼت اٌنوبء اٌّؼوفٟ كٚهًا ِؾٛه٠ًب فٟ اٍز١ؼبة اٌج١بٔبد، ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚاٍزقلاِٙب فٟ ارقبم لواهاد فؼبٌخ، ِّب ٠َُٙ فٟ ٔغبػ  .1

 اٍزوار١غ١بد اٌزؾٛي اٌولّٟ كافً اٌّإٍَبد.

٠َبػل اٌنوبء اٌّؼوفٟ ػٍٝ فٍك ث١ئخ ػًّ ِؤخ رؼيى الاثزىبه ٚرَوّع ِٓ رجٕٟ اٌزم١ٕبد رؼي٠ي الاثزىبه ٚاٌزى١ف ِغ اٌزغ١١و،  .2

 اٌؾل٠ضخ، ِّب ٠ز١ؼ ٌٍّإٍَبد اٌزى١ف ِغ ِزطٍجبد اٌؼصو اٌولّٟ.

ؼّلاء ٚرٛلغ اؽز١بعبرُٙ، ِّب ٠إكٞ ٠َبُ٘ اٌنوبء اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١ًٍ ٍٍٛن اٌؽ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌنو١خ،  .3

 ئٌٝ رمل٠ُ فلِبد ِٕٚزغبد ِقصصخ رؼيى هظب اٌؼّلاء ٚري٠ل ِٓ ٚلائُٙ.

٠ّىٓ ٌٍنوبء اٌّؼوفٟ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد الأِٓ ا١ٌَجوأٟ ِٓ فلاي اٌزٕجإ ثبٌزٙل٠لاد الأ١ِٕخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعقّخ  .4

 زٍّخ.لاوزشبف أٞ أّٔبغ غ١و غج١ؼ١خ لل رش١و ئٌٝ ِقبغو ِؾ

ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌزؾٛي اٌولّٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌنوبء اٌّؼوفٟ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌزغٍت ػٍٝ رؾل٠بد ِضً ِمبِٚخ اٌزغ١١و،  .5

ٚٔمص اٌّٙبهاد اٌول١ّخ، ٚصؼٛثبد اٌزىبًِ ث١ٓ الأٔظّخ اٌمل٠ّخ ٚاٌغل٠لح، ِٓ فلاي ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و إٌملٞ ٚارقبم 

 اٌج١بٔبد.اٌمواهاد اٌَّزٕلح ئٌٝ 

 حانٍاً: انتىصٍاث 

٠ؼل اٌنوبء اٌّؼوفٟ فٟ اٌٛلذ اٌؾبظو ٘ٛ ػبًِ ؽبٍُ فٟ ٔغبػ اٌزؾٛي اٌولّٟ، ؽ١ش ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ ئكاهح اٌج١بٔبد،  .1

ٚرؼي٠ي الاثزىبه، ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّإ١ٍَخ. ٌنا، فاْ الاٍزضّبه فٟ رط٠ٛوٖ ٠ؼل فطٛح أٍب١ٍخ ٔؾٛ 

 .وضو وفبءح ٚاثزىبهاً َزمجً هلّٟ أثٕبء ِ

 ٌز١ًَٙ رجٕٟ اٌزؾٛي اٌولّٟ.عبِؼخ رؼي٠ي صمبفخ الاثزىبه كافً  .2

 الاٍزفبكح ِٓ رم١ٕبد اٌنوبء الاصطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌلػُ ػ١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ ٚارقبم اٌمواه. .3

 .عبِؼخْٚ كافً رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ٚاظؾخ لإكاهح اٌّؼوفخ ثٙلف رؾ١َٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚرؼي٠ي اٌزؼب .4

 عبِؼخ. اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاء ِٓ فلاي اٌج١بٔبد اٌنو١خ اٌَّزقلِخ ف ث١ئخ اٌؼًّ .5
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