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 منهجية البحث   .1

 مشكلة الدراسة  1.1

 حاجة   تزداد  الأصعدة،   مختلف  على  العالم  يشهدها   التي  المتسارعة  التغيرات  ظل  في

  التي  التحديات أأبرز من  الاستراتيجي الذي يعُد    الحد من مؤشرات الجمود ا لى المنظمات

  بوضوح   التحدي  هذا  ويظهر  البيئية،  التغيرات  مع  التكي ف  على  المنظمات  قدرة  تضُعف

َّة، الوحدات بعض في داري
ِ
َّة ومنها  الإ   متراكمة تحديات تواجه التي  نينوى، بلديات  مُديري
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القيادة بسبب   مرونة  وبعض حالإت المحدودية فيالتقليدية للمنظمة،    بالثقافة  تتعلق

للعمل الحكومي، الروتينية  جراءات 
ِ
قد    الذي   الأمر   الابتكارية،  المبادرات   ومحدودية  الإ

طار ذلك،   .الحداثة ومتطلباتها   في الاس تجابة السريعة ومواكبة  تباطؤ   ا لى  يؤدي
ِ
وفي ا

أَن  للقائد  الاستراتيجيَّة  العقليَّة  أأن  الباحثة  ترى ا  ا طارا    تقدم  يمكن   كيفية  لفهم  مُميََّّ 

َّة  في  الاستراتيجي  مؤشرات الجمود  مواجهة   القادة   قدرة  تعزيز  عبر  نينوى،  بلديات  مُديري

لتحقيق  الاستراتيجيَّة  القرارات  اذاتخ  على والسعي  أأكبر،    الموارد  بين  المواءمة  بمرونة 

  بصورة   معه  والتفاعل  التغيير  تبني  على  الكوادر  وتحفيَّ  البيئية،  والتحديات  المتاحة

يجابيَّة، لذلك،
ِ
نَّ مشكلة  ا

ِ
  دور   "ما مفاده:    رئيس  الحالية تنطلق من تساؤل  الدراسة  فا

َّة   في   الاستراتيجي   الجمود   من   الحد   في   للقائد   الاستراتيجيَّة   العقليَّة    بلديات   مُديري

 "نينوى؟ 

  مشكلة  طبيعة  على   للوقوف   متواصل    بحثا    الباحثة  وللتأأكد من ذلك، أأجرت        

المبحوثة،  الدراسة المنظمة  في  أَنواعها  أأوليا    الباحثة  أأجرت  وقد  وس يادة  اس تطلعا  

العديد  ن   وطبيعة  واقع  عن  هاجسا    لديها   شكلت  قد  كانت   التي   التساؤلإت  من   تضم 

 الميدانية، وتم  التوصل لبعض الحقائق، هي:  المشكلة وجود 

ِ مِن الجمُُودِ الاستراتيجي ِ  سهامُ العقليَّةِ الاستراتيجيَّةِ للقائدِ في الحد  ِ
 ا

َّة بلدياتِ نينوى   دراسةٌ تحليليَّةٌ لآراءِ المدُيرينَ في مُديري

  
 2  معن وعد الله المعاضيدي ،    1براء سدير المحروق 

 . العراق  ،الموصل الموصل،جامعة  ، الإ دارة والاقتصادكلية     1،2
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 المس تخلص 

َّة بلديات نينوى  على   التعرف   الدراسة  س تهدفت  سهام العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد في الحد من الجمود الاستراتيجي في مُديري
ِ
المتمثل    حددت الدراسة أَبعاد متغيرها المس تقل  وبذلك .ا

عادة تأأطير العقليَّة،  التفكير النظمي،(: في  بـ: العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد
ِ
ا أَبعاد المتغير التابع فتمثلت بالجمود الاستراتيجي   التفكير العميق(،  ا  الجمود الثقافي،  )الجمود المعرفي، :وهي   أَمَّ

التطبيقي، بنُيت الاستبانة    بالجانب   المتعلقة  البيانات  لجمع  رئيسة  أَداة  واعتُمِد الاستبانة.  الدراسة  متغيرات   بين   والتأأثير  العلقات   يبين  طبيعة  مخطط فرض   مالجمود النفسي(، صُ ِ 

ج  (Pisapia et al.,2005)على أُنموذج 
ِ
آراء مجموعة من الباحثين لتغطية المتغير المعتمد. تبنت الدراسة المنهج الوصفي التحليل لصلحيته لإ راء مثل  لتغطية المتغير المس تقل، وعلى أ

َّة بلديات نينوى  هذه الدراسة وتطابقه مع أَهدافها، واختيرت عتوُ   القصدية،  العينة  أُسلوب  للدراسة، وباس تخدام  بوصفه مجتمعا    مُديري بكافة مس توياتهم    للمدراءاستبانة  (  138)   ز ِ

َّة المبحوثة، حصائ   للتحليل  المسترجعة الصالحة   الاستبانات   استرجعت جميعها، لكن عدد   في المدُيري
ِ
ت )  ، (94) بالغ    الإ حصائ  44وعد 

ِ
( اس تمارة مسترجعة غير صالحة للتحليل الإ

حصائ  باس تخدام  تحليل البيانات  النتائج. وتم  لَس باب متنوعة فتم استبعادها للمحافظة على دقة  
ِ
وقد أأثبتت   (Excel 2021) برنامج   جانب  ا لى   (Smart-PLS4) البرنامج الإ

في الجمود    تأأثيرا  عكس يا  تؤثر    أأن العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد ترتبط عكس يا  بالجمود الاستراتيجي، وأأن العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد  الدراسة، وأأظهرت  فرضيات   التحليلت صحة

نينوى،  في   الاستراتيجي َّة بلديات  العقليَّة  بالمس توى  يكن   لم   التأأثير   هذا  ولكن  مُديري سهام 
ِ
القول با أَنواع    من مس تويات  التقليل  في   للقائد  الاستراتيجيَّة  المطلوب، وبذلك يمكن 

   للجمود الاستراتيجي على المنظمات عموما  والمنظمة المبحوثة خصوصا .  بيةالسل  الآثار من  الجمود الاستراتيجي التي بُحثت، وبما يقود ا لى الحد

 

َّة بلديات نينوى.  : المفتاحية   الكلمات   العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد، الجمود الاستراتيجي وأَنواعه، مُديري
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آراؤهم من أَفراد العينة كان يتعلق   • ليه المس تطلعة أ ن أأبرز ما أأشار ا  ا 

َّة ا لى حدٍ كبير على الَساليب   ذ اتضح اعتماد المدُيري
ِ
بالجمود المعرفي؛ ا

َّة التقليدية، الأمر الذي من شأأنه الحد من مرونة الاس تجابة   داري
ِ
الإ

 للتغيرات وتبني بعض الحلول الابتكارية.  

آراؤهم  وفيما يتعلق با • آراء المس تطلعة أ لجمود الثقافي، فقد أَشارت غالبية أ

ذ تسود مفاهيم  
ِ
كانت تميل بوضوح ا لى الحفاظ على الوضع الراهن؛ ا

تقليدية مقاومة للتغيير، وهناك بعض التوجهات نحو التجديد، لكنها  

 ليس بالمس توى المطلوب.  

التحيَّ  وبشأأن مؤشرات الجمود النفسي، تبين  أأن بيئة العمل يسودها  •

في تقب ل الآراء وصرف الحوافز، الأمر الذي يضعف شعور الموظفين  

ا قد يولد حالة من اللمبالإة والانسحاب   بانتمائهم للمكان العمل، مِمَّ

الفعل التي يبديها الَفراد   ردودالنفسي لدى البعض، فضل  عن 

 العاملين نتيجة الحوادث المهنية في العمل. 

 أَهميَّة الدراسة   2.1

 تتمثل بجانبين: 

 الَهميَّة الفكرية  أأ.  

 الضوء  تسليط  ا لى  الباحثة  سعي  في  للدراسة  الفكرية  الَهميَّة  تتمثل       

حدى  على
ِ
دارة الاستراتيجيَّة المعاصرة،  مجال  في  الحيوية  القضايا  ا

ِ
 العقليَّة:  وهي   الإ

الركائز الجوهرية في  للقائد التي تقع ضمن موضوعات ومضامين أأحد    الاستراتيجيَّة

)التفكير الاستراتيجي(، وهو  دارة الاستراتيجيَّة 
ِ
الحد    في   فاعلة  أَداة  بوصفها  الإ

الجمود المنظمات  الاستراتيجي  من  تشهده  نحوٍ    الذي  منها على  والحكومية  عموما  

 .  خاص

 الَهميَّة التطبيقيةب.  

التطبيقية  الَهميَّة  تبرز          وعلقاتها    موضوعاتها   تناول   من   الدراسةلهذه    والمنافع 

في المفترضة  حدى  تتمثل  واقعية  بيئة  المنطقية 
ِ
َّة  الوحداتأَبرز    با داري

ِ
  في  والخدمية  الإ

َّة وهي  نينوى، محافظة ذ . نينوى بلديات  مُديري  :ا لى الدراسة تسعى  ا 

َّة بلديات نينوى ا لى  • أَهميَّة تفعيل  توجيه أأنظار القيادات العليا في مُديري

تبني العقليَّة الاستراتيجيَّة بوصفها وس يلة للحد من الجمود الاستراتيجي  

 لتحقيق الَهداف الاستراتيجيَّة. 

تسليط الضوء على أَنواع الجمود الاستراتيجي التي تعيق تطوير الأداء   •

 المنظمي، وتقديم مقترحات عملية لمعالجتها. 

 أَهداف الدراسة   3.1

  العقليَّة  تأأثير  مدى  عن  الكشف  في   للدراسة  الرئيس  هدفال  يتمثل      

َّة  في  الاستراتيجي  الجمود  من   الحد   في   للقائد   الاستراتيجيَّة   نينوى،   بلديات  مُديري

  بيئة   الاستراتيجي داخل   بأنَواع الجمود   وعلقتها   العقليَّة  هذه  أَبعاد  عبر اس تقصاء

وبالإنسجام المبحوثة،    المنبثقة   البحثية  والتساؤلإت  الدراسة  مشكلة  مع   المنظمة 

وهي على    الَهداف النظرية والميدانية،  من   مجموعة   لتحقيق  الدراسة  تسعى   عنها،

 :النحو الآتي

سهامات الفكرية ذات  (1
ِ
التعرف على المرتكزات الفلسفية والإ

الصلة بمفهومي العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد والجمود الاستراتيجي،  

ليه الدراسات السابقة، بما يعزز   واس تعراض أأبرز  ما توصلت ا 

ا يسُهم في تحديد الفجوة   من فهم الخلفية النظرية للدراسة مِمَّ

 المعرفية والميدانية.

الكشف عن مدى توافر أَبعاد العقليَّة الاستراتيجيَّة لدى القادة   (2

ف على توافر أَنواع   َّة بلديات نينوى، فضل  عن التعر  في مُديري

َّة المبحوثة من مؤشراته. الجمود الا  ستراتيجي الذي تعاني المدُيري

 المخطط الفرض للدراسة  4.1

هيكلية  ا لى  للدراسة  الفرض  المخطط   يهدف         توضح    بحثية  تصوير 

مجموعة  المنطقية  العلقات وأَبعادها  المتغيرات  بين  طار    المبحوثة 
ِ
ا وفي  الفرعيَّة، 

أُنموذج   اعتُمِد  )العقليَّة    (Pisapia et al.,2005)ذلك  المس تقل  المتغير  لقياس 

الجمود   قياس  في  الباحثين  من  مجموعة  جهود  وخلصة  للقائد(  الاستراتيجيَّة 

النفسي(، الثقافي،  )المعرفي،  بأنَواعه  فرضيا     الباحثة  لتقدم  الاستراتيجي  مخططا  

 (: 1)  قات، وعلى النحو الموضح في الشكلالعل تل  يُجسد

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

( المخطط الفرض للدراسة 1الشكل )   

 المصدر: الشكل من تصور الباحثة المفترض 
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 فرضيات الدراسة   5.1

  بموجب العلقات الظاهرة في مخطط الدراسة الفرض، فقد صاغت الباحثة

  والتساؤلإت   الرئيس   للتساؤل   منطقية  ا جابات  الدراسة، من أَجل ا يجاد   فرضيات

الدراسة،  ذات  الفرعيَّة مشكلة  في  الرئيسة    الَهداف  بلوغ  ولأجل  الصلة 

 : الآتي النحو وعلى للدراسة،

 ارتباط عكس يةتنص على " توجد علقة    (: H1الفرضيَّة الرئيسة الُولى )  (1

َّة بين العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد   يجي في  الاسترات   والجمودذات دلإلة معنوي

 المنظمة المبحوثة". وينبثق عنها الفرضيات الفرعيَّة الآتية:

توجد علقة ارتباط عكس ية   (: H1-1الفرضيَّة الفرعيَّة الُولى )  -

َّة بين التفكير النظمي  الاستراتيجي في   والجمود ذات دلإلة معنوي

 .المنظمة المبحوثة

توجد علقة ارتباط عكس ية   (: H1-2الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية )  -

عادة تأأطير العقليَّة 
ِ
َّة بين ا الاستراتيجي   والجمودذات دلإلة معنوي

 .في المنظمة المبحوثة

توجد علقة ارتباط عكس ية   (: H1-3الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة )  -

َّة بين التفكير العميق  الاستراتيجي في   والجمود ذات دلإلة معنوي

 .المنظمة المبحوثة

وتنص على: "توجد علقة تأأثير عكس ية   (: H2يَّة الرئيسة الثانية ) الفرض  (2

َّة بين للعقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد  الاستراتيجي في   والجمود ذات دلإلة معنوي

 المنظمة المبحوثة" وينبثق عنها الفرضيات الفرعيَّة التالية: 

توجد علقة تأأثير عكس ية  (: H2-1الفرضيَّة الفرعيَّة الُولى )  -

َّة بين لتفكير النظمي  الاستراتيجي في   والجمودذات دلإلة معنوي

 المنظمة المبحوثة.

توجد علقة تأأثير عكس ية  (: H2-2الفرضيَّة الفرعيَّة الثانية )  -

عادة تأأطير العقليَّة والجمود الاستراتيجي  
ِ
َّة بين ا ذات دلإلة معنوي

 في المنظمة المبحوثة.

توجد علقة تأأثير عكس ية  (: H2-3الفرضيَّة الفرعيَّة الثالثة )  -

َّة بين التفكير العميق والجمود الاستراتيجي في   ذات دلإلة معنوي

 المنظمة المبحوثة.

 وصف عينة الدراسة   6.1

  المتغيرين   في   البحث   عمليات   الحالية  للدراسة  والموضوعية  العلمية  الحدود   تجسدت

المتغير  وبأبَعادهما تمثل  ذ 
ِ
ا ل   الفرعيَّة؛  العقليَّة الاستراتيجيَّة :  ب ـ  المس تقل(  )المتغير  الَوَّ

المتغير  للقائد، ا  فهو   أَمَّ الاستر :  وهو  التابع(  )المتغير  الثاني  ومنالجمود    أأبرز   اتيجي، 

َّة،   الدراسة  هذه   أَهداف المدُيري في  الجمود الاستراتيجي  مؤشرات  تشخيص    وما   هي 

  اختيار  من  بد  لإ   كان  ذلك   تحقيق   ولغرض  المتغيرين،  بين   علقات   من  ذلك  على  يترتب

واتخاذ    العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد  مضامين  أأن  وبما  الدراسة،  هذه  في  للمبحوثين  عينة

  عاتق  على  يقع  المبحوث  الميدان  في   وتنفيذها  في الحد من الجمود الاستراتيجي   القرارات

دارة العليا في
ِ
َّة بلديات   في  المديرين   نحو  الباحثة  اتجهت  فقد  لذا  الأول،  المقام  الإ مُديري

)   منهم،  البيانات  جُمِعت   الذين   نينوى، بأسُلوب   ( 138وشملت  العام  المدير  عدا  مديرا  

 الحصر الشامل. 

حصائية المس تخدمة في تحليل البيانات  7.1
ِ
 الَساليب والوسائل الإ

جراءات  باتباع  نفذت الدراسة
ِ
ذ   لتحقيق  مس بقا    ومخططة  منهجية  علمية  ا

ِ
 أَهدافها؛ ا

د عداد   ذلك،   بعد .  المناس بة  العينة  واختيار  الدراسة  مجتمع  حُد ِ   ومختصرة،   منظمة  استبانة  ا 

عت .  وثباتها  صدقها   من   التأأكد  مع   جُمعت   ثم  العينة،  أَفراد   على   الاستبانة   وُز ِ

  ومعالجتها  الحاسوب  ا لى  لإحق ا   لتُدخل  وترميَّها،  وتصنيفها   وفرزها   الاس تجابات

حصائي ا
ِ
مت  وقد.  (Smart-PLS4)ببرنامج    الهيكلية  المعادلإت  نمذجة  باس تخدام  ا   نظُ ِ

حصائية  النتائج
ِ
 الاس تنتاجات  اس تخلص   يتيح   بما  ومنسقة،  واضحة  جداول   في  الإ

 . على نحوٍ علمي  عليها  والتعليق ومناقش تها  وتفسيرها

 الإ طار النظري للبحث   .2

 العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد  1.2

 مفهوم العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد    1.1.2

الاستراتيجيَّة  يعُد   العقليَّة  ا  للقائد   موضوع  حقل  في  المهمة  الموضوعات  دارة من 
ِ
 لإ

شغل  ،  الاستراتيجيَّة ااوقد  الفكر  وقضايا  داريهتمامات 
ِ
ا  لإ في    لآونةوالاستراتيجي 

تُ .  الأخيرة التي  الآراء والخبرات  من  العديد  أَنَّ شير  وقد برزت  لى 
ِ
 تتجاوز المشكلا  ا

يمكن   لإ  المنظمات  منها  تعاني     لإ  ا  التي 
ِ
الإ الَساليب  عن  العبادي  )بداعية  بالبحث 

و (443:  2019  وأآخرون، مفهوم  ،  للقائد،  لتحديد  الاستراتيجيَّة  من  بُ   لإالعقليَّة  د 

العقل ضد الحمق )الذي يرتبط بالأفعال( وضد  :  نا  لغة على    عقل مصطلح ال  ا لىشارة  لإ  ا

  وقد جاء مفهوم العقل بمعانٍ متعددة، .  الغريزة )المرتبطة بالتهور(، ويعني القيد والضبط

آن الكريمأأ  ليهِ ا    برزها في القرأ أَداة للعلم والمعرفة، وللتمييَّ بين الأش ياء، بوصفه    ذ أُشير ا 

ن العاقل يس تطيع التفريق بين النافع والضار،و   وضبط القول والفعل،    . والخير والشر  ا 

"أَ  تعا لى:  قوله  كما في  للجهل،  كنقيض  الكريم  آن  القرأ العقل في  ورد  وَلِمَا    فَ وقد  لَّكُُْ 

تعَْقِلوُنَ  أَفلََ   ِ الآية    ."تعَْبُدُونَ مِن دُونِ اللََّّ الكريم، سورة الانبياء:  ا  (،  67)القران  أَمَّ

ه فبعضهم ع ،متنوعة للعقل مفاهيم م العلماء والمفكرون، فقد قد  ا  اصطلح بمثابة الروح، د 

روح، بل  يدرك  لإ  العقل  أأن  تميَّ    باعتبار  التي  السمة  يراه  من  عن  وهناك  الإ نسان   

ه  كما يوجد من  غيره،  (. 2016)الابارة،   ذات العلوم نفسهاعد 

البحث عنالقرن العشرين،  من  تسعينيات  ال ثمانينيات و الفي   أَهميَّة   هوممف  ازدادت 

أأدبيا في  الاستراتيجيَّة  الاستراتيجيَّةالعقليَّة  دارة 
ِ
الإ   (. Azarpour, 2022: 2)  ت 

بالعقليَّة الاستراتيجيَّة المتعلقة  والمقالإت  الأبحاث  قلة  من  الرغم  لإ  للقائد،    وعلى  أأن    ا 

الاستراتيجيَّة  اظهوره   دارة 
ِ
الإ بنشأأة  الاستراتيجي،عبر  رتبط  التخطيط  ثم    مراحل 

الاستراتيجي الا  وصولإ    التفكير  العقليَّة  ذ  لمرحلة 
ِ
ا العقليَّة   تؤديستراتيجيَّة؛ 

صياغة    للقائد  الاستراتيجيَّة على  المنظمة  مساعدة  في  أَساس يا   تها  استراتيجي دورا  

(Switzer, 2008: 32  وأأشار .)Hayes et al., 2017: 570)  َّلى أَن
ِ
يعُد   العقل  ( ا
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  : مثل يمثل القدرات العقليَّة التي يمتلكها الإ نسان،   فهو   مصدر أَساس للتفكير والتحليل،

الاستراتيجيَّة   ، ا لى جانب الرؤيةوالتخطيط  والتفكيرالاس تدلإل  و  التحليل القدرة على

و  المدى،  العقليَّة الاستراتيجيَّة    (Cohen, 2005: 579)  يشيربعيدة  أَنَّ  لى 
ِ
للقائد  ا

دارة الأزمات و 
ِ
ا    اس تغلل الفرص،تسُ تخدم للتعامل مع الأحداث وا سهم في بناء  يُ مِمَّ

 المس تمر للتطوير والتجديد.  توجهفي ال أأيضا  سهم ويُ  ،قوى ذات توجه قوي نحو التغيير

 أَنواع العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد   2.1.2

تعامل مع التحديات ال العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد الَساس الذي يحدد طريقة تعُد  

الحاسمة،   القرارات  تعُد   وصنع  القيادة.كما  نجاح  في  حاسم ا  فالقائد    عنصرا  

بل يتجاوز ذلك ليشمل    ،فقط  الاستراتيجي لإ يقتصر دوره على توجيه الفريق

ل لتحقيق الَهداف علتخطيط الفااستشراف المس تقبل وفهم العوامل المحيطة وا

 ((Gardner, 2008: 23  َّن
ِ
فا لذلك،  أَنواع  ،  متعددة هناك    ات لعقلي ل   ا 

ذ  القادة التي يحملها  الاستراتيجيَّة  
ِ
على التحليل الدقيق، فيما يميل  بعضهم  يعتمد  ؛ ا

أآخرون ا لى الابتكار وتوليد الَفكار الجديدة، وهناك من يركز على التعاون وبناء  

تتطلب هذه العقليات تناغما   و ف مع التغيرات بسرعة ومرونة.  قات، أَو التكي  العل

في  الصحيحة  القرارات  اتخاذ  من  القائد  تمكن  التي  والقدرات  المهارات  بين 

والتأأثير في فريقه وم  لهام  لتحقيق   نظمتهاللحظات الحرجة، وتجعل منه محورا  لل 

المدى بعيدة  وأَهداف  مس تدامة  ن  (،  Woiceshyn, 2009: 300)   رؤية  وا 

يُ أَنواع  تحديد ومعرفة   ا وحاسم ا    عد  القادة الاستراتيجيين في المنظمات  مُميََّّ  عامل  

من أَجل توجيه المنظمة وهو نابع من عقليَّة استراتيجيَّة ويتوقف فشل أَو نجاح  

التوجيهات ايُ ، و تل المنظمات على تل  القادة بواسطة    سواء    لَفكار برمج عقل 

يجابيَّةكانت  
ِ
ذ   مأأ   ا

ِ
ا للعقل  عد  تُ   سلبية؛  الباطنويُ ،  مدخلت  العقل  في  ، زن 

عند   واسترجاعها  بها  المتراكمة،  رادة ذلكا  والتحكُ  بالمعرفة  يشير  وتسمى  وهنا   ،

(Hambrick, 2007: 343)   َّلى أَن
ِ
تشمل عدة    الاستراتيجيَّة للقائد  العقليات  ا

ف مع بيئات العمل  ع تحديات التنظيم والتكي  على التعامل م  قدرته أَنواع تعزز من  

فالمتغيرة مبنية  ،  البيانات لإتخاذ قرارات  ترُكز على جمع وتحليل  التحليليَّة  العقليَّة 

الأدلة  الصندوق،و   على  خارج  والتفكير  الابتكار  تعزز  بداعية 
ِ
الإ ا    العقليَّة  مِمَّ

لتوقعية تساعد على  العقليَّة ا و  يساعد القادة على تطوير حلول جديدة للمشكلات

المس تقبل ا ن  (Simsek et al., 2009: 864)، ويضيف  استشراف  العقليَّة . 

التكي  التكي   القادة من  مع الظروف المختلفةفية تمكن  العقليَّة  ، فيما تركز  ف السريع 

الأخلقية،   والمسؤولية  القيم  على  المنظمة،بمالأخلقية  داخل  الثقة  يعزز   ا 

  عقل الذين يعتمدون على الأأن  (  (Herrmann & Nehdi, 2017: 2ويفترض  

التعاون،   التخيل،  بداعي والجماعي( يتميَّون بالقدرة على 
ِ
الإ التفكير  الأيمن )ذوو 

في   الشمولي(.  )التفكير  الكلية  الصورة  على  والتركيَّ  الغموض،  مع  التعامل 

جي(  الأيسر )ذوو التفكير التحليلي والمنه  عقل الذين يعتمدون على ال  ان  المقابل،

)التفكير الدقيق( التخطيط المنطقي، والتحليل  التفاصيل الدقيقة،  هناك  و   ، على 

المس تقبلية التي تتجلى عند تعامل المنظمة الاستراتيجيَّة أَنواع متعددة من العقول 

باس تمرار   والمتغيرة  المس تقرة  غير  البيئات   ,Lockerbie & Williams)مع 

2019: 980 .)   

 العقلية الاستراتيجية للقائد ابعاد    3.1.2

على الاستراتيجيَّة    عقليَّةغامضة ا لى ال العقدة أَو  المبيئات  ال القادة الناجحون في  يميل  

نجاحا ،نحوٍ   الأقل  القادة  من  التي   أأكبر  المناس بة  الَدوات  نقص  ا لى  ذلك  ويرجع 

تتطل  تحديات  اليوم  القادة  يواجه  ذ 
ِ
ا تفكيرهم؛  طريقة  في  القادة  تطوير  يس تخدمها  ب 

طار قيادة جديد يتماشى مع  
ِ
جب أأن يكون لديهم القدرة على فهم  تو ي و   ،الوضع الراهنا

منظماتهم لتكييف  ومرنين  واثقين  والبقاء  الاستراتيجي   Pisapia et)  س ياقهم 

al.,2005:46-56) 

النظمي  • العقليَّة الاستراتيجيَّة  د   عيُ :  التفكير  أَبعاد  أأحد  النظمي  التفكير 

كـ  و للقائد،   المنظمة  ترى  التي  العامة،  النظم  نظرية  ا لى  جذوره  تعود 

مفتوح"   تكي تم "نظام  ا لى  الأجزاء  فيه  على  ي يل  بيئته  مع  النظام  ف 

الفردي و (Stacey & Mowles, 2016: 132) المس توى  يشير  ، 

القائد على رؤية المنظمة ككل، مع فهم  هذا النوع من التفكير ا لى قدرة  

 ( المختلفة  أأجزائها  بين  أأن    ،Senge et al., 2014: 89)الترابط  كما 

التفكير هذه تعكس طريقة  المروحية"  أَو "منظور  الكبيرة"    . "الصورة 

القدرة على التفكير  )بأأنه    (Pisapia et al., 2005: 48)  هصفقد و و 

نظامية تمكن بذلك    ووه (،  بطريقة  الأنظمة    مهارة  فهم  من  على  الَفراد 

عنحوٍ   والعلقات  بر  شامل  والأنماط  والقوى  الخصائص  على  التركيَّ 

يعتمد التفكير النظمي و المتبادلة التي تؤثر على سلوكيات تل الأنظمة.  

 ، هي: قدرات رئيسةعدة على 

الشامل:  .1 الأنظمة    التفكير  رؤية  على  القدرة  بوصفها  يمثل 

متكاملة   الأجزاء  وحدة  على  التركيَّ  من  بدلإ   وفهمها ككل 

 المنفصلة منها. 

المتبادلة:  .2 والعلقات  الأنماط  على  مه   التعرف  ارة  وهو 

ملحظة الأنماط المتكررة والعلقات المتبادلة بين العناصر  

 والمكونات المختلفة ضمن النظام. 

تأأطير  • عادة 
ِ
ايتطلب    العقليَّة:  ا عادة 

ِ
المعقدة    لتأأطيرا المشكلات  في 

جديدة  بدائل  القادة  وتطوير  من    من  مجموعة  باس تخدام  المواقف  تقييم 

 ( Dufour et al., 2014: 219واحد )   العدسات المختلفة في وقتٍ 

لل أآخر، يمكن  التأأطير    قادة بمعنى  عادة 
ِ
ا يتبنون عقليَّة  أأن يحولوا و الذين 

رؤ لبناء  متعددة  نظر  وجهات  بين  ومبتكرة  وبدائ  يةانتباههم  عملية  ل 

( معينة  قرارات  هذا  و(.  Pisapia et al., 2009: 48لإتخاذ  في 

يعُ أُسلوبا    د  الس ياق،  مجموعة    ا  منهجي   ا  معرفي  التأأطير  تحديد  يساعد في 

ذ
ِ
، تؤثر الاعتقادات على طريقة التفكير  متنوعة من الأنماط السلوكية؛ ا

التفكير الاستراتيجي   لوجود  و في  تأأطير  يكون  عادة 
ِ
متعددة في ذهن  ا

دور أَساس  له    مس تمرعلى نحوٍ  ودوره في تغيير الخريطة المعرفية    فردال

و  تطوير الاستراتيجيات.  ال من ثم  في  عادة 
ِ
ا تتيح  المنطق    تاطير،  تغيير 
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للمديرين في   السائد  لإستراتيجيات مبتكرة وتصميم  المنظمة  الافتراض 

المساهمين   احتياجات  لمعالجة  جديدة  الاس تهلكيةحلول    وتفضيلتهم 

(Sloan, 2016: 105) . 

العميق • في   : التفكير  العميق  للتفكير  القادة  اتباع  قرارات    يسُهم  اتخاذ 

دليل للأنشطة المس تقبلية  بوصفها  الملحظات والمعلومات  عبر  معقولة  

(Pisapia et al., 2009: 52ذ
ِ
ا أأنشطة    (؛  العميق  التفكير  يتضمن 

ا عادة 
ِ
وا الموقف،  مسح  المشكلامثل  في  المعرفة   ،تلنظر  وتطبيق 

المواقف، نشاء تحركات    المكتس بة على  وا  الفعل  الوراء في  ا لى  والنظر 

المحتملة، التنبؤات  وتوليد  والقيم    بديلة،  هيكلة الافتراضات  عادة 
ِ
عبر وا

( السابقة  والنجاحات  الشخصية  الخبرات   :Sloan, 2016النظر في 

العميق مهارة حاسمة تساعد الَفراد على تطوير  التفكير  . وقد عُد   ( 107

 ( يتعلق (Moon, 2013: 1698قدراتهم على حل المشكلات  لأنه   ،  

قوي  بالتعلم   توليد قرار  بطريقة يمكن من خللها  السابقة   من الخبرات 

 . ( Wootton & Horne, 2010: 20للتغييرات القادمة ) 

 الجمود الاستراتيجي  2.2

 ستراتيجي مفهوم الجمود الا   1.2.2

دارة 
ِ
الإ علوم  في  الاستراتيجي  الجمود  حول  الباحثين  واهتمامات  الدراسات  ركزت 

للجمود   فريسة  ووقوعها  سابق ا،  الناجحة  المنظمات  انهيار  سبب  لمعرفة  الاستراتيجيَّة 

للخمول  ولجوئها  والمتكرر،  المس تقر  هيكلها  ثمن  دفعت  التي  وهي  الاستراتيجي، 

و  المرونة.  وعدم  لإ والصلبة  الاستراتيجي  الجمود  مفهوم  الإ    لتحديد  من  ا لى  بد  شارة 

، نغلقاو ،  حالة التوقف دون تغيير أَو حركة )تجمد الفكر، فهو:  مصطلح الجمود لغة

التطور أَو سكون الشيء وعدم  ، و وعدم  التأأثير  القدرة على  أَو فقدان  النشاط  توقف 

، وكما  يعني التوقف عن الحركةتي من الفعل الذي  أأ صل كلمة )جمد( يأأ ن  أأ و ،  حركته(

الآية   النمل،  )سورة  في  الكريم  القران  في  جَامِدَة (    (88ذُكر  بُُاَ  تَحْس َ الجِْبَالَ  )وَترََى 

الوقوف عن الحركة    نهُ بأأ   صطلحا  ا  شارة اليه  مكن الإ  يُ (. من هنا  ثابتة واقفة لإ تتحرك)

وفقدان التأأثر   البيئة  ف معوالعجز عن التكي    والتجديد  عند مرحلة من مراحل التطور

همال، وكما جاء في القران الكريم  
ِ
أَو الاس تجابة بسبب اللمبالإة وانعدام الحدس والإ

الآية   البقرة،  أألفينا (: )170)سورة  ما  َّبِعُ  نتَ بلَْ  قاَلوُا   ُ اللََّّ أَنزَلَ  مَا  َّبِعُوا  ات لهَمُُ  قِيلَ  ذَا 
ِ
وَا

آبَاؤُهُمْ   أ كَانَ  أَوَلوَْ  آبَاءَنَا  أ يَهْتَدُونَ عليه  وَلَإ  يعَْقِلوُنَ شَيئْ ا  . وقد  (:2023664الحافظ  )(  لَإ 

أألأمريكي   العالم  يد  على  العشرين  القرن  من  الس تينات  بداية  في  الجمود  مصطلح  ظهر 

Milton Rokeach   في كتابه )العقل المنفتح والعقل المنغلق( الذي أأشار فيه أأنهُ كُلما

و  الجديدة  للَفكار  مقاومة  هناك  ا لى كانت  ذلك  أأدى  القديمة  بالمعتقدات  التمسك 

والجمود   وطالفحة(الانغلق  من  220،  2008،  القحطاني  الجمود  مصطلح  ويعُد    ،)

اللتينية   الكلمة  من  ويندرج  القديمة،  الخمول    (iners) المصطلحات  بِها  يقُصد  التي 

ف   عر  وقد  بأأنه  (Voelpel et al., 2004: 57والكسل،  الاستراتيجي  الجمود   )

س تمرار المنظمة بالنظام التقليدي على الرغم من   وجود بدائل للتغيير، فهو مزيج من  ا

وأأ  الراهن،  الوضع  على  محافظ  سلوك  المنظمة  تتخذه  ا  مِمَّ والوعي  شار  الإ دراك 

(Harari, 2018: 139)   تغيير موقفها  هُ  نبأأ ذ  عدم قدرة المنظمة على 
ِ
ا الاستراتيجي؛ 

المنظمة  ينبع ثقافة  من  ا لى    ،الجمود  يؤدي  ا  التغير  مِمَّ في  الفشل  أَو  تعزيز  صعوبة 

ؤثر مع مرور الوقت في الحد من  معينة التي تُ   استراتيجيَّةعتماد المنظمة  االاستراتيجي و 

ضغوطا   يفرضان  المنظمة  وتاريخ  الظروف  وأأن  مس تقبلية  قدرة    استراتيجيَّة  على  تؤثر 

 .المنظمة على التطور الاستراتيجي في المس تقبل

 مراحل ظهور الجمود الاستراتيجي  2.2.2

تتطور    ،، بل هي كائن حي يتسم بالحركة المس تمرةا  ثابت   المنظمة كيانا  لإ يمكن عد   

أأن المنظمة تمر  ، و وتتغير بفضل نشاط أأعضائها وديناميكية الجماعات الموجودة فيها

حياتها   في   عديدة  راحلبم التدهور،    دورة  النضج،  النمو،  الولإدة،  )مرحلة  وهي 

وبدر،   )الصباغ  بعض :202023الفناء(  ن  وا  قد لإ تمر بجميع هذه  الم   (،  نظمات 

دون   الولإدة  مرحلة  بعد  الفناء  مرحلة  ا لى  مباشرة  تصل  أَن  يمكن  ذ 
ِ
ا المراحل؛ 

ذ  الزبائن   المرور بمرحلة النمو، وذلك في حال عدم قدرتها على جذب
ِ
يتطلب  ؛ ا

تغييرا  الا أُخرى  ا لى  مرحلة  من  والس ياسات    ا  ر وتطوي  نتقال  في الاستراتيجيات 

جراءات،
ِ
ثم   و   والإ بناء  من  أَو قصيرة  المنظمة طويلة  تكون دورة حياة  على    قد 

(. وفي هذا الس ياق،  (Schilling et al., 2016: 38  عدد المراحل التي تمر بها

الباحثة   نتيجة لظهور  تشير  أَنَّ الجمود لإ يظهر على نحوٍ مفاجئ، بل يظهر  لى 
ِ
ا

وصول   دون  فاعل  نحوٍ  على  المبُكرة  مراحلها  في  مُعالجتها  يمُكن  متراكمة  أَس باب 

و  التدهور،  ا لى  في  المنظمة  الاستراتيجي  الجمود  موضوع  أَهميَّة  من  الرغم  على 

لإ   ومن هنا تنطلق الباحثة في    ناول مراحل ظهوره تت   لم أأن الدراسات    المنظمات، ا 

 تلخيص مراحل الجمود الاستراتيجي كما يأأتي:

 المرحلة الُولى: التراخي التنظيمي 

بالكسل   العاملين  شعور  ا لى  تشير  سلبية  سلوكية  ظاهرة  المرحلة  هذه  تعُد  

حدد   وقد  العمل،  في  همال 
ِ
التراخي  (George, 2005: 48والإ حدوث   )

تتجاوز قدرتها  اندفاعنتيجة  التنظيمي   الحالية، فضل  عن    المنظمة بخوض مخاطر 

اس تكشاف في  رؤيتها  مضمونة  ضعف  غير  استراتيجيَّة  وق خيارات  ذكر  ،  د 

Moller, 2009: 37)  أأن التراخي التنظيمي عبارة عن أأنظمة غير فاعلة، ذات )

 مهام معقدة في التنفيذ عمليات المنظمة، لتحقيق الَهداف المطلوبة.  

 المرحلة الثانية: مقاومة التغيير  

التغيير   عن  العاملين  الَفراد  يمتنع  ما  غالبا   َّه  ن
ِ
فا المنظمة،  في  التغيير  جراء 

ِ
ا عند 

وتطوير مهاراتهم والمحافظة على الوضع الراهن خوفا  على وضعهم وامتيازاتهم، وقد  

التغيير   التغيير وتعطيل  بعدم الاقتناع بهذا  المقاومة قوية ويعبر  عنها  تكون هذه 

مخت  احتجاجات  غامض  بواسطة  لمس تقبل  المخاطر  يواكبه  التغيير  فصعوبة  لفة، 

(، وتشمل مؤشرات مقاومة التغيير التركيَّ المحدود للتغيير أَو  6: 2021)فريد,  

تهديد   بسبب  أَو  جديدة  تكنولوجيا  ا دخال  مثل  الجماعة  خبرة  تهديد  بسبب 
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من   تقلص  التي  الموارد  تغيير  وطريقة  الصلحيات  توزيع  عادة 
ِ
ا مثل  العلقات 

العاملين )قاس يمي, الفروقات والطموحات بين  العاملين، فضل  عن  :  2011عمل 

47  .) 

 المرحلة الثالثة: التدهور التدريجي 

بسبب الفشل في مواكبة ،  هذه المرحلةتتراجع كفاءة المنظمة ويتراجع أأداءها في   

  ذلك يكون  ما  وغالبا  ،  التغير أَو بسبب التراخي بعد النجاح الكبير الذي حققتهُ 

ذلكنه يتفاقم مع مرور الوقت ،  غير ملحوظ في البداية
ِ
ينشأأ التدهور التدريجي    ؛ ا

التنافس ية   القدرة  تراجع  السوق، و نتيجة  في  منافس يها  مجاراة  عن  المنظمة  عجز 

في الماض دون تحديثها  متقادمة كانت فاعلة  الاعتماد على استراتيجيات    بسبب

نتاجية، ويحد من فرص  التراجع البطيء في الكفاءو أَو تطويرها،  
ِ
ة التشغيلية والإ

 .  (Deloux et al., 2008: 5)  النمو والتطور

 المرحلة الرابعة: الجمود الكامل  

الكامل  وفيها   للجمود  المنظمة  في    )لإتصل  تطوير  أَو  حركة  أأي  يوجد 

و   (استراتيجيتها تقدم  أأي  تحقيق  على  قادرة  غير  على  وتكون  قدراتها  يس يطر 

الجمودلَساس  ا المنظم  ؛ ية  والضغط  التوتر  انتشار  ا  يبسبب  مِمَّ ا لى  قد  ،  يؤدي 

الهيكلي في   الموارد وظهور الجمود  ندرة  بسبب  التجديد الاستراتيجي  صعوبة في 

ا لى  ،  المنظمة  المنظمة  تحتاج  الازمة  هذه  على   الوللتغلب 
ِ
لإ توجيه    عادة وقت 

نحوٍ  استراتيجيتها   ف جذريعل  التنظيمية  ،  البنية  )الشريفيتتغير  ،  بالكامل 

ميَّ   79:2017 وقد   ،)(Musab, 2016: 165)    الجمود يسودها  التي  المنظمة 

 : عديدة، هيبخصائص 

البطيئة  • والاس تجابة  بالمنظمة  المحيطة  للتغيرات  العليا  دارة 
ِ
الإ فهم  عدم 

 .للتغيرات البيئية

 التمسك باستراتيجيَّة الناجحة السابقة التي اعتادت عليه لس نوات. •

ي • اميَّة  في    لَفراد واكبُا  الوظيفي  والأمن  اس تقرارهم  لضمان  العاملين 

 . المنظمات

 أَبعاد الجمود الاستراتيجي   3.2.2

دارة الاستراتيجيَّة حول المنظمات التي اعتمدت         
ِ
يتسلط الضوء في مجال الإ

هذه   فشل  سبب  هو  ما  لمعرفة  للتغيير  ومقاومتها  السابقة  استراتيجيتها  على 

بعد على    المنظمات  متحفظة  بقيت  ولماذا  سابق ا,  حققته  الذي  الكبير  النجاح 

ن   وا  السوق،  في  ظهرت  التي  الحديثة  التغييرات  مع  تتكيف  ولم  توجيهاتها 

المنظمات الجيدة تصبح سيئة اذا وقعت ضحية للجمود الاستراتيجي فهيي تفشل  

والخارجية  الداخلية  والتهديدات  المتاحة  للفرص  الاس تجابة  في 

Dörrenbächer&Gammelgaard,2004:18)  ،)  على الباحثة  طلع  وبا 

أَكثر   بشكل  الجمود الاستراتيجي  فهم  أَجل  أأن من  تبين  الصلة،  ذات  الأدبيات 

 :دقة يمكننا اس تعراض الَبعاد الَساس ية

ال  الجمود المعرفي: • بينما يسعى    فرديعيش  بالتناقضات  عالم مليء  في 

ذ
ِ
ا الواقع؛  مع  فكر   للتكيف  تبرير    ا  يأأيديولوج  ا  يتبنى  على  يساعده 

شعور  ،  موقفه ا لى  يؤدي  قد  وكثرتها  الَفكار  تنوع  نَّ 
ِ
فا ذلك  ومع 

بفكرة واحدة دون غيرها، ويجعله   التمسك  ا لى  يدفعه  ا  مِمَّ بالضياع، 

تصلبا   ما  دوجمو   أَكثر  ينشأأ  وهنا  العجز  ،  هو  المعرفي  الجمود  صطلح 

الفكري، والانغلق  الجديدة  التغيرات  مواكبة  تفكير    عن  نمط  هو 

المطلقة،  بالسلطة  المتعلقة  المعتقدات  من  مجموعة  على  يرتكز  مغلق 

الآخرين   تجاه  متسامحة  وغير  متعصبة  مواقف  تبني  ا لى  يؤدي  ا  مِمَّ

ليه بأأنه    ( 163:  2012،  دي ح أأ جابر و وأأشار )  (. 41:2014)عليان،   ا 

والوقاع   الحقائق  عن  الشخص  بمعتقدات  خاص  معرفي  تنظيم 

والسلطة المطلقة التي تؤكد على الجانب الزمني والتنظيم حول قاعدة  

أُسلوب جامد في التفكير ونظرة    ، فهو مركزية أَو محيطية للمعتقدات

المناهضة وتسامح مع    الَفكار تسلطية في الحياة، وتشدد مع أأصحاب  

ضد من  ويكون  جديد  ت المتشابهة، فالفرد لإ يتقبل ال   فكارالَ أأصحاب  

)ا استبداديا   تسلطيا   اتجاها   ويتخذ  معتقداته    2002،  لحربييالف 

:85)  . 

تعيق من    الجمود النفسي: • التحديات التي  أأحد  النفسي  يعُد  الجمود 

لمقاومة   الَفراد  وميل  المشكلات  والقدرة على حل  بداع 
ِ
الإ عمليات 

التغيير بتقديم مبررات غير منطقية بسبب خوفهم لخسارة مكانتهم أَو  

التعرض   ناحية  من  سواء   الفعل  ردة  بسبب  أَو  المعرفية  تحيَّات 

ناحية من  أَم  المديرين  أَم    لضغوط  للمنظمة  بالإنتماء  الشعور  عدم 

يدفع   ا  مِمَّ العمل  مكان  التنمر في  بسبب  أَم  العمل  حوادث  بسبب 

في   النظر  عادة 
ِ
ا تقبل  في  القدرة  وعدم  الانعزال  لسلوك  الَفراد 

العمل   طبيعة  في  التغيير  ذلك  يلزم  وقد  جديدة،  استراتيجيات 

المهارات وبذل المزيد من الجهد )العبيدي،   (.  248  :2017وتطوير 

كما أأن اندماج المنظمات مع بعضها قد يؤدي ذلك ا لى اس تغناء عن  

ا يترك أأثرا  نفس يا  يرافقه الخوف والغضب، ويظهر   بعض موظفيها مِمَّ

همال  
ِ
ل بيئة العمل ا لى بيئة سامة ينتج عنها ا سلوكيات معادية لتتحو 

 (. (Dweck, 2016: 5العمل وحجب المعلومات  

الثقافي:  • وثقافات  يق  الجمود  المعتقدات  ميل  الثقافي  بالجمود  صد 

التقليدية  ا لى الجمود والاعتماد على الاستراتيجيات  السائدة  المنظمة 

على   دارة 
ِ
الإ قدرة  عدم  نتيجة  الجديدة  من الاستراتيجيات  والنفور 

(؛ لَنَّ  : 201766تحديث أَو تعديل للثقافات التقليدية )العبيدي،  

يت  التي  الطريقة  هي  واس تجابته الثقافة  ا دراكه  في  الفرد  بها  حكُ 

للمعلومات   اس تخدامه  وطريقة   ,George & Jones)للمواقف 
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2012: 502) . 

طار العملي للدراسة    .3
ِ
 الإ

نمذجة المعادلة الهيكلية باس تخدام طريقة المربعات الصغرى الجزئية   احثةالب   توظف

حصائية ) رسالةلتحليل نموذج ال
ِ
ذ تبدأأ عملية 4Smart-PLSباس تخدام البرمجية الإ

ِ
( ؛ ا

" القياس  نموذج  بتقييم  "  Assessment of Measurement Modelالتحليل 

الُنموذج   تقييم  يليه  والموثوقية،  الصلحية  "لإختبار   Assessment ofالهيكلي 

Structural Modelهذه البرمجية بخاصية مهمة    يَّ " باختبار العلقات والتأأثير، كما تتم

العينة   حجم  صغر  مسأألة  وتجاوز  الموثوق  التعامل  على  قدرتها  خاصية عبر  هي  توفر 

نَّ حجم العينة قد لإ يكون مؤثرا  في ن ا  ( ضعف5000مضاعفة حجم العينة ا لى ) 
ِ
تائج ، لذا فا

حصائ المتقدم   البحث بفضل هذه الخاصية،
ِ
( ا لى Smart-PLS4)يقسم التحليل الإ

 قسمين رئيسين، هما: 

 Measurement Modelتحليل الُنموذج القياسي )الُنموذج الخارجي(    1.3

القياسي    الُنموذج  تحليل  رئيسين،    Measurement Modelيقسم  قسمين  ا لى 

 هما:

 Convergent Validityتحليل الصدق التقاربي للمقياس   .1

ا ووفقا    ويشير ا لى درجة اتساق العناصر المس تخدمة لقياس المفهوم مع بعضها بعض 

ليه   ا  أأشار  بثلثة  Hair et al., 2016لما  يحصل  التقاربي  الصدق  تقدير  نَّ 
ِ
فا  ))

 معايير، وهي: 

 Factor Loadiingالتش بعات    -الاتساق الداخلي  -

ر الاتساق الداخلي لُنموذج الدراسة باختبار تش بعات الَس ئلة )الفقرات( لجميع   يقدَّ

الَبعاد. وللتحقق من الصدق التقاربي لُنموذج الدراسة، يقُيمَّ صدق الُنموذج عبر قياس  

ذ تشير النتائج في الجدول )  ؛Factor Loadiingتش بعات فقرات أُنموذج الدراسة
ِ
(  1ا

الَس ئلة لجميع متغيرات الدراسة   Factor Loadiing( ا لى قيمة تش بعات  2 )والشكل

 وأَبعادها. 

 ( 1الجدول ) 

 نتائج تش بعات لكل أَبعاد أُنموذج الدراسة 

 نسبة التشبع  الرمز  البُعد 
. العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد 1  

 التفكير النظمي 

ST1 0.565 

ST2 0.679 

ST3 0.716 

ST4 0.643 

ST5 0.571 

×                        ST6                           0.386 

 إِعادة تأطير العقليَّة 
×                        RM7                          0.336 

×                        RM8                          0.462 

RM9 0.782 

RM10 0.657 

 
 

RM11 0.700 

RM12 0.526 

RM13 0.722 

 التفكير العميق 

SR14 0.558 

SR15 0.543 

SR16 0.767 

SR17 0.643 

SR18 0.713 

SR19 0.735 

×                       SR20                         0.484 

. الجمود الاستراتيجي 2  

 الجمود المعرفي 

CoI21 0.682 

CoI22 0.784 

CoI23 0.822 

CoI24 0.794 

CoI25 0.725 

CoI26 0.684 

CoI27 0.784 

 الجمود الثقافي 

CuI28 0.712 

CuI29 0.815 

Cul30 0.868 

CuI31 0.843 

CuI32 0.824 

CuI33 0.790 

 الجمود النفسي 

PI34 0.796 

PI35 0.878 

PI36 0.847 

PI37 0.791 

PI38 0.860 

PI39 0.817 

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  
ِ
 (.  (Smart-PLS4المصدر: الجدول من ا

 

 ( الجدول  على  1يبين   الدراسة شملت  أَداة  أأن  باختبار    39(  القيام  وعند  سؤالإ ، 

الفقرات   حذف  يس توجب  أأنه  تبين  التش بعات  الداخلي   ,ST6, RM7الاتساق 

RM8, SR20)  من أأقل  لها  التش بعات  قيم  كانت  فقد  القيمة   0.5(  من  أأقل  وهي 

 .المعيارية

 Composite Reliabilityثبات المقياس الموثوقية المركبة   -

يقيس معيار الموثوقية المركبة مجموع أأحمال العامل المتغير الكامنة بالنس بة ا لى مجموع  

فما فوق   0.7أأحمال العامل زائد تباين الخطأأ ويجب أَن تكون القيمة الموصى بها 

(، ويمكن توضيح نتائج ثبات مقياس الموثوقية  Hair Jr et al.,2016بحسب ) 

 (: 2في الجدول )  Composite Reliability (CR)المركبة 
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 ( 2الجدول ) 

 CRنتائج الموثوقية المركبة  

 المتغير

 الموثوقية المركبة

Composite 

Reliability (CR) 

 معامل كرومباخ الفا 

Cronbachś-

alpha 

 0.750 0.781 التفكير النظمي
إِعادة تأطير  

 العقليَّة 
0.831 0.746 

 0.761 0.832 التفكير العميق 
 0.873 0.902 الجمود المعرفي 
 0.894 0.919 الجمود الثقافي
 0.911 0.931 الجمود النفسي

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  
ِ
 (. (Smart-PLS4المصدر: الجدول من ا

 ( الجدول  نتائج  المركبة  2تشير  الموثوقة  مقياس   )CR   من أأكبر  القيم  ،  0.7أأن جميع 

ن معامل كرومباخ أألفا كان كذلك   ويمكن القول ا ن مقياس الموثوقية المركبة قد تحقق، وا 

، أأي أأن مس توى الاتساق الداخلي بين عوامل الدراسة يعُد  جيد جدا  0.7أأعلى من

 . (Hair et al., 2016)بحسب 

 Average Variance Extracted (AVE)متوسط التباين المفسر   -

 

(، ا ن جميع 3تشير نتائج متوسط التباين المفسر المس تخرج الموضحة بالجدول )       

يوجد  أأنه  أأي  تحقق  قد  المفسر  التباين  متوسط  معيار  نَّ 
ِ
فا لذا  المعيار،  تتجاوز  القيم 

 توافق بين الَس ئلة مع بعضها البعض، وهذا دليل جيد على صدق التقارب.  

 

 AVE( نتائج متوسط التباين المفسر  3الجدول ) 

 المتغير

 متوسط التباين المفسر 

Average Variance Extracted 

(AVE) 

 0.520 التفكير النظمي

تأطير العقليَّة  إعِادة  0.598 

 0.555 التفكير العميق 

 0.570 الجمود المعرفي

 0.656 الجمود الثقافي 

 0.692 الجمود النفسي 

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  
ِ
 (. (Smart-PLS4المصدر: الجدول من ا

 

 Discriminant Validityالصدق التمايزي   .2

ا لى درجة    Discriminant Validityيشير معيار الصدق التمايزي          

أأن كل متغير يمثل نفسه   أآخر  أَو بمعنى  البعض،  تباعد المتغيرات عن بعضها 

غير  يمثل  المتغيرات  ولإ  أأن  من  التأأكد  أَجل  من  وذلك  المتغيرات،  من  ه 

 المس تخدمة غير مكررة. 

 Fornell & Larcker, 1981معيار   -

  -حتى يتحقق الصدق التمايزي لَداة الدراسة يجب أأن يكون معيار فورنيل          

لكل متغير من متغيرات الدراسة أأكبر ما يمكن أَن يقارنه ببقية قابلة للتغيير، كما    لإركر

 ( 4موضح في الجدول )

 ( 4الجدول ) 

 Fornell-Larckerمعيار  

إِعادة   

تأطير  

 العقليَّة

التفكير  

 العميق 

الجمود  

 الثقافي 

الجمود  

 المعرفي 

الجمود  

 النفسي 

التفكير  

 النظمي 

إعِادة  

تأطير  

 العقليَّة 

0.70

6 

     

التفكير  

 العميق

0.52

5 

0.674     

الجمود 

 الثقافي

-

0.16

1 

-

0.174 

0.81

0 

   

الجمود 

المعرف 

 ي

-

0.08

8 

0.001

- 

0.61

0 

0.755   

الجمود 

 النفسي

-

0.19

7 

-

0.141 

0.59

5 

0.445 0.83

2 

 

التفكير  

 النظمي

0.41

0 

0.369 -

0.05

8 

0.054

- 

-

0.03

9 

0.64

8 

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  
ِ
 (.  (Smart-PLS4المصدر: الجدول من ا

 

ا   فقد تحقق  (4بناء  على عرضه الجدول )       مِمَّ فورنيل ولإركر،  معيار  شروط 

ا    عدم وجود تداخل بين المتغيرات، و يدعم صدق التمايز لَداة الدراسة يعزز مصداقية مِمَّ

الفرض  اختبار  في  الُ النتائج  أَو  و المقترح  نموذج يات  السلبية  ،  بعض الارتباطات  تظهر 

عادة تأأطير العقليَّة(، لكنها لإ تؤثر على الصدق  ثقافيبين الجمود ال (،  0.161-مثل )
ِ
 وا

لى أَنَّ شير ت  ، فهييالتمايزي
ِ
 .علقات عكس ية بين المتغيراتهي  هذه القيم ا

- HTMT 

أُنموذج    HTMTمعيار  في  التمايزي  الصدق  لتقييم  به  الموصى  الَكثر  المعيار  هو 

ذ يحصل بها تأأكيد الصدق التمايزي  PLS-SEMالمعادلة الهيكلية القائمة على التباين )
ِ
(؛ ا

ذا كانت قيمة   ( أأن  5(. ويوضح الجدول )0.9أأقل من )  HTMTبين متغيرين عاكسين ا 

يمكن الاس تنتاج أأن الصلحية التمييَّية قد    (، لذا0.9لم تتجاوز قيمة )  HTMTقيم الـ  

 حُق ِقت بين جميع المتغيرات.
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 ( 5الجدول ) 

 HTMTنتائج اختبار  

 
إِعادة  

تأطير  

 العقليَّة

التفكير  

 العميق

الجمود 

 الثقافي

الجمود 

 المعرفي 

الجمود 

 النفسي

التفكير  

 النظمي 

إِعادة  

تأطير  

 العقليَّة

      

التفكير  

 العميق
0.655      

الجمود 

 الثقافي
0.220 0.282     

الجمود 

 المعرفي 
0.180 0.184 0.689    

الجمود 

 النفسي
0.244 0.190 0.655 0.489   

التفكير  

 النظمي 
0.553 0.493 0.153 0.182 0.147  

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  
ِ
 (.  (Smart-PLS4المصدر: الجدول من ا

 

 Structural Model  تحليل الُنموذج الهيكلي )الُنموذج الداخلي(   2.3

نَّ الخطوة 
ِ
فا القياسي،  للُنموذج  والتمايزي  التقاربي  الصدق  مقاييس  نتائج  قبول  بعد 

نتائج الُنموذ ج الهيكلي. وهذا ينطوي على دراسة القدرات التنبؤية التالية تتناول تقييم 

ينبغي   المعايير  من  مجموعة  اختبُِرت  ولقد  الدراسة،  متغيرات  بين  والعلقات  للُنموذج 

الُنموذج   لإختبار  الَساس ية  المعايير  وتتضمن  الهيكلي،  الُنموذج  لتقييم  اس تخدامها 

 الهيكلي هي ما يأأتي: 

 

 
 

 ( الُنموذج الهيكلي للدراسة بعد حذف الفقرات ذات التش بعات القليلة 2الشكل ) 

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  الشكل  المصدر:  
ِ
 (.  (Smart-PLS4من ا

)   الرئيسة   الفرضيَّة اختبار   -أأ  علقة    :( H1الُولى  )توجد  على  تنص 

للقائد    عكس يةارتباط   الاستراتيجيَّة  لعقليَّة  بين  َّة  معنوي دلإلة  ذات 

المبحوثة("،   المنظمة  في  الاستراتيجي  العلقة  والجمود  نوع  ولتحديد 

فقد   وفق    أُجريومقدارها  وعلى  المتغيرات  بين  الارتباط  اختبار 

وفق   على  الارتباط  علقة  نتائج  ظهرت  ذ 
ِ
ا المحددة؛  الفرضيات 

 :(6المعلومات الجدول )

 ( 6الجدول ) 

 الدراسة   الرئيسة   نتائج الارتباط بين متغيرات 

 correlation قيمة الارتباط

value 
الجمود  ↔ العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد

 الاستراتيجي
- 0.521 

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  
ِ
 (. Smart-PLS4) المصدر: الجدول من ا

عكس ية ذات دلإلة    ارتباط  تشير لوجود علقة( أأن النتائج  6)الجدول  يتضح من  

حصائية بين  
ِ
ذ بلغ معامل الاالعقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد والجمود الاستراتيجيا

ِ
  رتباط ؛ ا

قيمة  0.521 - زادت  َّه كلما  أَن على  يدل  ا  مِمَّ للقائد،  قيمة    قلت،  العقليَّة الاستراتيجيَّة 

والعكس صحيح.  أأعله   الجمود الاستراتيجي  النتائج  مع  البحثية  تُ واتساقا   الفرضيَّة  قبل 

 . الرئيسة الُولى

 : اختبار الفرضيات الفرعيَّة المنبثقة من الفرضيَّة الرئيسة الُولى  -ب 

 

( 7الجدول )   

على وفق الفرضيات الفرعيَّة للفرضيَّة الرئيسة الُولى الارتباط  علقة  نتائج    

 correlation قيمة الارتباط

value 
 0.109 - الجمود الاستراتيجي   ↔ التفكير النظمي
الجمود  ↔ إِعادة تأطير العقليَّة
 الاستراتيجي  

- 0.258 

 0.255 - الجمود الاستراتيجي   ↔ التفكير العميق
عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  

ِ
 (.  (Smart-PLS4المصدر: الجدول من ا

 

بين    حصائية 
ِ
ا ارتباط عكس ية ذات دلإلة  لوجود علقة  النتائج  العقليَّة تشير  أَبعاد 

عادة تأأطير العقليَّة والتفكير  
ِ
مع متغير الجمود    العميق(الاستراتيجيَّة )التفكير النظمي وا

بلغ الاستراتيجي ذ 
ِ
ا الاستراتيجي   ؛  والجمود  النظمي  للتفكير  الارتباط   -)  معامل 

بين (،  0.109 عكس ية  علقة  اتجاه  ا لى  الارتباط  معامل  في  السالبة  القيمة  وتشير 

الاستراتيجي   الجمود  قل  َّة  المدُيري في  النظمي  التفكير  زاد  كلما  بمعنى  أأي  المتغيرين، 

والجمود الاستراتيجي  والع العقليَّة  تأأطير  عادة 
ِ
لإ معامل الارتباط  بلغ  فيما   كس صحيح. 

َّه  0.258-) ا يشير لعلقة الارتباط العكس ية بين المتغيرين، وهذا يدل أأيضا  على أَن ( مِمَّ
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عادة التأأطير قل  الجمود الاستراتيجي، وأأخيرا  بلغ معامل الارتباط  
ِ
كلما زادت عمليات ا

ا )للتفكير  الاستراتيجي  والجمود  ارتباط  0.255-لعميق  علقة  لوجود  يشير  ا  مِمَّ  ،)

الجمود   قل  العميق  التفكير  زاد  كلما  َّه  أَن على  يدل  وهذا  المتغيرين،  بين  عكس ية 

الفرضيَّة  عن  المنبثقة  الفرعيَّة  الفرضيات  تقُبل  النتائج  هذه  وحسب  الاستراتيجي. 

   الرئيسة الُولى. 

توجد علقة تأأثير عكس ية ذات    : (H2)رئيسة الثانية  اختبار الفرضيَّة ال  -ت 

َّة بين العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائد والجمود الاستراتيجي في   دلإلة معنوي

يتضمن اختبار الفرضيَّة الثانية اختبار أأثر المتغيرات  المنظمة المبحوثة.

 والجمود الاستراتيجي.  العقليَّة الاستراتيجيَّة للقائدالمس تقلة 

 

 

 ختبار الفرضيَّة الرئيسة الُولى الُنموذج الهيكلي لإ   ( 3شكل ) ال 

الدوائر معامل  : الأرقام في الأسهم تمثل معامل المسار، فيما تمثل الارقام في  ملحظة 

خفاء الفقرات التابعة للمتغير بسبب انتقاء الحاجة لها في تقييم   لى ا  التحديد، ويشير الرمز ]+[ ا 

 الُنموذج الهيكلي. 

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج    الشكل المصدر:  
ِ
 (.  (Smart-PLS4من ا

 ( 8الجدول ) 

 نتائج اختبار الفرضيَّة الرئيسة الثانية 

 جودة المطابقة 

SRMR 
 VIF معامل المسار  الفرضيَّة 

معامل التفسير  

R2 R2 قيمة   المعدلf2  قيمةt  قيمةP  النتيجة 

0.012 H2 0.301 - 1 0.09 0.08 0.099 3.029 000.0  قبول  
عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج ) المصدر:  

ِ
 (. Smart-PLS4الجدول من ا

 (9) الجدول 

 نتائج اختبار الفرضيَّة الفرعيَّة المنبثقة من الفرضيَّة الثانية الرئيسة 

 جودة المطابقة 

SRMR 
 VIF معامل التأثير  الفرضيَّة 

معامل 

 f2قيمة   المعدلR2 R2التفسير 
 قيمة 

t 
 النتيجة Pقيمة 

0.017 
H2-1 0.014 1.191 

0.937 0.637 

 قبول  0.003 2.983 0.263
H2-2 0.188 - 1.319 0.304 2.966 0.001  قبول 
H2-3 0.180 -  1.247 0.291 3.997 000.0  قبول  

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات  
ِ
 (. Smart-PLS4برنامج ) المصدر: الجدول من ا

 

( نتائج تقييم الُنموذج الهيكلي الخاص بالفرضيَّة الثانية الرئيسة 8يس تعرض الجدول )  

ويحقق المعيار المطلوب لجودة    0.012الذي يبلغ    SRMRالجودة   الَّتي تعتمد على معيار

( المباشر  التأأثير  المسار  معامل  بلغ  وقد  ( الذي يحقق معيارا  مطلوبا   -0.301المطابقة، 

ا يشير ا لى معنى علقة التأأثير وكان معامل التداخل الخطي    pو    tمن قيمة     VIFمِمَّ

بلغ معامل التفسير هذا يعني لإ يوجد تداخل للمتغيرات المس تقلة،    1يساوي   كذلك 

التأأثير كانت )0.09) الرئيسة 0.099( وحجم  الفرضيَّة  تقُبل  ثُمَّ  ( وكلاهما صغيرة. ومن 

   الثانية.

 : اختبار الفرضيات الفرعيَّة المنبثقة من الفرضيَّة الرئيسة الثانية  -ث 

( بالشكل  يظهر  الذي  الهيكلي  الُنموذج  بصياغة  الباحثة  لإختبار 4قامت  وذلك   )

الفرضيات الفرعيَّة المنبثقة من الفرضيَّة الرئيسة الثانية، التي تنص على: "وجود علقة  

الجمود   في  للقائد  الاستراتيجيَّة  العقليَّة  لَبعاد  َّة  معنوي دلإلة  ذات  عكسي  تأأثير 

 (. 10ض نتائجه الجدول )الاستراتيجي". ويس تعر 
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 الُنموذج الهيكلي لإختبار الفرضيات الفرعيَّة   ( 4الشكل ) 

ملحظة : الأرقام في الأسهم تمثل معامل المسار، فيما تمثل الارقام في الدوائر معامل  

التحديد، ويشير الرمز ]+[ ا لى ا خفاء الفقرات التابعة للمتغير بسبب انتقاء الحاجة لها  

تقييم الُنموذج الهيكلي. في    

عداد الباحثة استنادا  ا لى مخرجات برنامج  
ِ
 (.  (Smart-PLS4المصدر: الجدول من ا

 ( الجدول  الفرعيَّة  9يس تعرض  بالفرضيات  الخاص  الهيكلي  الُنموذج  تقييم  نتائج   )

  SRMRجودة المطابقة   المنبثقة من الفرضيَّة الرئيسة الثانية، التي اس تخدم فيها معيار

الفرضيَّة  (0.017) التأأثير  معامل  وقد حقق  المطابقة،  لجودة  المطلوب  المعيار  لتحقيق 

( والفرضيَّة الفرعيَّة - H2-2 ( )0.188( والفرضيَّة الفرعيَّة )H2-1( ) 0.014الفرعيَّة )

(H2-3( )0.180-وحققت الفرضيات الثلثة المطلوبة من القيمة )  t    وp ا يشير ، مِمَّ

 َّ بانه لإ يوجد تداخل بين المتغيرات،   VIFة هذه العلقات، فيما أأشار معامل  ا لى معنوي

ومن ثُمَّ تقُبل الفرضيات الفرعيَّة المنبثقة عن الفرضيَّة الرئيسة الثانية، بمعامل تفسير بلغ  

(0.093 .) 

 الاس تنتاجات    .4

العقليَّة    بين  عكس ية  ارتباط  علقة  وجود   الدراسة  نتائج  أأظهرت (1

الاستراتيجي،   مع  الاستراتيجيَّة من    ما   وهذا  الجمود  تفسيره  يمكن 

الميدانية فادة   في  المؤشرات  المنفتحة  من   المبحوثة  المنظمة  ا    التي  العقليَّة 

الاستراتيجي   تحسين   في   تس تخدمها التجديد  ومواكبة  المنظمي    الأداء 

 المس تفيدين.  لخدمة

 
 

العكس ية (2 الارتباط  علقة  النظ  بروز  التفكير  والجمود    ميبين 

 المس توى  على   نسبيا    تفسيره على الرغم من ضعفه  الاستراتيجي، يمكن

َّة في جهود التطوير وتقديم   في   بأأنه السبب   والجزئ،  الكلي   تباطؤ المدُيري

تلزم    الخدمات التي  والثقافية  والمعرفية  النفس ية  الجوانب  بسبب 

 التقليدية.العاملين من التجديد والتخلي عن العادات 

علقة (3 نسبية  وجود  العقليَّة  بين   ارتباط  تأأطير  عادة 
ِ
والجمود    ا

قادة   الاستراتيجي، عطاء  با  تفسيره  لوية  المبحوثة  المنظمة  يمكن    في   الَوَّ

عادة  تفكيرهم
ِ
 ذهنية   ونماذج  التي يحملونها بجوانب عديدة  النظر  وجهة  لإ

أَجل  عادة   من 
ِ
  المعلومات   وافرت  بحسب   للتنفيذ  والآراء  الرؤية  توليد  ا

 المتاحة. والمعطيات

علقة (4 النسبية  بروز  العميق  بين  الارتباط  والجمود    التفكير 

دراج تفسيره ضمن تأأكيد أأن قادة   المبحوثة  المنظمة  الاستراتيجي، يمكن ا 

 لتحديات   مواجهتهم  عند  السابقة  تجاربهم  على   الزائد  الاعتماد   يقللون من 

 نحوٍ مس تقل. على  تحدي كل  في جديدة، عبر النظر

حصائ  التحليل  نتائج  كشفت (5
ِ
للقائد  أأن   الإ   تؤثر  العقليَّة الاستراتيجيَّة 

ان   على من    الرغم  على    دون   التأأثير  مس توى  الجمود الاستراتيجي، 

فكلما  المس توى في    تعرفت  متميَّة   العقليَّة  كانت   المطلوب،  الجمود  على 

مبكرة كامل  امعالجته  يمكن  مراحل  ا لى  الجمود  وصول  المنظمة   قبل 

 . لتغلب على الجمودا وذلك باس تخدام استراتيجيات ا والس يطرة عليه

 التوصيات     .5

للقادة   (1 موجهة  تدريبية  برامج  في  بضرورة الاستثمار  الدراسة  توصي 

تهدف ا لى تطوير مهاراتهم وتنمية عقلياتهم، وبما ينسجم مع التغيرات 

أَجل تمكنهم من رصد  البيئية الزاخرة التي تحدث في البيئة المحلية من  

أَدوات   وتفعيل  مبكرا ،  ومؤشراته  الاستراتيجي  الجمود  حالإت 

التحليل الاستراتيجي المرن، فضل  عن دعم ثقافة التفكير المس تقبلي 

َّة بزيادة العناية   والابتكاري في كل مس تويات المنظمة، وقيام المدُيري

 بتطوير. 

عداد خطة س نوية لتدريب القيا  أ لية التنفيذ:  َّة والفنية، تتضمن  ا  داري
ِ
دات الإ

مع   التعاقد  عبر  التنظيمية،  والمرونة  الاستراتيجي  التفكير  حول  دورات 

نشاء   جهات تدريبية محلية أَو دولية مختصة في تنفيذ تل الخطة، وكذلك ا 

وحدة "الرصد الاستراتيجي" تكون مسؤولة عن متابعة التغيرات في بيئة  

 العمل. 

بالمورد   (2 العناية  يلء  الَساس في  ا  العنصر  لأنه  أأكبر؛  عناية  البشري 

عادة  
ِ
وا أَهدافها،  تحقيق  نحو  َّة  المدُيري وتقدم  المبحوثة  َّة  المدُيري نجاح 

منهج   مع  يتوافق  بما  القرار  اتخاذ  وهيأكل  التنظيمية  العمليات  تصميم 

التفكير النظمي ليشمل الَفراد والفرق، وليس فقط القادة. ومعالجة  
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النفس ية تغيير    العوامل  ببرامج  النظمي  التفكير  تعيق  التي  والثقافية 

 ثقافي داخلي تهدف لتقبل التغيير والتحرر من العادات التقليدية. 

التنفيذ: تأأسيس لجنة لتقييم الأداء، وتقييم جوانب القوة والضعف في    أ لية 

طلق برامج   عادة تصميمها بما يدعم التفكير الشمولي، وا 
ِ
الهيأكل التنظيمية لإ

ية داخلية لتثقيف الموظفين بمبادئ التفكير النظمي، فضل  عن تصميم  توعو 

برامج تدريب نفس ية وسلوكية تركز على ا حداث تغييرات للثقافة التنظيمية 

السلبية، فضل  عن الحرص على مشاركة العاملين في اتخاذ القرار لتوس يع 

 دائرة التفكير الجماعي. 

بورش   (3 الاشتراك  على  القادة  النظر  تشجيع  لهم  تتيح  فكرية  عمل 

المتنوعة،  الذهنية  النماذج  باس تخدام  مختلفة  زوايا  من  للقضايا 

في   تسُهم  قد  الفكرية  والمراجعة  للحوار  آمنة  أ مساحات  وتخصيص 

 تطوير الرؤية وصياغة حلول بديلة مرنة. 

التنفيذ:  القادة والموظفون لحل    أ لية  فيها  يشارك  تنظيم ورش عمل شهرية 

واقعية القادة على    مشكلات  وتدريب  المتنوع،  التفكير  أَدوات  باس تخدام 

 اس تخدام النماذج الذهنية في اتخاذ القرارات التنظيمية. 

بفرق   (4 مدعومة  تنفيذية  خطط  ا لى  العميق  التفكير  مخرجات  تحويل 

ثقافة المشاركة التي   الواقع، وتعزيز  أأرض  متابعة لضمان تطبيقها على 

الجم العمل  مع  العميق  التفكير  احتضان  تدمج  على  والعمل  اعي. 

تجارب عالمية لدول متقدمة والاس تفادة منها والعمل على تطبيقها بما  

 يتناسب مع البيئة العراقية.  

التنفيذ:  بتقارير دورية،   أ لية  ومتابعتها  لتنفيذ المخرجات  فرق عمل  تشكيل 

القابلة   لتبادل الخبرات  تبادلية مع بلديات في دول متقدمة  لقاءات  وتنظيم 

 لتطبيق محليا .ل 
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Abstract: 
This study aims to identify the contribution of the leader's strategic mindset in reducing strategic inertia in the Nineveh 

Municipalities Directorate the dimensions of the independent variable, the strategic mindset of the leader, were adopted, which 

are: (systems thinking, reframing, deep thinking), and the dimensions of the dependent variable strategic inertia (cognitive inertia, 

cultural inertia, psychological inertia). Service organizations seek continuous adaptation under a dynamic external environment 

that forced them to take decisions that they did not face and to break the stereotype in strategic decision-making. The issue of the 

study was formulated considering questions that revolve around the possibility of the strategic mindset of the leader as a means of 

reducing strategic inertia, which highlights the importance of this study, especially with the scarcity of previous studies that dealt 

with this topic.  
The questionnaire was adopted as the main tool for collecting data related to the applied aspect, as it was distributed manually to 

the study sample, then analyzed using (Smart-PLS4) program in addition to (Excel 2021) The results showed that the leader's 

strategic mindset has an inverse correlation with strategic inertia, and the study also showed that the leader's strategic mindset has 

an inverse effect on strategic inertia in the Ninewa Municipalities Directorate, but this effect was not at the required level. To 

answer these questions, a hypothesis model was designed to clarify the nature of the interactive relationships and influence 

between the study variables. The Nineveh Municipalities Directorate was chosen as the population for the study, with the adoption 

of the questionnaire as a source of data collection for the measurement of the study, and using the purposive sampling method, 

(138) questionnaires were distributed to managers in the directorate, the number of valid questionnaires for statistical analysis 

reached (94), while the number of invalid questionnaires reached (44). The validity of the hypotheses from which the study was 

launched was reached, by reaching the most important conclusions that the independent variable strategic mindset of the leader 

contributes to reducing the levels of the dependent variable strategic inertia, and a set of conclusions, recommendations and 

proposals that support the application of the strategic mindset of the leader to reduce the negative effects of strategic inertia were 

presented.   

Keywords: Leader's Strategic Mindset, Strategic Inertia, Nineveh Municipalities Directorate. 
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