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 الملخص   
يقوم         والعطاء، حيث  الإنسانية  التعبير عن  أشكال  أبرز  أحد  يمثل  التطوعي  العمل 

دون   مجتمعاتهم  تحسين  في  والمساهمة  الآخرين  لخدمة  وجهودهم  وقتهم  بتقديم  الأفراد 
والتعاون،   التضحية،  مثل  النبيلة  القيم  العمل  من  النوع  هذا  يعكس  مادي.  مقابل  انتظار 
والاهتمام بالآخرين، ويشمل العمل التطوعي مجموعة متنوعة من الأنشطة، مثل مساعدة  
الفئات المحتاجة، المشاركة في الحملات البيئية، ودعم الأنشطة الثقافية والتعليمية. وفي 
العمل  يبرز  المجتمعات،  من  الكثير  تواجه  التي  والاقتصادية  الاجتماعية  التحديات  ظل 
التطوعي كوسيلة فعالة لتعزيز التضامن الاجتماعي وتحقيق التنمية المستدامة، من خلال 
دائرة   وتوسيع  الشخصية  مهاراتهم  تعزيز  الأفراد  يستطيع  التطوعي،  العمل  في  الانخراط 
ليس   التطوعي  العمل  إن  وإيجابية.  تماسكاً  أكثر  مجتمع  تكوين  في  يسهم  مما  معارفهم، 
مجرد نشاط بل هو أسلوب حياة يعكس روح التعاون والإيثار، ويعزز من القيم الإنسانية  

 التي تجمع بين الأفراد.
التعرف على الاصول               التعرف على محاولة  إلى محاولة  بحثنا هذا  ويسعى 

فقد   الهدف  المجتمع ولتحقيق هذا  التطوعي اهدافه واهميته ومعوقاته في  للعمل  التاريخية 
العام   الاطار  تضمن   : الاول  المبحث   : الاتي  الوجه  وعلى  مبحثين  على  البحث  قسم 
للدراسة                                                                             

 المبحث الثاني : نشأة العمل التطوعي ، اهدافه ، اهميته ، معوقاته
  الكلمات المفتاحية ) العمل ، التطوع ، العمل التطوعي، المعوقات (
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The emergence of volunteer work, its goals, importance, and 

obstacles  

Muhammad Hilal Gharib 
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Abstract 
Volunteer work is one of the most prominent forms of expression of 

humanity and giving, where individuals offer their time and efforts 

to serve others and contribute to the improvement of their 

communities without expecting financial compensation. This type of 

work reflects noble values such as sacrifice, cooperation, and 

concern for others. Volunteer work encompasses a variety of 

activities, such as assisting those in need, participating in 

environmental campaigns, and supporting cultural and educational 

activities. In light of the social and economic challenges facing 

many societies, volunteer work stands out as an effective means of 

promoting social solidarity and achieving sustainable development. 

By engaging in volunteer work, individuals can enhance their 

personal skills and expand their circle of acquaintances, contributing 

to the formation of a more cohesive and positive society. Volunteer 

work is not just an activity; it is a lifestyle that reflects the spirit of 

cooperation and altruism and reinforces the human values that unite 

individuals. This research aims to attempt to identify the historical 

origins of volunteer work, its goals, importance, and obstacles in 

society. To achieve this goal, the research was divided into two 

sections as follows: Section One: The general framework of the 

study. Section Two: The emergence of volunteer work, its goals, 

importance, and obstacles.  

Keywords (work, volunteering, volunteer work, obstacles). 

 مقدمة 
التعاون والمشاركة في       التي تعكس روح  القيم الإنسانية  أهم  التطوعي من  العمل  يعد 

المجتمع. يساهم التطوع في تحسين الحياة الاجتماعية والاقتصادية، ويعزز من التماسك 
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الاجتماعي بين الأفراد. من خلال تقديم وقتهم ومهاراتهم، يقوم المتطوعون بدعم القضايا  
 المختلفة، مثل التعليم، والصحة، والبيئة، وحقوق الإنسان. 

أذ يتجاوز العمل التطوعي مجرد تقديم المساعدة؛ فهو يساهم في تطوير مهارات الأفراد، 
ويعزز من شعور الانتماء والهوية. كما يُعتبر فرصة لبناء علاقات جديدة وتبادل الثقافات 

 والأفكار.
وفي عصرنا الحالي تواجه المجتمعات تحديات متعددة، أصبح العمل التطوعي أكثر أهمية  
ركيزة   ويُعتبر  الإيجابي،  التغيير  بتحقيق  الأفراد  التزام  يعكس  فهو  مضى.  وقت  أي  من 

 أساسية في بناء مجتمع مستدام ومزدهر
محاولة التعرف على الاصول التاريخية    ويسعى بحثنا هذا إلى محاولة التعرف على      

للعمل التطوعي اهدافه واهميته ومعوقاته في المجتمع ولتحقيق هذا الهدف فقد قسم البحث 
 على مبحثين وعلى الوجه الاتي :  

المبحث الاول : تضمن الاطار العام للدراسة                                                                             
 المبحث الثاني : نشأة العمل التطوعي ، اهدافه ، اهميته ، معوقاته

 المبحث الاول 
 الاطار العام للدراسة

 اولًا: عناصر البحث 
 _ مشكلة البحث  1

يعد العمل التطوعي من أهم جوانب الحياة الاجتماعية، حيث يسهم بشكل كبير في تطوير 
المجتمعات وتعزيز الروابط بين الأفراد، ان العمل التطوعي هو نشاط يُمارس دون مقابل  
مادي، ويهدف إلى خدمة المجتمع وتحسين الظروف المعيشية للأفراد. يتيح هذا النوع من  
أو  بيئية،  اجتماعية،  كانت  سواء  تهمهم،  قضايا  في  المساهمة  فرصة  للأشخاص  العمل 

 ثقافية. 
ويعد  العمل التطوعي ركيزة أساسية في بناء المجتمعات المحلية، حيث يجسد روح       

العطاء والتعاون بين الأفراد. يُعرف العمل التطوعي بأنه نشاط يُمارس بحرية ودون مقابل  
في   التطوعي  العمل  دور  يتمثل  للمجتمع.  والمساعدة  الخدمة  تقديم  إلى  ويهدف  مادي، 
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الظروف  تحسين  في  يسهم  مما  المجتمع،  احتياجات  وتلبية  الاجتماعي  التماسك  تعزيز 
 المعيشية لأفراده. 

وتتعدد فوائد العمل التطوعي، حيث يسهم في تطوير المهارات الفردية ويعزز من قدرة      
الأفراد على التفاعل مع الآخرين، مما يساهم في بناء علاقات اجتماعية قوية. بالإضافة  
إلى ذلك، يساهم العمل التطوعي في معالجة القضايا المحلية مثل الفقر، التعليم، والرعاية  
مشكلة  تتبلور  هنا  ومن  المجتمع.    في  الحياة  نوعية  تحسين  إلى  يؤدي  مما  الصحية، 

 الدراسة في التعرف على نشأة العمل التطوعي ، اهدافه ، اهميته ، معوقاته. 
 _  اهمية البحث 2

والتكافل           التعاون  قيم  من  يعزز  كونه  في  التطوعي  العمل  أهمية  تتجلى 
الاجتماعي. كما يساعد في بناء مجتمع متماسك يتمتع بروح العطاء والمشاركة. من خلال 
العمل التطوعي، يكتسب الأفراد مهارات جديدة، ويطورون قدراتهم الاجتماعية، مما يساهم  

 في تحسين جودة حياتهم وحياة من حولهم.  
وفي ظل التحديات المعاصرة، مثل التغيرات الاقتصادية والاجتماعية، يصبح العمل       

المجتمعية،   المشاركة  تشجيع  خلال  من  المستدامة.  التنمية  لتحقيق  فعالة  أداة  التطوعي 
يعزز العمل التطوعي من قدرة الأفراد على التأثير في محيطهم، ويحفزهم على الانخراط  

 في قضايا تهمهم وتهم مجتمعهم. وتنقسم الاهمية الى قسمين:  
:  فتعد هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت هذا الموضوع    الاهمية العلمية_  1

فهم  إلى  للتوصل  المشكلة  تلك  جوانب  على  الضوء  إلقاء  في  المساهمة  أجل  من 
 سوسيولوجي أعمق لها. 

 :   الاهمية العملية_ 2
وتتمثل الاهمية العملية لهده الدراسة في محاولة الاجابة على عدة تساؤلات من    .أ

 خلال استمارة استبانة تتعلق بموضوع الدراسة  . 
 وان هذه الدراسة تحاول معرفة اهم التحديات التي تواجه المتطوعين في المجتمع   .ب 
تمثل هذه الدراسة امتداداً للدراسات السابقة من اجل وضع الفهم المناسب لمشكلة  .ت 

 الدراسة للخروج بتوصيات قابلة للتنفيذ مجتمعياً وفردياً.
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 رفد المكتبات رسائل وادبيات تتعلق بالعمل التطوعي  .ث 
 

 . اهداف البحث 3
 _ محاولة التعرف على الاصول التاريخية للعمل التطوعي. 1
 التعرف على اهداف واهمية ومعوقات العمل التطوعي في المجتمع .  _ 2

 ثانياً: قد حددت المفاهيم ذات العلاقة بمفهوم الدراسة والمتمثلة بمفاهيم  كل من : 
هو نشاط منظم ومقصود من شأنه إنتاج خدمة أو منتوج )سلعة ( سواء كان  _ العمل  :1
 (13: 2015)مقود ،  النشاط عقليا أم عضليا   ذلك
ويذكر "أرنست فيشر" في تعريفه  للعمل إنَّ عملية العمل : هي نشاط هادف ... يرمي      

 ( 27: 1980)فيشر ، إلى جعل المواد الطبيعية ملائمة للاحتياجات البشرية.
التطوووع فووي اللغوة هووو ) موا تبوورع بوه الشووخ  مون ذات نفسووه ممووا لا _ التطووع  : 2 

: 1980)ابووون منظوووور ، يلزموووه فرضوووه ( والتطووووع بالشووويء ... التبووورع والمتطووووع والمطووووع 
243) 

امووا التعريووص الاصووطلاحي للتطوووع : بانووه الجهوود الووذي يبذلووه أي إنسووان لمجتمعووه بوولا 
مقابل بدافع منه للأنسجام في تحمل مسؤوليات المؤسسة الاجتماعية التي تعمل على تقدم 
الرفاهيووة الإنسووانية وعلووى أسوواس أن الفوورص التووي تتهيووأ لمشوواركة المووواطن فووي أعمووال هووذه 

)شومس الودين المؤسسات الديموقراطية ميزة يتمتع بها المجتمع وأن المشاركة تعهد يلتزم به.
 ،1977 :49) 

جهووووووووود يبووووووووذلها المتطوعووووووووون المتخصصووووووووون أو شووووووووبه _ العموووووووول التطوووووووووعي : 3 
المتخصصووين الووذين يمتلكووون خبوورة أو مهووارة معينووة ولهووم دور فعووال فووي المشوواركة لتحقيووق 
خدمات المهنة التي تهدف إلى رفاهية الأفراد والمجتمعات بطريقة تكاملية محققة أكبر نفوع 

 (13: 207)الشطي ،  ممكن لهم
الجهوود الووذي يبذلووه الإنسووان موون أجوول فوورد أو  بأنووه: وكووذلك  يعوورف العموول التطوووعي  

وفيووه يتحموول مسووؤوليات العموول موون  ،بوولا مقابوول )مجوواني(  هجماعووات أو موون أجوول مجتمعوو
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خوووووولال المؤسسووووووات الاجتماعيووووووة أو الفوووووورق  القائمووووووة إرضوووووواء لمشوووووواعر ودوافووووووع إنسووووووانية 
 (9: 2006)شلوبح ، .مختلفة

وقد عرف العمل التطوعي  بأنه ذلك الجهد الوذي يفعلوه الإنسوان لمجتمعوه بودافع منوه 
ودون انتظار مقابل له قاصدا بذلك تحمل بعض المسؤوليات في مجوال العمول الاجتمواعي 
المونظم الوذي يسوتهدف تحقيووق الرفاهيوة الإنسوانية مون منطلووق أن فورص مشواركة المووواطنين 

 (229: 1972)احمد ، في العمل التطوعي المنظم ميزة والتزام.
 المبحث الثاني

 نشأة العمل التطوعي ، اهدافه ، اهميته ، معوقاته 
 اولًا :نشأة العمل التطوعي 

ان نشأة العمل التطوعي تعود إلى عصور قديمة، حيث كان للعطاء والمساعدة بين       
إلى  التطوعي  العمل  جذور  تتبع  يمكن  المجتمعات.  بناء  في  أساسي  دورٌ  الأفراد 
المشتركة، كالمساعدة   لتلبية احتياجاتهم  يتعاونون  التقليدية، حيث كان الأفراد  المجتمعات 
في الزراعة، البناء، ورعاية كبار السن والأطفال. في العصور القديمة، ظهرت العديد من 
المبادرات التطوعية التي كانت تستند إلى القيم الثقافية والدينية، حيث دعت الأديان إلى 
مساعدة الآخرين وتقديم الدعم للمحتاجين. على سبيل المثال، في الحضارات القديمة مثل  
العون  تقديم  إلى  تهدف  اجتماعية  تنظيمات  هناك  كان  واليونانية،  الرومانية  الحضارة 
للمحتاجين. مع مرور الزمن، تطورت فكرة العمل التطوعي لتشمل مبادرات منظمّة، حيث 
ظهرت جمعيات خيرية ومنظمات غير حكومية في القرون الوسطى، خاصة في أوروبا.  
الحركات  ظهور  مع  كبيراً  تحولًا  التطوعي  العمل  شهد  عشر،  التاسع  القرن  خلال 
إنشاء   إلى  أدى  مما  الصحية،  والرعاية  العمل  ظروف  بتحسين  طالبت  التي  الاجتماعية 
العمل   أهمية  ازدادت  العشرين،  القرن  في  المجالات.  هذه  في  متخصصة  منظمات 
أسست  التي  الأحمر،  الصليب  مثل  دولية  منظمات  كبير، حيث ظهرت  بشكل  التطوعي 
في  دوراً  والنزاعات  الحروب  لعبت  كما  الطوارئ.  حالات  في  الإنسانية  المساعدة  لتقديم 
والمحتاجين.   الضحايا  لمساعدة  الأفراد  من  العديد  تطوع  حيث  التطوعي،  العمل  تعزيز 
اليوم، أصبح العمل التطوعي جزءاً لا يتجزأ من المجتمعات الحديثة، حيث تشهد المبادرات 
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التطوعية تنوعاً كبيراً في الأنشطة والفرص، ويُعتبر العمل التطوعي وسيلة فعالة لمواجهة 
ويمكن   الأفراد.  بين  والمشاركة  التعاون  قيم  وتعزيز  والاقتصادية،  الاجتماعية  التحديات 

 توضيح ذلك كما يلي :  
 :(16: 2006)الشهراني ،  العمل التطوعي في الحضارات القديمة -1
دلوووت الرسووووم والصوووور علوووى جووودران المعابووود الفرعونيوووة القديموووة علوووى أن العمووول الخيوووري  -أ

 التطوعي المتمثل في مساعدة الفقراء، والمحتاجين، كان موجودا لديهم.
غنيوواء اليونووان الإغريووق برعايووة أبنوواء السووبيل، وتوووفير الطعووام لهووم، والمووأوى أ كمووا أهووتم  -ب 

 للغربوووووواء، وتقووووووديم المسوووووواعدات للفقووووووراء والمحتوووووواجين، وكانووووووت خزانووووووة الدولووووووة تتووووووولى الرعايووووووة
 الاجتماعية. 

شراف وعامة، أما الأشراف فكانوا يمتلكون أما الرومان فقد انقسم مجتمعهم إلى طبقة أ  -ج
ولويس لهووم حقووق ، وقود تطووورت ، الموال والتجوارة وكوول شويء، والعاموة اتبوواع للأشوراف 

تحقيووووق المسوووواواة بووووين إلووووى الأمووووور فووووي هووووذه الحضووووارة بعوووود كفوووواح العامووووة الووووذي أدى 
الجماعات، وفي هذه الحضارة أي الرومانية كان العمل   التطوعي الخيري يتمثول فوي 

 يوزعون القمح والمساعدات على الفقراء والمحتاجين. الذين طبقة النبلاء 
 العمل التطوعي في العصر الجاهلي  -2

اتصووا العوورب فووي جوواهليتهم بخصووال عديوودة حميوودة، تجلووي بعضووها فووي مسوواعدة 
 التوووي تُمثووولالمحتووواجين وإغاثوووة الملهووووف، ونصووورة المظلووووم، وغيرهوووا مووون الصوووفات الحميووودة 

عصور الجواهلي، فلقود اتفوق الموؤتمرون فوي حلوا الحية للعمل التطووعي فوي   ةصورة واضح
، متووه مظل بوردّ مون سوائر النوواس إلا نصوروه حتوى  الفضوول علوى أن لا يجودوا بمكووة مظلومواً 

له آفاق أموالهم، وحضر هذا الحلا الرسول )صلى الله عليه و إنعناقهم و أ ولو أدى ذلك إلى 
سوولام. لقوود شووهدت مووع عمووومتي حلفووا فووي دار عبوودالله بوون وسوولم( وقووال فيووه بعوود ظهووور الإ

)الحوووازمي ، الإسووولام لأجبوووت.  فوووي  ولوووو أدعوووى بوووهبوووه مووون الووونعم،  لووويّ إجووودعان موووا أحوووب 
2014 :21) 
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عنوود العوورب قبوول الإسوولام لووم تتووأتى جزافووا بوول هووي ممووا ة هووذه الفضووائل الموجووود  إن
توارثهوا العورب مون حضوارة قائموة علووى التكافول و التعواون ولمسواعدة الفقوراء وقورى الضوويص 

 الحنفية الإبراهيمية . وهذه الثقافة في واقعها هي ثقافة
 العمل التطوعي في الأديان السماوية  -3
 الديانة اليهودية :  -أ

نماذج ما يسمى بالرعاية الاجتماعية والعمل  تحدد هناك نصوص في العهد القديم 
 هالتطوعي، وأصدق دليل على ذلك هي الوصايا العشر التي نزلوت علوى نبينوا موسوى )عليو

 : (17: 2006)الشهراني ، السلام( والتي منها 
 طوبى للذي ينظر للمساكين. -
 من يرحم الفقير يقرض الرب.  -
 أفتح يدك لأخيك المسكين والفقير. -
 تقديم العون والمساعدة للفقير والمسكين والمضطر. -
 الديانة النصرانية  -ب

جووواءت الديانوووة النصووورانية )المسووويحية( مكملوووة للديانوووة اليهوديوووة، وفوووي كثيووور مووون  
نصوووص العهوود الجديوود )الإنجيوول( نجوود الأصووول الأولووى للرعايووة الاجتماعيووة، والتووي يعبوور 

 :  (16: 2006)الشهراني ، عنها في مواضع كثيرة منها
 من سألك فأعطه، ومن أراد أن يقترض  منك فلا ترده. -
 بالصدق يقبل الصوم ومعه تقبل الصلاة. -
 شبع الفقير.الله سبحانه وتعالى يكافئ من يُ  -
  كل أنواع الهبات مرغوب فيها. -
 :العمل التطوعي في الاسلام  -ج

التطوع فكرة قديمة وقد حثت عليها  جميوع الأديوان السوماوية، عنودما جواء الإسولام 
عض الأعمال الواجبة، كما حث الله تبارك وتعالى المسلمين على التكافل بكلا الله عباده ب

،إذ يعود العمول  (24: 2007)الحسون ،  والتعواون وعلوى بعوض الأعموال الخيريوة التطوعيوة
، سلامي القويم، بل هو موتلازم موع تشوريعات الإسولام لا يتجزأ من ديننا الإ  التطوعي جزءاً 
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كموا  (63: 2015)الشوهري ،  وهو شيء أساسي في الإسولام، ولويس أمورا جانبيوا أو ثانويوا
لوووى الخيووور إن الكوووريم التوووي تووودعو آدلوووت علوووى ذلوووك النصووووص الشووورعية مووون كتووواب الله القووور 

 خرين في سبيل الله.والعمل الصالح ومساعدة الآ
(قال تعالى   ثْمِّ وَالْعُدْوَانِّ وما قام ،  )وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبر ِّ وَالتَّقْوَى وَلَا تَعَاوَنُواْ عَلَى الإِّ
أو الإنسوواني،  ي لووى العمول التطوووعي الخيوور إ  أشووارت السوولام( مون أعمووال  هبوه الخضوور )عليوو
)فَانطَلَقَا حَتَّى إِّذَا أَتَيَا أَهْلَ قَرْيَةٍ اسْتَطْعَمَا أَهْلَهَا فَأَبَوْا ن الكريم آتعالى في القر   ه  ذلك في قول

ئْتَ لَاتَّخَذْتَ عَلَيْهِّ أَجْرً  دَارًا يُرِّيدُ أَنْ يَنقَضَّ فَأَقَامَهُ قَالَ لَوْ شِّ  .ا(أَن يُضَي ِّفُوهُمَا فَوَجَدَا فِّيهَا جِّ
وجووواء الإسووولام يعوووزز العمووول الإسووولام قبووول   ن التطووووع والعمووول الإنسووواني  موجوووود إ
خوورين والتضووامن معهووم، وهووو مبوودأ اساسووي تقوووم  عليووه المجتمعووات بمسوواعدة الآالتطوووعي 

الإسلامية، وقد حث الإسلام على نشور ثقافوة العمول التطووعي فوي مختلوا مجوالات الحيواة 
موووووون خوووووولال أبووووووواب عديوووووودة تشوووووومل )التكافوووووول، والعوووووودل، والتعوووووواون، والإحسووووووان، والرعايووووووة 
الاجتماعية، ومساعدة الفقراء، والمساكين، ونصرة المظلوم، والرحمة، وإصولاح ذات البوين، 

 والبر، وإغاثة الملهوف، ومساعدة المحتاج، وغيرها...(.
 بعض الآيات الكريمة التي توضح مكانة العمل التطوعي في الإسلام :  أتيوفيما ي

رُوفٍ أَوْ قووال تعووالى  دَقَةٍ أَوْ مَعووْ رَ بِّصووَ نْ أَمووَ وَاهُمْ إِّلاَّ مووَ ن نَّجووْ ي كَثِّيوورٍ موو ِّ رَ فووِّ )لاَّ خَيووْ
يمًا( ِّ فَسَوْفَ نُؤْتِّيهِّ أَجْرًا عَظِّ   إِّصْلَاحٍ بَيْنَ النَّاسِّ وَمَن يَفْعَلْ ذَلِّكَ ابْتَغَاء مَرْضَاتِّ اللّ 

ثْقَالَ ذَرَّةٍ خَيْرًا يَرَهُ(وقوله تعالى    )فَمَن يَعْمَلْ مِّ
مَ وقولووه سووبحانه  رًا وَأَعْظووَ وَ خَيووْ ِّ هووُ نوودَ اللَّّ دُوهُ عِّ رٍ تَجووِّ نْ خَيووْ كُم موو ِّ مُوا لأَِّنفُسووِّ د ِّ ا تُقووَ )وَمووَ

 .أَجْرًا(
 :العمل التطوعي في العصر الحديث  -٤

من المتطوعين    فرقاً   ست س، إذ تعد بريطانيا أول من أ  اً العمل التطوعي تطور كثير 
أيلول  عالمياً  العظيم في  الحريق  أو  لندن  بحريق  الذي عرف  لندن  لمواجهة حريق  ذلك   ،
ان الحربين العالميتين  ثم  بنها استفادت من المتطوعين إ أم، كما  1666عام  من  سبتمبر  

الأغراض  ذلك  بعد  مجالات    تعددت  عدة  شملت  أن  إلى  المتطوعون  فيها  يشارك  التي 
 مختلفة. 
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إطفاء   و في مجال  التطوعي  العمل  بتنظيم  قام  من  أول  الأمريكية  المتحدة  الولايات  تعد 
جمعية جنيص للمنفعة العامة في عام    وأُسست   ( 94:  2013)الحوسني ،    حريق نيويورك

تطوعية  م1863 جمعية  وهي  دونا(  )هنري  الإيطالي  إلى  تأسيسها  في  الفضل  ويرجع   ،
الدولية للصليب الأحمر(  باسم )اللجنة  ذلك  بعد  ثم عرفت  الحروب،  الجرحى في  لخدمة 

فبرزت فكرة    ،فردياً    وطابعاً   اً كنيسيّ   اً دينيّ   وظلت جهود العمل التطوعي الخيري تأخذ شكلاً 
اذ  إنشاء   الميلادي،  عشر  التاسع  القرن  في  ذلك  وكان  والإحسان  للبر  خيرية  جمعيات 

التط الاجتماعية  الخدمة  ميدان  في  مهمة  تطورات  التطورات حدثت  هذه  ومن    (1)وعية 
وقد وسعت ،  م( في مدينة لندن  1869ظهرت حركة جمعيات الإحسان التي بدأت عام)

واستطاعت تنظيم الجهود الأهلية   ،  هذه الجمعيات من دائرة المشاركة المجتمعية التطوعية
بالفقراء   والاهتمام  والإحسان  البر  ميادين  الجمعيات  ،  في  في  لى  إأدت حركة الإصلاح 

في   ت والمحلة الاجتماعية هي مؤسسة اجتماعية نشأ ،  قيام حركة المحلات الاجتماعية  
الفقراء لمساعدة  الفقيرة  الشعبية  الغرب    الاحياء  في  ذلك  بعد  التطوعي  العمل  تطور  ثم 

بأنشاء منظمات وفرق العمل التطوعي حتى انتقل هذا التطور إلى البلدان العربية بسبب  
الحروب والأزمات التي مرت بها الدول العربية وظهرت  في مصر والسعودية والإمارات  
المجتمع    في  مهم  بدور  المنظمات  أو  الجمعيات  هذه  لتقوم  البلدان  من  وغيرها  والعراق 

 ( 17: 2014)السيص ،  وحياة الأفراد. 
 ثانياً: اهداف واهمية العمل التطوعي  

إن تزايد الاهتمام الدولي بالعمل التطوعي، وتزايد أعداد المتطوعين غالبا ما يمثل         
العمل  ويسعى  والمجتمع.  للفرد  بالنسبة  التطوع  يحققها  التي  الكبيرة  الفوائد  على  مؤشرا 
خاصة،   أهداف  أو  عامة  أهداف  كانت  سواء  الأهداف  من  العديد  تحقيق  إلى  التطوعي 

 :(2:  2015)حنين دية ،   فمثلا الأهداف العامة تحدد 
 تقليل وتخفيص المشكلات التي تواجه المجتمع . .1

 
عموووال الخيريوووة للأحنوووين ديوووة، دور المؤسسوووات الخيريوووة فوووي التنميوووة الاجتماعيوووة مؤسسوووة الشوووي  زايووود  (1)

 . 2م، ص 2015، رسالة ماجستير، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي،نموذجاً إوالإنسانية 
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 التطوع يكتمل به العجز عن المهنيين .  .2
 تنمية روح المشاركة في المجتمع ومواجهة السلبية .  .3
 الإسراع في التنمية .  .4

 وتتحدد الأهداف الخاصة للعمل التطوعي في : 
 إشباع المتطوع لإحساسه بالنجاح في القيام بعمل يقدره الآخرون .  .1
 الحصول على مكانة أفضل في المجتمع .  .2
 الحاجة إلى الانتماء، وتكوين علاقات اجتماعية  .3

 وخلاصة القول يمكن تحديد الأهداف العامة للعمل التطوعي : 
التي   .1 الواقعية  بالظروف  المجتمع  أفراد  تعريص  إلى  التطوعية  الجهود  تؤدي 

الفهم المشترك حول  الفئات الأخرى ويقود ذلك إلى وجود وتسهيل  تعيش فيها 
مواجهتها   عليه  ويتعين  المجتمع  منها  يعاني  التي  السيئة  والأحوال  المشكلات 
الناتجة عن الجهل بأحوال الجماعات   التقليل التمييز والعصبية  يقود إلى  وهذا 

 الأخرى في المجتمع . 
تحقيق التربية الاجتماعية للمواطنين ذاتيا، وتنمية الشعور بالمسؤولية الجماعية   .2

الديمقراطية   الحياة  ممارسة  على  وتعويدهم  العامة،  المصلحة  مع  والتجارب 
والقيادات الجماعية والشورى في أمورهم، وتحقيق التعاون فيما بينهم .استثمار  
الاجتماعية   التنمية  عمليات  في  الواسعة  وامكانيات  وطاقات  الشعبية  الجهود 

 وتطور المجتمع. 
 اما أهمية العمل التطوعي: 

أذ يكتسوووب العمووول التطووووعي أهميوووة بالغوووة فهوووو مووون الوسوووائل المهموووة فوووي تماسوووك         
المجتمع وتعاونه مما يؤدي الوى أمنوه، واسوتقراره، والنهووض بوه فوي ميوادين الحيواة المختلفوة 
فالأنسان مدني بطابعه وفضلًا عن ان الثراء الفكري الذي يشهده مفهوم التطوع في أدبيات 
العلوم الإنسانية مرآة تعكس مدى أهمية العمل التطوعي بالنسوبة للفورد والمجتموع، إذس اسوتقر 
فووي يقووين الفكوور الإنسووانية أهميووة التطوووع كوسوويلة فعالووة للنهوووض بووالمجتمع والمشوواركة فووي 
الجهووووود التووووي تبووووذل التنميووووة وتقدمووووه ورخائووووه، وكسووووبيل لأمثووووال التواصوووول مووووع المجتمعووووات 
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الخارجيوووة ضووومن دائووورة أوسوووع لمفهووووم التكافووول الاجتمووواعي، ومووون ثوووم تناموووت حركوووة إنشووواء 
وتطووووووير المؤسسوووووات الخبريوووووة التطوعيوووووة، وأفسوووووحت المجوووووالات أمامهوووووا ولاسووووويما القانونيوووووة 
لممارسووة أنشووطتها،  وغالبووا مووا تسووهم الحكومووات علووى اخووتلاف أنظمتهووا بالتسووهيل الإداري 

 (7: 2000)عبد العزيز ،  لشؤونها كالإعفاءات الجمركية ودفع رسوم الضرائب وغيرها
 وتتحدد أهمية العمل التطوعي بما يأتي: 

 -أهمية التطوع للمجتمع والدولة: 
 -يشكل التطوع للمجتمع والدولة أهمية اقتصادية واجتماعية وثقافية وسياسية تتمثل في: 

العموول التطووووعي قوووة اقتصوووادية غيوور محووودودة ))متجووددة(( وجووورى قياسووها فوووي الووودول  -1
 المتقدمة عن طريق عدد من المؤشرات: 

 قدرة المتطوع على توفير وتنمية فرص العمل. -أ
 القيمة المضافة لساعات عمل المتطوعين غير مدفوعة الأجر. -ب 
 المساهمة في توفير الخدمات الاجتماعية والثقافية والصحية والتعليمية. -ج
 المساهمة في النفقات السنوية الجارية. -د 

وتشير الدراسات إلى أن القطاع التطوعي في الدول الصوناعية السوبع المتقدموة أسوهم 
( مليون متطوع كما أسوهم فوي توليود 4.7( مليون فرصة عمل واستوعب )1108في توفير)
 (49: 2000)زمان ، لهذه البلدان. %5الدخل بنسبة 

 التعرف على الفجوات الموجودة في نظم الخدمات وإثارة الاهتمام بها. -2
المساهمة في تلبية احتياجات المجتمعات المحلية إذس يتميز العمول التطووعي بالسورعة  -3

 والمرونة وقلة التكاليص وذلك يخالا العمل الحكومي.
التكاموول مووع الأعمووال والجهووود الحكوميووة وتوودعيمها سووواء برفووع مسووتوى الخوودمات أو  -4

تسويقها أو التمهيد لنشاط حكومي أشمل في مجالات العمل التي طرحها المتطوعون 
 وتميز العمل التطوعي بالقدرة على الابتكار وتجريب مناهج وطرائق جديدة.

مواجهووة مووا يتعوورض لووه المجتمووع موون أزمووات وتوووارث لقوودرة هووذا القطوواع علووى تعبئووة  -5
 الجهود الذاتية والطاقات الشعبية.
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المسوواهمة فووي تحقيووق الوحوودة العضوووية لنسوويج المجتمووع بمووا يمثلووه موون قوويم المشوواركة  -6
والتعووواون وتأكيووود القووويم الإنسوووانية النبيلوووة والمدنيوووة الحديثوووة التوووي تسووومو علوووى الوووروابط 

 الأخرى القائمة على أساس ))الجنس، العرق، الطائفة، العشيرة((.
المتطوعون قنواة اتصوال حقيقيوة وحيويوة عون طريقهوا يمكون قيواس اتجاهوات المجتموع  -7

 والتأثير الإيجابي في الجماعات المختلفة.
حماية الشباب والفئات الأخورى مون الوبائيوات الاجتماعيوة والنفسوية التوي يتعورض لهوا  -8

 أبناؤنا لكون التطوع سلوك إرادي ينمي روح الانتماء والمواطنة.
إنشوواء شووبكات التنميووة وشووبكات الأمووان تجسوويداً للشووراكة بووين أطووراف المجتمووع جهووود  -9

ومبادرات المنظمات الأهلية الأجهزة الرسمية، صناديق ومؤسسات التمويل الحكوميوة 
والدوليووة، القطوواع الخوواص ورجووال الأعمووال موون أجوول قيووادة مشووتركة ورشوويدة لعمليووات 

 التنمية المتواصلة.
واعتقووود ان العمووول التطووووعي ذو فائووودة كبيووورة للمجتموووع والدولوووة وبالخصووووص المجتموووع 
العراقووي وذلووك نتيجووة اوضوواع الووبلاد المتأزمووة وتوودهور الاوضوواع الاقتصووادية فووي المجتمووع 
العراقووي وذلووك فووان الحكومووة بحاجووة الووى دعووم مجتمعووي ومسوواندة شووعبية للقيووام لمووا يتوجووب 
عليهووا موون واجبووات لأبنائهووا فووي هووذه الاوقووات لمواجهووة الازمووات المتراكمووة علووى المسووتوى 

 الامني والاقتصادي والسياسي والمجتمعي.
 : (98: 1986)فهمي ،  أهمية التطوع بالنسبة للأفراد المتطوعين

التوجيووه الإيجووابي لطاقووات المتطوووع وإكسووابه مجموعووة موون الخبوورات الاجتماعيووة التووي  -1
 تسهم في تكامل شخصيته وتنمية تقديره لذاته وثقته بنفسه والحس النقدي البناء لديه.

إشباع حاجاته إلى تقودير الآخورين لوه والانتمواء إلوى جماعوة أو مؤسسوة تلقوي التقودير  -2
 من المجتمع.

تنميوووة الووووعي بقيموووة العمووول الجمووواعي والإحسووواس بوووالآخر والثقوووة بوووه واحتووورام الفوووروق  -3
 والاختلاف وتنمية مفهوم الحقوق والواجبات.

إشوووباع الحاجوووة إلوووى الانتمووواء والحسووواس بالعدالوووة فوووي المجتموووع عووون طريوووق مشووواركة  -4
 المتطوع في رسم الخطط وصنع القرارات والسياسات.
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الإحسوواس بالمسووئولية الاجتماعيووة والتنشووئة الاجتماعيووة السووليمة وتربيووة قوويم التعوواون  -5
 والمشاركة والرغبة في العمل التطوعي وروح الفريق منذُ الطفولة.

اكتسووواب مهوووارات وقووودرات حياتيوووة جديووودة تسوووهم فوووي بنائوووه النفسوووي والاجتمووواعي مثووول  -6
مهوووارات التنظووويم والحووووار والتفووواوض والعمووول المشوووتركة وإدارة الصوووراعات التوووي تووودعم 

 مشاركته العامة في المجتمع.
اكتسواب مهوارات وقودرات مهنيوة تزيود مون فرصوته فوي الحصوول علوى عمول، أو ترقووي  -7

من مستواه المهني عن طريق التدريبات التي تتبعها المنظمة مثول اللغوات والكمبيووتر 
 والمعلومات وأعمال الإدارة.

أعتقوود ان العموول التطوووعي ذو فائوودة واهميووة كبيوورة بالنسووبة للأفووراد المتطوووعين فالعموول 
التطوعي يعمل على تراكم الخبرات والقدرات والمهارات وبالخصوص للشوباب كوونهم بوأمس 
الحاجوة الوى ذلوك سويما انهوم فوي مراحول تكووينهم ومرحلوة ممارسوتهم لحيواتهم العلميوة وأعتقوود 
ان فائدة العمل التطوعي  بالنسوبة للمتطووع تتعودى حودود او هورم الحاجوات الوذي اكود عليوه 

 )ماسلو( من حيث ان له فوائد ومتعلقات روحية للفرد المتطوع. 
تستطيع         يقدمها  التي  الخدمات  كون  التطوعي  العمل  أهمية  تكمن  القول  وخلاصة 

القيام بثلاث مهام أساسية في نطاق دفع المجتمع على طريق التطور. وتتمثل أولى هذه  
داخل  الفعالة  المشاركة  اجل  من  البشر  خلاله  من  ينظم  إطارا  تشكل  كونها  في  المهام 
أوضاع   ترقية  على  تعمل  التطوعية  الخدمات  أن  في  الثانية  المهمة  وتتمثل   . المجتمع 
لديهم   الحافز  تستشير  فهي  الواعية،  الفعالة  المشاركة  على  قادرين  يجعلهم  مما  البشر 
للمشاركة أو لتأهيل أنفسهم بل والعمل على تأهيل الآخرين، وتتمثل المهمة الثالثة في أن  
والاجتماعية   التربوية  النواحي  ضمنها  من  عديدة  مجالات  وفقا  تتم  التطوعية  الخدمات 
والثقافية والأمنية، وفي إطار ذلك تتحقق نجاحات لا تقل أهميتها عن الخدمات التي تقدم  
من قبل الجهات الحكومية، ويجب أن لا ينظر إلى العمل التطوعي على انه مجرد إسهام  
التي  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  مشروعات  وتكاليص  أعباء  من  نصيب  تحميل  في 
تخطط لها الدولة فحسب بل يجب أن ينظر إليه أنه مجموعة من التجارب الوطنية التي  

 . تصنع التقدم وتدعمه
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 ثالثاً: معوقات العمل التطوعي 
يواجه العمل التطوعي مجموعة من المعوقات التي قد تحد من فعاليته وتقلول مون  

مشاركة الأفراد فيه. على الرغم من أهميوة العمول التطووعي فوي تعزيوز الوروابط الاجتماعيوة 
ن نحودد أوتحسين المجتمعات، إلا أن هناك تحديات متعددة تتطلب اهتماماً خاصاً ويمكون 

 : الآتيبعضها ك
 

 : (23: 2006)رحال ،  معوقات فردية -أ
 ير الواقع.يالشعور باليأس من إمكانية تغ -1
 عدم توفر أوقات فراغ  لدى الفرد بسبب الوضع الاقتصادي أو غير ذلك. -2
 تضارب المصالح، وتغليب المصلحة الخاصة على المصلحة العامة. -3
 التهرب، وعدم الثقة بالنفس، واللامبالاة.  -4
 العادات والتقاليد والإشاعات. -5
 لا تليق بمقام منفذها. متدنية  أعمالاً الخجل من القيام بالأعمال التطوعية، واعتبارها  -6
 عدم القناعة في الموضوع أصلا. أو اعتبار مستواه / ها  أعلى من الموضوع،  -7

 

 :(58: 1989)الغامدي ، معوقات خاصة بالمنظمة التطوعية  ب_
الاختيوووار  شوووؤونهم وتهوووتم بهوووا مووون أجووول م  نظّ توووُ  بوووالمتطوعين عووودم وجوووود إدارة خاصوووة -1

 رغبتهم.لالمناسب  
 نشطتها.أالكافي عن أهداف وتوجهات المنظمة و  نعدم الإعلا -2
 عدم تحديد دور واضح للمتطوع. -3
 عدم توافر برامج وخطط خاصة لتدريب المتطوعين. -4
 .الإشراف  على ع المنظمة خشية عدم إمكان تحقيق السيطرةوس  تالخوف من  -5
، نشوووووطة تطوعيوووووة وفعاليوووووات أمووووون  هعضووووواء المنظموووووة فيموووووا تقدموووووأ ضوووووعا مشووووواركة  -6

 دارة فقط.عضاء مجلس الإأ على   -كثير من الأحيان الوالاقتصاد في 
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 نظمة تنظم العمل التطوعي الجماعي.أعدم وجود لوائح و  -7
 العمل التطوعي. علىالاختلافات الفكرية والشخصية للقائمين  -8
 .عدم وجود انتخابات حرة لمجالس الإدارات في المنظمات  -9
 ضعا الدعم المادي لمنظمات العمل التطوعي.  -10

 
 

 :(11: 2009)حمدان ، معوقات اجتماعية  ج_
 

ن الحكومووة لا لأمنظمووات التطوعيووة الالاعتموواد علووى الجهووود الحكوميووة وإهمووال جهووود  -1
وعووووون مواجهوووووة جميوووووع كافوووووة لة عووووون الاحتياجوووووات والخووووودمات ؤو ن تكوووووون مسوووووأيمكووووون 
ولابوود موون تعوواون المنظمووات التطوعيووة والاعتموواد علووى جهووود المتطوووعين  ، المشووكلات 

 .في مواجهة هذه المشكلات 
موون  بعووض أفووراد المجتمووع متدنيووة غيوواب الاحتوورام العووام للتطوووع والمتطوووع هنوواك نظوورة -2

عووودم إعطوووائهم التقووودير الكوووافي للجهوووود التطوعيوووة التوووي  الوقوووت نفسوووهللمتطووووعين وفوووي 
يبذلونها لذلك يمكن عمل حملة أهميوة التطووع والمتطووعين لتوعيوة أفوراد المجتموع حتوى 

 .يمكن تصحيح هذه الاتجاهات الخاطئة نحو التطوع والمتطوعين
ن العمل التطوعي مضيعة للوقت والجهد فولا تشوجع أفرادهوا  علوى أظن بعض الأسر    -3

 الأعمال .هذه 
 عدم الاستعانة بوسائل الإعلام الجديدة المختلفة لإظهار أهمية التطوع والمتطوعين -4
 . غربناء المجتمع منذ الصأثقافة التطوع بين  ث عدم ب-5

 د. معوقات اقتصادية : 
. عدم توفر المبالغ نتيجة عدم بذل الأموال أو إرسالها إلى خارج البلاد ودعم منظمات 1

 خيرية مشبوهة .  
. فرض الضرائب والرسوم الجمركية على معدات وأجهزة وآليات المنظمات والهيئات 2

 التطوعية. 
 .عدم توفر المباني والتجهيزات الإدارية.  3
 : (60:  2006)سند ، معوقات شخصية   -ه
 .عدم معرفة أهداف وأهمية العمل التطوعي .1
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 . عدم إجادة الدور المطلوب من المتطوع . 2
 . البحث عن الكسب المادي .3
 . التعارض بين أوقات العمل وأوقات الدراسة .4
 : (59:  2015)العتيبي ،  معوقات دينية -و
 .قصور بعض الأئمة والدعاة في الحث على الانخراط في الأعمال التطوعية .1
 .عدم استغلال الدوافع الدينية خاصة لدى الشباب واستثمارها لصالح العمل التطوعي .2
 . الابتعاد عن التعاليم الدينية وعدم الاهتمام بما تدعو أليه .3
 :  (13:  2009)حمدان ،  معوقات نفسية  -ز
.عدم الاهتمام بمشكلات المتطوع الأسرية والإدارية لما لها من تأثير على العمل  1

 التطوعي. 
 .عدم الاهتمام بالنواحي التشجيعية . 2
 . عدم التوازن في توزيع المهام ودخول عنصر المحاباة .3
 .عدم إتاحة الفرصة للمتطوع للتعبير عن رأيه . 4
 (: 66:  1989)الغامدي ،  معوقات إدارية  -ر
 .عدم وضع المتطوع في العمل المناسب لقدراته وميوله واستعداداته.1
 .عدم مشاركة المتطوع في بناء التنظيمات والهياكل الإدارية .2
 .عدم تهيئة الأماكن المناسبة للعمل والإنتاج . 3
 .عدم وجود الإدارات الواعية المحققة للأهداف . 4
 . عدم وضوح أهداف ونشاطات المنظمة . 5
 .عدم تحديد دور المتطوع في المنظمة . 6
 .عدم إلحاق المتطوع بدورات تدريبية وتأهيلية . 7
 . ضعا اللوائح والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي .8

وخلاصة القول أن أبرز المعوقات هو نق  الوعي والثقافة التطوعية. في بعض        
كيفية   أو  التطوعي  العمل  لأهمية  كافٍ  فهم  الأفراد  لدى  يكون  لا  قد  المجتمعات، 
المشاركة فيه. هذا النق  في المعرفة يمكن أن يؤدي إلى تقليل الحماس والمشاركة، 
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على  علاوة  المتاحة،  الفرص  حول  المعلومات  أو  التجربة  إلى  البعض  يفتقر  حيث 
والعملية   الشخصية  حياتهم  بين  التوازن  في  صعوبة  المتطوعون  يواجه  قد  ذلك، 
والتطوعية. الكثير من الأفراد لديهم التزامات عائلية أو مهنية، مما يجعل من الصعب 
تقليل  إلى  اليومية قد تؤدي  التطوعي. هذه الضغوط  للعمل  الوقت والجهد  تخصي  
الانخراط في الأنشطة التطوعية، حتى لو كانت هناك رغبة في ذلك, و تعتبر الموارد  
المالية أيضاً من التحديات التي تواجه العمل التطوعي في بعض الحالات، قد تحتاج 
المشاريع التطوعية إلى تمويل لتغطية التكاليص التشغيلية أو لتوفير المواد اللازمة. إذا 
وجودتها،  التطوعية  الأنشطة  نطاق  يتأثر  فقد  المالي،  الدعم  في  نق   هناك  كان 
بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تلعب التجارب السلبية السابقة دوراً في تثبيط الأفراد. إذا  
تعرض شخ  ما لتجربة غير مرضية خلال مشاركته في عمل تطوعي، فقد يتردد  
في  نق   أو  التنظيم  ناتجة عن سوء  تكون  قد  التجارب  هذه  أخرى.  مرة  العودة  في 
التطوعية  المشاريع  بعض  تواجه  قد  أخيراً،  المبذولة.  بالجهود  والاعتراف  التقدير 
بين   التنسيق  أو  الرؤية  في  نق   هناك  كانت  إذا  والإدارة.  بالقيادة  تتعلق  تحديات 
تحقيق   وعدم  التنفيذ  في  خلل  إلى  ذلك  يؤدي  فقد  المنظمة،  والجهات  المتطوعين 

 الأهداف المرجوة.  
 

 هوامش البحث:  
 ، مؤسسة الاعلمي ، بيروت   3، ج (  ، لسان العرب المنجد 1980ابن منظور ) .1
2. ( كمال  احمد   ، الانجلو 1972احمد  مكتبة  الثالث،  الجزء  المجتمع،  تنظيم   ،  )

 المصرية، القاهرة.  
( ، دور الجامعات السعودية في 2014الحازمي ، عواطا بنت مرزوق بن سعد )  .3

 تفعيل العمل التطوعي، رسالة ماجستير، جامعة ام القرى.
( ، الاتجاه نحو العمل التطوعي وعلاقته بالصحة النفسية 2017الحسن ، وجدان )  .4

 منية.جامعة نايص العربية للعلوم الأ، لدى طالبات الجامعة، رسالة ماجستير 
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5. ( ناصر  سعد  بن  سعيد   ، في  2009حمدان  والثقافية  الاجتماعية  العوامل  دور   ،)
المشاركة التطوعية للشباب السعودي، رؤية اجتماعية ودراسة تحليلية، بحث منشور  
 في مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، جامعة أبها المملكة العربية السعودية. 

( ، دور المؤسسات الخيرية في التنمية الاجتماعية مؤسسة الشي   2015حنين دية)  .6
والإنسانية  للأزايد   الخيرية  حمه نموذجاً إعمال  الشهيد  جامعة  ماجستير،  رسالة   ،

 لخضر الوادي .  
( ، الدور الرقابي لمؤسسات المجتمع  2013براهيم حسن ) إالحوسني ، خالد جاسم   .7

المدني وأثره في تنمية المجتمع في دولة الأمارات العربية المتحدة _ جمعيات النفع 
 العام، رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط. 

8. ( عمر   ، مقدم  2006رحال  بحث  فلسطين،  في  التطوعي  والعمل  الشباب   ، لى  إ( 
 مؤسسة الحياة للإغاثة والتنمية، حزيران .  
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