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 المسخخلص : 

ً ثفؼً اٌّٛعخ اٌول١ّخ اٌزٟ أػبكد هٍُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌؼ١ًّ،    ً ِزَبهػب لاً ث٠ٛ١ٕب ّٛ ٠ْٙل اٌمطبع اٌّصوفٟ اٌؼوالٟ رؾ

ؽ١ش ٌُ رؼل اٌقلِبد اٌّصوف١خ ِؾصٛهح ثبلإغبه اٌزم١ٍلٞ، ثً ثبرذ رمُلََّ ػجو لٕٛاد ئٌىزو١ٔٚخ ِزؼلكح رز١ؼ اٌٛصٛي ئٌٝ 

ً ثَّزٜٛ اٌضمخ اٌول١ّخ، فٟ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ ػٍٝ ِلاه اٌ َبػخ. ٚهغُ ٘نا اٌزطٛه، ٠ظً رمجًّ اٌؼّلاء ٌٍص١وفخ اٌول١ّخ ه١ٕ٘ب

ظً رؾل٠بد ِؾ١ٍخ رزؼٍك ثعؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚغ١بة اٌٛػٟ اٌولّٟ، ِٚقبٚف الأِبْ ٚاٌقصٛص١خ. رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ 

اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق، ِٓ فلاي افزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ  ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١و اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ

اٌّزّضٍخ فٟ إٌّفؼخ اٌّلهوخ، ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ، ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ. اػزّلد  (TAM) اٌول١ّخ ٚأثؼبك ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب

ىّع ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ػّلاء فَّخ ثٕٛن هئ١َ١خ فٟ اٌؼو ُٚ اق، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ و١ّخ ثبٍزقلاَ اٍزج١بْ 

أظٙود إٌزبئظ أْ اٌضمخ اٌول١ّخ رٍؼت كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ رؼي٠ي ئكهان اٌؼّلاء  .(SEM) ثبٍزقلاَ ّٔبمط اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ

ً ػٍٝ ٔٛا٠بُ٘ اٌٍَٛو١خ فٟ رجٕٟ ٘نٖ اٌقلِبد. وّب  ٌفبئلح ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثب

لهاٍخ ػٓ ٚعٛك فغٛح ِؼوف١خ ٚصمبف١خ رؾل ِٓ أزْبه اٌص١وفخ اٌول١ّخ، ٚأٚصذ ثعوٚهح رجٕٟ اٌجٕٛن وْفذ اٌ

لاٍزوار١غ١بد ِزىبٍِخ ٌزؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ ػجو رؾ١َٓ الأِبْ، هفغ َِزٜٛ اٌْفبف١خ، ٚرىض١ف ثواِظ اٌزٛػ١خ اٌول١ّخ. رَُٙ 

ٌول١ّخ، ٚرملَ رٛص١بد ػ١ٍّخ ٌصبٔؼٟ اٌمواه فٟ اٌمطبع اٌّصوفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ئصواء الأكث١بد اٌؼوث١خ ؽٛي اٌص١وفخ ا

 .اٌؼوالٟ ٌزؼي٠ي الاثزىبه ٚإٌّٛ ِٓ فلاي ثٕبء ث١ئخ ِصوف١خ هل١ّخ أوضو صمخ ٚعبمث١خ ٌٍؼّلاء

لاَ اٌّلهوخ، اٌص١وفخ اٌول١ّخ، اٌضمخ اٌول١ّخ ، ّٔٛمط اٌزمجً اٌزىٌٕٛٛعٟ ، إٌّفؼخ اٌّلهوخ ، ٌٍٙٛخ الاٍزقاٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ.  
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 اٌّملِخ 

٠ْٙل اٌمطبع اٌّصوفٟ اٌؼبٌّٟ رؾٛلًا ث٠ٛ١ًٕب ِزَبهػًب ثفؼً اٌّٛعخ اٌول١ّخ اٌزٟ أػبكد رْى١ً ِفب١ُ٘ رمل٠ُ اٌقلِبد    

اٌّب١ٌخ، ؽ١ش ٌُ رؼَلُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجٕه ٚاٌؼ١ًّ ِو٘ٛٔخ ثبٌّٛلغ اٌغغوافٟ أٚ اٌزفبػً اٌّبكٞ، ثً أصجؾذ رَزٕل ئٌٝ ث١ئخ 

ٚر١ُْو اٌص١وفخ اٌول١ّخ ئٌٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ِٓ فلاي اٌمٕٛاد  ."اٌص١وفخ اٌول١ّخ"افزواظ١خ ك٠ٕب١ِى١خ رؼُوف ثـ 

الإٌىزو١ٔٚخ )ِضً رطج١مبد اٌٙٛارف، إٌّصبد الإٌىزو١ٔٚخ، ٚأعٙيح اٌصواف اٌنو١خ( ثّب ٠َّؼ ثبٌٛصٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌّب١ٌخ 

ٚهغُ اٌزٍٛغ اٌٙبئً فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِبد ػٍٝ اٌَّزٜٛ  .ػٍٝ ِلاه اٌَبػخ، ٚثلْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ى٠بهح اٌفوٚع اٌزم١ٍل٠خ

فبٌص١وفخ،  .اٌؼبٌّٟ، لا ٠ياي رمجًّ اٌؼّلاء ٌٍص١وفخ اٌول١ّخ ٠ٛاعٗ رؾل٠بد ِووجخ، رورجػ فٟ عٛ٘و٘ب ثَّزٜٛ اٌضمخ اٌول١ّخ

ٌلٜ اٌيثْٛ ثأْ ث١ئخ اٌقلِخ ومطبع ػبٌٟ اٌؾَب١ٍخ، لا ٠جُٕٝ ٔغبؽٙب فمػ ػٍٝ اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ، ثً ػٍٝ الإؽَبً إٌفَٟ 

 .اٌول١ّخ إِٓخ، ّفبفخ، ٚلبكهح ػٍٝ اٌٛفبء ثٛػٛك٘ب كْٚ رٙل٠ل ِجبّو أٚ ظّٕٟ ٌّصبٌؾٗ اٌّب١ٌخ أٚ ث١بٔبرٗ اٌْقص١خ

٠ّضً ِٛظٛع اٌضمخ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ ٔمطخ عل١ٌخ ث١ٓ اٌجبؽض١ٓ؛ ئم رقزٍف اٌّمبهثبد إٌظو٠خ ؽٛي ِب ئما وبٔذ اٌضمخ ّوغًب    

اٌٍّٛؼخ(، أَ أٔٙب ٔزبط ٌٍزغوثخ ٚاٌقجوح اٌول١ّخ  TAM – وّب رفزوظٗ ٔظو٠خ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب)ب ٌزجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب َِجمً 

ئٌٝ أْ "اٌضمخ فٟ اٌج١ئبد اٌول١ّخ رؼُل ِىبفئبً ِؼوف١ًب ٌٍْؼٛه ثبلأِبْ  [Gefen et al., 2003] رزواوُ ثّوٚه اٌٛلذ . فمل أّبه

١بة اٌزفبػً اٌجْوٞ اٌّجبّو ٠ي٠ل ِٓ اٌؾبعخ ئٌٝ ػٕبصو أفوٜ رجٕٟ اٌضمخ، ِضً اٌْفبف١خ فٟ اٌج١ئبد اٌٛالؼ١خ"، ٚأْ غ

 :أْ اٌضمخ اٌول١ّخ رمَٛ ػٍٝ صلاصخ أهوبْ [McKnight et al., 2002] ِٓ عٙخ أفوٜ، غوػ.ٚاٌَّؼخ ٚإٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ

 .صوف١خ اٌول١ّخ، اهرفغ َِزٜٛ لجٛي اٌؼ١ًّ ٌٙباٌملهح، إٌيا٘خ، ٚا١ٌٕخ اٌؾَٕخ، ٚوٍّب رؼيىد ٘نٖ الأهوبْ فٟ إٌّصخ اٌّ

فٟ اٌج١ئخ اٌؼوال١خ، لا رياي اٌص١وفخ اٌول١ّخ فٟ ِواؽٍٙب الأٌٚٝ هغُ اٌّؾبٚلاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّصوف١خ ٌزؾل٠ش اٌج١ٕخ    

اٌول١ّخ ٌلٜ اٌزؾز١خ ٌٍقلِبد اٌّب١ٌخ. ٠ٚؼبٟٔ اٌٛالغ اٌّصوفٟ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌزؾل٠بد اٌقبصخ ِضً ظؼف اٌضمبفخ اٌّب١ٌخ 

َٔجخ وج١وح ِٓ اٌَىبْ، أؼلاَ اٌضمخ اٌؼبِخ ثبٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ ٔز١غخ رواوّبد ربه٠ق١خ ٚأىِبد ٍبثمخ  ,ثػء اٌزؾٛي اٌولّٟ 

فٟ ثؼط اٌّصبهف اٌؾى١ِٛخ، ِمبثً رملَ َٔجٟ فٟ اٌّصبهف الأ١ٍ٘خ، رجب٠ٓ عٛكح اٌقلِبد اٌول١ّخ ٚظؼف فلِخ اٌلػُ 

ؽٛي "رؾل٠بد اٌزؾٛي اٌولّٟ فٟ اٌّصبهف اٌؼوال١خ" أْ ِب  (2021ٚلل ث١ّٕذ كهاٍخ اٌّْوٞ ).١خاٌفٕٟ ٚاٌّصبكلخ الإٌىزوٚٔ

% ِٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ٠فعٍْٛ اٌزؼبًِ إٌملٞ اٌزم١ٍلٞ ٔز١غخ اٌقٛف ِٓ الافزوالبد، ٚظؼف اٌضمخ ثبلأٔظّخ 58َٔجزٗ 

 .الإٌىزو١ٔٚخ

أْ َِزٜٛ رجٕٟ اٌص١وفخ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق  Al-Hadrawi & Al-Saedi (2022)فٟ ماد ا١ٌَبق، أظٙود كهاٍخ   

، لا ١ٍّب ف١ّب ٠زؼٍك ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٍٚوػخ الاٍزغبثخ ٌٍّؼٛلبد perceived trust ٠ورجػ ثْىً ئ٠غبثٟ ثلهعخ اٌضمخ

١ِخ، ( أْ ظؼف الإغبه اٌمبٟٔٛٔ ٌؾّب٠خ اٌقصٛص١خ اٌول١ّخ فٟ اٌلٚي إٌب2023ث١ّٕب وْفذ رمبه٠و اٌجٕه اٌلٌٟٚ ).اٌزم١ٕخ

 .ِٕٚٙب اٌؼواق، ٠ؼل أؽل أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؼولٍخ لأزْبه اٌضمخ اٌول١ّخ

هغُ وضبفخ اٌلهاٍبد اٌل١ٌٚخ ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ ٚرمجً اٌص١وفخ اٌول١ّخ، ئلا أْ ا١ٌَبق اٌؼوالٟ لا ٠ياي ٠ؼبٟٔ ِٓ ٔلهح فٟ 

١ٌٌ فمػ رمٕٟ ، رقزجو اٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌضمخ هلّٟ ٚ –اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ اٌزٟ رمُبهة ِٛظٛع اٌضمخ ِٓ ِٕظٛه ٍٍٛوٟ 
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ٚرجٕٟ اٌص١وفخ اٌول١ّخ ثبٍزقلاَ ّٔبمط ئؽصبئ١خ رؾ١ٍ١ٍخ ، رؼُبٌظ اٌقصٛص١بد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٌٍؼواق فٟ رف١َو ٘نٖ 

ْ اٌزؼّك اٌىبفٟ فٟ وّب أْ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌؼوال١خ رووي ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌول١ّخ أٚ رؾل٠بد اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، كٚ .اٌؼلالخ

 .اٌجؼل ا١ٌَىٌٛٛعٟ ٌٍضمخ ٚرأص١وٖ ػٍٝ اٌزجٕٟ

رطّؼ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ رُْىً ئظبفخ ٔٛػ١خ فٟ اٌّغبي ِٓ فلاي رمل٠ُ ّٔٛمط ٔظوٞ ِزىبًِ ٠وثػ ث١ٓ ػٕبصو اٌضمخ    

اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٚاٌقلِبد ئصواء الأكث١بد اٌؼوث١خ ٚاٌؼوال١خ فٟ ِغبي .اٌول١ّخ ٚرمجً اٌقلِبد اٌّصوف١خ فٟ ث١ئخ ٔب١ِخ

رمل٠ُ رٛص١بد ػ١ٍّخ ٌٍّصبهف اٌؼوال١خ ؽٛي و١ف١خ ثٕبء ٚرؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ ٌي٠بكح لبػلح .اٌّصوف١خ الإٌىزو١ٔٚخ

 .اٌَّزقل١ِٓ

 ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ

 اٚلاً : ِْىٍخ اٌلهاٍخ : 

 ِْىٍخ اٌلهاٍخ

رؼزجو اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ِٓ الاثزىبهاد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ غ١ود غو٠مخ رؼبًِ اٌؼّلاء ِغ اٌجٕٛن، ؽ١ش رٛفو ٌُٙ    

ئِىب١ٔخ اٌٛصٛي ئٌٝ ؽَبثبرُٙ ٚئعواء اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ثٌَٙٛخ ٠َٚو. ِٚغ مٌه، فاْ لجٛي ٘نٖ اٌقلِبد ٠ؼزّل ثْىً وج١و 

١ّخ ٌٍيثْٛ. فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌجٕٛن فٟ اٌؼواق، ِضً ظؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ػٍٝ ػلح ػٛاًِ، ِٓ ث١ٕٙب اٌضمخ اٌول

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌمٍك ِٓ الأِبْ، ٚػلَ اٌٛػٟ اٌىبفٟ ثبٌقلِبد اٌول١ّخ، رجوى ِْىٍخ اٌجؾش فٟ فُٙ و١ف١خ رأص١و اٌضمخ اٌول١ّخ 

 ػٍٝ لجٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ.

هاء ؽٛي أ١ّ٘خ اٌضمخ اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ. ر١ْو اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ اٌضمخ رزؼلك ا٢  

ب فٟ رْى١ً ِٛالف اٌؼّلاء رغبٖ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، أظٙود كهاٍخ ) ًّ  ,Suh & Hanرٍؼت كٚهًا ؽبٍ

ن ثبٌّٕفؼخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ، ِّب ٠ؼيى ِٓ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو ( أْ اٌضمخ رإصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الإكها2002

الإٔزؤذ. فٟ اٌّمبثً، ر١ْو ثؼط اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ ػلَ ٚعٛك صمخ وبفٍ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ روكك اٌؼّلاء فٟ اٍزقلاَ ٘نٖ 

 اٌقلِبد، ِّب ٠ؼ١ك ّٔٛ اٌمطبع اٌّصوفٟ اٌولّٟ.

( أْ اٌضمخ فٟ اٌجبئؼ١ٓ ػجو الإٔزؤذ رإصو ثْىً Grazioli & Jarvenpaa, 2000فٟ ا١ٌَبق اٌلٌٟٚ، أظٙود كهاٍخ )  

وج١و ػٍٝ رصٛه اٌؼّلاء ٌفبئلح اٌقلِبد. ث١ّٕب فٟ ا١ٌَبق اٌؼوالٟ، لا رياي اٌضمخ اٌول١ّخ رّضً رؾل٠ًب وج١وًا، ؽ١ش ٠ؼبٟٔ اٌؼل٠ل 

 لجٌُٛٙ ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ. ِٓ اٌؼّلاء ِٓ ِقبٚف رزؼٍك ثبلأِبْ ٚاٌقصٛص١خ، ِّب ٠إصو ٍٍجًب ػٍٝ

( فٟ ١ٍبق TAMرزغٍٝ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ػلَ ٚظٛػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ٚأثؼبك ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )   

ِٓ اٌص١وفخ اٌول١ّخ. فٟ اٌؼواق، ؽ١ش ٠ٛاعٗ اٌمطبع اٌّصوفٟ رؾل٠بد فو٠لح، ِضً ظؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚاٌمٍك 

الأِبْ، ٚػلَ اٌٛػٟ اٌىبفٟ ثبٌقلِبد اٌول١ّخ، ٠صجؼ ِٓ اٌعوٚهٞ فُٙ و١ف رإصو اٌضمخ اٌول١ّخ ػٍٝ ئكهان اٌؼّلاء ٌفبئلح 

 ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِبد.
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ب ر١ْو اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ رؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح ئكهان اٌؼّلاء ٌفبئلح اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ِّ

٠ؼيى ِٓ ١ٔزُٙ لاٍزقلاِٙب. ِٚغ مٌه، لا رٛعل كهاٍبد وبف١خ رووي ػٍٝ ٘نا اٌّٛظٛع فٟ ا١ٌَبق اٌؼوالٟ، ِّب ٠جوى اٌؾبعخ 

 ئٌٝ ئعواء ثؾش ّبًِ ٌفُٙ ٘نٖ اٌل٠ٕب١ِى١بد.

لاي رؾ١ًٍ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اٌؾبعخ ئٌٝ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق. ِٓ ف  

اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٚأثؼبك ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ّىٓ رمل٠ُ هؤٜ ل١ّخ ٌٍجٕٛن اٌؼوال١خ ؽٛي و١ف١خ رؾ١َٓ 

اٍزوار١غ١برٙب ٌزؼي٠ي لجٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌول١ّخ. وّب أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزَبُ٘ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌّؼوف١خ فٟ الأكث١بد اٌّزؼٍمخ 

 فٟ ا١ٌَبق اٌؼوالٟ، ِّب ٠ؼيى ِٓ فُٙ و١ف١خ ثٕبء اٌضمخ اٌول١ّخ فٟ ٘نا اٌمطبع.ثبٌص١وفخ اٌول١ّخ 

رزغٍٝ ِْىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌؾبعخ ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رأص١و اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق.   

١َٓ اٍزوار١غ١برٙب ٚرؼي٠ي لجٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد ِٓ فلاي اٍزىْبف ٘نٖ اٌؼلالخ، ٠ّىٓ رمل٠ُ رٛص١بد ػ١ٍّخ ٌٍجٕٛن ٌزؾ

اٌول١ّخ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي إٌّٛ ٚالاثزىبه فٟ اٌمطبع اٌّصوفٟ. ٠ّٚىٓ ص١بغخ رَبؤي هئ١ٌ ٌٍلهاٍخ " ِب ٘ٛ رأص١و اٌضمخ 

 ٟ :  اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق؟" ٕٚ٘بن رَبؤلاد فوػ١خ ٚ ػٍٝ إٌؾٛ الار

 . ِب ٘ٛ َِزٜٛ اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٍٝ ئكهاوٗ ثفبئلح اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ؟1 

 . ِب ٘ٛ َِزٜٛ رأص١و اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٍٝ ئكهاوٗ ثٌَٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ؟2  

 . ِب ٘ٛ َِزٜٛ رأص١و اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاِٗ ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ؟3  

 . ً٘ رٛعل ػلالخ رأص١و ث١ٓ ئكهان اٌفبئلح ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ فٟ ١ٍبق اٌضمخ اٌول١ّخ؟4  

 عٛك صمخ هل١ّخ ل٠ٛخ؟.  و١ف رزفبػً ئكهاوبد اٌؼّلاء ٌفبئلح ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ ظً 5ٚ 

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ 

رىزَت ٘نٖ اٌلهاٍخ أ١ّ٘خ وج١وح ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌلٌٟٚ، ؽ١ش رٍَػ اٌعٛء ػٍٝ كٚه اٌضمخ اٌول١ّخ فٟ رؼي٠ي   

لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ٚ٘ٛ ِٛظٛع ؽ١ٛٞ فٟ ظً اٌزؾٛلاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٠ؼخ اٌزٟ ٠ْٙل٘ب اٌمطبع 

 فٟ. ف١ّب ٠ٍٟ رفص١ً لأ١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٟ ظٛء الإغبه اٌفىوٞ ٚاٌزطج١مٟ:اٌّصو

. الأ١ّ٘خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ ِٓ فلاي  رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌجٕٛن اٌؼوال١خ: فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌجٕٛن 1

ؤٜ ل١ّخ ٌٍجٕٛن ؽٛي و١ف١خ ثٕبء اٌؼوال١خ، ِضً ظؼف اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌمٍك ِٓ الأِبْ، رٛفو ٘نٖ اٌلهاٍخ ه

ٚرؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼّلاء. ِٓ فلاي فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن 

رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب اٌز٠َٛم١خ ٚرط٠ٛو فلِبرٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء ثْىً أفعً. وّب رىزَت أ١ّ٘خ ِٓ فلاي  رؼي٠ي 

زىبه ٚإٌّٛ فٟ اٌمطبع اٌّصوفٟ: رؼزجو اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ أكاح هئ١َ١خ ٌزؼي٠ي الاثزىبه ٚإٌّٛ فٟ اٌمطبع الاث

اٌّصوفٟ. ِٓ فلاي رؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن ى٠بكح اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌول١ّخ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح اٌزْغ١ٍ١خ 
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ٌلهاٍخ فٟ ٍل اٌفغٛح اٌّؼوف١خ فٟ الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌص١وفخ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق. ِٓ فلاي ٚى٠بكح الإ٠واكاد. ٚ  رَبُ٘ ٘نٖ ا

رمل٠ُ رؾ١ًٍ ّبًِ ٌٍؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، رَُٙ اٌلهاٍخ فٟ رؼي٠ي اٌفُٙ الأوبك٠ّٟ ٚاٌؼٍّٟ 

 ٌٙنا اٌّغبي.

 . الأ١ّ٘خ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌل2ٌٟٚ

( فٟ ١ٍبق اٌص١وفخ اٌول١ّخ. TAMاٌلهاٍخ فٟ ر١ٍٛغ ٔطبق اٌّؼوفخ الأوبك١ّ٠خ ؽٛي ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )رَبُ٘ ٘نٖ    

ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٚأثؼبك إٌّٛمط، رع١ف اٌلهاٍخ ئٌٝ الأكث١بد اٌل١ٌٚخ ٚرفزؼ آفبلبً عل٠لح ٌٍجؾش فٟ 

١خ ، ئم رٛفو اٌلهاٍخ فوصخ ٌّمبهٔخ اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ فٟ ثٕبء اٌضمخ اٌول١ّخ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ فلاي ِمبهٔخ اٌزغبهة اٌلٌٚ

اٌقلِبد اٌّصوف١خ. ٠ّىٓ أْ رَزف١ل اٌجٕٛن فٟ اٌلٚي الأفوٜ ِٓ إٌزبئظ اٌَّزقٍصخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ رجبكي اٌّؼوفخ ٚأفعً 

ٍبد اٌّب١ٌخ، ِٓ فلاي فُٙ و١ف١خ رأص١و اٌضمخ اٌّّبهٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي. وّب رملَ اٌلهاٍخ فوصخ ٌفُٙ اٌزأص١واد ػٍٝ ا١ٌَب

اٌول١ّخ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ، ٠ّىٓ أْ رَُٙ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ رٛع١ٗ ا١ٌَبٍبد اٌّب١ٌخ ٚاٌزْو٠ؼبد اٌّزؼٍمخ 

لِبد ثبٌص١وفخ اٌول١ّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلٌٟٚ. ٠ّىٓ أْ رَبػل إٌزبئظ فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ٌزؼي٠ي الأِبْ ٚاٌضمخ فٟ اٌق

 اٌّب١ٌخ اٌول١ّخ.

 صبٌضبً : أ٘لاف اٌلهاٍخ 

رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌزٟ رزّبّٝ ِغ ِْىٍخ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزىْبف 

 ٟ:اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ٚلجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق. الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٍلهاٍخ ٟ٘ وّب ٠ٍ

. رؾ١ًٍ رأص١و اٌضمخ اٌول١ّخ ػٍٝ ئكهان اٌؼّلاء ٌفبئلح اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌولّٟ : رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ فُٙ و١ف رإصو اٌضمخ 1 

اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ فٟ رصٛهارٗ ؽٛي اٌفٛائل اٌّؾزٍّخ لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ، ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي لجٛي 

 ٘نٖ اٌقلِبد.

أص١و اٌضمخ اٌول١ّخ ػٍٝ ئكهان اٌؼّلاء ثٌَٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ:  رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ رم١١ُ . اٍزىْبف ر2 

و١ف رإصو اٌضمخ فٟ الأِبْ ٚاٌقصٛص١خ ػٍٝ للهح اٌؼّلاء ػٍٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ثٌَٙٛخ، ِّب 

 اٌقلِبد. ٠ؼيى ِٓ رغوثزُٙ ٠ٚي٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ اٍزقلاُِٙ ٌٙنٖ

. رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٚا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ:  رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾ١ًٍ و١ف 3 

رإصو اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٍٝ ٔٛا٠بٖ لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ، ِّب ٠َبػل فٟ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رلفغ 

 واهاد ئ٠غبث١خ ثْأْ اٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِبد.اٌؼّلاء ئٌٝ ارقبم ل

. رم١١ُ رأص١و الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٚاٌمجٛي:رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٍزىْبف و١ف١خ 4 

٠َُٙ فٟ رؼي٠ي  رفبػً ئكهان اٌؼّلاء ٌفبئلح ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ ظً ٚعٛك صمخ هل١ّخ ل٠ٛخ، ِّب

 فُٙ اٌل٠ٕب١ِى١بد اٌّؼملح فٟ ٘نا ا١ٌَبق.
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. رمل٠ُ رٛص١بد ػ١ٍّخ ٌٍجٕٛن ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب فٟ رؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ: رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ هؤٜ ٚرٛص١بد 5 

زوار١غ١بد اٌز٠َٛك ٚرط٠ٛو ػ١ٍّخ ٌٍجٕٛن اٌؼوال١خ ؽٛي و١ف١خ ثٕبء ٚرؼي٠ي اٌضمخ اٌول١ّخ ٌلٜ اٌؼّلاء، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٍ

 اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ.

 هاثؼبً : فوظ١خ اٌلهاٍخ  

( فٟ ١ٍبق TAMرَؼٝ ٘نٖ اٌفوظ١بد ئٌٝ اٍزىْبف اٌؼلالخ اٌّؼملح ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٚأثؼبك ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )  

ٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌص١وفخ اٌول١ّخ ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ص١بغخ اٌفوظ١خ اٌوئ١َ١خ ٌٍلهاٍخ "رإصو اٌضمخ ا

اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق". ِٓ فلاي افزجبه ٘نٖ اٌفوظ١بد، رأًِ اٌلهاٍخ فٟ رمل٠ُ هؤٜ ل١ّخ ؽٛي و١ف١خ رؼي٠ي لجٛي 

اٌؾ١ٛٞ. اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق، ِّب ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌجٕٛن ٚرؼي٠ي الاثزىبه فٟ ٘نا اٌمطبع 

 أِب فوظ١بد اٌلهاٍخ اٌفوػ١خ ٟ٘ : 

 اٌفوظ١خ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ: رإصو اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ئكهاوٗ ثفبئلح اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ. .1

 ل١ّخ.اٌفوظ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ: رإصو اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ئكهاوٗ ثٌَٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌو .2

 اٌفوظ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ: رإصو اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاِٗ ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ. .3

اٌفوظ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ: رإصو ئكهاوبد اٌؼّلاء ٌفبئلح ٌٍٚٙٛخ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ  .4

 اٌول١ّخ ٚاٌمجٛي.

 ظ اٌلهاٍخ ٚ ِم١بٍٙب  فبَِبً : ِٕٙ

أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ فمل رُ افز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ   .ِغزّغ اٌلهاٍخ ُ٘ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌقلِبد اٌّصوف١خ فٟ اٌؼواق  

ب 50ئٌٝ  20ػ١ّلًا ِٓ فَّخ ثٕٛن هئ١َ١خ فٟ اٌؼواق، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ اٌفئبد اٌؼّو٠خ ِٓ  845 ًِ أكاح عّغ اٌج١بٔبد  .ػب

اٍزج١بْ ٠زعّٓ ِمب١٠ٌ ٌم١بً اٌضمخ، الإكهان ثبٌّٕفؼخ، الإكهان ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ، ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ، ٚالاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ رُ 

( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوظ١بد.ػٕل رص١ُّ اٍزج١بْ ٌلهاٍخ رأص١و اٌضمخ اٌول١ّخ SEMاٍزقلاَ ّٔٛمط اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ )

ْ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ٠ّىٓ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّصبكه ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّؼزّلح فٟ الأكث١بد ٌٍيثٛ

 الأوبك١ّ٠خ. ف١ّب ٠ٍٟ اٌّصبكه اٌّمزوؽخ ٌىً ِم١بً، ِغ ٚصف ٌىً ِم١بً:

 .McKnight& Chervany, (2002. ِم١بً اٌضمخ اٌول١ّخ )  1

َِزٜٛ صمخ اٌؼّلاء فٟ اٌجٕه أٚ اٌّإٍَخ اٌّب١ٌخ. ٠ّىٓ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود  ٠زعّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼجبهاد اٌزٟ رم١ٌ   

= ِٛافك ثْلح( ٌزم١١ُ اٌؼجبهاد ِضً "أصك فٟ أْ ٘نا اٌجٕه ١ٍؾّٟ ِؼٍِٛبرٟ  5= غ١و ِٛافك ثْلح،  1ٔمبغ ) 5ِٓ 

 اٌْقص١خ." ٚ  "أّؼو أْ ٘نا اٌجٕه ٠زصوف ثٕيا٘خ."

 Davis, F. D. (1989)  , Venkatesh & Davis (2000)خ اٌول١ّخ  . ِم١بً اٌزمجً اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٍص١وف2



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

570 

٠زعّٓ ػجبهاد رم١ٌ ِلٜ اػزمبك اٌؼّلاء ثأْ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ١ٍٛفو ٌُٙ فٛائل. ٠ّىٓ اٍزقلاَ ِم١بً     

ع١زٟ."،  "أعل أْ ٚاعٙخ "اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ٠ؼيى ِٓ ئٔزب  ٔمبغ ٌزم١١ُ اٌؼجبهاد ِضً ١ٌ5ىود ِٓ 

 اٌَّزقلَ ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ٚاظؾخ ٍٍٚٙخ اٌفُٙ." 

 مراخعت الادبياث و الاطار النظري

 اولاً : نمىرج الخقبل الخكنىلىخي 

 (Technology Acceptance Model - TAM (ًئغبه ٔظوٞ رُ رط٠ٛوٖ ِٓ لج ٛ٘ )Davis ,1986 ُٙ٠َٚزقلَ ٌف ، )

ك ٌٍزىٌٕٛٛع١ب اٌغل٠لح. ٠ؼزجو ٘نا إٌّٛمط أكاح فؼبٌخ فٟ كهاٍخ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ؽ١ش ٠ٍَػ و١ف١خ لجٛي الأفوا

 TAMاٌعٛء ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ١ٔخ اٌَّزقل١ِٓ لاٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِبد. فٟ ٘نا الإغبه، ١ٍزُ ر١ٍٛغ ِفَٙٛ 

 ()Vincent,2005:374ؼبك إٌّٛمط ٚرأص١وارٙب. وّب للِٗ)١ٌزٕبٍت ِغ ث١ئخ اٌص١وفخ اٌول١ّخ، ِغ اٌزوو١ي ػٍٝ أث

Alsajjan,2010:1489() Venkatesh,1996:597) 

 (PUإٌّفؼخ اٌّلهوخ ) -

( :324Davis ,1989ٌمل اولد اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ا١ّ٘خ إٌّفؼخ اٌّلهوخ ٌٍزؼج١و ػٓ اٌزىٌٕٛٛع١اب اٌّطجماخ ، ٚلال ػاوف )   

اٌزٟ ٠ؼزمل ف١ٙب الافواك ثبْ اٍازقلاَ اٌإظُ اٌزىٌٕٛٛع١اب ٍا١ؼيى اٚ ٠الػُ اكاءٖ ٌٛظبئفاٗ" . ٚرْا١و إٌّفؼخ اٌّلهوخ "ٟ٘ اٌلهعخ 

اٌلهاٍبد اْ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌز٠َٛك الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌؼًّ اٌّصوفٟ ٠ّىٓ اْ ٠ي٠ل ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ؾصال٘ب 

 (.١Adesina,2010:108خ ِٕٚفؼخ اٌٛظبئف)اٌَّزقلَ ِٓ رطج١ك رٍه إٌظُ، ٠ٚؾَٓ الاكاء ٠ٚؼيى فبػٍ

(فٟ كهاٍزٗ ؽٛي رطج١ك اٌز٠َٛك الاٌىزوٚٔاٟ فاٟ اٌّصابهف، فمال ٚعال اٌزابص١و اٌّجبّاو Abadi,2012:213ٚ٘نا ِب اولٖ )   

ٚالا٠غاابثٟ ٌٍّٕفؼااخ اٌّلهوااخ ِاآ رطج١ااك ا١ٌاابد اٌزَاا٠ٛك الاٌىزوٚٔااٟ ػٍااٝ هغجااخ اٌَّاازقلَ فااٟ رمجااً ا١ٌاابد ٚرم١ٕاابد اٌزَاا٠ٛك 

 ىزوٟٚٔ. الاٌ

وّب هويد كهاٍبد أفوٜ ػٍٝ أصو إٌّفؼخ اٌّلهوخ  ِٓ لجً اٌَّزقلَ ، فٟ ِٛالفاٗ رغابٖ رطج١اك ٔظاُ رىٌٕٛٛع١اخ ِزملِاخ ،    

فمل ٌٛؽع ئْ رطج١ك اٌز٠َٛك الإٌىزوٟٚٔ فٟ اٌصٕبػخ اٌّصوف١خ ،ِٓ ّأٔٗ أْ ٠ًَٙ الإعواءاد اٌّصوف١خ فٟ ػمل اٌصفمبد ، 

ف اٌيثاابئٓ ِاآ اٌاإظُ اٌزىٌٕٛٛع١ااٗ اٌّطجمااخ فااٟ اٌزَاا٠ٛك اٌّصااوفٟ ٠ٚؼاايى ٔٛا٠اابُ٘ اٌْااوائ١خ ِّااب ٠اإىؼٌ أ٠غبثاابً ػٍااٝ ِٛالاا

 (. Abadi,2012:215 ٚاٌٍَٛو١خ رغبٖ اٌقلِخ ٚاٌّصوف ثْىً ػبَ )

 (PEOUٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ اٌّلهوخ ) -

رمجاً ٔظاُ اٌّؼٍِٛابد ٚٚفماب  ٚفمب ٌّٕٛمط اٌزمجاً اٌزىٌٕٛاٛعٟ فابْ ٍاٌٙٛخ الإٍازقلاَ اٌّلهواخ رؼال ػبِاً هئ١َاٟ ٠اإصو ػٍاٝ    

(321Davis ,1989:) ( ْفبPEOU ُ٘رؼوف" ثبٔٙب ِلٜ كهعخ اػزمبك الافواك ثابْ اٍازقلاَ رىٌٕٛٛع١اب اٌّؼٍِٛابد ٍا١ؾوه)

ِٓ اٌغٙٛك اٌّبك٠خ ٚاٌؼم١ٍخ ٌنٌه فبْ اٌزطج١مبد اٌّلهوخ ٍزىْٛ اوضو ِٓ غ١و٘ب هغجخ فٟ اٌزمجً ِآ لجاً اٌَّازقلَ" .  ٚثإفٌ 
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( اْ ٔظُ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌزىْٛ ٍٍٙخ فٟ الاٍزقلاَ،  ٠غت اْ راإصو ػٍاٝ عٙاٛك  اٌَّازقلَ ، Adesina,2010:116)ا١ٌَبق اول 

أٞ إٌظُ اما وبٔذ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ فبٔٙب رزطٍت عٙٛك الً، ِّب ٠ي٠ال ِآ اؽزّابي رمجٍٙاب ٚاٍازقلاِٙب . ٚػٍاٝ اٌؼىاٌ اما وبٔاذ 

زّبلا فٟ اٌزمجً ٚالاٍزقلاَ ،ٚثبٌزبٌٟ ٍاززطٍت عٙاٛك ٚا٘زّابَ اوجاو ِآ لجاً إٌظُ ِؼملح اٚ صؼجخ فٟ الاٍزقلاَ ٍزىْٛ الً اؽ

 اٌَّزقلَ .   

  مىاقف الزبىن -

٠ؼجو اٌّٛلف ػٓ ّؼٛه كافٍٟ ٠ؼىٌ لواه اٌيثْٛ ؽٛي اٌقلِخ أٚ إٌّزظ ، وأْ ٠ىْٛ ِفعً أٚ غ١و ِفعً اٚ ُِٙ / غ١و    

ُِٙ . فبٌؼ١ٍّابد إٌفَا١خ اٌّورجطاخ ثابٌّٛلف لا ٠ّىآ ِلاؽظزٙاب ِجبّاوح ، ثاً ٠ازُ ل١بٍاٙب ٚرؾل٠ال٘ب ِآ فالاي أفؼابي اٌفاوك أٚ 

ٌيثْٛ رغبٖ ػلاِخ أٚ فلِخ ِؼ١ٕخ ٠ٙلف اٌٝ وْف ٍٍٛن اٌيثْٛ ٚغج١ؼخ لواهارٗ اٌْاوائ١خ اٌفبظٗ .  ٌنا فاْ الإ٘زّبَ ثّٛالف ا

رغااابٖ رٍااااه اٌؼلاِااااخ . ٚاٌّٛلااااف ثاااانٌه اٌااانٞ ٠ّضااااً فلاصااااخ الإرغاااابٖ إٌفَااااٟ اٌااانٞ ٠ْااااؼو ثااااٗ اٌيثااااْٛ ٠غاااابٖ اٌّصااااوف 

(Adesina,2010:116ٚرزْىً ِٛالف اٌيثبئٓ رغبٖ اٌقلِخ أٚ اٌّصوف ٔز١غخ ػٛاًِ ػل٠لح  .)  ٌٓؼً أّ٘ٙب ِؼزملاد اٌيثبئ

اٌّؼزّلح ػٍٝ ػٛاًِ اٌّؼوفخ  الإكهاو١خ   ، ئم رْىً فصبئص اٌقلِخ )وٌَٙٛخ الإٍزقلاَ ( ،إٌّبفغ اٌّؾزٍّخ أٚ اٌّلهوخ ِآ 

 ئٍزقلاَ إٌّزظ ، ٚونٌه غج١ؼخ اٌقلِخ ،ِؼزملاد اٌيثبئٓ ػٓ اٌقلِخ اٌزٟ ٠ملِٙب اٌّصوف  .   

 إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ  -

(. فٟٙ رٕطاٛٞ Cronin,2008:42 إٌٛا٠ب اٌٍَٛو١خ ثأٔٙب ػجبهح ػٓ ػ١ٍّخ رقط١ػ ؽب١ٌخ ٌزصوف ٍٍٛوٟ َِزمجٍٟ )رؼوف    

ػٍٝ ثؼط اٌّعب١ِٓ اٌٍَٛو١خ ، الإ ئٔٙب ف ؽل مارٙب لا رّضً ٍٍٛوبً ٚئّٔب ٟ٘ ئػلاك ٚرؾع١و مٕٟ٘ ٌلٜ اٌفوك ٌٍم١بَ ثزصاوف  

ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ رّضً ِؾلك ؽبٌٟ ٌزصاوف ٍاٍٛوٟ ِٕزظاو ، ٚاٌانٞ ئما راُ ( ثأْ Alsajjan,2010:1489 ٍٍٛوٟ ِؼ١ٓ. ٚألو )

ل١بٍٗ ثْىً ِٕبٍت ٠صجؼ أكاح كل١مخ ٚصبٌؾخ ٌٍزٕجإ ثبٌٍَٛن . ٚر١ْو ٔظو٠اخ اٌَاٍٛن اٌّقطاػ ،اٌزاٟ ٠ّضاً اٌوو١ايح الأٍبٍا١خ 

لائً ، ٍٛاء ثافز١به ثال٠ً ِؼا١ٓ ٌّٕٛمط اٌزمجً اٌزىٌٕٛٛعٟ ، ئْ ٍٍٛن اٌيثْٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ػ١ٍّبد ئفز١به ثل٠ً ِٓ ِغّٛػخ ث

أٚ ؽزٝ رغٕجٗ . ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ الإػزّبك ػٍٝ ا١ٌٕخ وّم١بً ٌٍزٕجإ ثبٌٍَٛن اٌيثبئٓ ٌزمجً ِّبهٍخ ِؼ١ٕاخ أٚ ِٕازظ عل٠ال . ٠ٚازُ مٌاه 

 فز١به . ِٓ فلاي رٛفو ػلح ثلائً ٌٍيثْٛ ٚاٌطٍت ا١ٌٗ ثبْ ٠ؾلك اٌجل٠ً اٌٍَٛوٟ اٌنٞ ٠ٕٛٞ اٌم١بَ ثٗ ، ٚ٘نا ِب ٠َّٝ ث١ٕخ الإ

ٚثبٌوغُ ِٓ ئِىب١ٔخ ئٍزقلاَ ٔظو٠زٟ اٌَٛن اٌّقطػ ، فٟ رف١َو ٚرؾ١ًٍ ئٍجبة رمجً /ػلَ رمجً الأفواك ئٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١اب   

(  ٠ؼزجاو إٌّاٛمط الأَٔات TAM(، ئلا ئْ ّٔاٛمط)Akinci et al .,2004:214فاٟ ئٔغابه اٌّٙابَ ٚرَا١ًٙ ئعاواءاد اٌؼّاً )

اٌز٠َٛك الأٌىزوٟٚٔ ٌؼلح أٍجبة ِٓ أّ٘ٙب ، ئْ ٘نا إٌّٛمط ِقصص ٌّؼوفخ ِلٜ ٌٍٙٛخ رطج١ك ٌزطج١مٗ فٟ ١ٍبق الأٔزؤذ ٚ

ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِغبي الأزؤذ ٚالإٍزفبكح اٌّلهوخ ِٕٙب ، وّب ئْ ٘نا إٌّٛمط ٘ٛ أوضو فبػ١ٍخ ٚرطج١مبً فٟ ِغابي رىٌٕٛٛع١اب 

 اٌّؼٍِٛبد ، ٔب١٘ه ػٓ ئٔٗ ّٔٛمط ٔبكه ٚفو٠ل.    
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 : ثقت الزبىن بالخذماث المصرفيت ثانياً 

رؼُل صمخ اٌيثْٛ ِٓ اٌووبئي الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾلك ٔغبػ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ؽ١ش رإصو ثْىً ِجبّو ػٍٝ ِلٜ رمجً    

ٍَخ رؼوف اٌضمخ فٟ ا١ٌَبق اٌولّٟ ثأٔٙب "اػزمبك اٌؼ١ًّ ثأْ اٌّإ اٌؼّلاء ٌٙنٖ اٌقلِبد ٚاٍزّواه٠زُٙ فٟ اٍزقلاِٙب.

 (.Gefen et al., 2003اٌّصوف١خ اٌول١ّخ لبكهح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزياِبرٙب ٚرٛف١و اٌؾّب٠خ اٌىبف١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبِلاد")

الاٍزقلاَ، ٍّؼخ اٌجٕه، اٌزغبهة    ٌٍٙٛخ ،رزْىً ٘نٖ اٌضمخ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزلافٍخ اٌزٟ رًّْ الأِبْ ٚاٌَو٠خ

َّزقلَ. فؾّب٠خ اٌج١بٔبد اٌْقص١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌٍؼّلاء ِٓ الافزواق ٚالاؽز١بي رجوى وؼبًِ عٛ٘وٞ اٌَبثمخ، ٚاٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٌٍ

 Gupta and)فٟ ثٕبء اٌضمخ، ئم ٠ْؼو اٌؼّلاء ثبلأِبْ ػٕلِب رعّٓ اٌّإٍَبد اٌّصوف١خ ٍو٠خ ِؼٍِٛبرُٙ ٚؽّب٠زٙب 

Shukla ,2024  .) 

ب، ؽ١ش ٠ؼيى رص١ُّ ٚاعٙبد ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ٚرمل٠ُ فلِبد ٍو٠ؼخ ثبلإظبفخ ئٌٝ مٌه، رٍؼت رغوثخ اٌَّزقلَ كٚهًا     ًّ ِٙ

وّب أْ ٍّؼخ اٌجٕه ٚؽغّٗ ٠إصواْ ثْىً وج١و ػٍٝ صمخ اٌؼّلاء، ئم ٠ُٕظو  .ٚفؼبٌخ ِٓ هظب اٌؼّلاء ٚصمزُٙ ثبٌقلِبد اٌول١ّخ

 (. Ally ,2023ئٌٝ اٌّإٍَبد ماد اٌَّؼخ اٌط١جخ ػٍٝ أٔٙب أوضو للهح ػٍٝ ؽّب٠خ ِصبٌؾُٙ )

ٚلا ٠ّىٓ ئغفبي أصو اٌزغبهة اٌَبثمخ ٌٍؼّلاء، ؽ١ش رإكٞ اٌزغبهة الإ٠غبث١خ ئٌٝ رؼي٠ي اٌضمخ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌزغبهة اٌٍَج١خ   

ونٌه، رإصو اٌىفبءح اٌزم١ٕخ ٌٍؼ١ًّ ِٚلٜ ئٌّبِٗ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ صمزٗ فٟ اٌقلِبد اٌول١ّخ، ئم .   Berg ,2022)لل رعؼفٙب )

أِب اٌّقبغو اٌّلهوخ ِٓ لجً اٌؼّلاء، ِضً اٌقٛف ِٓ ،  وضو كها٠خ ئٌٝ رجٕٟ ٘نٖ اٌقلِبد ثضمخ أوجو١ّ٠ً اٌَّزقلِْٛ الأ

فملاْ الأِٛاي أٚ رَوة اٌج١بٔبد، فزْىً ػبئمًب أِبَ ثٕبء اٌضمخ، فٟ ؽ١ٓ أْ رٛف١و رم١ٕبد أِبْ ِزملِخ ٠مًٍ ِٓ ٘نٖ اٌّقبغو 

ٚأف١وًا، رٍؼت اٌم١ّخ ٚاٌفبئلح اٌّلهوخ ٌٍقلِبد اٌول١ّخ، ِضً رٛف١و (. ٠ٚDhande et al. ,2019ؼيى ِٓ صمخ اٌَّزقل١ِٓ )

اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىب١ٌف، كٚهًا فٟ رؼي٠ي صمخ اٌؼّلاء، ثبلإظبفخ ئٌٝ رأص١و اٌؼٛاًِ اٌل٠ّٛغواف١خ ِضً اٌؼّو ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌلفً 

 Gupta & Shukla, 2024)ػٍٝ َِزٜٛ رمجً ٘نٖ اٌقلِبد )

يثْٛ، رٍؼت ١ٍبٍبد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه كٚهًا ِؾٛه٠ًب، ؽ١ش رَبُ٘ فٟ ثٕبء ػلالخ ّفبفخ ٚػبكٌخ ث١ٓ فٟ ٍج١ً رؼي٠ي صمخ اٌ   

فبٌْفبف١خ فٟ رمل٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌقلِبد، ثّب فٟ مٌه اٌْوٚغ ٚاٌوٍَٛ ٚاٌّقبغو  .اٌجٕه ٚاٌؼ١ًّ

(. وّب أْ الاٌزياَ ثّؼبٍِخ اٌؼّلاء Elias 2022ً ِٓ اٌْىٛن )اٌّؾزٍّخ، رُّىّٓ اٌؼّلاء ِٓ ارقبم لواهاد ِب١ٌخ َِز١ٕوح ٚرمٍ

(. ٚرؼُل ثواِظ اٌزٛػ١خ اٌّب١ٌخ Dhande et al. ,2019 (ثٕيا٘خ ٚػلاٌخ ٠ؼيى ّؼٛهُ٘ ثبلأِبْ ٚالاؽزواَ، ِّب ٠وٍـ اٌضمخ 

فٟ هفغ َِزٜٛ اٌضمخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رضم١ف اٌؼّلاء ؽٛي فُٙ إٌّزغبد ٚاٌّقبغو اٌّورجطخ ثٙب ِٓ الأكٚاد اٌفؼبٌخ 

(Choudhuri et al., 2022 ئٌٝ عبٔت مٌه، فاْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌقصٛص١خ ػجو ١ٍبٍبد صبهِخ رٛظؼ و١ف١خ عّغ .)

 (. (Martínez-Navalón et al., 2023ٚاٍزقلاَ اٌّؼٍِٛبد اٌْقص١خ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي ّؼٛه اٌؼّلاء ثبلأِبْ )

لجخ اٌَّزّوح رَبػل فٟ ِٕغ ػ١ٍّبد الافزواق ٚالاؽز١بي، ِّب ٠ؼيى الأِبْ ٠ٚي٠ل ِٓ وّب أْ أٔظّخ ِىبفؾخ الاؽز١بي ٚاٌّوا   

ٚلا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ مٌه رٛف١و لٕٛاد ٚاظؾخ ٍٚو٠ؼخ ٌّؼبٌغخ ّىبٜٚ اٌؼّلاء، ؽ١ش روفغ ٍوػخ الاٍزغبثخ ، صمخ اٌؼّلاء
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ا، فاْ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ (. ٚأف١وً Kim & Kim, 2018ٚاٌْفبف١خ فٟ ؽً إٌياػبد ِٓ هظب اٌؼّلاء ٚصمزُٙ )

 (. Chua et al., 2019اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ اٌَّزٍٙه ٠ؼيى ِٓ ِصلال١خ اٌجٕه ٠ٚي٠ل ِٓ صمخ اٌؼّلاء )

هغُ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٚا١ٌَبٍبد، رٛاعٗ اٌجٕٛن رؾل٠بد وج١وح فٟ عٙٛك٘ب ٌزؾ١َٓ صمخ اٌيثْٛ فٟ اٌقلِبد اٌّصوف١خ 

ِٓ أثوى ٘نٖ اٌزؾل٠بد الاػزّبك ػٍٝ أٔظّخ لل٠ّخ ٚث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ غ١و ِزطٛهح، ِّب ٠ؼ١ك رمل٠ُ فلِبد هل١ّخ  اٌول١ّخ.

(. وّب رْىً اٌزىب١ٌف اٌّورفؼخ ٌلاٍزضّبه فٟ رؾل٠ش الأٔظّخ ٚرجٕٟ رم١ٕبد Gupta & Shukla, 2024ٍٍَخ ِٚزطٛهح )

ئظبفخ ئٌٝ مٌه، فاْ رؼم١ل الاِزضبي اٌزٕظ١ّٟ  ٙب ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبدالأِبْ اٌؾل٠ضخ ػجئبً ػٍٝ اٌجٕٛن، ِّب ٠ؾل ِٓ للهر

 (. Dhande et al., 2019ٚاٌّزطٍجبد اٌّزيا٠لح ٌٍمٛا١ٔٓ اٌّصوف١خ ٠فوض ظغٛغًب َِزّوح ػٍٝ اٌّإٍَبد اٌّب١ٌخ )

ِصوف١خ أوضو ٍلاٍخ ٚرقص١صًب ٚأِبًٔب، ٠ٚٛاعٗ اٌمطبع اٌّصوفٟ أ٠عًب رؾل٠ًب فٟ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء اٌّزيا٠لح ٌزغبهة    

(. وّب أْ ٔمص اٌزٛػ١خ Choudhuri et al., 2022ِّب ٠زطٍت رط٠ٛوًا َِزّوًا ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌول١ّخ ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد )

ٚلا ، اٌول١ّخ ٌلٜ ثؼط اٌؼّلاء، فبصخ اٌفئبد اٌؼّو٠خ الأوجو أٚ الألً كها٠خ ثبٌزىٌٕٛٛع١ب، ٠ؾل ِٓ رج١ُٕٙ ٌٍقلِبد اٌول١ّخ

٠ّىٓ ئغفبي إٌّبفَخ اٌْل٠لح ػٍٝ اٌّٛا٘ت اٌزم١ٕخ اٌّزقصصخ، اٌزٟ رؾل ِٓ للهح اٌجٕٛن ػٍٝ رط٠ٛو ؽٍٛي ِجزىوح ِٚٛصٛلخ 

(Martínez-Navalón et al., 2023.) 

ػٍٝ هظب  ونٌه، رؼم١ل إٌّبمط اٌزْغ١ٍ١خ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّصوف١خ ٠إصو ػٍٝ ٍوػخ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ، ِّب ٠ٕؼىٌ ٍٍجًب     

(. أف١وًا، رظً اٌزؾل٠بد الأ١ِٕخ اٌّزؼٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚاٌقصٛص١خ، ئٌٝ Gupta & Shukla, 2024اٌؼّلاء ٚصمزُٙ )

 Alalwan et)عبٔت ظؼف آ١ٌبد اٌزؼبًِ ِغ ّىبٜٚ اٌؼّلاء، ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمًٍ ِٓ صمخ اٌؼّلاء ٚرإصو ػٍٝ ٍّؼخ اٌجٕه

al., 2018.) 

اعٗ اٌيثبئٓ رؾل٠بد ِزؼلكح ػٕل اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ِٕٙب رؼم١ل الاٍزقلاَ ٚلٍخ اٌزٛػ١خ ِٓ عٙخ أفوٜ، ٠ٛ   

وّب ،اٌزم١ٕخ اٌزٟ رؼ١ك فُّٙٙ ٌى١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطج١مبد ٚإٌّصبد اٌول١ّخ، فبصخ ث١ٓ وجبه آٌَ أٚ غ١و اٌّزّو١ٍٓ رم١ًٕب

 Gupta)ٕغ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼّلاء ِٓ الأقواغ اٌىبًِ فٟ اٌقلِبد اٌول١ّخ رجوى ِقبٚف الأِبْ ٚاٌقصٛص١خ وؼبئك ٔفَٟ ٠ّ

& Shukla, 2024) . 

٠ٚعُبف ئٌٝ مٌه ػلَ اٌضمخ فٟ اٌّإٍَبد اٌول١ّخ ٔز١غخ غ١بة اٌؼٕصو اٌجْوٞ فٟ اٌّؼبِلاد، ِّب ٠غؼً ثٕبء اٌضمخ أوضو   

ً فٟ اٌٛصٛي ئٌٝ الأعٙيح إٌّبٍجخ أٚ ارصبي الإٔزؤذ وّب ٠ٛاعٗ ثؼط اٌؼّلاء ِؾلٚكٞ الإِىب١ٔبد اٌزم١ٕخ ِْبو ،رؾل٠ًب 

ثبلإظبفخ ئٌٝ صؼٛثبد اٌزؾمك الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ا٠ٌٛٙخ اٌزٟ رؼولً فزؼ اٌؾَبثبد اٌول١ّخ أٚ ئرّبَ اٌّؼبِلاد ثٌَٙٛخ ،اٌَّزمو

(Choudhuri et al., 2022.) 

 Martínez-Navalón et)لاء ٠ٚمًٍ ِٓ هظبُ٘ ٚأف١وًا، ٔمص اٌلػُ اٌفٕٟ ٚاٌزفبػً اٌْقصٟ ٠َجت ئؽجبغًب ٌلٜ اٌؼّ   

al., 2023 ،) ٌٍٚزغٍت ػٍٝ ٘نٖ اٌزؾل٠بد، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجٕٛن رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رًّْ رج١َػ ٚاعٙبد الاٍزقلاَ، رٛف١و

رؼ١ٍّبد ٚاظؾخ، اٍزقلاَ رم١ٕبد أِبْ ِزملِخ ِضً اٌزؾمك اٌضٕبئٟ ٚاٌزْف١و، ئٌٝ عبٔت رٛف١و كػُ فٕٟ ِزؼلك اٌمٕٛاد 

. وّب ٠غت ر١ٍٛغ ٔطبق اٌٛصٛي اٌولّٟ ػجو رؾ١َٓ رٛافك اٌزطج١مبد ِغ ِقزٍف (Gupta & Shukla, 2024)ِزٛاصً ٚ
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ٚلا ٠مً أ١ّ٘خ ػٓ مٌه  ،الأعٙيح ٚرؾ١َٓ ٍوػخ الارصبي، ثبلإظبفخ ئٌٝ رط٠ٛو أٔظّخ رؾمك ٠ٛ٘خ ئٌىزو١ٔٚخ ِٛصٛلخ ٍٍَٚخ

 (.Choudhuri et al., 2022)ٚفٛائل اٌقلِبد اٌول١ّخ  ئغلاق ؽّلاد رٛػ١خ ٚرضم١ف هلّٟ ٌزؼي٠ي فُٙ اٌؼّلاء

فٟ ئغبه رؼي٠ي صمخ اٌيثْٛ، رٍؼت الأكٚاد اٌزم١ٕخ كٚهًا ِؾٛه٠ًب فٟ كػُ الأِبْ ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقلَ. ِٓ أثوى ٘نٖ     

اٌؾبعخ ٌٍٍٛطبء ٠ٚي٠ل ِٓ ِٛصٛل١خ الأكٚاد رم١ٕخ اٌجٍٛو١ْٓ اٌزٟ رٛفو أِبًٔب ػب١ًٌب ّٚفبف١خ فٟ اٌّؼبِلاد اٌول١ّخ، ِّب ٠مًٍ 

وّب رَبُ٘ اٌّصبكلخ اٌج١ِٛزو٠خ، ِضً اٌزؼوف ػٍٝ اٌٛعٗ ٚثصّخ (، Martínez-Navalón et al., 2023اٌؼ١ٍّبد )

 (. Dhande et al., 2019الإصجغ، فٟ رٛف١و رؾمك آِٓ ٌٍٍٚ ٠ٌٛٙخ اٌَّزقلَ، ِّب ٠مًٍ ِٓ ِقبغو الاؽز١بي )

الاصطٕبػٟ ٚاٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، وْف الاؽز١بي، ٚرمل٠ُ كػُ ػّلاء موٟ ػجو هٚثٛربد ٚرَزقلَ رم١ٕبد اٌنوبء    

(. ئظبفخ ئٌٝ مٌه، رًَٙ أٔظّخ Choudhuri et al., 2022اٌلهكّخ، ِّب ٠ؾَٓ ِٓ عٛكح اٌقلِخ ٠ٚؼيى صمخ اٌؼّلاء )

 (. Alalwan et al., 2018) ْػ١ٍّبد اٌزَغ١ً ٚاٌزؾمك ثَوػخ ٚأِب (E-KYC) اٌزؾمك اٌولّٟ ِٓ ا٠ٌٛٙخ

فٟ رؾ١َٓ كلخ ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌّصوف١خ، ث١ّٕب ٠ز١ؼ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌعقّخ فُٙ  (RPA)ٚرَبػل أرّزخ اٌؼ١ٍّبد اٌوٚثٛر١خ  

(. وّب رع١ف أٔظّخ اٌّصبكلخ اٌضٕبئ١خ غجمخ أِبْ ئظبف١خ ػٕل Chua et al., 2019ٍٍٛن اٌؼّلاء ٚرمل٠ُ فلِبد ِقصصخ )

(. ٚأف١وًا، ٠ٍؼت Martínez-Navalón et al., 2023ٌلفٛي أٚ ئعواء اٌّؼبِلاد، ِّب ٠ؼيى صمخ اٌَّزقل١ِٓ )رَغ١ً ا

ب فٟ رؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقلَ ٚرم١ًٍ اٌزؼم١ل، ِّب ٠ي٠ل ِٓ هظب اٌؼّلاء  ًّ رص١ُّ ٚاعٙبد اٌَّزقلَ اٌٍَٙخ ٚاٌغناثخ كٚهًا ِٙ

 (. Dhande et al., 2019) ٚصمزُٙ

ب ٍجك، ٠زعؼ أْ صمخ اٌيثْٛ فٟ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ٟ٘ ٔزبط رفبػً ِؼمل ث١ٓ ػٛاًِ رم١ٕخ، رٕظ١ّ١خ، ثٕبءً ػٍٝ ِ   

ٚرغو٠ج١خ، رزطٍت ِٓ اٌجٕٛن رجٕٟ ١ٍبٍبد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه اٌفؼبٌخ، ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ، ٚرٛظ١ف الأكٚاد 

اٌَّزقلَ ٚاٌزٛػ١خ اٌَّزّوح ٌٍؼّلاء ٌعّبْ ثٕبء ػلالخ صمخ غ٠ٍٛخ الأِل رؼيى  اٌزم١ٕخ اٌّزملِخ، ئٌٝ عبٔت اٌزوو١ي ػٍٝ رغوثخ

 .ِٓ رجٕٟ اٌقلِبد اٌول١ّخ ٚٔغبؽٙب

 ثالثاً: أهميت الثقت في حقبلّ الصيرفت الرقميت

ّؼبد اٌزٟ رؼُل اٌضمخ اٌول١ّخ أؽل اٌّؾلكاد اٌغٛ٘و٠خ ٌزجٕٟ اٌقلِبد الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ا١ٌَبلبد اٌّصوف١خ، فبصخ فٟ اٌّغز  

رؼبٟٔ ِٓ ْ٘بّخ ِإٍَبر١خ أٚ ظؼف فٟ اٌْفبف١خ. فبٌضمخ رمًٍ ِٓ الإؽَبً ثبٌّقبغو الإكهاو١خ ٚ رؼُيى ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ 

ٚثبٌزبٌٟ، فاْ اٌضمخ .ٌلاٍزّواه فٟ اٍزقلاَ إٌّصخ اٌّصوف١خ ، ٚ رْىً ؽبعيًا ٔف١ًَب ظل اٌزوكك فٟ اٍزقلاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ

 .ِزغ١وًا ربثؼًب ٌٍزىٌٕٛٛع١ب، ثً ػٕصوًا فبػلًا فٟ ٔغبػ ّٔٛمط الأػّبي اٌّصوف١خ اٌول١ّخلا رؼُل فمػ 

( ئغبهًا ل٠ًٛب ٌفُٙ و١ف١خ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ. ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ٠TAMؼزجو ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )    

ٍزقلاَ، اٌضمخ، ٚاٌزغوثخ اٌَبثمخ، ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن رؾ١َٓ اٍزوار١غ١برٙب الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ِضً الإكهان ثبٌّٕفؼخ، الإكهان ثٌَٙٛخ الا

ٌزؼي٠ي لجٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌول١ّخ. ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ أ١ّ٘خ ثٕبء اٌضمخ ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقلَ ٌزؼي٠ي اٍزقلاَ اٌقلِبد 

 اٌّصوف١خ اٌول١ّخ.
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الإكهان ثبٌّٕفؼخ. ػٕلِب ٠ضك اٌؼّلاء فٟ اٌجٕه أٚ اٌّإٍَخ  ر١ْو اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ اٌضمخ اٌول١ّخ رإصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ  

 Suh)اٌّب١ٌخ، فأُٙ ٠ىْٛٔٛ أوضو اؽزّبلًا ٌزصٛه أْ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ٍزؼٛك ػ١ٍُٙ ثفٛائل ٍٍِّٛخ.كهاٍخ 

& Han, 2002) ب فٟ رؼي٠ي الإكهان ثبٌّٕفؼخ، ؽ١ش أّب ًّ ه اٌّْبهوْٛ ئٌٝ أُٔٙ ٚعلد اٌلهاٍخ أْ اٌضمخ رٍؼت كٚهًا ؽبٍ

 ,Grazioli & Jarvenpaaكهاٍخ ) .٠ؼزجوْٚ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ أوضو فبئلح ػٕلِب ٠ْؼوْٚ ثبٌضمخ فٟ اٌجٕه

(: أولد اٌلهاٍخ أْ اٌضمخ فٟ اٌجبئؼ١ٓ ػجو الإٔزؤذ رإصو ثْىً وج١و ػٍٝ رصٛه اٌؼّلاء ٌفبئلح اٌقلِبد، ِّب ٠ؼيى 2000

 ٟ رؼي٠ي الإكهان ثبٌّٕفؼخ.ِٓ أ١ّ٘خ اٌضمخ ف

اٌضمخ اٌول١ّخ رإصو أ٠عًب ػٍٝ الإكهان ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ. ػٕلِب ٠ْؼو اٌؼّلاء ثبٌضمخ فٟ إٌظبَ أٚ اٌقلِخ، فأُٙ ٠ىْٛٔٛ    

أظٙود   (Lee & Turban, 2001)كهاٍخ .أوضو اٍزؼلاكاً ٌزغوثخ ٘نٖ اٌقلِبد، ِّب ٠ؼيى ِٓ ئكهاوُٙ ٌٌَٙٛخ اٍزقلاِٙب

ب فٟ رْى١ً الإكهان ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ، ؽ١ش أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠ضمْٛ فٟ إٌظبَ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌلهاٍ ًّ خ أْ اٌضمخ رٍؼت كٚهًا ِٙ

( أولد اٌلهاٍخ Karahanna & Lim, 2000كهاٍخ ).اٍزؼلاك أوجو ٌزغوثزٗ، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ئكهان أػٍٝ ٌٌَٙٛخ الاٍزقلاَ

 اٌَّزقل١ِٓ ٌٌَٙٛخ الاٍزقلاَ، ِّب ٠ؼيى ِٓ لجٌُٛٙ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب.أْ اٌضمخ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب رإصو ػٍٝ ئكهان 

اٌضمخ اٌول١ّخ رإصو ثْىً ِجبّو ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ. اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠ضمْٛ فٟ   

ٚعلد اٌلهاٍخ أْ اٌضمخ فٟ  (Doney & Cannon, 1997)كهاٍخ  .اٌجٕه ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ١ٔخ أوجو لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌول١ّخ

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّْزو٠ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ رإصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌقلِبد، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ ثٕبء اٌضمخ ٠ّىٓ 

(: أولد اٌلهاٍخ Morris & Dillon, 1997كهاٍخ ).أْ ٠ؼيى ِٓ ١ٔخ اٌؼّلاء لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ

ب فٟ رؼي٠ي ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ، ؽ١ش أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠ْؼوْٚ ثبٌضمخ فٟ إٌظبَ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٍزؼلاك أوجو أْ اٌضم ًّ خ رٍؼت كٚهًا ِٙ

 لاٍزقلاِٗ.

ب فٟ رؼي٠ي لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، فبصخ فٟ ١ٍبق   ًّ ثٕبءا ً ػٍٝ ِب ٍجك ، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ اٌضمخ اٌول١ّخ ٌٍيثْٛ ػٕصوًا ؽبٍ

(، ٟٚ٘ الإكهان ثبٌّٕفؼخ ١ّTAMخ. رزفبػً اٌضمخ ِغ الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌّٕٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول

ٚالإكهان ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ. ٍَٕزؼوض اٌؼلالخ ث١ٓ اٌضمخ اٌول١ّخ ٚأثؼبك ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِغ رمل٠ُ اٌلهاٍبد 

 د اٌجؾش.ٚاٌّواعغ اٌزٟ رلػُ ٘نٖ اٌؼلالبد، ِّب ٠َبػل فٟ ثٕبء فوظ١ب

 الاغبه اٌزطج١مٟ ٌٍلهاٍخ

 منهح الذراست أولاً: 

رُ اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌىّٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ ِٓ ىثبئٓ اٌّصبهف اٌؼوال١خ. رُ رص١ُّ اٍزج١بْ ٠زعّٓ ِمب١٠ٌ   

ٌم١بً اٌضمخ، الإكهان ثبٌّٕفؼخ، الإكهان ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ، ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ، ٚالاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ ػجو 

ِٛالغ اٌزٛاصً الاعزّبػٟ ٌلاصللبء ٚ الالبهة ٚ اٌطٍجخ فٟ اٌى١ٍخ ، ٚرُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ الإٔزؤذ. رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػجو 

 (.1ػ١ّلًا ِٓ ىثبئٓ اٌّصبهف فٟ اٌؼواق. ٚ وبٔذ فصبئص اٌؼ١ٕخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌٛاهك فٟ اٌغلٚي ) 845
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 ( فصبئص اٌؼ١ٕخ1اٌغلٚي )

 النسبت الخاصيت  

 %49 موٛه اٌغٌٕ 

 %51 ئٔبس

ب 20ِٓ ألً  اٌؼّو  ًِ  %0.6 ػب

ب 20-29 ًِ  %45.4 ػب

ب 30-39 ًِ  %43.2 ػب

ب 40-49 ًِ  %9.7 ػب

ب أٚ أوضو 50 ًِ  %1.1 ػب

 %10.7 غلاة إٌّٙخ 

 %38.5 ِٛظفْٛ

 22.4%   وبٍت

 %11.5 هثبد ِٕيي

 %17.0 آفوْٚ

 %6.4 ألً ِٓ ٍٕخ مذة اسخخذام الإنخرنج

 %93.6 أوضو ِٓ ٍٕخ

 %49.8 ألً ِٓ ٍٕخ الخذماث المصرفيت عبر الإنخرنجمذة اسخخذام 

 %50.2 أوضو ِٓ ٍٕخ
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 افزجبه ِم١بً اٌلهاٍخ صب١ٔبً 

ٚصلاؽ١زٗ )أٔظو اٌغلٚي فٟ ؽ١ٓ أػزّل اٌجؾش ػٍٝ ِإّواد صلق اٌزمبهة ٚصلق اٌزّب٠ي فٟ رؾل٠ل ِصلال١خ اٌّم١بً    

((، ِٚلٜ ٚعٛك ئفزلاف ث١ٓ الإثؼبك اٌقبصخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ، ٚونٌه ِلٜ رمبهة ٚرْبثٗ اٌفمواد اٌّىٛٔخ ٌٕفٌ اٌجؼل 2)

رُ رم١١ُ ِٛصٛل١خ أكٚاد اٌم١بً ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفب ،أٞ أْ فمواد اٌّم١بً أٚ أثؼبكٖ  رَؼٝ ئٌٝ ل١بً ٔفٌ اٌج١ٕخ اٌّفب١ّ١٘خ.  

(. رُ رم١١ُ صلاؽ١خ اٌزمبهة ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ 0.70بٚى ع١ّؼٙب اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي )رزغووٚٔجبؿ، ؽ١ش وبٔذ اٌم١ُ 

، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ صلاؽ١خ رمبهة ع١لح. وّب رُ 0.60، ؽ١ش أظٙود ع١ّغ اٌؼٕبصو رؾ١ّلاد ػب١ٍِخ رزغبٚى (CFA) اٌّإولح

ّٔٛمط اٌم١بً ثبٍزقلاَ ِإّواد اٌّلاءِخ، ٚوبٔذ ؽَبة اٌصلاؽ١خ اٌَّزقوعخ ٌىً ثٕبء، ٚوبٔذ اٌم١ُ وّب رُ رم١١ُ ِلاءِخ 

 .(Nunnaly & Bernstein,1994)     إٌزبئظ ع١ّؼٙب ِمجٌٛخ ٚرؼجو ػٓ صوؽ١خ ِٚصلال١خ ِم١بً اٌلهاٍخ 

 ( افزجبه ِم١بً اٌلهاٍخ1اٌغلٚي )

ِؼبًِ  اٌّزغ١واد   

 اٌزْجغ

اٌغنه 

 اٌىبِٓ

 َٔجخ اٌزجب٠ٓ

  , SD=.78 , M=3.7( PU) إٌّفؼخ اٌّلهوخ

 

0.743 

0.760 

0.809 

0.905 

0.826 

 

 

 

8.109 

 

 

40.54 

 

فٟ ر٠َٛك اٌقلِخ ٠مًٍ الأفطبء اٌزٟ لل رؾلس أصٕبء  اٌٍٛبئً اٌول١ّخ ئٍزقلاَ  -

 اٌزؼبًِ 

٠َبػل ػٍٝ ئٔغبى اٌّؼبِلاد ٠مًٍ اٌٛلذ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ  الإػزّبك  -

 اٌّطٍٛثلإٔغبى٘ب .

اٌّؼبِلاد اٌّصوف١خ ٠ًَٙ ئٔغبى أوجو لله ِٓ فٟ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ   ئٍزقلاَ -

 اٌّؼبِلاد اٌّطٍٛثخ .

 عؼٍٙب ِزبؽخ ِٚلائّخ ٌؾبعبرٟ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ  ر٠َٛك اٌقلِخ ػجو  -

ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌقلِخ اٌّصوف١خ ٠غؼٍٕٟ أوضو اٌٍٛبئً اٌول١ّخ   اٌزفبػً ػجو -

  ١ٍطوح ػٍٝ الإعواءاد اٌّصوف١خ.

  , SD=.82 , M=3.6 (PEOUٌٍٙٛخ الإٍزقلاَ اٌّلهوخ )

 

0.884 

2.543 12.10 
 اٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌٓ ٠زطٍت عٙٛكم١ٕ٘خ ٌزؼٍّٗ ٚارمبٔٗ -

 اِو ١َ٠و ثبٌَٕجخ ٌٟػجو اٌٍٛبئً اٌول١ّخ  اْ اٌزؼبًِ ٚاعواء اٌصفمبد  -

 ِٓ اًٌَٙ علا رؼٍُ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٓ فلِبد الأزو١ٔذ -
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 فٟ ارّبَ ِؼبِلارٟ اٌّصوف١خ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ  اّؼو ثبٌواؽخ ػٕل اٍزقلاَ  -

٠ًَٙ ِؼبٌغخ الافطبء اٌزٟ رؾلس اصٕبء اعواء اٌٍٛبئً اٌول١ّخ  اٍزقلاَ  -

  اٌّؼبِلاد

0.889 

0.888 

0.877 

0.879 

 

  , ١ٔSD=.88 , M=3.9خ اٌزؼبًِ اٌولّٟ 

 

0.811 

0.809 

0.727 

0.788 

 

2.876 11.77 

 ِطٍٛة ِٓ وً ىثْٛ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ   ِٓ ٚعٙخ ٔظوٞ فبْ اٍزقلاَ -

 فٟ اٌزؼبِلاد اٌّصوف١خ فىوح ؽى١ّخ علااٌٍٛبئً اٌول١ّخ   اٍزقلاَ -

 ٠ْؼؤٟ ثبلاِبْ اوضواٌٍٛبئً اٌول١ّخ  اٌزؼبًِ ِغ اٌّصوف ػجو  -

 اِو ظوٚهٞاٌٍٛبئً اٌول١ّخ  ارفك ِغ الوأٟ ااٍزقلاَ  -

  , SD=.71 , M=4الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ  

0.823 

0.799 

0.811 

0.833 

 

 

 

 

3.66 

 

 

26.81 

 

 ٚثْىً َِزّو اما رُ رطج١مٗاٌٍٛبئً اٌول١ّخ  ارٛلغ أٟ ٍبٍزقلَ  -

اما رُ اٌٍٛبئً اٌول١ّخ  اؤول ػٍٝ اصللبئٟ ٚالبهثٟ ػٍٝ اٍزقلاَ اٌزؼبِلاد ػجو  -

 رطج١مٗ فٟ اٌَّزمجً

 فٟ اٌزؼبًِاٌٍٛبئً اٌول١ّخ  ٌلٞ ِْبػو ثبٌوظب ػٓ إٌّبفغ اٌزٟ ٍزملِٙب ٍٚبئً  -

  اٌٍٛبئً اٌول١ّخ   اٍؼٝ اٌٝ رؼٍُ  ئٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌزىٌٕٛٛع١ٗ اٌّجزىوح  ِٓ  -

 SD=.79 , M=3.87 ,   25.19ِٛلف اٌيثْٛ ِٓ اٍزقلاَ اٌص١وفخ اٌول١ّخ  
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 ِٓ ٚعٙخ ٔظوٞ فبْ اٍزقلاَ  اٌص١وفخ اٌول١ّخ  ِطٍٛة ِٓ وً ىثْٛ  -

 اٍزقلاَ اٌولّٕخ فٟ اٌزؼبِلاد اٌّصوف١خ فىوح ؽى١ّخ علا -

 اٌزؼبًِ ِغ اٌّصوف ػجو  اٌصفؾبد اٌول١ّخ ٠ْؼؤٟ ثبلاِبْ اوضو -

 ارفك ِغ الوأٟ اٍزقلاَ اٌص١وفخ اٌول١ّخ  اِو ظوٚهٞ -

0.839 

0.798 

0.821 

0.799 

0.832 

 

 

 

3.81 

 

 

 

 

 

  , SD=.71 , M=4 صمخ اٌيثْٛ اٌول١ّخ   

 

 ِٛلغ اٌّصوف ٚصفؾبرٗ اٌول١ّخ عل٠وح ثبٌضمخ. -

 أصك فٟ فٛائل لواهاد ٘نا اٌّٛلغ اٌّصوفٟ ػجو اصفؾبرٗ اٌول١ّخ  -

 ٠فٟ اٌّصوف ثٛػٛكٖ اٌزٟ ٠ملِٙب ػٓ غو٠ك اٌصفؾبد ٚ اٌّٛالغ اٌول١ّخ  -

٠عغ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ  اٌول١ّخ ِصٍؾخ اٌؼّلاء فٟ اٌّمبَ  -

 .الأٚي

٠مَٛ ِٛلغ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجواٌّٛالغ ٚ اٌصفؾبد اٌول١ّخ ثبٌّّٙخ ثْىً  -

  صؾ١ؼ ؽزٝ ٌٛ ٌُ رزُ ِوالجزٗ

 

0.719 

0.914 

0.854 

0.742 

0.819 

 

 

 

 

4.22 

 

 

 

 

25.77 

 

Note: ᵡ2 (265) = 111.230 (p<0.01); GFI = 0.81; CFI = 0.87; NFI = 0.91; RMSEA = 0.05 
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ٌٍزْجؼبد اٌّؼ١به٠خ اٌقبصخ ثىً فموح ِٓ فمواد اٌّمب١٠ٌ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل  (t( ثأْ ع١ّغ ل١ُ )2اٌغلٚي )وّب رج١ٓ ِٓ 

( ، ِّب ٠لًٌ ػٍٝ رؾمك أؽل ِإّواد صلق اٌزمبهة . ٠ّٚضً اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي ٌٍزجب٠ٓ اٌَّزقوط ٌٍّم١بً 0.01َِزٜٛ )

 رجب٠ٓ أػٍٝ ِٓ اٌؾل اٌّمجٛي ( ، ئم ظٙو ثأْ ع١ّغ اٌّمب١٠ٌ لل ؽصٍذ ػ0.5ٍِٝملاه )

 (اٌّإّواد ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌّم١بً اٌجؾش 2اٌغلٚي )

 

 

 اٌّزغ١و

 

 اٌوِي

ِؼبًِ 

اٌضجبد 

 )اٌفب(

ِؼبًِ 

اٌضجبد 

 اٌّووت

ِؼبًِ 

صلق 

 اٌزمبهة

 ِإّواد صلق اٌزّب٠ي
ح 

ئل
فب
اٌ

خ 
هو

ّل
اٌ

 

 

خ 
ٌٛ

َٙ
اٌ

خ 
هو

ّل
اٌ

 

 

خ 
و١

ٍٛ
َ

 اٌ
١خ

إٌ
 

 

 َ
لا

ق
ٍز

لا
ا

ٟ
ؼٍ

ٌف
ا

 

-
 

خ 
ضم
اٌ

 

 

 اٌفبئلح اٌّلهوخ  -

 اٌٌَٙٛخ اٌّلهوخ  -

 ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ  -

 ِٛلف اٌيثْٛ  -

 الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ  -

  اٌضمخ  -

PU 

PEOU 

ATU 

BIU 

TRC 

0.802 

0.821 

0.866 

0.901 

0.821 

 

0.751 

0.795 

0.811 

0.788 

0.720 

 

0.973 

0.940 

0.917 

0.934 

0.930 

 

.552 

.287 

.318 

.262 

.313 

 

 

.517 

.297 

.289 

.351 

 

 

 

 

.561 

.379 

.261 

  

 

 

 

 

.427 

.211 

 

 

 

 

 

.427 

( ئٌٝ أْ اٌضمخ ٚالإكهان ثبٌّٕفؼخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ رؼزجو ػٛاًِ ِزواثطخ رإصو ثْىً وج١و ػٍٝ 2ر١ْو إٌزبئظ فٟ اٌغلٚي )   

لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ. وّب أْ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط اٌؼبٌٟ ٌىً ِٓ اٌضمخ ٚالإكهان ثبٌّٕفؼخ ١ْ٠و ئٌٝ أْ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ 

وثخ اٌؼّلاء. ِٚغ مٌه، فاْ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط إٌّقفط ٌلاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ ١ْ٠و ئٌٝ أْ ٕ٘بن ػٛاًِ رّضً عٛأت ِّٙخ فٟ رغ

 أفوٜ لل رإصو ػٍٝ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ، ِّب ٠َزلػٟ ِي٠لاً ِٓ اٌجؾش ٌفُٙ ٘نٖ اٌؼٛاًِ.

 :   الفرضياث إخخبارثالثاً: 

اٌضمخ، الإكهان ثبٌّٕفؼخ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ. رزؼٍك ٔزبئظ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ثزأص١و   

 ٍٕٕبلِ وً ٔز١غخ ػٍٝ ؽلح، ِغ رمل٠ُ رف١َو ٌٙب ِٚلٜ رطبثمٙب ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.

(. رؼٕٟ ٘نٖ b = 0.687 ،t = 18.006 ،P < 0.01أظٙود إٌزبئظ أْ اٌضمخ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ الإكهان ثبٌّٕفؼخ )

إٌز١غخ أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠ضمْٛ فٟ اٌجٕه ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ هؤ٠خ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ػٍٝ أٔٙب ِف١لح. اٌضمخ رؼيى ِٓ ّؼٛه 
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اٌؼّلاء ثبلأِبْ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضو اٍزؼلاكاً ٌلاػزّبك ػٍٝ اٌقلِبد اٌول١ّخ. ػٕلِب ٠ْؼو اٌؼّلاء ثأْ اٌجٕه ٠ؾّٟ ِؼٍِٛبرُٙ 

 لَ فلِبد ِٛصٛلخ، فأُٙ ٠ؼزجوْٚ ٘نٖ اٌقلِبد أوضو فبئلح.اٌْقص١خ ٠ٚم

( Suh & Hanِلٜ اٌزطبثك ِغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ: رزّبّٝ ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ كهاٍبد ٍبثمخ، ِضً كهاٍخ )

ب فٟ رؼي٠ي الإكهان ثبٌّٕفؼخ فٟ ١ٍبق اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػج2002 ًّ و الإٔزؤذ. وّب ، اٌزٟ أولد أْ اٌضمخ رٍؼت كٚهًا ؽبٍ

( أْ اٌضمخ فٟ اٌجبئؼ١ٓ ػجو الإٔزؤذ رإصو ثْىً وج١و ػٍٝ رصٛه اٌؼّلاء ٌفبئلح Grazioli & Jarvenpaaأظٙود كهاٍخ )

 اٌقلِبد.

(. ر١ْو ٘نٖ b = 0.376 ،t = 8.831 ،P < 0.01أظٙود إٌزبئظ أْ الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ )  

ٌٝ أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠وْٚ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ ِف١لح ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ١ٔخ أوجو لاٍزقلاِٙب. الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٠ؼيى إٌز١غخ ئ

ِٓ اٌلافغ ٌلٜ اٌؼّلاء ٌزغوثخ اٌقلِبد، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح اٍزقلاُِٙ ٌٙب.رزٛافك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب 

(TAM( ًاٌنٞ رُ رط٠ٛوٖ ِٓ لج )Davis )1986 ٚاٌنٞ ١ْ٠و ئٌٝ أْ الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٘ٛ أؽل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رإصو ،

، 2000( Agarwal & Karahannaػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. وّب أظٙود كهاٍبد أفوٜ، ِضً كهاٍخ )

 أْ الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٠إصو ثْىً وج١و ػٍٝ ١ٔخ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

، b = 0.352 ،t = 9.972إٌزبئظ أْ اٌضمخ ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ اٌّٛلف رغبٖ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ) أظٙود    

P < 0.01 رؼٕٟ ٘نٖ إٌز١غخ أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠ضمْٛ فٟ اٌجٕه ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ِٛلف ئ٠غبثٟ رغبٖ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ .)

ء ثبٌواؽخ ٚالاغّئٕبْ، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضو اٍزؼلاكاً ٌزغوثخ اٌقلِبد اٌغل٠لح.رزّبّٝ ػجو الإٔزؤذ. اٌضمخ رؼيى ِٓ ّؼٛه اٌؼّلا

، اٌزٟ أولد أْ اٌضمخ فٟ اٌؼلالبد 1997( Doney & Cannon٘نٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ كهاٍبد ٍبثمخ، ِضً كهاٍخ )

( أْ Lee & Turbanكهاٍخ ٌٟ ٚرٛهثبْ )ث١ٓ اٌّْزو٠ٓ ٚاٌجبئؼ١ٓ رإصو ػٍٝ اٌّٛلف رغبٖ اٍزقلاَ اٌقلِبد. وّب أظٙود 

ب فٟ رْى١ً اٌّٛالف رغبٖ اٌزَٛق ػجو الإٔزؤذ. ًّ  اٌضمخ رٍؼت كٚهًا ِٙ

 = b = 0.376 ،tأظٙود إٌزبئظ أْ الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌّٛلف رغبٖ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ )   

8.831 ،P < 0.01ّلاء اٌن٠ٓ ٠وْٚ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ِف١لح ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ (. ر١ْو ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ اٌؼ

ِٛلف ئ٠غبثٟ رغبٖ اٍزقلاِٙب. الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٠ؼيى ِٓ هغجخ اٌؼّلاء فٟ اٍزقلاَ اٌقلِبد، ِّب ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح لجٌُٛٙ 

ثبٌّٕفؼخ ٘ٛ ػبًِ هئ١َٟ ٠إصو ػٍٝ ( اٌنٞ ١ْ٠و ئٌٝ أْ الإكهان TAMٌٙب. رزٛافك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ ّٔٛمط لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب )

، أْ الإكهان 1997( Morris & Dillonاٌّٛلف رغبٖ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب. وّب أظٙود كهاٍبد ٍبثمخ، ِضً كهاٍخ )

 ثبٌّٕفؼخ ٠إصو ثْىً وج١و ػٍٝ اٌّٛالف رغبٖ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.

، b = 0.186ػٍٝ اٌّٛلف رغبٖ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ )أظٙود إٌزبئظ أْ الإكهان ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ   

t = 5.440 ،P < 0.01 رؼٕٟ ٘نٖ إٌز١غخ أْ اٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٠غلْٚ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ٍٍٙخ الاٍزقلاَ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ ِٛلف .)

لاَ اٌقلِبد. رزّبّٝ ٘نٖ ئ٠غبثٟ رغبٖ اٍزقلاِٙب. ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ رؼيى ِٓ رغوثخ اٌؼّلاء، ِّب ٠غؼٍُٙ أوضو اٍزؼلاكاً لاٍزق

( اٌزٟ أولد أْ الإكهان ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ٘ٛ ػبًِ هئ١َٟ Davisإٌز١غخ ِغ ِب رٛصٍذ ئ١ٌٗ كهاٍبد ٍبثمخ، ِضً كهاٍخ )



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 58-2025 

(August) 
Special issue of the proceedings of the international scientific conference entitled (Digital Transformation in the Age of Innovation and 

Technology: The Basic Pillar of Sustainable Development in Iraq) 

 

582 

( أْ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ رٍؼت كٚهًا ٠Karahanna & Limإصو ػٍٝ لجٛي اٌزىٌٕٛٛع١ب. وّب أظٙود كهاٍخ وبها٘ب ٚو١ٓ )

ب فٟ رؼي٠ي اٌّٛا ًّ  لف رغبٖ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب.ِٙ

ئٌٝ أْ اٌضمخ، الإكهان ثبٌّٕفؼخ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ رؼزجو ػٛاًِ هئ١َ١خ رإصو ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ. 

٘نٖ إٌزبئظ رزّبّٝ ِغ الأكث١بد اٌَبثمخ، ِّب ٠ؼيى ِٓ ِصلال١خ إٌّٛمط ٠ٚإول ػٍٝ أ١ّ٘خ ثٕبء اٌضمخ ٚرؾ١َٓ رغوثخ 

 لَ ٌزؼي٠ي لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ فٟ اٌؼواق. اٌَّزق

 

  

أ١ّ٘خ اٌضمخ ٚالإكهان ثبٌّٕفؼخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ فٟ رؼي٠ي لجٛي اٌقلِبد ( اٌٝ 2ر١ْو ٔزبئظ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ فٟ اٌْىً )  

اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ فٟ اٌؼواق. ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزوو١ي ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ِٓ فلاي رؾ١َٓ الأِبْ ٚرمل٠ُ فلِبد ٍٍٙخ 

 ٚى٠بكح اٍزقلاَ . الاٍزقلاَ ٌزؼي٠ي رغوثخ اٌؼّلاء 

 الاسخنخاخاث و الخىصياث

 الاٍزٕزبعبد اٚلاً: 

اٍزٕبكاً ئٌٝ إٌزبئظ اٌَّزقٍصخ ِٓ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٚرأص١و اٌضمخ، الإكهان ثبٌّٕفؼخ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد    

ثبٌّٕفؼخ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ وؼٛاًِ هئ١َ١خ رإصو اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ، رإول ٘نٖ الاٍزٕزبعبد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌضمخ، الإكهان 

ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ. ٘نٖ إٌزبئظ رٍَػ اٌعٛء ػٍٝ اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزوو١ي ػٍٝ ثٕبء اٌضمخ ٚرؾ١َٓ 

 رغوثخ اٌَّزقلَ ٌزؼي٠ي اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف ، ٠ّىٓ رمل٠ُ الاٍزٕزبعبد الار١خ:

Notes: *p < 0.05; **p < 0.01; Fit indices: 

Chi-square = 281.05; df = 127; CMIN/df = 

2.213; GFI = 0.965; RMSEA = 0.0521; CFI = 

0.943; NFI = 0.951. 

 
Fig. 2. Structural model fit. 
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ب فٟ رؼي٠ي لجٛي اٌؼّلاء ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ. وٍّب ىاكد صمخ اٌؼّلاء ر١ْو إٌزبئظ ئٌٝ أْ  .1 ًّ اٌضمخ رٍؼت كٚهًا ؽبٍ

 فٟ اٌجٕه، ىاكد اؽزّب١ٌخ اػزمبكُ٘ ثفبئلح اٌقلِبد اٌّملِخ.

ؼّلاء اٌن٠ٓ ٠وْٚ الإكهان ثبٌّٕفؼخ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ وج١و ػٍٝ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ. فبٌ .2

 أْ ٘نٖ اٌقلِبد ِف١لح ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ ارقبم لواه ئ٠غبثٟ ثْأْ اٍزقلاِٙب.

ب فٟ رْى١ً اٌّٛالف رغبٖ اٌقلِبد اٌّصوف١خ. وٍّب وبٔذ اٌقلِبد ٍٍٙخ الاٍزقلاَ، ىاكد  .3 ًّ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ رؼزجو ػبِلًا ِٙ

 اؽزّب١ٌخ أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌؼّلاء ِٛلف ئ٠غبثٟ رغبٖ اٍزقلاِٙب.

بن ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌضمخ ٚالإكهان ثبٌّٕفؼخ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ رؼي٠ي اٌضمخ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ ى٠بكح ئكهان اٌؼّلاء ٌفبئلح ٕ٘ .4

 اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ.

١ٔخ ا١ٌٕخ اٌٍَٛو١خ لاٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ رإصو ثْىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ الاٍزقلاَ اٌفؼٍٟ. فبٌؼّلاء اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ  .5

 ل٠ٛخ لاٍزقلاَ اٌقلِبد ُ٘ أوضو اؽزّبلًا لاٍزقلاِٙب فؼ١ًٍب.

رؾ١َٓ رغوثخ اٌَّزقلَ ِٓ فلاي ر١ًَٙ اٌٛصٛي ئٌٝ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى ِٓ لجٛي اٌؼّلاء  .6

 ِبد.ٌٙنٖ اٌقلِبد.  اٞ اْ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ رؼيى ِٓ هظب اٌؼّلاء ٚري٠ل ِٓ اؽزّب١ٌخ اٍزقلاُِٙ ٌٍقل

 الخىصياث ثانياً : 

اٍزٕبكاً ئٌٝ إٌزبئظ اٌَّزقٍصخ ِٓ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٚرأص١و اٌضمخ، الإكهان ثبٌّٕفؼخ، ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ػٍٝ لجٛي اٌقلِبد 

 اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ، ٠ّىٓ رمل٠ُ اٌزٛص١بد الار١خ:

رؾ١َٓ الأِبْ ٚاٌقصٛص١خ. ٠ّىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن اٌزوو١ي ػٍٝ ثٕبء ٚرؼي٠ي اٌضمخ ٌلٜ اٌؼّلاء ِٓ فلاي  .1

فلاي اٍزقلاَ رم١ٕبد أِبْ ِزملِخ، ِضً اٌزْف١و، ٚرمل٠ُ ِؼٍِٛبد ٚاظؾخ ؽٛي و١ف١خ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌْقص١خ.٠ٚزطٍت اٌم١بَ 

 ثزٕف١ن ؽّلاد رٛػ١خ رووي ػٍٝ الأِبْ ٚاٌقصٛص١خ، ٚرمل٠ُ ظّبٔبد ٌٍؼّلاء ثْأْ ؽّب٠خ ِؼٍِٛبرُٙ.

لاء ٌفبئلح اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ٠إصو ثْىً وج١و ػٍٝ ١ٔزُٙ لاٍزقلاَ ٘نٖ اٌقلِبد. ٌنا، ٠غت ػٍٝ ئكهان اٌؼّ .2

اٌجٕٛن رٛظ١ؼ اٌفٛائل اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾصً ػ١ٍٙب اٌؼّلاء ِٓ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌول١ّخ. ِّب ٠َزٍيَ رط٠ٛو ِٛاك ر٠َٛم١خ 

 ٔزؤذ، ِضً رٛف١و اٌٛلذ، ٌٍٙٛخ اٌٛصٛي، ٚر١ًَٙ اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ.رجوى اٌفٛائل اٌؼ١ٍّخ ٌٍقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإ

ب فٟ رْى١ً اٌّٛالف رغبٖ اٌقلِبد اٌّصوف١خ. ٠غت أْ رىْٛ ٚاعٙبد اٌَّزقلَ ث١َطخ  .3 ًّ ٌٍٙٛخ الاٍزقلاَ رٍؼت كٚهًا ؽبٍ

قلاَ، ٚئعواء افزجبهاد ٍٍٚٙخ اٌفُٙ.  ٚ٘نا ِب ٠ؼٕٟ ظوٚهح الاٍزضّبه فٟ رص١ُّ ٚاعٙبد َِزقلَ عناثخ ٍٍٚٙخ الاٍز

 َِزقل١ِٓ ٌزؾ١َٓ رغوثخ اٌؼّلاء. ٠ّىٓ أ٠عًب رٛف١و كػُ فٕٟ فؼبي ٌَّبػلح اٌؼّلاء فٟ ؽبي ٚاعٙٛا أٞ صؼٛثبد.

لل ٠ٛاعٗ ثؼط اٌؼّلاء صؼٛثخ فٟ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ثَجت ٔمص اٌّؼوفخ أٚ اٌقجوح. ٌنا، ِٓ اٌُّٙ  .4

رمل٠ُ ٚهُ ػًّ أٚ كٚهاد رله٠ج١خ ػجو الإٔزؤذ ٌزؼ١ٍُ اٌؼّلاء و١ف١خ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌّصوف١خ  رٛف١و اٌزله٠ت ٚاٌلػُ ٚ
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اٌول١ّخ ثْىً فؼبي. ٠ّىٓ أْ رًّْ ٘نٖ اٌلٚهاد رٛظ١ؾبد ؽٛي و١ف١خ ئعواء اٌّؼبِلاد، ئكاهح اٌؾَبثبد، ٚاٍزقلاَ ١ِياد 

 الأِبْ.

ػٓ اٌقلِبد اٌّصوف١خ ػجو الإٔزؤذ ٌفُٙ اؽز١بعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ  ٚ  ٠غت ػٍٝ اٌجٕٛن ئعواء رم١١ّبد كٚه٠خ ٌوظب اٌؼّلاء .5

اٍزقلاَ اٍزج١بٔبد كٚه٠خ ٌغّغ ِلاؽظبد اٌؼّلاء ؽٛي رغوثزُٙ ِغ اٌقلِبد اٌّصوف١خ اٌول١ّخ، ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

 ٌزؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ.

ل ِٓ ئكهاوُٙ ٌفبئلح اٌقلِبد. ِّب ٠زطٍت ئْٔبء لٕٛاد اٌزٛاصً اٌفؼبي ِغ اٌؼّلاء ٠ّىٓ أْ ٠ؼيى ِٓ ّؼٛهُ٘ ثبٌضمخ ٠ٚي٠ .6

رٛاصً فؼبٌخ ِغ اٌؼّلاء، ِضً اٌلهكّخ اٌّجبّوح، اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ، ٍٚٚبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ، ٌزمل٠ُ اٌلػُ ٚالإعبثخ 

 ػٍٝ اٍزفَبهارُٙ ثْىً ٍو٠غ ٚفؼبي.
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