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A B S T R A C T 

The study examines the effectiveness levels 
of smartphone applications in shaping the 
mental image of telecommunications 
companies. It serves as a user survey, aiming 
to determine how much users depend on 
mobile and smart device applications. The 
findings yielded various results, with the most 
notable being the benefits respondents 
experienced from using smartphone 
applications at different levels. Social media 
services emerged as the most frequently-used 
application, accounting for 24.3%. In second 
place, respondents reported viewing movies, 
television shows, and video clips—either 
individually or while working—at a frequency 
of 21.6%. Additionally, users expressed a 
positive view regarding telecommunications 
companies' efforts to enhance their mental 
image and serve the public. Users rated the 
first rank for these efforts as "very good" at 
28% and rated the second rank as "good" at 
26.6%.. 

.                                                                                                                                    اخٌلاصخ 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش إٌٝ دساعخ ِغز٠ٛبد فبػ١ٍخ رطج١مبد 

اٌٙٛارف اٌزو١خ فٟ ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌششوبد 

ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ  ِذٜ  الارصبلاد ٌذٜ اٌّغزخذ١ِٓ،

اػزّبدُ٘ ػٍٝ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٚأثشص الأٔشطخ ٚاٌخذِبد 

اٌزٟ رٛفش٘ب. ٚاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ اٌٛصفٟ 

ا١ٌّذأٟ، ٚاعزخذَ أداح الاعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ 

( ِفشدح ِٓ ِغزخذِٟ 033ػشٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب )

ٕزبئظ اْ رطج١مبد ششوبد الارصبلاد. ٚلذ أظٙشد اٌ

اٌغّٙٛس ٠غزخذَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ لأغشاض 

ِزؼذدح عبءد فٟ ِمذِزٙب خذِبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ 

%( وّّبسعخ دائّخ، رٍزٙب ِشب٘ذح الأفلاَ 0..3ثٕغجخ )

ٚاٌجشاِظ اٌزٍفض١ٔٛ٠خ ٚاٌّمبغغ اٌّصٛسح ثٕغجخ 

%( ٚرٌه عٛاء أصٕبء أٚلبد اٌؼًّ أٚ ثؼذٖ. وّب 31.2)

ٌجؾش أْ رم١١ُ اٌّغزخذ١ِٓ ٌغٙٛد ششوبد ث١ٕذ ٔزبئظ ا

الارصبلاد فٟ رؼض٠ض صٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٚرمذ٠ُ خذِبرٙب 

ٌٍغّٙٛس عبء ِزفبٚربً، ؽ١ش ؽصً اٌزم١١ُ "ع١ذ عذاً" 

%(، ١ٍ٠ٗ اٌزم١١ُ "ع١ذ" ثٕغجخ 32ػٍٝ إٌغجخ الأػٍٝ )

(32.2.)%
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  المقذمت:

 ه،ٛى٠بهح صمخ اٌغِّٙٓ أعً  ٌّإٍَبداٌزٟ رغ١ٕٙب اٌفٛائل اُ٘ الإ٠غبث١خ ِٓ أ اٌن١ٕ٘خاٌظٛهح 

ٚر٠َٛك فلِبرٙب أٚ ِٕزغبرٙب ٚاٍزضّبه  أٔشطزٙبكػُ ػًّ ر٠ًّٛ ثواِغٙب ِٚظبكه ٚعنة 

الأكاء ٚشؼٛه ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ٍج١ً رط٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌىفب٠خ اٌّز١ّيح، 

رؾم١ك أ٘لافٙب أٞ اٌؼبَ ٍٚٚبئً الإػلاَ فٟ ا٘زّبَ اٌوالأزّبء ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَخ ِغ 

 . قلِخ اٌّغزّغٚهٍبٌزٙب ٌ

٘زياى ٔز١غخ اّ٘بي أٚ أْ رغ١١و اٌظٛهح ٌٓ ٠زُ ثٌَٙٛخ ٌٚىٓ رزغ١و ثَوػخ ئما رؼوػذ لاٚ

١ًّ ٌٍزَّه ثّب ٌل٠ٗ اٌفوك ٠ٚأْ رواعغ اٌؼًّ فبٌغّٙٛه ١ٍقٍك أطجبػبد ٍٍج١خ ٔؾٛ اٌّإٍَخ، 

ع لأٞ فلا ٠مجً اٌزؼو  وع ثشىً أزمبئٟ ٌّؾزٜٛ اٌوٍبٌخ ٠ٚقزبه٘ب ، ف١زؼ٠ٚزؾ١ي ٌٙب ِٓ طٛه

وّب أٔٗ ٠زنوو اٌّٛالف اٌزٟ رلػُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزٟ اٌظٛه اٌّزىٛٔخ ٌل٠ٗ،  ِغ هٍبٌخ لا رزفك

، ٌّب ؽلس ٚهؤاٖ اٌَّزمج١ٍخٚلذ ِب ٚأطجؾذ ماد أصو وج١و فٟ رمل٠وٖ فٟ  رىٛٔذ ٚاٍزمود

ٚرزطٍت ثني عٙٛك ارظب١ٌخ  ػ١ٍّخ ِؼملحٙب رؼل أٚ رؼل٠ٍإٍَخ ٌّاهح ػ١ٍّخ ثٕبء طٛفؼلاً ػٓ اْ 

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي الارظبي ػِّٛبً، ٚفٟ ِغبلاد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌز٠َٛك ِزؼلكح ِّٕٚٙغخ 

ً ئم  ػٍٝ اٌّإصوح  اٌّؼبٌٟٔزمل٠ُ اٌىٍّبد ٠ٚؼٍّْٛ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ فظٛطب

أ١ّ٘خ رطج١مبد  ٌٍٛلٛف ػٍٝجؾش اٌ َؼٝٙنا ٠ٚث، خإٍَٟ ٔؾٛ اٌّه ثشىً ئ٠غبثٛارغب٘بد اٌغّٙ

 . غّٙٛهاٌٌلٜ  دٌشووبد الارظبلااٌٙٛارف اٌنو١خ ٌجٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚرؾ١َٕٙب 

 البحث  منهجيتالمبحث الأول: 
 : ِشىٍخ اٌجؾشأٚلاً: 

ُ رمل٠ٚئّٔب فٟ  أٍبً إٌّزغبد ػٍٝ ١ٌٌ إٌّبفَخ ث١ٓ اٌّإٍَبد إٌظ١وح فٟ ٍٛق اٌؼًّ

ِّبهٍخ ِٓ أُ٘ ٚظبئف ٙب، ٚرؼل أٍبً إٌغبػ ٌو غّٙٛهاٌٌلٜ ٠غبث١خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ الإ

رواعغ فٟ رؼبٟٔ ِٓ  ثؼغ اٌّإٍَبد ٕ٘بٌه لا أْئاٌّقزٍفخ، اٌّإٍَبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ 

اٌوئ١َخ فٟ اٌجؾش ٚثبٌزبٌٟ رزّضً ِشىٍخ  ،فٟ أم٘بْ عّٙٛه٘برٙب ِّب ٠ٌٛل ؽبٌخ ٍٍج١خ طٛه

اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ َِز٠ٛبد فبػ١ٍخ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ثٕبء ثخ ػٓ اٌَإاي اٌزبٌٟ: ِب الإعب

  .د ٌلٜ اٌَّزقل١ٌِٓشووبد الارظبلا

  -٠ّٚىٓ ط١بغخ رَبؤلاد فوػ١خ، ٟٚ٘ وب٢رٟ:

 ِب ِلٜ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ِٓ لجً اٌغّٙٛه؟   .1

لاٍزقلاَ اٌزطج١مبد ػٍٝ ٚالإ٠غبث١خ ١ٓ اٌٍَج١خ الأٍجبة اٌىبِٕخ ٚهاء ارغب٘بد اٌّجؾٛصِب   .2

  ٘ٛارفُٙ اٌنو١خ؟

 ؟ٙٛارف اٌنو١خاٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب َِزقلِٛ رطج١مبد اٌىلاد اٌّش ِب  .3

  ؟شووبد الارظبلاد رفبػً اٌغّٙٛه ِغصمخ ٚثي٠بكح نو١خ ً٘ رَُٙ اٌزطج١مبد اٌ  .4

  فشٚض اٌجؾش:صب١ٔبً: 

ِبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ َِٚز٠ٛبد فبػ١ٍزُٙ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّؼٍٛ  .1

ِٕٚٙب )ٔٛع اٌغٌٕ ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ ٚاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ( ٚرقظ١ض اٌزطج١ك ؽَت اؽز١بعبد 

اٌَّزقلَ، اٌزٟ رَُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚشووبد 

 الارظبلاد.
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ثشىً ِجبشو ِٕٚٙب )اٌوكٚك اٌفٛه٠خ،  رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ َِزٜٛ فبػ١ٍزُٙ  .2

 ٚئِىب١ٔخ رٛاطً اٌَّزقلَ ِغ اٌشووخ( ٚثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌشووبد ارظبلاد. 

ٌز٠َٛك ، ااٌزٛاطً الاعزّبػٟٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ٍّبد فبػ١ٍزُٙ ِٕٚٙب )  .3

فلِخ ٚ اِظ اٌزٍفي١ٔٛ٠خِشب٘لح الأفلاَ ٚاٌجو، ٚالإٌىزوٟٚٔ ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد ا١ِٛ١ٌخٚاٌلفغ 

( ٚرؼي٠ي هػب اٌَّزقل١ِٓ فٟ ثٕبء طٛهح ئعواء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٚاٌف١ل٠ٛ٠خ، ٚاٌّواٍٍخ

 م١ٕ٘خ ئ٠غبث١خ ػٓ شووبد الارظبلاد. 

ٕ٘بن ػلالخ ماد كلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِلٜ اٍزقلاَ اٌغّٙٛه ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ   .4

 ظبلاد.اٌقبطخ ٚٔٛع اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌشووبد الار

  أ١ّ٘خ اٌجؾش:صبٌضبً: 

الإ٠غبث١خ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌزؼوف ػٍٝ َِز٠ٛبد فبػ١ٍخ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌجٕبء رىّٓ فٟ 

اٌٛطٛي ئٌٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ، ثٙلف هٛاٌغِّٙٓ ٚعٙخ ٔظو  دٌشووبد الارظبلاٚاٌٍَج١خ 

ظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌٍَج١خ أكد ئٌٝ أْ رىْٛ اٌٚاٌّؼبٌغبد اٌزٟ لأٍجبة رؾل٠ل اٚرٛط١بد رَُٙ فٟ 

 . ٚرؼي٠ي٘ب الإ٠غبث١خرغب٘بد الام٠ٛخ ئْ ٚعلد ٚرٌلٜ اٌغّٙٛه 

  أ٘ذاف اٌجؾش:ساثؼبً: 

 رؾل٠ل ِلٜ اػزّبك عّٙٛه اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ.  .1

ّؼزّلح ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ٚكٚه٘ب ثزؾ١َٓ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌاٌنو١خ أثوى اٌزطج١مبد اٌزؼوف ػٍٝ  .2

 رظبلاد. ٌشووبد الا

 اٌزطج١مبد ػٍٝ ٘ٛارف٠ُٙغبث١خ اٌّجؾٛص١ٓ الإٍزقلاِبد رشق١ض الأٍجبة اٌىبِٕخ ٚهاء ا .3

  اٌنو١خ.

الإفبكح ِٓ اٌزؼوف ػٍٝ َِز٠ٛبد فبػ١ٍخ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌجٕبء طٛهح اٌّإٍَخ  .4

 ٚرؾ١َٕٙب، ثٙلف رؾم١ك أ٘لاف شووبد الارظبلاد ٚثٕبء اٌضمخ ٚاٌزفبػً ِغ اٌغّٙٛه. 

 : ِٕٗٙغغبً: ٔٛع اٌجؾش ٚخبِ

، ِغ ؽج١ؼخ ٘نٖ اٌلهاٍخٌزٛافمٗ  َّؾٟإٌّٙظ ا٠ٌؼل اٌجؾش ِٓ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ 

لاٍزقلاص ٚرؾ١ٍٍٙب اٌنٞ ٠ٙزُ ثلهاٍخ اٌؾمبئك ٚاٌظٛا٘و ٚالأؽلاس ٚعّغ اٌج١بٔبد ٚر١َٕمٙب 

 إٌزبئظ إٌٙبئ١خ
(1)

ػ١ٕخ اٌجؾش غ اٌج١بٔبد ِٓ ِفوكاد ِؼ١به٠بً ٌقطٛاد عّؼل أّٛمعبً . وّب أٔٗ ٠

 ِؼوف١خػ١ٍّخ ِٕٚٙب فٟ ثٕبء لبػلح الإفبكح فٟ طٛهح ٠ّىٓ ب ٚػوػٙ
(2)

 . 

 عبدعبً: أدٚاد اٌجؾش: 

ػٍٝ الأعٙيح ٙٛارف اٌنو١خ زطج١مبد اٌٌلاؽلاع ِٚزبثؼخ ظب٘وح اٍزقلاَ اٌغّٙٛه ٌاٌّلاؽظخ: 

  .ِٕبٍجخ ئٌٝ ٔزبئظاٌّؾٌّٛخ ِٚؼوفخ رفظ١لارٙب ٚصُ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي 

                                                           

 . .0( ص3332َؽبفع فشط أؽّذ، ِٙبساد اٌجؾش اٌؼٍّٟ )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت،  (1)

  .62ص َ(.333، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت، محمد ػجذاٌؾ١ّذ (2)
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فٟ الارظبي ٚاٌؼلالبد الاٍزجبٔخ ٚػوػٙب ػٍٝ ػلك ِٓ اٌقجواء  ئٍزّبهح: رُ رظ١ُّ الإٍزجبٔخ

ٌزم٠ّٛٙب اٌؼبِخ 
()

%( ٚثؼل٘ب اطجؾذ لبثٍخ 09ِٓ أعً رٛفو اٌظلق اٌظب٘وٞ، ٚوبٔذ ثَٕجخ ) 

فزجبه ٚاػبكح الافزجبه ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش. اِب ِؼبًِ اٌضجبد فمل اٍزقلَ اٌجبؽش ؽو٠مخ الا

١ٌىْٛ عيء اٌؼ١ٕخ اٌنٞ فؼغ ( ِجؾٛس 39%( ِٓ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ ٚثٍغ )19ثزؾل٠ل َٔجخ  )

 %( ٚرش١و ئٌٝ َٔجخ اٍزمواه ٔزبئظ اٌجؾش. 22) ٌلافزجبه، ٚوبْ ِؼبًِ اٌضجبد ٠َبٚٞ

  عبثؼبً: ِغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ:

( ٍٕخ فٟ 49 -12زواٚػ أػّبهُ٘ ث١ٓ )اٌن٠ٓ ر ّجؾٛص١ٓفواك اٌالأ٠شًّ ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش: 

ِووي ِل٠ٕخ ثغلاك، ثٛطفُٙ أوضو اٍزقلاِبً ٌٍزطج١مبد اٌنو١خ وغيء ِٓ ِزطٍجبد ػًّ اٌّإٍَبد 

 اٌؾل٠ضخ. 

وأٍٍٛة وٛٔٙب ِغّٛػخ عيئ١خ ِٓ ِغزّغ اٌؼّل٠خ ٌؼ١ٕخ اافز١به ػٍٝ  اٌجبؽشاػزّل : اٌجؾشػ١ٕخ 

اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ مبد زطج١جؾش اٌّزؼٍك ثِٛػٛع اٌػٓ ؽو٠ك  اٌجؾش،

ِٓ ٠َزقلِْٛ اٌزطج١مبد اٍزجبٔخ ػٍٝ ( 359)رٛى٠غ ئم رُ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌشووبد الارظبلاد، 

َِزجؼلح ٌؼلَ  جبٔخ( اٍز59ٚ) جبٔخ( اٍز399) ػزّبكٚرُ ا اٌّؾٌّٛخ ؽظواً اٌنو١خ  ػجو ٘ٛارفُٙ

 اػبكرٙب ٌٍجبؽش أٚ وزبثخ اعبثبد ػشٛائ١خ. 

 غبلاد اٌجؾش: صبِٕبً: ِ

ثغبٔج١ٙب اٌىوؿ ٚاٌوطبفخ، ثَجت وضبفخ عّٙٛه٘ب ثغلاك ِل٠ٕخ افزبه اٌجبؽش  اٌّغبي اٌّىبٟٔ:

 اٌَىب١ٔخ فبطخ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و اٌؾى١ِٛخ. 

 عّٙٛه َِزقلِٟ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ.  اٌّغبي اٌجششٞ:

شٍّذ رٛى٠غ اٌزٟ ( 2924َ/ 1/ ٠31خ ٌغب 1/ 2اٌي١ِٕخ ٌٍجؾش ِٓ )اٌّلح مغ ر اٌّغبي اٌضِبٟٔ:

الاٍزجبٔخ ٚعّؼٙب فمؾ أِب رظ١ٕف الاعبثبد ٚرفو٠غٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ئؽظبئ١بً ٌٍزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ ِٕبٍجخ 

 فىبٔذ لاؽمب. 

  اٌذساعبد اٌغبثمخ:ربعؼبً: 

) (3333َ)، عؼفش ش١ٙذ دساعخ(: 1)
1):  

د الإػلا١ٔخ فٟ اٌفؼبئ١بد ػجو ػٓ ِلٜ رفبػ١ٍخ اٌغّٙٛه ئىاء اٍزقلاَ اٌزطج١مب ٌٍىشف ٘لفذ

رفؼ١ً َٔجخ وج١وح ِٓ ، ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٚاٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌَّؾٟ، أعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي

ػلا١ٔخ، ئم ثٍغذ َٔجزُٙ اٌغّٙٛه ٌلإػلأبد اٌف١ل٠ٛ٠خ اٌزٟ رملَ ػٓ ؽو٠ك اٌزطج١مبد الإ

الإػلأبد  %( ٠فؼ19.65ٍْٛػلاْ اٌشو٠ؾ، ٚ)ئ%( ُِٕٙ 15.1%(، ف١ّب ٠فؼً )66.2)

  إٌظ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ اْ كٚه الإػلأبد اٌف١ل٠ٛ٠خ أوضو عنثبً ٌَّزقلِٟ اٌزطج١مبد.

                                                           

( )الاعزجبٔخ:  ١ّٓ لاعزّبسحاٌّؾى  اٌخجشاء عّبء الأعبرزح أ 

 .ثغذاد(عبِؼخ  الإػلاَ/و١ٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ/ لغُ ) ٔب٘ط فبظً ص٠ذاْ .دأ. .1

 .اٌؼشال١خ(غبِؼخ اٌ الإػلاَ/و١ٍخ )لغُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ/  صجبػ أٔٛس محمد .دأ. .3

  .ا٢داة/ اٌغبِؼخ اٌّغزٕصش٠خ(و١ٍخ الإػلاَ/ لغُ ) أ.َ.د. عٙبد ػبدي عبعُ .0

، عبئ١بد ػجش أعٙضح اٌٙبرف اٌّؾّٛيف، رفبػ١ٍخ اٌغّٙٛس ِغ اٌزطج١مبد الإػلا١ٔخ فٟ اٌ٘بشُ عؼفش ش١ٙذ (1)

  .101/ اٌؼذد َ،3333 ،ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة/ عبِؼخ ثغذاد
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) (3311َ)، ٔغُ ػجذ خٍفدساعخ ( : 3)
1) : 

ٌٍزؼوف ئٌٝ ِلٜ رأص١و ثؼغ اٌؼٛاًِ فٟ رشى١ً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ الإػلا١١ِٓ  ٘لفذ

بْ َّّ ه٠قٟ ٚأكاح أاٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚإٌّٙظ اٌز ٚرُ اٍزقلَ إٌّٙظ، اٌؼوال١١ٓ اٌّم١ّ١ٓ فٟ ػ

 اٌؼواق، فٟ ا١ٌَبٍٟ اٌؾية طٛهح رشى١ً أٍّٙذ فٟ ػلح ػٛاًِ ئٌٍْٛطٛي ئٌٝ  ،الاٍزجبٔخ

 ِغ اٌزٛاطً ػؼف ا١ٌَبٍٟ، ِٕٚٙب اٌؾية ػٓ ٍٍج١خ طٛهح ثٕبء وج١و فٟ أصو ٌٗ وبْ ِب ِٕٙب

 ا١ٌّٕٙخ رٛفو ٚػلَ ر٠ٍّٛٗ، ِظبكه ٚغّٛع شقظ١خ، ِظبٌؼ ٌزؾم١ك ٚاٍزغلاي ٔفٛمٖ ٛهاٌغّٙ

  اٌؼبِخ. اٌؼلالبدِّبهٍخ ئكاهح  فٟ

  اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

ِٛػٛػبد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ث١ٓ ِلٜ رفبػ١ٍخ اٌغّٙٛه ئىاء اٍزقلاَ اٌزطج١مبد رواٚؽذ 

الإػلا١ٔخ فٟ اٌفؼبئ١بد ػجو أعٙيح اٌٙبرف اٌّؾّٛي، ٚرأص١و ثؼغ اٌؼٛاًِ فٟ رشى١ً اٌظٛهح 

بْ، ث١ّٕب رٕبٚيا َّّ ٘نا اٌجؾش رطج١مبد اٌٙٛارف  ٌن١ٕ٘خ ٌلٜ الإػلا١١ِٓ اٌؼوال١١ٓ اٌّم١ّ١ٓ فٟ ػ

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجبؽش  دٚافبكاٌنو١خ ٚكٚه٘ب فٟ ثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌشووبد الارظبلاد، 

  ٚئػلاك الإؽبه إٌظوٞ ٚثٕبء اٍزجبٔخ اٌلهاٍخ. فٟ رؾل٠ل إٌّٙظ إٌّبٍت

  :جؾشٍؾبد اٌِصطػبششاً: 

٠بد اكاء اٌّإٍَخ ٚاِىب١ٔزٙب فٟ اٌٛطٛي ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ػٓ ؽو٠ك اٌقلِبد َِزٛ ( اٌفبػ١ٍخ:1

 ٚإٌّزغبد اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه. 

ػٍٝ ٚفك ٍّبد ٠زُ رظ١ّّٙب هل١ّخ ٚئٌىزو١ٔٚخ ثوِغ١بد رشًّ ػٍٝ  زطج١مبد اٌزو١خ:اٌ( 3

٠إكٞ ٚظ١فخ رقزٍف طج١ك ب ٚاْ وً روّ ،ثبٌٙبرف اٌنوٟ فظبئظٗثؤبِظ اٌزشغ١ً ٚاٌزظ١ُّ ٚ

 . وغيء ِٓ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب شووبد الارظبلاد طج١مبد،ػٓ غ١وٖ ِٓ اٌز

ثٛاٍطخ  هٛاٌزٟ رمــلَ اٌّـإٍَـخ ئٌٝ اٌغـّٙاٌطوائك  :ٌٍّؤعغخ اٌصٛسح اٌـزٕ٘ـ١خ( 0

اٌز٠َٛك بوٓ ٚأِــٚثواِغٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب، ِٕٚٙب إٌّزغبد أػـّبٌٙـب الارظبلاد ٌشوػ ٚرف١َو 

خ ٔفَٙب إٍَثؼؼٙب رزؼٍك ثبٌّثؼٛاًِ ػلح اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ئم رزأصو  ،ٌٍٍَغ ٚاٌقلِبد ٚاٌج١غ

خ، ٚولاّ٘ب ٠زأصو ثبٌقظبئض إٌٍٍَّؼٍِٛبد ػٓ اٌّاٌّزٍمٟ ٚاٌجؼغ ا٢فو ٠زؼٍك ثبٌفوك 

  الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ٌٍّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ.

رملَ فلِبرٙب ٌٍغّٙٛه اٌؼوالٟ ٟٚ٘ ِوفظخ ِٓ  ِإٍَبد لطبع فبص رصبلاد:بد الاششو( .

لجً ١٘ئخ الإػلاَ ٚالارظبلاد ٌّّبهٍخ ػٍّٙب فٟ اٌّؾبفظبد وبفخ ِٕٚٙب شووبد الارظبلاد 

 أْ ٚاٌزؼبْٚ الإّٔبئٟ ػٓأػٍٕذ ٚىاهح اٌزقط١ؾ اٌّزٕمٍخ ى٠ٓ اٌؼواق ٚآ١ٍب ١ًٍ ٚوٛهن، ف١ّب 

ٕٛاد ٠َزقلِْٛ اٌٙبرف اٌّؾّٛي، فٟ ؽ١ٓ ٍ (5) ِٓ اٌؼوال١١ٓ اٌن٠ٓ رزغبٚى أػّبهُ٘ (26%)

 ،ُِٕٙ الإٔزؤذ، ٚرؾزً اٌؼبطّخ ثغلاك اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب (%90) ٠َزقلَ

غٙبى اٌّوويٞ ٌلاؽظبء َِؼ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌلأٍو اٌأعوٞ ٚ

 َ. 2922ٚالأفواك فٟ اٌؼبَ 

ف١ل٠ٓ ِٓ فلِخ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ػجو فلِبد شووبد الأفواك اٌَّز :ْٛاٌّغزخذِ( 1

ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٚاٍزقلاَ الإٔزؤذ ٌّقزٍف الأغواع ثبٍزقلاَ الارظبلاد، 

 (. SIM Cardشو٠ؾخ )

                                                           

سعبٌخ )ٔغُ ػجذ خٍف اٌؼ١غبٚٞ، اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح فٟ رشى١ً اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؾضة اٌغ١بعٟ فٟ اٌؼشاق ( 1)

بْ/ الاسدْ، عبِؼخ اٌششق الأٚعػ،   ّ  . َ(3311ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، ػ
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 مستىياث الفاعليت وبناء الصىرة الذهنيتالمبحث الثاني: 

 أٚلاً: ِغز٠ٛبد اٌفبػ١ٍخ

٠غؼٍٙب ِّب  اٌؾ١ خ ػٍٝ ِلاه اٌَبػخٚاٌج١بٔبد فو وّبً ٘بئلاً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اْ اٌشجىبد اٌول١ّخ رٛا

اٌَجبق الإػلاِٟ، ٠ٚزطٍت أزمبء ِؾزٜٛ اٌوٍبئً ٚاٍزؼّبٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثب١ٌٍٍٛخ ثٛاثخ 

، اٌّؾ١طخ إٌّبٍجخ ِٚؾبٌٚخ رط٠ٛؼٙب ثّب ٠زٕبٍت ٚؽج١ؼخ ِلهوبد اٌغّٙٛه ٚاٌظوٚف اٌّغزّؼ١خ

 . خ الالٕبع ػٕل اٌّزٍمٟلإؽلاس ؽبٌ

ً عل٠لح ِٓ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚلل ٚ اٌزفبػً ِغ ا٢فو٠ٓ ٔظُ اٍزؾلصذ شجىخ الأزؤذ أّٔبؽب

ِٕٚٙب اٌّغزّغ اٌغل٠ل، كْٚ اٌزم١ ل ثبٌّٛلغ اٌغغوافٟ أٚ ػلَ رٛافو اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٍّمبثٍخ، ٚرى٠ٛٓ 

خ اٌّشزووخ اٌزٟ رغطٟ اٌّٛػٛػبد اٌّغّٛػبد الإفجبه٠ٚاٌّإرّواد اٌزفبػ١ٍخ ٚغوف اٌّؾبكصخ 

  ِؾً الا٘زّبَ فٟ اٌّغبلاد وبفخ، فؼلاً ػٓ رجبكي الأفىبه ٚا٢هاء ثؾو٠خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼبٌُ.

ٌؼ١ٍّبد اٌزفبػ١ٍخ الارظب١ٌخ ػٍٝ اْ اٌٍَٛن الاعزّبػٟ اٌنٞ ٠فوع ٔفَٗ ػٍٝ ائم ٠ؼزّل فُٙ 

ٟ ئ١ٌٙب الإَٔبْ وبٌغّبػخ أٚ إٌظبَ ام٘بٕٔب، فٟ ئؽبه اهرجبؽٗ ثبٌٛؽلح الاعزّبػ١خ اٌزٟ ٠ٕزّ

الاعزّبػٟ، ٍٛاء أوبْ اٌموثٝ أَ اٌوٚؽٟ أَ اٌزوثٛٞ أَ ا١ٌَبٍٟ أَ الالزظبكٞ أَ اٌزوف١ٟٙ، 

اٌؼبؽفخ اٌزٟ رؼل ٔزبط ٔٙبئٟ ٌزواثطٙب كافً و١بْ رٕظ١ّٟ ٚ اٌزفبػًٚ ٍطخ ػٕبطو إٌشبؽاثٛ

َ لٖ اٌجٕبء الاعزّبػٟ ل ٠غ ِٛؽ 
 (1)

 . 

 Socialبكح فوص  رؾم١ك أ٘لاف اٌوٍبٌخ الارظب١ٌخ ِٕٚٙب اٌز٠َٛك الاعزّبػٟ ٚرَُٙ فٟ ى٠وّب 

Marketing  ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌزأص١و اٌّطٍٛة، ػٓ ؽو٠ك ئشوان اٌّزٍم١ٓ ثبٌّّبهٍخ الإػلا١ِخ

 اٌؼلالخ اٌٛص١مخ ث١ٓ ؽٛاً ػلح ٚأصوٖ ثوٍٛؿ اٌّؼٍِٛخ ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل..ٚاٌٛلٛف ػٍٝ  مارٙب

زؼ١ٍك ػٍٝ اٌّؾز٠ٛبد ثّب ٠ّى ٓ اٌغّٙٛه ِٓ اٌزؼج١و ػٓ آهائٗ ِٚٛالفٗ ِٓ ػٓ اربؽذ اٌ فؼلاً 

 الأؽلاس اٌّقزٍفخ
(2)

زظفؼ شجىخ الأزؤذ اٌٙٛارف اٌنو١خ ٌٚاؽلح ِٓ أُ٘ رطج١مبد . ػجو 

َِز٠ٛبد فبػ١ٍخ ٌجٕبء طٛهح شووبد الارظبلاد ثّب ٠ؾمك ٌٙب ِٛالؼٙب ٚطفؾبرٙب،  ٚاٍزؼواع

  اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ اٌطوائك اٌزم١ٍل٠خ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد.ٍه ٚرو١ٍـ ٍّبد ِقزٍفخ ػٓ ر

 اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ:صب١ٔبً: 

ػ١ٍّخ ِؼوف١خ ٔف١َخ َٔج١خ ماد أطٛي صمبف١خ، رمَٛ ػٍٝ ئكهان الأفواك الأزمبئٟ، اٌّجبشو رؼل 

ٚغ١و اٌّجبشو ٌقظبئض ِٛػٛع ِب، ٚرى٠ٛٓ ارغب٘بد ػبؽف١خ ٔؾٖٛ )ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ(، ِٚب 

مٌه ِٓ رٛعٙبد ٍٍٛو١خ )ظب٘وح أٚ وبِٕخ( فٟ ئؽبه ِغزّغ ِؼ١ٓ، ٚلل رأفن ٘نٖ ٠ٕزظ ػٓ 

 اٌّلهوبد ٚالارغب٘بد ٚاٌزٛعٙبد شىً صبثذ أٚ ِزغ١و، كل١ك أٚ غ١و كل١ك
(3)

. ٠ٚظفٙب اٌجبؽضْٛ 

 فٟ اٌلهاٍبد الارظب١ٌخ ٚالإػلا١ِخ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ث٠ٛٙخ أٚ طٛهح أٚ ٍّؼخ اٌّإٍَخ. 

ػٕل الأفـواك أٚ ٚاٌزغبهة ٚاٌقجواد اٌّزىٛٔخ ئٟ ٌلأـطجبػـبد اٌنارـ١خ إٌبرظ إٌٙبٟٚ٘ 

أٚ ِإٍَخ ِؾ١ٍخ  اٌغّبػـبد ئىاء شقض ِؼ١ٓ، أٚ ٔظبَ ِـب، أٚ شؼت أٚ عٌٕ ثؼ١ٕٗ، أٚ ِٕشأح

                                                           

اٌمعب٠ب )اٌمب٘شح: داس اٌّؼشفخ  ،اٌّذاخً إٌظش٠خ ،أثٛ شٕت، الارصبي ٚالإػلاَ: اٌّفب١ُ٘عّبي محمد  (1)

 . .16( ص3313َاٌغبِؼ١خ، 

وبظُ ػّشاْ ِٛعٝ، صفذ ؽغبَ اٌغبِٛن، الإػلاَ ٚاٌزغ٠ٛك اٌغبِؼٟ: اعزشار١غ١خ اٌٛصٛي إٌٝ اٌّغزّغ ( 3)

 . 12( ص3313َٚإٌشش،  )عبِؼخ ثغذاد: اٌذاس اٌغبِؼ١خ ٌٍطجبػخ

 . 10( ص1226َأد٠ت خعٛس، صٛسح اٌّشأح فٟ الإػلاَ اٌغشثٟ )دِشك: اٌّىزجخ الإػلا١ِخ، ( 0)
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أٚ ك١ٌٚخ أٚ ِٕٙـخ ِـؼ١ٕـخ، أٚ أٞ شٟء آفـو ٠ّـىٓ أْ ٠ىـْٛ ٌٗ رـأص١ـو ػٍـٝ ؽ١ــبح الإَٔـبْ 

ٚرفى١وٖ 
(1)

١و و١ٕش ثٌٛلٔظ فٟ رؼو٠فٗ ٌٍظٛهح اٌن١ٕ٘خ ئٌٝ أٔٙب رزىْٛ ِٓ رفبػً الإَٔبْ ٠ٚش .

ه٠ق١خ أِغ وً ِٓ اٌّىبْ اٌنٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ، ِٚٛلؼٗ فٟ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ، ٚاٌيِبْ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌز

ٌٍؾؼبهح الإَٔب١ٔخ، ٚاٌؼلالبد اٌشقظ١خ ٚهٚاثؾ الأٍوح ٚالأطللبء، ٚالأفؼبي اٌّورجطخ 

 اٌّىزَجخ ؽ١بٌٙب، ٚالأؽب١ٌٍ ٚاٌّشبػو ٚالأفؼبلادثبٌطج١ؼخ ٚاٌقجواد 
(2)

.  

ثٕبء ِىْٛ ِٓ ِغّٛػخ اٌظٛه اٌّقيٚٔخ فٟ ماووح اٌفوك ؽٛي ِقزٍف عٛأت اٌؾ١بح، ئم ٚرؼل 

ٚ ٠زظٛه٘ب اٌفوك، ٚرزىْٛ ِٓ عٛأت ػبؽف١خ ٚئكهاو١خ أ٠شًّ ِغّٛع اٌَّبد اٌزٟ ٠لهوٙب 

 ٍٍٚٛو١خ
(3)

 : (4) ّإٍَخ ػجو فطٛاد ػلح ِٕٚٙب اٌزبٌٟ. ف١ّب رجٕٝ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍ

رؾل٠ل اٌغّٙٛه: فٙنٖ اٌّوؽٍخ رٙلف ئٌٝ ِؼوفخ اٌمطبػبد اٌّإصوح ػٍٝ اٌّإٍَخ ٚكٚه٘ـب   .1

ؽزٝ ٠ًَٙ افز١ـبه ٍٚبئً ارظبي ب ا١ٌّّيح ٌَّٙبد ِؼوفخ اٌٚونٌه اٌّغزّغ، فلِخ فـٟ 

  إٌّبٍجخ.

إٍَخ ِٕٚزغبرٙب ِٕٚبفَـ١ٙب ِٚٓ ػٓ اٌّ: ٟٚ٘ فٟ م٘ٓ اٌغّٙٛه ل١بً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ  .2

ه ٠َّٝ ِم١بً اٌفوٚق ماد ٛاٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ ٌم١بً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍّإٍَخ ػٕل اٌغّٙ

 الاؽظبئ١خ.  اٌللاٌخ

اٌزقط١ؾ ٌٍظٛهح اٌّوغٛثخ: ٕ٘ب ٠زُ رؾل٠ل ٔمـبؽ اٌؼـؼف ٚاٌمـٛح فـٟ طٛهح اٌّإٍَخ   .3

اٌؼ١ٍـب ٌٍّإٍَخ، ٌزلهن ٘نٖ الإكاهح ٔٛاؽٟ ثّواعؼخ اٌّؼبٌُ الإ٠غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ِغ الإكاهح 

زٛعت اٌم١بَ ه اٌّؼ١ٓ، ٚرزؼوف ػٍٝ الإعواءاد اٌزٟ ٠ٛاٌمجٛي ٚاٌوفغ ١ٌَبٍزٙب ث١ٓ اٌغّٙ

  ثٙب لإػؼبف كٚافغ اٌوفغ ٚرؾل٠ل٘ب.

رى٠ٛٓ ِؼـبٌُ اٌظٛهح، فبٌظٛهح اٌط١جخ ٟ٘ ٔزبط ثٙلف افز١به ٍٚبئً الارظبي إٌّبٍجخ:   .4

ه٘ب ٍٚٚبئً الارظبي رزؾلك ثؼل رؾل٠ل ٛاٌَّـزّوح ثـ١ٓ اٌّإٍَـخ ٚعّٙؽج١ؼـٟ ٌلارظـبلاد 

 ِٚؼوفخ اٌغّٙٛه اٌَّزٙلف
(5)

 . 

اٌزم١١ُ: ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ ٠زؼّٓ اٌزقط١ؾ ٌجواِظ اٌظٛهح ٍٚبئً اٌزم١١ُ إٌّبٍجخ ٌّؼوفـخ   .5

 ١خأ٘لاف ٚالؼػٍٝ ٚفك  رظُّ ثواِظ اٌؼلالـبد اٌؼبِـخأْ الأصـو اٌفؼٍٟ ٌٙنٖ اٌجواِظ، ٚ
(6)

.  

، ٚاٌمٛاٌت الإػلاِٟ رؾل٠ل اٌّؾزٜٛػٍٝ ِواؽً ػلح ِٕٚٙب رٕف١ن اٌجؤبِظ الإػلاِٟ: رشًّ  .6

 اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ٚعلٌٚخ اٌؾٍّخٚ اٌف١ٕخ،
(1)

.  

                                                           

 . 0( ص3331َعبِؼخ اٌمب٘شح،  :اٌمب٘شحاٌؼلالبد اٌؼبِخ )ػ ( ػٍٟ ػغٛح، ِؾّٛد ٠ٛعف، إداسح ٚرخط1١)

بْ: داس ( ِؾّٛد عبعُ اٌص١ّذػٟ، سد٠ٕخ ػضّبْ ٠ٛعف، اٌزغ٠ٛك الإػلاِٟ: اٌّجبدئ 3ٚ)  ّ الاعزشار١غ١بد )ػ

 .  123( ص3333َإٌّب٘ظ ٌٍٕشش، 

)3( Richard Dyer, the Role of Stereotypes, in Media Studies: A Reader, 2nd ed, op. 

Cit., p 245. 

خ الإػلاَ/ ِغٍخ اٌجبؽش الإػلاِٟ، و١ٍ ،إسادح ص٠ذاْ اٌغجٛسٞ، ِفَٙٛ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ(.) 

 . .1ص َ،3313 ،(13 -2) اٌؼذدعبِؼخ ثغذاد، 

( ػٍٟ ػغٛح، وش٠ّبْ فش٠ذ، إداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ الإداسح الاعزشار١غ١خ ٚإداسح الأصِبد )اٌمب٘شح: ػبٌُ 1)

 . 62( ص3332َاٌىزت، 

غز١ش غ١ش سعبٌخ ِبع)صش، دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾغ١ٓ صٛسح اٌّؤعغخ الالزصبد٠خ ١( صس٠مخ اٌم2)

 . ..ص ،3336َ، و١ٍخ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارصبي/ عبِؼخ ِٕزٛسٞ، اٌغضائش، (ِٕشٛسح



 

 

86 

  :أٔٛاع اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خصبٌضبً: 

 اْ الا٘زّبَ ثبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ ػظؤب ٘نا ِٓ ؽم١مخ ِفبك٘ب، اْ الأفواك ٠فزوع اْ ٠ىْٛ ٌُٙ

طٛهح طؾ١ؾخ ػٓ أش١بء وض١وح، ولٚي اٌؼبٌُ ٚشؼٛثٙب أٚ اٌّإٍَبد ٚاٌشووبد ٚالارؾبكاد 

صُ رزىْٛ ٌل٠ُٙ ِٓ ٚإٌمبثبد ٚغ١و٘ب وض١و، اٌزٟ لا رزىْٛ ئلا ثؼل رٍم١ُٙ ِؼٍِٛبد وض١وح ػٕٙب ٚ

 طٛه ِؼ١ٕخ فٟ أم٘بُٔٙ
(2)

 . 

ب، ثلْٚ أٞ رغ١١و فٟ ِقزٍف ٚ٘نا لا ٠ؼٕٟ اْ اٌظٛهح اٌزٟ رزىْٛ ػٕلُ٘ رظً صبثزخ فٟ ِؼبٌّٙ

اٌظوٚف ٚالأؽٛاي، فبٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػ١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ، ٌنا فٟٙ لا رزظف ثبٌضجبد ٚاٌغّٛك، ٚئّٔب 

 رزَُ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌزفبػً اٌَّزّو فززطٛه ٚرّٕٛ ٚرزَغ ٚرزؼلك ٚرزؼّك ٚرمجً اٌزغ١و ؽٛاي اٌؾ١بح
(3)

  -:ٌزب٠ٌٟٚظٕف اٌجبؽضْٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ ػٍٝ أٔٛاع وب .

 اٌّوآح ثّؼٕٝ طٛهح اٌٛالغ اٌنٞ ٠وٜ ف١ٗ اٌّظله ٔفَٗ.اٌظٛهح  .1

 اٌظٛهح اٌؾب١ٌخ ثّؼٕٝ اٌظٛهح اٌزٟ ٠وٜ اٌغّٙٛه ف١ٙب اٌّظله. .2

 اٌظٛهح اٌّوغٛثخ ثّؼٕٝ اٌظٛهح اٌّواك ثٕبؤ٘ب فٟ م٘ٓ اٌغّٙٛه. .3

ِب ٠ّىٓ اٌٛطٛي  اٌظٛهح اٌّضٍٟ ثّؼٕٝ أِضً طٛهح ٠ّىٓ أْ رزؾمك ئما أفنٔب فٟ الاػزجبه .4

 ئ١ٌٗ، ِٓ رطٍغ ا٠غبثٟ ٠إصو ػٍٝ اٌغّب١٘و ٌٚنٌه ٠ّىٓ أْ رَّٝ ثبٌظٛهح اٌّزٛلؼخ. 

اٌظٛهح اٌّزؼلكح ٚرؾلس ػٕلِب ٠زؼوع الأفواك ٌّزٕبلؼبد ؽ١بر١خ رؼطٟ أطجبػبد ِقزٍفخ  .5

ٝ ِب أْ ٠زؾٛي ئٌٝ طٛهح ئ٠غبث١خ أٚ ئٌأف ػٕٙب، ِٚٓ اٌطج١ؼٟ أْ لا ٠َزّو اٌزؼلك ؽ٠ٛلاً 

ً ٌشلح رأص١و وً ِٕٙب ػٍٝ ٘إلاء  طٛهح ٍٍج١خ أٚ أْ ٠غّغ ث١ٓ اٌغبٔج١ٓ طٛهح ِٛؽلح رجؼب

  الأفواك.

 ساثؼبً: ِىٛٔبد اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ: 

،لل رزغ١و اٌظٛهح الا٠غبث١خ ثَوػخ ػٓ ؽو٠ك ؽّلاد ئػلا١ِخ ِٕظّخ أٚ غ١و ِٕظّخ
(4)

 

وبٌزبٌٟ  ٌٍٚظٛهح اٌن١ٕ٘خ صلاصخ ِىٛٔبد ٟٚ٘
(5)

 : 

٠ٚؼٕٟ اٌغبٔت اٌّؼٍِٛبرٟ فٟ اٌظٛهح أٞ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ  :الإدساوٟ: (1)

 ثّٛػٛع ِب.

٠ٚزؼّٓ رى٠ٛٓ ارغب٘بد ػبؽف١خ ٍٍج١خ أٚ ا٠غبث١خ ٔؾٛ اٌظب٘وح ِٛػٛع  :: اٌؼبغفٟ(3)

 اٌظٛهح.

                                                                                                                                                                      

( 3333َ: داس اٌّؼشفخ اٌّغزّؼ١خ، اٌمب٘شح( شذٚاْ ػٍٟ ش١جخ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك )1)

 . 22ص

 . 23( ص1222َ( فبخش ػبلً، ِذاسط ػٍُ إٌفظ )ث١شٚد: داس اٌؼٍُ ٌٍّلا١٠ٓ، 3)

( فبرٓ فبسٚق ػزش٠ظ، ١ِغْٛ محمد لطت، اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ث١ٓ 0)

( 12-16، ص3336َاٌؼٌّٛخ ٚرؾذ٠بد اٌؼصش )ثؾش ِمذَ إٌٝ اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ اٌغبدط ٌٍزؼ١ٍُ ثبلإٔزشٔذ، 

 .٠www.ergo-eg.comٕظش اٌشاثػ: 

( 3330َ)اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  غٍذ اٌشاثغٌّا ،( محمد ١ِٕش ؽغبة، اٌّٛعٛػخ الإػلا١ِخ.)

 . .0ص

 . 131( ص1266َ( ػٍٟ إثشا١ُ٘ ػغٛح، الأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ )اٌمب٘شح: ػبٌُ اٌىزت، 1)
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ل ٠ٚظٙو ٘نا اٌّىْٛ فٟ ثؼغ اٌٍَٛو١بد اٌّجبشوح اٌظب٘وح، ِضً اٌزؾ١ي ػ :: اٌغٍٛوٟ(0)

  عّبػخ ِب، أٚ اٌم١بَ ثأػّبي ػلٚا١ٔخ، رغبٖ اٌغّبػخ ِٛػٛع اٌظٛهح.

مستىياث فاعليت تطبيقاث الهىاتف الذكيت في بناء الصىرة الذهنيت المبحث الثالث: 
 لشزكاث الاتصالاث لذي المستخذمين

 : ر١ّٙذ

أ١ّ٘خ اٌجؾش ٠ؼل ٘نا اٌّجؾش اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ثلهاٍخ اٌغّٙٛه ٌٍزٛطً ئٌٝ ٔزبئظ َِٕغّخ ِغ 

ٚأ٘لافٗ، ٚو١ف١خ رٛظ١ف اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ٚالغ ػٍّٟ ثٛاٍطخ ؽوائك اٌجؾش 

 اٌؼٍّٟ. 

ٚثؼل ارّبَ ِوؽٍخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثّٛػٛع اٌجؾش، ثلأ اٌجبؽش ثؼ١ٍّخ رج٠ٛت 

عؼخ اثزلائٟ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ فلاي الاٍزجبٔخ ِٚٓ صُ ارجبع فطٛاد َِٕمخ شٍّذ ػٍٝ ِوا

اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ الاٍزجبٔخ، ٚرو١ِي ِؾزٜٛ الاٍزجبٔبد ر١ّٙلاً ٌزج٠ٛجٙب ٚرؾ١ٍٍٙب اؽظبئ١بً فٟ 

 ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌغلاٚي إٌٛع الأٚي اٌغلاٚي اٌج١َطخ ٚإٌٛع اٌضبٟٔ اٌغلاٚي اٌّووجخ. 

 أٚلاً: رص١ٕف اٌج١بٔبد الاؽصبئ١خ ٚرج٠ٛجٙب 

 ؾٛص١ٓ اٌج١بٔبد اٌشخص١خ ٌٍّجٚصف ( ٠ٛظؼ 1) عذٚي

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌّجؾٛص١ٓ

 

 اٌغٕظ

 ٌٚٝالأ 12.26 163 روش 

 اٌضب١ٔخ 0.00. 103 أٔضٝ 

  %133 033 اٌّغّٛع

( رٛػؼ رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ٚٚطف لأفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ 1اٌٛاهكح فٟ علٚي ) اٌج١بٔبد

وٛه ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثٛالغ ، ٚلل ؽً اٌنؽَت ٔٛع اٌغٌٕ َِزقلِٟ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ

( رىواه 139ٔبس فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٛالغ )%(، ث١ّٕب ؽٍذ الإ56.69( رىواه ٚثَٕجخ )199)

  %(.43.33ٚثَٕجخ )

  ٠ٛظؼ اػزّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ خذِبد رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ( 3) عذٚي

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِغزٜٛ الاػزّبد

 ٌٚٝالأ 20.0 123 دائّبً 

 اٌضب١ٔخ 32.2 23 أؽ١بٔبً 

 اٌضبٌضخ 13 03 ٔبدساً 

  %133 033 اٌّغّٛع 

اٌّزؼّٕخ َِز٠ٛبد اػزّبك اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ فلِبد رطج١مبد اٌٙٛارف ( 2) علٚيث١بٔبد  رٛػؼ

ً ٚثٛالغ ) %(، ٚفٟ 63.3( رىواه ٚثَٕجخ )109اٌنو١خ، ٚٔبٌذ اٌّورجخ الأٌٚٝ َِزٜٛ كائّب
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%(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ َِزٜٛ 26.6( رىواه ٚثَٕجخ )29َزٜٛ أؽ١بٔبً ٚثٛالغ )اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِ

 %(. 19( رىواه ٚثَٕجخ )39ٔبكهاً ٚثٛالغ )

ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌجؾش رَزقلَ اٌزطج١مبد اٌنو١خ فٟ ٘ٛارفُٙ ٚالإفبكح ِٕٙب  أوضوِّب ٠فظؼ ػٓ اْ 

بد ِغ ا٢فو٠ٓ ثشىً َِزّو فٟ ِغبلاد أػّبٌُٙ أٚ فٟ الارظبي ٚاٌزٛاطً ػجو ٘نٖ اٌزطج١م

١ِٛ٠بً، ٚاٌمَُ اٌضبٟٔ ٚاٌضبٌش ٠ىزفٟ ثبٍزقلاَ ٘نٖ اٌزطج١مبد ثشىً َٔجٟ أٚ ل١ًٍ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ 

  رٛفو٘ب ٌل٠ُٙ أٚ هثّب ثَجت ػؼف شجىبد الأزؤذ ٚالارظبلاد.

 ( ٠ٛظؼ ِغزٜٛ اٌزؾص١ً اٌذساع0ٟعذٚي )

 خاٌّشرج إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس  اٌزؾص١ً اٌذساعٟ

 ٌٚٝالأ 3. 133 ثىبٌٛس٠ٛط

 اٌضب١ٔخ 02.2 113 دساعبد ػ١ٍب

 اٌضبٌضخ 30 63 ػذاد٠خإ

  %133 033 اٌّغّٛع 

( ئٌٝ ِغبي اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ رملِذ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ 3فٟ علٚي ) اٌٛاهكح اٌّؼٍِٛبدأشبهد 

%(، ٚؽٍذ 49) ( رىواه ٚثَٕجخ129ؽٍّخ شٙبكح اٌلهاٍخ اٌغبِؼ١خ الأ١ٌٚخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثٛالغ )

( رىواه ٚثَٕجخ 119ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؽٍّخ اٌشٙبكاد اٌؼ١ٍب اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ ثٛالغ )

 %(. 23( رىواه ٚثَٕجخ )99%(، ٚؽٍذ ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ؽٍّخ اٌشٙبكح الإػلاك٠خ ٚثٛالغ )36.6)

 اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ٠ٛظؼ ( .) عذٚي

 اٌّشرجخ ّئ٠ٛخإٌغجخ اٌ اٌزىشاس ٠خاٌؼّشاٌفئبد 

 ٌٚٝالأ 2..0 .13 عٕخ 03 – 32

 اٌضب١ٔخ 33.2 22 عٕخ 01 – 01

 اٌضبٌضخ  12.0 11 عٕخ 3. – 02

 اٌشاثؼخ  12.0 2. عٕخ 31 – 12

 اٌخبِغخ 2 .3 عٕخ فأوضش 13

  %133 033 اٌّغّٛع 

( ٍٕخ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ 39 – 26رملَ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )( ئٌٝ 4فٟ علٚي ) اٌٛاهكحاٌّؼٍِٛبد  ث١ٕذ

( ٍٕخ ٚثٛالغ 35 – 31%(، ٚثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ؽٍذ اٌفئخ )34.6( رىواه ٚثَٕجخ )194ٚثٛالغ )

( رىواه 55( ٍٕخ ٚثٛالغ )49 – 36%(، ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ؽٍذ اٌفئخ )22.6( ٚثَٕجخ )62)

( رىواه ٚثَٕجخ 40( ٍٕخ ٚثٛالغ )25 – 12) خ%(، ٚثبٌّورجخ اٌواثؼخ ؽٍذ اٌفئ12.3ٚثَٕجخ )

  %(.2( رىواه ٚثَٕجخ )24ٍٕخ فأوضو( ٚثٛالغ ) 59%(، ٚثبٌّورجخ اٌقبَِخ ؽٍذ اٌفئخ )16.3)

ٚ٘نا ٠ؼطٟ ِإشو ػٍٝ اْ اٌللالاد الاؽظبئ١خ ٌٍفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛطخ ٚاٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ 

اٌنو١خ، ِّب ٠إشو ئٌٝ اْ اٌَّزٜٛ  اٌغبِؼٟ الأٌٟٚ ُ٘ ِٓ أثوى َِزقلِٟ رطج١مبد اٌٙٛارف

اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ٌٍفوك ٠إصو ػٍٝ ِلٜ لجٛي اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ ػىٌ اٌفئبد الأفوٜ غ١و 

  اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّزٍٛؾ ِٚب كٚٔٗ.
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  ٌٍّجؾٛص١ٓ ِؾذداد اٌفبػ١ٍخ٠ٛظؼ ( 1) عذٚي

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ٔٛع اٌّؾذداد 

 ٌٚٝالأ 01.2 21 الاعزّبػٟٚع١ٍخ ٌٍزغ٠ٛك 

 اٌضب١ٔخ 32 62 رؼض٠ض اٌغٍٛن اٌششائٟ 

 اٌضبٌضخ  33.0 26 عٛدح الأِبْ اٌشلّٟ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌخصٛص١خ

 اٌشاثؼخ  10 02 اٌزؾذ٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأخلال١خ

 اٌخبِغخ 6 31 ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ 

  %133 033 اٌّغّٛع 

ِؾلكاد اٌفبػ١ٍخ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ثزملَ ( ئٌٝ 5لٚي )اٌّؼٍِٛبد اٌٛاهكح فٟ ع أشبهد

ٚثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ %(، 31.6( ٚثَٕجخ )05ٚثٛالغ )١ٍٍٚخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػٟ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ 

عٛكح الأِبْ  %(، ٚثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ؽٍذ26( ٚثَٕجخ )92ٚثٛالغ )رؼي٠ي اٌٍَٛن اٌشوائٟ ؽً 

%(، ٚثبٌّورجخ اٌواثؼخ 22.3) ( رىواه ٚثَٕجخ69ٚثٛالغ )خ اٌولّٟ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌقظٛط١

%(، ٚثبٌّورجخ اٌقبَِخ 13( رىواه ٚثَٕجخ )30ٚثٛالغ )اٌزؾل٠بد اٌمب١ٔٛٔخ ٚالأفلال١خ ؽٍذ 

  %(.9( رىواه ٚثَٕجخ )21ٚثٛالغ )ِٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌزم١ٕخ ؽٍذ 

ٓ اٍزقلاِبد اٌغّٙٛه اٌفبػ١ٍخ ٟ٘ اٌطو٠مخ اٌزٟ رفظؼ ػ ِؾلكادئْ ل١بً  ػٍِّٝب ٠لي 

ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ ظً ث١ئخ ٍو٠ؼخ اٌزطٛهاد، فؼلاً ػٓ رؾل٠ل َِز٠ٛبد ِإشواد 

الاػزّبك٠خ وفب٠خ الأكاء ٚعٛكح الأِبْ ٚاٌظ١بٔخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزقلاَ ٚالافز١به ثٙلف َِبػلح 

 ٌنو١خ. شووبد الارظبلاد ٌزم٠ُٛ فلِبرٙب اٌّملِخ ِٚواعؼزٙب ػجو رطج١مبد اٌٙٛارف ا

 ( ٠ٛظؼ أٛاع اٌزطج١مبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ 2عذٚي )

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ  اٌزىشاس ٔٛع اٌزطج١ك 

 الأٌٚٝ  Facebook 23 03ف١غجٛن 

 اٌضب١ٔخ  YouTube   23 32.2 ٠ٛر١ٛة 

 اٌضبٌضخ Google Maps 33 6.0عٛعً خشائػ 

 اٌشاثؼخ  WhatsApp 33 2.2ٚارغبة 

 اٌخبِغخ  Instagram 12 2  غشاَأغز

 اٌغبدعخ  Google Search 12 1.0عٛعً ثؾش 

 اٌغبثؼخ  Telegram 1. ..2ر١ٍ١غشاَ 

 اٌضبِٕخ  . Google Play 13عٛعً ثلاٞ 

 اٌزبعؼخ  Viber 13 0.0 فب٠جش 

 اٌؼبششح  Snap Chat 2 3.2عٕبة شبد 

 اٌؾبد٠خ ػشش Facebook Messenger  2 3ف١غجٛن ِؾبدصخ

 اٌضب١ٔخ ػشش  Gmail . 1.0ثش٠ذ ع١ّ١ً 

  % 133 033 اٌّغّٛع
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ػٓ اصٕٝ ػشو رطج١مبً ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٠َزقلِٙب عّٙٛه اٌّجؾٛص١ٓ ٚلل موود ( 6علٚي )وشف 

فٟ الاٍزجبٔخ ثبٌٍغز١ٓ اٌؼوث١خ ٚالإٔغ١ٍي٠خ ِٓ أعً رٛػ١ؾٙب ٌّفوكاد اٌؼ١ٕخ وّب ِنوٛهح 

( رىواه 09ٌٝ رطج١ك ف١َجٛن ٌٍزٛاطً الاعزّبػٟ ٚثٛالغ )ثبٌٙٛارف، ٚلل ؽً فٟ اٌّورجخ الأٚ

( رىواه 29%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ رطج١ك ٠ٛر١ٛة ٌزظفؼ اٌف١ل٠ٛ٘بد ٚثٛالغ )39ٚثَٕجخ )

%(، ف١ّب ؽً فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ رطج١ك عٛعً ٌٍقوائؾ ٌٍزؼوف ػٍٝ ِقزٍف 26.6ٚثَٕجخ )

%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ 9.3واه ٚثَٕجخ )( رى22ؽوق ١ٍو ِووجبد اٌَّزقل١ِٓ ٚثٛالغ )

( رىواه ٚثَٕجخ 29رطج١ك ٚارَبة ٌٍّواٍٍخ ٚاٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ اٌظٛر١خ ٚاٌف١ل٠ٛ٠خ ٚثٛالغ )

( 12%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ رطج١ك أَزغواَ ٌٍّواٍٍخ ٚرظفؼ اٌظٛه ٚثٛالغ )6.6)

( رىواه ٚثَٕجخ 16ٛعً ثؾش ٚثٛالغ )%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌَبكٍخ رطج١ك ع6رىواه ٚثَٕجخ )

(5.3 .)% 

ٚػٍٝ اٌظؼ١ل ٔفَٗ ؽً فٟ اٌّورجخ اٌَبثؼخ رطج١ك ر١ٍ١غواَ ٌٍّواٍٍخ ٚاٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ 

%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌضبِٕخ رطج١ك عٛعً ثلاٞ 4.6( رىواه ٚثَٕجخ )14ٚاٌف١ل٠ٛ٠خ ٚثٛالغ )

%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ 4واه ٚثَٕجخ )( رى12ٌزؾ١ًّ رطج١مبد ٔظبَ رشغ١ً أله٠ٚل ٚثٛالغ )

( رىواه ٚثَٕجخ 19اٌزبٍؼخ رطج١ك فب٠جو ٌٍّواٍٍخ ٚاٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٚاٌف١ل٠ٛ٠خ ٚثٛالغ )

( 2%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌؼبشوح رطج١ك ٍٕبة شبد ٌٍزواًٍ ٚػوع اٌظٛه ٚثٛالغ )3.3)

( 6بكصخ ٚثٛالغ )%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌؾبك٠خ ػشو رطج١ك ف١َجٛن ِؾ2.6رىواه ٚثَٕجخ )

%(، ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ػشو رطج١ك ع١ّ١ً ٌقلِبد اٌجو٠ل الإٌىزوٟٚٔ 2رىواه ٚثَٕجخ )

 %(. 1.3( رىواه ٚثَٕجخ )4ٚثٛالغ )

ِّب ٠لي ػٍٝ اْ َِزٜٛ فبػ١ٍخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٠شًّ ػٍٝ رفؼ١ً 

نٌه ِشب٘لح الأفلاَ ٚثواِظ اٌمٕٛاد رطج١مبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِزّضٍخ ثبٌف١َجٛن، ٚو

اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌّؾبػواد اٌزله٠ج١خ ٚاٌّمبؽغ اٌف١ل٠ٛ٠خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّوئ١خ ػجو رطج١ك ٠ٛر١ٛة، 

ٚ٘نٖ ِٓ أثوى اٌزطج١مبد الإصٕب ػشو اٌزٟ موود فٟ اٌجؾش ٚ٘نا ِب ٠لفغ ثشووبد الارظبلاد 

ٙٛارف اٌنو١خ ٚرؾ١َٓ طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ثزمل٠ُ ػوٚػٙب اٌزٕبف١َخ ثٙلف كػُ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌ

 ٌلٜ اٌغّٙٛه. 
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 ( ٠ٛظؼ فٛائذ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ )أوضش ِٓ اخز١بس ٌىً ِجؾٛس( 6) عذٚي

 اداٌّزغ١ش       

 اٌفٛائذ 
ً دائّ ً أ ب   ٔبدساً  ؽ١بٔب

 ِغّٛع

إٌغجخ  شاسىاٌز جٕذ أٌٛع  اٌّشرجخ الاعزجبٔبد

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

إٌغجخ  شاساٌزى

 اٌّئ٠ٛخ

 033 ==  ==  2 03 0..3 363 اٌزٛاصً الاعزّبػٟ الأٌٚٝ

ِشب٘ذح الأفلاَ  اٌضب١ٔخ 

اٌزٍفض١ٔٛ٠خ -جشاِظٚاٌ

ٚاٌّمبغغ اٌف١ذ٠ٛ٠خ 

ثشىً ِٕفشد ثؼذ أٚ 

 أصٕبء اٌؼًّ

3.3 31.2 13 11 13 13 == 

ٚاٌذفغ اٌزغ٠ٛك  اٌضبٌضخ

الإٌىزشٟٚٔ ٚرٍج١خ 

 الاؽز١بعبد ا١ِٛ١ٌخ

303 33.6 23 12 13 13 == 

اٌّىبٌّبد إعشاء  اٌشاثؼخ

 اٌٙبرف١خ ٚاٌف١ذ٠ٛ٠خ

333 12 133 03.0 == == == 

 == == == 36 133 11.0 333 خذِخ اٌّشاعٍخ اٌخبِغخ

 == %133 33 %133 0.3 %133 11.3 ِغز٠ٛبد الإعبثبد ِغّٛع

ٚثَّز٠ٛبد  ٌّجؾٛص١ٓعّٙٛه ااٌَّزقلِخ ِٓ ٌٙٛارف اٌنو١خ فٛائل رطج١مبد ا( 9علٚي ) ٠ٛػؼ

فلِخ اٌزٛاطً ٚلل ؽً فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ  ،ػلح ٌٚىً ِجؾٛس الإعبثخ ثأوضو ِٓ افز١به

 ً ً ٚثٛالغ (%24.3( رىواه ٚثَٕجخ )299ٚثٛالغ )الاعزّبػٟ ثَّزٜٛ كائّب ، ٚثَّزٜٛ أؽ١بٔب

 %(. 0( رىواه ٚثَٕجخ )39)

ٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌّمبؽغ اٌف١ل٠ٛ٠خ ثشىً ِٕفوك ِشب٘لح الأفلاَ ٚاٌجواِظ اضب١ٔخ ؽً فٟ اٌّورجخ اٌف١ّب 

ً ٚثٛالغ كائّثؼل أٚ أصٕبء اٌؼًّ ثَّزٜٛ  ٚثَّزٜٛ أؽ١بٔبً  %(،21.6( رىواه ٚثَٕجخ )249)ب

  .%(59( رىواه ٚثَٕجخ )19%(، ٚثَّزٜٛ ٔبكهاً ٚثٛالغ )15( ٚثَٕجخ )59) ٚثٛالغ

ِٚٙبَ اٌلفغ  ؽز١بعبد ا١ِٛ١ٌخالإٌىزوٟٚٔ ٚرٍج١خ الاٚاٌلفغ اٌز٠َٛك ٚٔبٌذ اٌّورجخ اٌضبٌضخ 

ً ٚثٛالغ كائّثَّزٜٛ الإٌىزوٟٚٔ  ً ٚثٛالغ %(29.9( رىواه ٚثَٕجخ )239)ب ، ٚثَّزٜٛ أؽ١بٔب

  %(.59( رىواه ٚثَٕجخ )19ٚثَّزٜٛ ٔبكهاً ٚثٛالغ )%(، 12( رىواه ٚثَٕجخ )69)

ً ٚثٛالغكائّئعواء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٚاٌف١ل٠ٛ٠خ ثَّزٜٛ واثؼخ اٌّورجخ اٌؽٍذ فٟ ٚ ( 299) ب

 %(. 39.3( رىواه ٚثَٕجخ )199)، ٚثَّزٜٛ أؽ١بٔبً ٚثٛالغ %(12رىواه ٚثَٕجخ )

ً ٚثٛالغ كائّثَّزٜٛ قبَِخ فلِخ اٌّواٍٍخ ٚؽٍذ فٟ اٌّورجخ اٌ ( رىواه ٚثَٕجخ 299)ب

 %(. 29( رىواه ٚثَٕجخ )199)ٚثَّزٜٛ أؽ١بٔبً ٚثٛالغ %(، 15.3)
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٠زّزؼْٛ ثَّز٠ٛبد فٛائل رطج١مبد مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ِّب ٠لي ػٍٝ اْ اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١

ِشب٘لح الأفلاَ ٚاٌجواِظ اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌّمبؽغ ، ٚاٌزٛاطً الاعزّبػٟاٌٙٛارف اٌنو١خ شبٍِخ ػٍٝ 

الإٌىزوٟٚٔ ٚرٍج١خ ٚاٌلفغ اٌز٠َٛك ، فؼلاً ػٓ اٌف١ل٠ٛ٠خ ثشىً ِٕفوك ثؼل أٚ أصٕبء اٌؼًّ

، ئم رؼًّ ثٛاٍطزٙب فلِخ اٌّواٍٍخٚ ّبد اٌٙبرف١خ ٚاٌف١ل٠ٛ٠خئعواء اٌّىبٌ، ٚالاؽز١بعبد ا١ِٛ١ٌخ

ٌغنة أفواك اٌغّٙٛه رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ١ًَٙ اٍزقلاِٙب ػجو شووبد الارظبلاد ثز

ٌلإٔؼّبَ ئ١ٌٙب ِّب ٠َُٙ ثا٠غبك ؽبٌخ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌَّزقل١ِٓ ِٓ ىثبئٕٙب ٚرؼي٠ي ؽبٌخ اٌضمخ 

ِخ ٚرشى١ً اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ ػٓ فلِبد اٌّإٍَخ اٌّزجبكٌخ ٌّّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼب

 ِٕٚزغبرٙب اٌّملِخ ٌٍّغزّغ. 

ِغزٜٛ ا٘زّبَ ششوبد الارصبلاد ثزؾغ١ٓ صٛسرٙب اٌز١ٕ٘خ ٚخذِخ  ٠ٛظؼ (2) عذٚي

 اٌغّٙٛس 

 اٌّشرجخ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس ِغز٠ٛبد الا٘زّبَ

 الأٌٚٝ  32 .2 ع١ذ عذاً 

 اٌضب١ٔخ  32.2 23 ع١ذ

 اٌضبٌضخ .3 63 ِّزبص 

 اٌشاثؼخ  13 02 ِزٛعػ 

 اٌخبِغخ  2.0 32 ِزشاعغ 

  % 133 033 اٌّغّٛع

طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٚفلِخ اٌغّٙٛه جٕبء ٘زّبَ شووبد الارظبلاد ثا ٠بد( ٠ٛػؼ َِز2ٛعلٚي )

( 24ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقل١ِٓ، ٚلل ؽً فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ َِزٜٛ الإ٘زّبَ ع١ل علاً ٚثٛالغ )

( رىواه ٚثَٕجخ 29%(، ٚٔبي اٌّورجخ اٌضب١ٔخ َِزٜٛ الإ٘زّبَ ع١ل ٚثٛالغ )22رىواه ٚثَٕجخ )

%(، 24( رىواه ٚثَٕجخ )92%(، ٚؽً ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ َِزٜٛ الإ٘زّبَ ِّزبى ٚثٛالغ )26.6)

%(، ٚؽً 12( رىواه ٚثَٕجخ )36ٚؽً فٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ َِزٜٛ الإ٘زّبَ ِزٍٛؾ ٚثٛالغ )

 %(. 0.3( رىواه ٚثَٕجخ )22اٌقبَِخ َِزٜٛ الإ٘زّبَ اٌّزواعغ ٚثٛالغ ) ثبٌّورجخ

شووبد الارظبلاد رٛاعٗ ِؼٛلبد رٕظ١ّ١خ ٚف١ٕخ رؼولً ِٓ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌظٛهح ِّب ٠لي ػٍٝ اْ 

اٌن١ٕ٘خ، ٚػ١ٍٗ لاثل اْ ري٠ل ٘نٖ اٌشووبد ِٓ ئ٘زّبِٙب ثجٕبء طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ ٚرؼي٠ي٘ب 

َّزقل١ِٓ، ثٛطفٙب ِّٙخ أٍب١ٍخ ٌّّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٌلٜ عّٙٛه اٌ

ٚرمل٠ُ اٌقلِبد ٚإٌّزغبد ئٌٝ اٌغّٙٛه ٚوَت صمزُٙ، ٚئ٠غبك ؽبٌخ ِٓ اٌزفبُ٘ اٌّزجبكي اٌمبئُ 

ػٍٝ رٍج١خ الاؽز١بعبد ٚالارظبي اٌَّزّو ث١ٓ ِإٍَبد شووبد الارظبلاد ٚاٌغّٙٛه وٕٛع ِٓ 

 خ الاعزّبػ١خ. ػّبْ اٌَّإ١ٌٚ
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( ٠ٛظؼ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٌفشٚق اٌذلاٌخ الاؽصبئ١خ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّغشاف١خ 2عذٚي )

 ٌٍّجؾٛص١ٓ ِٚؾذداد اٌفبػ١ٍخ 

 ِؾذداد اٌفبػ١ٍخ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌزؾص١ً اٌذساعٟ  ٔٛع اٌغٕظ

113 133 23 23 

ٌّؼٍِٛبد اٌل٠ّغواف١خ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفوٚق اٌللاٌخ الاؽظبئ١خ ث١ٓ ا( ٠ج١ٓ 0علٚي )

( 4( ٚ)3( ٚ)1، ثؼل اٍزقواط اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌىً ِٓ علٚي )ٌٍّجؾٛص١ٓ ِٚؾلكاد اٌفبػ١ٍخ

 ( ٌج١بْ عّغ ل١ُ اٌزىواهاد ٚرم١َّٙب ػٍٝ ػلك٘ب، ٌزٛػ١ؼ فوٚع اٌجؾش. 5ٚ)

 نتائج البحث: 
  -ػٓ ؽو٠ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ رٛطً اٌجؾش ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

زبئظ اٌّزؼٍمخ ثٛطف اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ثزملَ َٔجخ اٌنوٛه ػٍٝ الأٔبس أشبهد إٌ  .1

 فٟ اٍزقلاَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ.  %(59ٚثَٕجخ )

ؽٍّخ شٙبكح اٌلهاٍخ اٌغبِؼ١خ ٌٍّجؾٛص١ٓ ئٌٝ رملَ ِغبي اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ أشبهد إٌزبئظ فٟ   .2

 . %(49الأ١ٌٚخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ٚثَٕجخ )

 َِز٠ٛبد اػزّبك اٌَّزقل١ِٓ ػٍٝ فلِبد رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ، ٚٔبيئظ فٟ ث١ٕذ إٌزب  .3

 . %(63.3اٌّورجخ الأٌٚٝ َِزٜٛ كائّبً ثَٕجخ )

 . %(34.6( ٍٕخ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثَٕجخ )39 –26اٌفئخ اٌؼّو٠خ )أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ رملَ   .4

رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ ِؾلكاد اٌفبػ١ٍخ ٌٍّجؾٛص١ٓ أٚػؾذ إٌزبئظ   .5

%(، ١ٍ٠ٚٙب ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ 31.6ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ثَٕجخ ) ١ٍٍٚخ ٌٍز٠َٛك الاعزّبػٟرملَ 

 %(. 26ٚثَٕجخ ) ي٠ي اٌٍَٛن اٌشوائٟرؼ

ً ٌٍٙٛارف اٌنو١خ ٠َزقلِٙب اٌّجؾٛص١ٓذ إٌزبئظ ػٓ وشف  .6 اٌّورجخ  فٟرملَ ٚ ،اصٕٝ ػشو رطج١مب

%(، ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ رطج١ك 39الاعزّبػٟ ٚثَٕجخ ) الأٌٚٝ رطج١ك ف١َجٛن ٌٍزٛاطً

 . %(٠26.6ٛر١ٛة ٌزظفؼ اٌف١ل٠ٛ٘بد ٚثَٕجخ )

 فٛائل رطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ اٌَّزقلِخ ِٓ عّٙٛه اٌّجؾٛص١ٓ ٚثَّز٠ٛبدأٚػؾذ إٌزبئظ   .9

ً ٚثَٕجخ )ػلح،  %(، 24.3ٚؽً فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فلِخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثَّزٜٛ غبٌجب

١ّب ؽً فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ِشب٘لح الأفلاَ ٚاٌجواِظ اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌّمبؽغ اٌف١ل٠ٛ٠خ ثشىً ف

 . %(21.6ِٕفوك ثؼل أٚ أصٕبء اٌؼًّ ثَّزٜٛ غبٌجبً ٚثَٕجخ )

٘زّبَ شووبد الارظبلاد ثزؾ١َٓ طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ ٚفلِخ اٌغّٙٛه ٠بد اَِزٛث١ٕذ إٌزبئظ   .2

اٌّورجخ فٟ %(، 22ّٚورجخ الأٌٚٝ ع١ل علاً ٚثَٕجخ )ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌَّزقل١ِٓ، ٚؽً فٟ اٌ

 . %(26.6اٌضب١ٔخ ع١ل ٚثَٕجخ )

  :الاستنتاجاث 
ِؾلكاد ػٍٝ ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ ٚٔٛع اٌغٌٕ ٌٍّجؾٛص١ٓ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌضمبفٟ ٠إصو   .1

ِلٜ لجٛي اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ػٍٝ ػىٌ اٌفئبد الأفوٜ غ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌفبػ١ٍخ ٚ

  ؾ ِٚب كٚٔٗ.اٌّزٍٛ
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َزقلَ أوضو ِٓ ٔظف ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزطج١مبد اٌنو١خ فٟ ٘ٛارفُٙ ٚالإفبكح ِٕٙب فٟ ِغبلاد ٠  .2

 ً  . أػّبٌُٙ أٚ فٟ الارظبي ٚاٌزٛاطً ػجو ٘نٖ اٌزطج١مبد ِغ ا٢فو٠ٓ ثشىً َِزّو ١ِٛ٠ب

رفؼ١ً رطج١مبد اٌزٛاطً ػٓ َِزٜٛ فبػ١ٍخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ وشف   .3

عزّبػٟ ِزّضٍخ ثبٌف١َجٛن، ِٚشب٘لح الأفلاَ ٚثواِظ اٌمٕٛاد اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚاٌّؾبػواد الا

فؼلاً ػٓ اٌز٠َٛك ٚاٌلفغ  ،اٌزله٠ج١خ ٚاٌّمبؽغ اٌف١ل٠ٛ٠خ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّوئ١خ ػجو رطج١ك ٠ٛر١ٛة

الإٌىزوٟٚٔ ٚرٍج١خ الاؽز١بعبد ا١ِٛ١ٌخ، ٚئعواء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ ٚاٌف١ل٠ٛ٠خ ٚفلِخ 

 . ٍخاٌّواٍ

ٓ ػ١ٍّخ ثٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ، ٚػ١ٍٗ ؾل ِرٛاعٗ شووبد الارظبلاد ِؼٛلبد رٕظ١ّ١خ ٚف١ٕخ ر  .4

 . اٌن١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ ٚرؼي٠ي٘ب ٌلٜ عّٙٛه اٌَّزقل١ِٓطٛهرٙب ثجٕبء ِٓ ى٠بكح ا٘زّبِٙب  لاثل

  :التىصياث 
  -اٌزب١ٌخ: ثؼل رمل٠ُ أثوى إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش ٚاٍزٕزبعبرٗ ٔؼوع اٌزٛط١بد

أ١ّ٘خ اٌؼًّ إٌّّٙظ ٌّّبهٍخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ ٚفك الأٍب١ٌت اٌؼ١ٍّخ ٚالأٔشطخ الارظب١ٌخ  .1

ٌجٕبء اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ الإ٠غبث١خ ػٓ شووبد الارظبلاد ٌلٜ اٌغّٙٛه، ٚالإ٘زّبَ ثَّز٠ٛبد 

طخ فلِبد فبػ١ٍخ اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚرؼي٠ي ؽبٌخ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ ثٛاٍ

 اٌّإٍَخ ِٕٚزغبرٙب اٌّملِخ ٚفزؼ لٕٛاد اٌزٛاطً اٌّجبشو ِغ اٌغّٙٛه. 

ٌٕغبػ ػًّ شووبد الارظبلاد لاثل ِٓ ر٠َٛك هؤ٠خ ٚاػؾخ ٚهٍبٌخ كاػّخ ٌزط٠ٛو فلِخ  .2

اٌّغزّغ، فؼلاً ػٓ ى٠بكح اٌؼوٚع اٌزٕبف١َخ ٚلا ١ٍّب هفغ عٛكح فلِخ الأزؤذ ٌقلِخ 

 طج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ ٚرؾ١َٓ طٛهرٙب اٌن١ٕ٘خ. اٌغّٙٛه ثٙلف كػُ اٍزقلاَ ر

ر١ٍٛغ ٔطبق الإ٘زّبَ ثبٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزملِخ ٚؽٍّخ اٌشٙبكاد اٌغبِؼ١خ اٌؼ١ٍب اٌّبعَز١و  .3

ٚالإفبكح ِٓ  ٚاٌلوزٛهاٖ، ٌزشغ١غ اٌَّزقل١ِٓ ٌزطج١مبد اٌٙٛارف اٌنو١خ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ ػٍُّٙ

 فجوارُٙ ٚوفبءارُٙ.  

 تين العزبيت والانجليزيت: مصادر البحث باللغ 
  (.1009َأك٠ت فؼٛه، طٛهح اٌّوأح فٟ الإػلاَ اٌغوثٟ )كِشك: اٌّىزجخ الإػلا١ِخ،  (1

ِغٍخ )ثؾش ِٕشٛه فٟ  ، ِفَٙٛ اٌظٛهح اٌن١ٕ٘خ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخاٌغجٛهٞ ئهاكح ى٠لاْ (2

  .(19 -0اٌؼلك/ َ، 2919اٌجبؽش الإػلاِٟ، و١ٍخ الإػلاَ/ عبِؼخ ثغلاك، 

، رفبػ١ٍخ اٌغّٙٛه ِغ اٌزطج١مبد الإػلا١ٔخ فٟ اٌفؼبئ١بد ػجو أعٙيح اٌٙبرف ٘بشُ ١لعؼفو شٙ (3
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