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A B S T R A C T 

The research addressed the importance of 
job satisfaction and the role of public 
relations in achieving it within the endowment 
offices. It relied on a field survey methodology 
through a purposive sample of 116 individuals 
working in various media outlets at the 
headquarters of the Sunni Endowment Office. 
The study reached several key findings, most 
notably that the level of job satisfaction 
among public relations practitioners is not 
merely a feeling of comfort with the job, but 
rather reflects employees' connection to their 
institutions and their sense of achievement. 
They also feel proud when performing tasks 
with high quality and dedication. Public 
relations performance is considered a major 
factor in improving the work environment 
and increasing productivity. It plays a vital 
role in developing programs aimed at 
enhancing communication channels between 
employees and management, as well as 

offering workshops. 

.                                                                                                                                    اخٌلاصخ 

رٕبٚي اٌجذش ػٓ ا١ّ٘خ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٚدٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

فٟ رذم١مٗ ثذٚا٠ٚٓ الاٚلبف، ٚاػزّذ اٌجبدش ػٍٝ اعزخذاَ 

عزج١بْ ػٍٝ إٌّٙج اٌّغخ ا١ٌّذأٟ ثبعزخذاَ اداح اعزّبسح الا

( ِجذٛس ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚعبئً الاػلاَ 114ػ١ٕخ ِٓ )

اٌّخزٍفخ ٌذ٠ٛاْ اٌٛلف اٌغٕٟ فٟ ثغذاد ٚثبلاػزّبد ػٍٝ اٌؼ١ٕخ 

اٌمصذ٠خ، ٚلذ رٛصً اٌجذش اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئج ِٕٙب أْ دسجخ 

اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ٚظ١فزُٙ 

لاسر١بح رجبٖ اٌٛظ١فخ، ثً ٠زّضً فٟ أٔٗ ١ٌظ ِجشد شؼٛس ثب

٠ؼىظ اسرجبط الأفشاد ثّئعغبرُٙ ٚادغبعُٙ ثبلإٔجبص 

ٚاٌّغبّ٘خ اٌفؼبٌّخ، ٠ٚشؼش ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌفخش 

، وّب اْ ِغزٜٛ أداء  ٍْ ػٕذ أجبص الأػّبي ثجٛدح ػب١ٌخ ٚرفب

اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٠ؼُذَُّ ِٓ اٌؼٛاًِ 

رغبُ٘ فٟ رذغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٚص٠بدح الإٔزبج١خ،  اٌشئ١غ١خ اٌزٟ

ًٞ فٟ رط٠ٛش ثشاِج رٙذف اٌٝ رذغ١ٓ لٕٛاد  ٚدٚسً٘ب اٌذ١ٛ

الارصبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚالإداسح، ٚوزٌه رمذ٠ُ ٚسػ ػًّ 

 .ُ٘ ػٍٝ رط٠ٛش اٌّٙبساد ٚاٌىفبءح ٚثشاِج رذس٠ج١خ رغبػذ
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 المقدمة:

طؼي حٌؼلالخص حٌؼخِش أىحس ِؼَف١ش ٚٚظ١فش حطظخ١ٌش ًحص ؽخرغ ُِٙ فٟ ِـخلاص حٌل١خس وخفش فٟٙ 

حٌٕخفٌس حٌظٟ ٔظً ِٓ هلاٌٙخ اٌٝ َِطىِحص حٌلم١مش ٌّخ طئى٠ٗ ِٓ ىٍٚحً ِل٠ٍٛخً فٟ طلم١ك حٌَػخ 

حٌيحهٍٟ  حٌٛظ١فٟ ىحهً حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش، اً طؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٚطؼ٠ِِ حٌظٛحطً

ٚطلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حكظ١خؿخص حٌّٛظف١ٓ ٚأ٘يحف حٌّئٓٔش ٚوٌٌه طلم١ك ِظخٌق ؿٍّٙٛ٘خ 

 حٌيحهٍٟ. 

٠ؼظزَ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ فٟ حٌّئٓٔش ُِٙ ؿيحً ٌىٛٔٗ ٔمطش حٌزيء لأٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِش 

م١ك حلأ٘يحف حٌّّٙش فٟ حٌّئٓٔش ٌىٛٔٗ ٘ٛ حٌٌٞ ٠مَٛ رظمي٠ُ حٌويِخص ٚأظخؽ حٌٍٔغ ٠ٚٔخػي فٟ طل

 ٚح٠ظخٌٙخ اٌٝ حٌـٍّٙٛ وّخ ٠ٔخػي ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٟ. 

ف١ّخ طلظً حٌؼلالخص حٌؼخِش َِطزش ػخ١ٌش فٟ حٌٕظُ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش رشىً ػخَ ٚفٟ حٌّئٓٔخص 

حٌّشَلش حٌلى١ِٛش ٚغ١َ حٌلى١ِٛش رشىً هخص ٚطٕٔي ا١ٌٙخ حىٚحٍحً ك٠ٛ١ش طظؼٍك ربرَحُ حٌظٍٛس 

ٌٍّئٓٔخص ِٚخ طميِٗ ِٓ هيِخص ٌّـظّؼٕخ، فؼلاً ػٓ طشى١ٍٙخ كٍمش حطظخي ٚطٛحطً ٚأىحس طفخػً 

ٔشطش ىحهً حٌّئٓٔش ٚهخٍؿٙخ، فٕـخف حٌّئٓٔش ٓٛحء أوخٔض كى١ِٛش أَ أ١ٍ٘ش لا ٠ظٛلف ػٍٝ ِخ 

ٍ طلممٗ ِٓ حٔـخُ اًح ٌُ طظّىٓ ِٓ حرَحُ ٌ٘ح حلأـخُ اٌٝ حٌفجخص حٌّٔظٙيفش ِٓ حٌـّٙٛ

ٚحٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ، ػٓ ؽ٠َك ػَع حٌويِخص حٌّميِش ٚرَحِؾ حٌظط٠َٛ ٌٖٚ٘ حٌّّٙش طمغ ػٍٝ 

 ػخطك ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش رّخ ٌي٠ُٙ ِٓ هزَحص ِظ١ِّس ِٚخ ٠ظٛفَ ٌُٙ ِٓ حِىخ١ٔخص. 

ٚلخَ حٌزخكغ رخهظ١خٍ ِٛػٛع حٌزلغ ٌم١خّ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌَػخ 

حٌظؼَف ػٍٝ ؽز١ؼش حلأشطش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حطـخٖ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ىٚح٠ٚٓ حلاٚلخف  حٌٛظ١فٟ ِٓ هلاي

 ٚحٌّشىلاص ٚحٌظلي٠خص ٚحٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ػٍّٙخ .

٠ٚمُٔ حٌزلغ حٌٝ ػلاػش ِزخكغ ريءح ِٓ حٌّزلغ حلاٚي ِٕٙـ١ش حٌزلغ حٌؼٍّٟ ػُ حلاؽخٍ 

حٌّزلغ حٌؼخٌغ ػَع ٚ طل١ًٍ حٌٕظخثؾ  ٚحلآظٕظخؿخص  حٌٕظَٞ فٟ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ، وّخ طٕخٚي

 ٚحٌظٛط١خص حٌظٟ هَؽ رٙخ حٌزخكغ .

 المبحث الأول: منهجية البحث

  -أٚلاً: ِشىٍخ اٌجذش:

طؼَف ِشىٍش حٌزلغ )رؤٔٙخ ػزخٍس ػٓ ِٛلف غخِغ أٚ لؼ١ش أٚ فىَس أٚ ِفَٙٛ ٠لظخؽ اٌٝ 

١ٓ ػٕخطَ٘خ ٚٔظخثـٙخ حٌلخ١ٌش ٚاػخىس ىٍحٓش ػ١ٍّش، ٌٍٛلٛف ػٍٝ ِميِظٙخ ٚرٕخء حٌؼلالخص ر

ط١خغظٙخ ِٓ هلاي ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ٚٚػؼٙخ فٟ حلاؽخٍ حٌؼٍّٟ حٌظل١ق(
(1)

. 

٠ؼي حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ِٓ حُ٘ حٌطَحثك حٌظٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش فٟ ِؼَفش ٓلاِش 

ٌؼًّ حٌّٕـِ ِٓ حٌؼًّ ٚأٓخ١ٌذ حٌظٕظ١ُ حٌّظزؼش فٟ حٌيحهً، لأْ ِٔظٜٛ ؿٛىس حلإٔظخؽ أٚ ٔٔذ ح

ك١غ حٌـٛىس ٠ظؤػَ رظلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّئٓٔخص أٚ حٌُٛحٍحص أٚ حٌشَوخص ٚكظٝ ػٍٝ 

 ِٔظٜٛ حٌيحثَس حٌظغ١َس. 
                                                           

 . 02-42َ( ص0222محمد ػجذ اٌذ١ّذ، اٌجذش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الاػلا١ِخ، )ِصش: ػبٌُ اٌىزت، ( 1) 
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٠ٚظؤػَ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش رؼٛحًِ ػيس لي طىْٛ ىحهً حٌّئٓٔش أٚ هخٍؿٙخ 

ٙخ ىحهً حٌّئٓٔش، أٚ حٌلٛحفِ أٚ حلاطظخي ٚلي طىْٛ ِٓ حٌمٛح١ٔٓ أٚ حٌظؼ١ٍّخص حٌٛحؿذ حلاٌظِحَ ر

 ر١ٓ حىحٍس حٌّئٓٔش ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌظٟ طئػَ رشىً كم١مٟ ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ أىحء ٚظخثفُٙ. 

طىّٓ ِشىٍش حٌزلغ فٟ ل١خّ ِيٜ طلم١ك حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحىٚحٍ٘خ ٌٍَػخ حٌٛظ١فٟ فٟ ىٚح٠ٚٓ 

ؼٍّٟ حٌّطزك ِٓ ِّخٍٟٓ ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌٕٟٔ أًّٛؿخ، ِٓ هلاي ٍطي حٌٛحلغ حٌ –حلاٚلخف 

حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ٌٖ٘ حلأؿِٙس ٚوً حلأٓزخد حٌظٟ طئػَ ػٍٝ فخػ١ٍظٙخ ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ 

 ِٚؼَفظٙخ ٚر١خْ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ طل١ٔٓ ًٌه.

  -صب١ٔب: رغبإلاد اٌجذش:

1. ُٟٕٔ  ؟ِخ ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌ

ُٕٟٔ؟ .2  ِخ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش حٌظٟ طئػَ فٟ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌ

ِخ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ فٟ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ى٠ٛحْ حٌٛلف  .3

ُٕٟٔ؟  حٌ

ِخ ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش فٟ ى٠ٛحْ  .4

ُٕٟٔ؟ حٌٛلف  حٌ

اٌٝ أٞ ِيٜ ٠ظؤػَ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌّّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش رخٌؼٛحًِ حٌي٠ّغَحف١ش ٌلأفَحى  .5

ُٕٟٔ؟   فٟ ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌ

 ِخ ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍّ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ر١جش حٌؼًّ؟  .6

 ِخ  حٌّؼٛلخص حٌظٟ طٛحؿٗ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش أِخَ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ؟  .7

 خ ِٔظٜٛ أىحء حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ؟ِ .8

  -صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجذش:

٠ؼي حٌزلغ ُِٙ ٌىٛٔٗ ٠ميَ ِؼٍِٛخص  ىل١مٗ كٛي ؽز١ؼش ػًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّئٓٔخص 

حٌلى١ِٛش ِٓ هلاي حلإىحٍحص ٚحلأفَحى ٚحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌي٠ُٙ، حٌظٟ طشٍّٙخ ٚظخثف حٌؼلالخص 

حٌظطٍٛ حٌّظٔخٍع فٟ اىحٍس حٌّئٓٔخص ٚأ١ّ٘ش حٌٕظَ اٌٝ حلأفَحى وُٛٔٙ ػخ١ٍِٓ ٌُٙ حٌؼخِش فٟ ظً 

حكظ١خؿخص ٚظ١ف١ش طٔؼٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش اٌٝ طٛف١َ ِظطٍزخطٙخ، ٌظلم١ك أػٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص فٟ حٌَػخ 

حٌٛظ١فٟ ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٍفغ وفخ٠ش حٌؼًّ ٚحلاكٔخّ رخٌّٔئ١ٌٚش طـخٖ حٌّئٓٔش ٚفٟ طم٠ٛش لٕٛحص 

خي ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ فُٙ أفؼً ١ٌٍٔخٓخص ٚحلإؿَحءحص ٚىٍٚ٘خ فٟ حلاطظ

طل١ٔٓ ّٓؼش حٌّئٓٔش ِّخ ٠ؼُِ ػمش حٌـٍّٙٛ رٙخ ٚلا ١ّّٓخ ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ىٚح٠ٚٓ 

 حلأٚلخف حٌي١ٕ٠ش.

 -صبٌضبً: أ٘ذاف اٌجذش:

  -٠ٙذف اٌجذش اٌٝ رذم١ك ا٢رٟ:

ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ فٟ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ  ِؼَفش حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش -1

 حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش. 

 ِؼَفش ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش.  -2

 طشو١ض حٌظؼٛرخص حٌظٟ طٛحؿٗ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّئٓٔخص حٌلى١ِٛش.  -3

 ص حٌظٟ طمف أِخَ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ. حٌظؼَف ػٍٝ حٌّؼٛلخ -4
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  -ساثؼبً: ِجبلاد اٌجذش:

 دذد اٌجبدش ِجبلاد اٌجذش ثضلاس دذٚد ػٍٝ إٌذٛ اٌزبٌٟ 

ٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلاػلاَ ٌٌٍوٍٛ ٚحلأخع فٟ ٠شًّ ػ -حٌليٚى حٌزش٠َش:

 ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌٕٟٔ. 

 رغيحى -طُ حهظ١خٍ ططز١ك حٌزلغ فٟ ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌٕٟٔ  -حٌليٚى حٌّىخ١ٔش:

َ( ٟٚ٘ حٌّيس 25/3/2225َ ٌغخ٠ش 2225/ 3/ 5طُ اؿَحء حٌزلغ ِٓ طخ٠ٍن ) -حٌليٚى حٌِِخ١ٔش:

 خٔخص ِٓ حٌّزلٛػ١ٓ.حٌظٟ طُ ف١ٙخ ؿّغ حٌز١

 -خبِغبً : ٔٛع اٌجذش ِٕٚٙج١زٗ :

حٓظويَ حٌزخكغ ِٕٙؾ حٌّٔق ح١ٌّيحٟٔ فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ِٓ ِّخٍٟٓ 

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ فٟ ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌٕٟٔ ِٓ هلاي  حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلاػلاَ ٚىٍٚ٘خ رظلم١ك

 ص ٚحٌلمخثك ػٍٝ ٚفك ِٕٙؾ ػٍّٟ ١ٍُٓ .حٌٛطٛي حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌلم١م١ش حٌظٟ طفَٔ حٌّؼٍِٛخ

 -عبدعبً: ِجزّغ اٌجذش ٚػ١ٕزٗ:

٠ؼي ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ حٌزلٛع حٌٛطف١ش ، اً ٠ٔظٕي حلأٍٓٛد حٌٛطفٟ اٌٝ ىٍحٓش حٌٛحلغ أٚ حٌظخَ٘س 

وّخ طٛؿي فٟ حٌٛحلغ ٠ٚٙظُ رٛطفٙخ ٚطفخً ىل١مخً ٠ٚؼزَ ػٕٙخ طؼز١َحً و١ّخً ٚو١ف١خً ، فخٌظؼز١َ حٌى١فٟ 

ً ٠ٛػق ِميحٍ ٠ظف حٌظخ٘ ً ٍل١ّخ َس ٌٕخ ٠ٚٛػق هظخثظٙخ ، أِخ حٌظؼز١َ حٌىّٟ ف١ؼط١ٕخ ٚطفخ

ٌٖ٘ حٌظخَ٘س أٚ كـّٙخ ٚ ىٍؿش حٍطزخؽٙخ ِغ حٌظٛحَ٘ حلأهَٜ.
(1)

 

طؼَف حٌؼ١ٕش رؤٔٙخ ) ًٌه حٌـِء ِٓ حٌّـظّغ ٚحٌظٟ ٠ـَٞ حهظ١خٍ٘خ ٚفك لٛحػي ٚؽَق ػ١ٍّش 

رل١غ طّؼً حٌّـظّغ طّؼ١لاً طل١لخً(
(2)

.  

ؤ حٌزخكغ اٌٝ ؽ٠َمش حٌؼ١ٕش ػٕيِخ ٠ىْٛ ِٓ حٌظؼذ حهظ١خٍ ؿ١ّغ أفَحى حٌّـظّغ ِلً ٠ٍٚـ

حٌيٍحٓش
(3)

. 

ٚفٟ ٌ٘ح حٌزلغ طُ حهظ١خٍ ػيى ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حلاػلاَ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ٚٓخثً حلاػلاَ 

ٌٞ طمَٛ حٌّوظٍفش ٌي٠ٛحْ حٌٛلف حٌٕٟٔ فٟ رغيحى رمظي حٌظمظٟ ػٓ حٌّؼٍِٛخص حٌوخطش رخٌيٍٚ حٌ

رٗ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ، فؼ١ٍش حػظّي حٌزخكغ رخٓظٙيحف حٌؼخ١ٍِٓ حٓظٕخىح 

غٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ٠َٚغذ حٌزخكغ فٟ طؼ١ُّ حٌٕظخثؾ ػ١ٍٗ ٚطُ حهظ١خٍ حٌؼ١ٕش 

 ِٕٙخ .

ؼلالخص حٌؼخِش فٟ ى٠ٛحْ ك١غ ٠ّؼً ِـظّغ حٌزلغ ػيى ِٓ حلافَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حلاػلاَ ٚحٌ

( 116حٌٛلف حٌٕٟٔ ٚحػظّي حٌزخكغ فٟ حػظّخى حٌؼ١ٕش حٌمظي٠ش ِٓ ٌ٘ح حٌّـظّغ ٚحٌظٟ رٍغض    )

ً ِزلٛػ  . خ

 عبثؼبً: اٌصذق ٚاٌضجبد :

طُ ػَع حٓظّخٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚأىٚحٍ٘خ فٟ  (:Face Validityاٌصذق اٌظب٘شٞ: )-أ

( ِلى5ٓ١ّحلأٚلخف ػٍٝ ) طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ىٚح٠ٚٓ
( )

فٟ طوظض حلإػلاَ 
                                                           

ْ ػج١ذاْ ، ٚآخشْٚ، اٌجذش اٌؼٍّٟ  ِفِٙٛٗ أدٚارٗ أعب١ٌجٗ، )ػّبْ: داس ِجذلاٚٞ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، رٚلب( 1)

 .111َ(، ص1211

َ(، 1214، )اٌّٛصً: ِطجؼخ صلاح اٌذ٠ٓ، 0محمد اص٘ش اٌغّبن ٚاخشْٚ، اصٛي اٌجذش اٌؼٍّٟ، ط( 0)

 .32ص

َ(، 1220زٗ،(اٌمب٘شح: اٌّىزجخ الاوبد١ّ٠خ،محمد اٌصبٚٞ محمد ِجبسن ، اٌجذش اٌؼٍّٟ أعغٗ  ٚطش٠مخ وزبث( 1)

 .22ص

 . أ.َ.د. دشداْ ٘بدٞ صب٠ً  1   . أ.د. ١٘ضُ ػىبة ػط١خ0. أ.د. صجبح أٔٛس محمد            1)*( 

 .أ.َ.د صجبح ػٛاد محمد3    . أ.َ.د. ٍٔٙخ ٔجبح2     
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لإريحء آٍحثُٙ كٛي ِلاثّش حٓظّخٍس حلآظز١خْ لأ٘يحف حٌزلغ، ك١غ طُ حٌظؼي٠ً ٚحٌلٌف ٚحلإػخفش 

ً ٢ٍحثُٙ كظٝ أطزلض حلآظّخٍس فٟ طٍٛطٙخ حٌٕٙخث١ش، ٚكظ١ض رّٛحفمش حٌوزَحء رٕٔزش  ٚفمخ

 ٌظلاك١ش حلأٓجٍش حٌوخطش رخٓظّخٍس حلآظز١خْ. %( فؤوؼَ، ٌٌح حػظّيص ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِؼ١خٍحً 82)

 -(:Reliabilityاٌضجبد: )-ة

طُ كٔخد حٌؼزخص ٌؼزخٍحص حٓظز١خْ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚأىٚحٍ٘خ فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 

( ٚ٘ٛ ِئشَ ػٍٝ أْ ِؼخًِ 992.فٟ ىٚح٠ٚٓ حلأٚلخف رط٠َمش أٌفخ وَٚٔزخم ٚوخٔض ل١ّش حٌؼزخص )

 ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌؼزخص ِؼظّيس حكظخث١خً ٚطويَ أ٘يحف حٌزلغحٌؼزخص ٠ّظٍه 

 صبِٕبً: اجشاءاد اٌجذش ٚادٚاد جّغ اٌج١بٔبد :

حػظّي حٌزخكغ ػٍٝ أىحس حٓظّخٍس حلآظز١خْ ٌٍلظٛي ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص حٌيل١مش ٚلُٔ 

ػ١ٓ ف١ّخ  ػّض حٌزخكغ حلاىحس حٌٝ ٓزغ ِلخٍٚ ٚػُ حٌّلٍٛ حلاٚي حٌّؼٍِٛخص حٌي٠ّغَحف١ش ٌٍّزلٛ

 حٌّلخٍٚ حلاهَٜ رخٓظويحَ حٌّم١خّ حٌؼلاػٟ ٌٍىشف ػٓ حٓظـخرخص حٌّزلٛػ١ٓ .

 -ربعؼبً: ِصطٍذبد اٌجذش:

ػَفٙخ ) ؿ٠َِ ٠ٍٚي ( رؤٔٙخ حٌٛظ١فش حٌظٟ طئى٠ٙخ حلإىحٍس ٌظم٠ُٛ حلاطـخ٘خص  -اٌؼلالبد اٌؼبِخ:

ٕف١ٌ رَٔخِؾ ٠ٙيف اٌٝ ؤذ ٚطلي٠ي ١ٓخٓخص حٌفَى أٚ حٌّئٓٔش رّخ ٠ظفك ِغ ِظٍلش حٌـٍّٙٛ ٚط

ٍػخ حٌـٍّٙٛ ٚطفخّ٘ٗ
(1)

  . 

حٌـٙٛى حٌٛظ١ف١ش حٌظٟ ٠ئى٠ٙخ ِّخٍٓٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش لإ٠ظخي ٍٓخٌش حٌّئٓٔش اٌٝ  -اِب اجشائ١بً:

حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ ٌظلم١ك ح٘يحفٙخ ٚطؼ٠ِِ حٌؼمش ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ؿٍّٙٛ٘خ، ِّخ ٠ٔخػي ػٍٝ الخِش ّٓؼش 

 ّئٓٔش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ف١ٙخ.ؿ١يس ٚػلالخص ٍط١ٕش ر١ٓ حٌ

ٟ٘ ِـّٛػش ِٓ أّٔخؽ حٌٍٔٛن حٌّظٛلغ ِٓ حٌفَى أٚ حٌّئٓٔش أدٚاس:
(2)

. 

حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش حٌظٟ طمَٛ رٙخ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌٍم١خَ رـ١ّغ حٌٛظخثف ٚحٌّٙخَ حٌّليى  اِب اجشائ١بً:

 ٌَفغ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش.

ظٟ ٠ظىخًِ ف١ٙخ حٌفَى ِغ ػٍّٗ ٚٚظ١فظٗ ٠ٚظفخػً ِؼٗ رٛحٓطش ؽّٛكٗ حٌلخٌش حٌ -:اٌشضب اٌٛظ١فٟ

حٌٛظ١فٟ ٍٚغزظٗ فٟ حٌظطٍٛ ٚحٌظميَ ٚطلم١ك أ٘يحفٗ حلاؿظّخػ١ش ِٓ هلاي ٌٖ٘ حٌٛظ١فش
(3)

  . 

  -اٌؼٛاًِ اٌّئصشح اجشائ١بً:

طش ٌٍفَى ٠مظي رٙخ حٌزخكغ ؿ١ّغ حٌؼٛحًِ ٚحٌّئػَحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طَطزؾ رخٌز١جش حٌّل١

أٚ حٌّئٓٔش أٚ حٌيٌٚش ٚغ١َ٘خ، حٌظٟ ٠ؼظزَ٘خ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش طئػَ رشىً ا٠ـخرٟ أٚ 

ٍٓزٟ ػٍٝ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ رظَف حٌٕظَ ػٓ وٛٔٙخ طشًّ ػٍٝ حٌـٛحٔذ حلاؿظّخػ١ش أٚ حٌّىخ١ٔش 

 أٚ حٌظٕظ١ّ١ش أٚ حٌِِخ١ٔش. 

ش ِٓ حٌّئٓٔخص حٌي١ٕ٠ش حٌظٟ طَطزؾ رشىً ٟ٘ ِـّٛػ اِب اٌزؼش٠ف الاجشائٟ ٌذٚا٠ٚٓ الاٚلبف:

ِزخشَ رّـٍْ حٌٍُٛحء ٚحٌظٟ طؼٕٝ ربىحٍس ٚطٕظ١ُ شئْٚ حلاٚلخف ٚحٌّّظٍىخص حٌظخرؼش ٌٙخ ٚفمخً 

 ٌلأكىخَ حٌشَػ١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش فٟ حٌّـظّغ .

 
 

                                                           

 .2َ(، ص1211ٌىزبة، ػٍٟ ػجٛح، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ إٌّشآد اٌّب١ٌخ، )اٌمب٘شح: ػبٌُ ا (1)

 .02َ(، ص0221صبٌخ خ١ًٍ أثٛ اصجغ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالارصبي الأغبٟٔ، )ػّبْ: داس اٌششٚق، ( 0)

 .124َ(، ص0222عٍطبْ محمد، اٌغٍٛن الأغبٟٔ فٟ إٌّظّبد، )الاعىٕذس٠خ: داس اٌجبِؼخ اٌجذ٠ذح،  (1)
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 المبحث الثاني: العلاقات العامة والرضا الىظيفي 
 أٚلاً: ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

لالخص حٌؼخِش ػٍٝ أٓخّ ػٍّٟ ٟ٘ اْ حٌفَى وخثٓ حؿظّخػٟ رطزؼٗ ٠ظٛحطً ِغ ٠ظَوِ ِفَٙٛ حٌؼ

ح٢ه٠َٓ فخلإٔٔخْ لا ٠ٔظط١غ حشزخع ؿ١ّغ كخؿخطٗ حٌز١ٌٛٛؿ١ش ٚحٌٕف١ٔش ىْٚ حٌظٛحطً ِغ 

ح٢ه٠َٓ، ٚلا طمظظَ ِّخٍٓش حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌلي٠ؼش ػٍٝ ٔشخؽٙخ ر١ٓ ِٕظّش ِٚئٓٔش ِٓ ؿٙش 

ً ٟ٘ فٍٔفش حؿظّخػ١ش طٙيف اٌٝ ِؼخٌـش ِشىلاص حٌفَى حٌظٟ حهٌص ٚؿٍّٙٛ٘خ ِٓ ؿٙش أهَٜ، ر

طِىحى ٚطظشخره فٟ حٌّـظّغ ٠ّٕٛ ّٔٛحً ٠َٓؼخً ٚ٘خثلاً ٚطظيحهً ِظخٌق ٚكخؿخص أػؼخثٗ اٌٝ كي 

حٌظؼم١ي فـخءص حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌظٔخػي فٟ كً ٌٖ٘ حٌّشىلاص ِٚٓ حٌّّىٓ أىحء ىٍٚ حٓظَحط١ـٟ 

طٕظ١ُ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌّئٓٔخص ٚحٌشَوخص ٚحٌّٕظّخص ِٓ ؿٙش ٚر١ٓ ػخَ فٟ فٓ حلإىحٍس ِٓ ك١غ 

 حلأفَحى ح٠ٌٌٓ لي ٠ىْٛ ىػُّٙ ٌٌٖٙ حٌّئٓٔخص ؿ٠َ٘ٛخً ٚكخّٓخً فٟ طلم١ك حلأ٘يحف. 

ٚحْ حٌّفَٙٛ حٌلي٠غ ٌٍؼلالخص حٌؼخِش حٌٌٞ ٠َطىِ ػ١ٍٗ حٌزخكؼْٛ ٘ٛ حٌٌٞ ٠ُٙ حٌّئٓٔش حٚ 

١ٕٙخ ، ٚر١ٓ حٌـٍّٙٛ هخٍؽ حٌّئٓٔش حٚ ىحهٍٙخ، حً حْ حٌّٕظّش، ٚحٌوخص ربلخِش طفخُ٘ ِظزخىي ر

ؤذ حٌـٍّٙٛ ىحهً حٌّئٓٔش كَٞ رخْ ٠ٔخػي حٌّئٓٔش ػٍٝ طلم١ك ح٘يحفٙخ، حلاَِ حٌٌٞ ٠ئىٞ 

حٌٝ طم٠ٛش ػلالخطٙخ رخٌـٍّٙٛ
(1)

. 

ٚططٍٛ ؿٍّٙٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش ، فخطزق ٠شًّ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌظٕظ١ّخص، ٚح١ٌٙجخص 

٠شًّ ح٠ؼخ حٌـّخ١َ٘ رظفش ػخِش فٟ حٌـ١ّغٚحٌّئٓٔخص، ٚ
(2)

.ٚرٌٙح حطزلض حٌؼلالخص ٚظ١فش 

ِٓ ٚظخثف حلاىحٍس حٌلي٠ؼش ٠شخٍن فٟ ِٔئ١ٌٚظٙخ ِي٠َ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش، حٚ ِي٠َ ٚحلأظخؽ 

ٚحٌٕٙيٓش حٌظٕخػش ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔك
(3)

. 

حٌظٟ حٍٚى٘خ حٌزخكؼْٛ فٟ ٠ّٚىٓ حٌٛلٛف ػٍٝ ِفَٙٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ ٚحلغ حٌظؼخ٠ٍف حٌؼي٠يس 

١ِيحْ حٌؼلالخص حٌؼخِش أٚ ح١ٌٙجخص ٚحٌّٕظّخص حٌّؼ١ٕش فمي ػَفٙخ حٌّؼٙي حٌز٠َطخٟٔ ػٍٝ أٔٙخ ؿٙٛى 

ِوططش ِٚٔظَّس طٙيف حٌٝ ا٠ـخى حٌظفخُ٘ الخِش حٌظلاص حٌّظ١ٕش ر١ٓ حٌّئٓٔخص ٚأفَحى٘خ أٚ أٞ 

ٚػلالخص ِٔظَّس ػٓ ٌ٘ح ِـّٛػش ِٓ حٌّـّٛػخص أٚ حٌّئٓٔخص ١ٌٕظؾ الخِش ّٓؼش ؽ١زش 

حٌظفخُ٘
(4)

، ٚػَفٙخ ى٠ْٛ أٔٙخ ٚظ١فش حلاىحٍس حٌظٟ طٔظويَ حلاطظخي حٌؼٕخثٟ ٌيِؾ كخؿخص  

ٚح٘ظّخِخص ِٚظخٌق ِئٓٔش أٚ فَى ِغ كخؿخص ٚح٘ظّخِخص ِٚظخٌق ؿّخ١َ٘ ِوظٍفش ٠ـذ أْ 

طظظً رُٙ أٚ طَطزؾ رُٙ طٍه حٌّئٓٔش أٚ حٌفَى
(5)

 . 

 ِخ ٚٚظبئفٙبصب١ٔب: أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼب

طٔظط١غ أؿِٙس حٌؼلالخص حٌؼخِش أْ طليى ٌٕفٔٙخ ؿٍّش ِٓ حلأ٘يحف طٔخػي ف١ٙخ حٌّـظّغ ػٍٝ 

ِٛحؿٙش حٌظلي٠خص حلالظظخى٠ش ٚح١ٌٔخ١ٓش ٚحلإىح٠ٍش ٚحلاؿظّخػ١ش، ِٚٓ حٌّؼَٚف أْ حٌؼلالخص 

خ١ٍِٓ ف١ٙخ ِٓ حٌؼخِش طٔؼٝ اٌٝ الخِش ػلالخص ؽ١زش ِز١ٕش ػٍٝ حٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ حٌّئٓٔخص ٚحٌؼ

ؿٙش، ٚر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ ِٓ ؿٙش ػخ١ٔش ٚحٌؼًّ رشىً ِٔظَّ ٌظٛحُْ ٌٖ٘ حٌؼلالخص 

                                                           

بْ: داس إٌشش اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ، عؼبد ساغت اٌخط١ت، اٌّذخً اٌٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )ػّ (1)

 .02َ(، ص0222

 .10َ(، ص1203، )اٌمب٘شح: ٍِزضَ اٌطجغ إٌشش ِىزجخ الارجً اٌّصش٠خ 1ادّذ وّبي، اٌؼلالبد، ط( 0)

ػذاْ اثٛ ػّشخ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، )دِشك: عٍغٍخ اثذبس ٚدساعبد رصذس ػٓ ِشوض رط٠ٛش الاداسح ( 1)

 .10َ(، ص1211الأزبج١خ، 

 .12َ(، ص0210ثغبَ ػجذاٌشدّٓ اٌجشا٠ذح، اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ،)ػّبْ: داس اعبِخ ٌٍٕشش،  (2)

محمد ٔبجٟ اٌجٛ٘ش، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، اٌّجبدئ ٚاٌزطج١مبد سإ٠خ ِؼبصشح، )دثٟ: داس اٌمٍُ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (3)

 . 12َ(، ص0222
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ٚطويَ حٌطَف١ٓ، ٚػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حلأ٘يحف ٠ّىٓ أْ طىْٛ ِظزخ٠ٕش كٔذ ؽز١ؼش حٌّئٓٔش أٚ 

حٌّـظّغ ٚٚٓخثٍٙخ ٚأٓخ١ٌذ ططز١مٙخ
(1)

. 

حٌؼخِش ػٍٝ أْ حٌٙيف حلأٓخّ ٌٍؼلالخص حٌؼخِش  ف١ّخ أطفك حٌّوظظْٛ ٚحٌوزَحء فٟ حٌؼلالخص

٠ظَوِ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌظٍٛس ح١ٌٌٕ٘ش ٌٍّئٓٔش أِخَ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ أٞ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش 

ٚأِخَ حٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٟ، ٚحٌلفخظ ػٍٝ طٛحطً ؿ١ي ر١ٓ حلأؽَحف حٌّؼ١ٕش ىحهً حٌّئٓٔش أٚ 

ٍس ٠ُٚخىس حٌىفخءس فٟ أىحء حٌّئٓٔش، ٚطؼظ١ُ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ أٚ حٌوخٍؿٟ أٚ ِٔخ١ّ٘ٓ أٚ حلإىح

حٌم١ُ حٌّؼخفش حٌظٟ طؼًّ ِٓ أؿٍٙخ ٓٛحء وخٔض هي١ِش حٚ ٍرل١ش حٚ غ١َ ٍرل١ش
(2)

، ١ٌْ ِٓ حٌؼزَس 

ً ٌٍؼلالخص حٌؼخِش رً حٌؼزَس رٕظخثؾ ػٍّٙخ ِٚيٜ ل١خِٙخ رّٔئ١ٌٚخطٙخ فٟ حؽخٍ ًٌه  أْ طـي طٕظ١ّخ

لخص حٌؼخِش أٚ طٕظ١ّٙخ ٌٍؼًّ ٠ٚلمك أ٘يحفٗ حٌّمظٛىس لإ٠ـخى حٌظٕظ١ُ، اػخفش اٌٝ و١ف١ش طؤى٠ش حٌؼلا

ػلالخص ِظ١ٕش ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚؿٍّٙٛ٘خ، ٌٚٓ ٠ظُ ًٌه الا ِٓ هلاي ٚظخثفٙخ حٌظٟ كيى٘خ حٌزخكؼْٛ 

ٟٚ٘ حٌزلغ ٚحٌظوط١ؾ ٚحلاطظخي ٚحٌظم٠ُٛ ٚحٌظ١ٕٔك ٚحٌظم٠ُٛ
(3)

. 

 صبٌضب: ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘خ اٌشضب اٌٛظ١فٟ

ٞ ٍِٛىح حٓخ١ٓخ فٟ حؽخٍ حٌؼلالخص حٌظٕظ١ّ١ش، حً ٠شىً حٌؼَٚس حٌلم١م١ش ٠ّؼً حٌؼٕظَ حٌزشَ 

ٚحٌّلٍٛ حلآخٟٓ ٌظمي٠ُ حٌويِخص ٚحلأظخؽ فٟ حٌّٕظّخص. فخٌّؼيحص ٚحلاؿِٙس حٌلي٠ؼش ِّٙخ رٍغض 

ىٍؿش ططٍٛ٘خ ٚطؼم١ي٘خ طزمٝ رلخؿش حٌٝ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ فٟ اىحٍطٙخ ٚطل٠َىٙخ، ٚحٌؼٕظَ 

٠ؼًّ رىفخءس ػخ١ٌش حًح ٌُ ٠ىٓ ٕ٘خن ىٚحفغ ِؼ٠ٕٛش، ٌظؤى٠ش حٌؼًّ ِٚٓ ر١ٕٙخ حٌزشَٞ لا ٠ّىٓ ٌٗ حْ 

 حٌَػخ حٌٛظ١فٟ.

ك١غ حطزلض حٌظغ١َحص فٟ ِٔظٜٛ أىٚحٍ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّخص حٌّؼخطَس ِٓ أُ٘ حٌّظغ١َحص 

حٌظٟ طئػَ فٟ حٌفىَ حٌٍٔٛوٟ ٌٍظٕظ١ُ حٌلي٠غ وّخ أّٓٙض حلافىخٍ فٟ ططٍٛ حٌؼ١ٍّخص ٌٍِرخثٓ 

ىحء ٌٍّئٓٔخص ِٓ حٌمؼخ٠خ حٌّّٙش لأٔٙخ طؤطٟ ِٓ حٌؼ١ٍّٓ فٟ حٌوطٛؽ حلاٌٚٝ ٌٍؼًّ ىحهً ٚحلا

حٌّئٓٔش، ك١غ أطزق أْ طظزغ حٌّئٓٔخص ػٍٝ حهظلاف ِٔظ٠ٛخطٙخ حٓظَحط١ـ١خص ٚطوط١ؾ 

١ٓٚخٓخص ِوظٍفش ِٕٚٙخ ِخ ٠ظؼٍك رخٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ِٓ أؿً طٍز١ش حٌَغزخص ٚحلاكظ١خؿخص 
(4)

. 

حلافَحى فٟ حٌيٍؿش حٌظٟ طٕؼىْ رٙخ حطـخ٘خطُٙ حٌٕف١ٔش حٌىخِٕش ػٍٝ ٍٓٛوُٙ حٌوخٍؿٟ ٠ٚظفخٚص 

ٚلٛس حٌّشخػَ ٚىٍؿش طَحوّٙخ طئػَحْ فٟ ىٍؿش حٔؼىخٓٙخ ػٍٝ ٍٓٛن حٌفَى حٌوخٍؿٟ، فىٍّخ 

وخٔض ِشخػَ حلآظ١خء ِٓ حٌؼًّ ل٠ٛش وٍّخ ُحى حكظّخي ظٍٙٛ ٌ٘ح حلآظ١خء ػٍٝ ٍٓٛن حٌفَى 

هَ حٚ ر٠ِخىس ِؼيي طؤه١َٖ ػٓ حٌؼًّرزلؼٗ ػٓ ػًّ آ
(5)

، ٠ٚؼي حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌظٟ 

حٌظٟ ٠ظؼذ ل١خٓٙخ ٚطؼ٠َفٙخ ٔظَحً لأٔٙخ طظؼّٓ ػٛحًِ ػيس ك١غ حهظٍفض حٌٕظ٠َخص حٌوخطش 

                                                           

 .12َ(، ص0223ؼبِخ ٚاٌؼٌّٛخ، )ػّبْ: داس جش٠ش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػجذاٌشصاق محمد اٌذ١ٌّٟ، اٌؼلالبد اٌ (1)

 .32َ(، ص0221سثذٟ داٚٚد، رطٛس إٌظش٠بد الاجزّبػ١خ، )ػّبْ: داس رغ١ُٕ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (0)

َ(، 0211ػجذاٌشصاق محمد اٌذ١ٌّٟ، إٌٙذعخ اٌجشش٠خ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ،)ػّبْ: داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،  (1)

 .12-11ص

اٌؼٕضٞ عؼذ ػٍٟ اٌؼٕضٞ، اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ أؼىبعبد اٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ أداء إٌّظّبد، ( 2)

 .031َ(، ص0210)ثغذاد: داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك، 

دبِذ اٌذشفخ، ِٛعٛػخ الاداسح اٌذذ٠ضخ ٚاٌذٛافض، اٌّجٍذ الاٚي، )ث١شٚد: اٌذاس اٌؼشث١خ ٌٍّٛعٛػبد،  (3)

 .22َ(، ص1212
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رخٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٚكٔذ ٍإ٠ش حٌزخكؼ١ٓ حٌظٟ أىٜ اٌٝ طزخ٠ٕٙخ ر١ٓ آٍحء حٌزخكؼ١ٓ، ٌٌح ف١ٍْ ٕ٘خٌه 

ػ١ٍش ِٓ ؿ١ّغ حٌزخكؼ١ٓ فؼَفٙخ ٌٛن رؤٔٙخ حٌلخٌش حٌؼخؽف١ش حلإ٠ـخر١ش حٌظٟ طؼ٠َف ِليى ِٚظفك 

ٔظـض ػٓ طم١١ُ حٌّٛظف ٌٛظ١فظٗ أٚ ِخ ٠لظً ػ١ٍٗ ِٓ ٌٖ٘ حٌٛظ١فش
(1)

. 

وّخ ػَفض حٌؼِحٚٞ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ رؤٔٗ ِيٜ لٕخػش حٌّٛظف رخٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش فٟ أـخُ 

خ١ٔش طلم١ك كخؿخطٗ رىفخءس ٚفخػ١ٍش ِّخ ٠ٕؼىْ حٌٛحؿزخص حٌّٕخؽش رٗ، رل١غ ٠ٕؼىْ ًٌه ػٍٝ اِى

ػٍٝ حٌّٛظف رخٌٍٔذ أٚ حلإ٠ـخد
(2)

 . 

ٚػَفٙخ حٌؼِٕٞ ػٍٝ أٙخ حٌّٛلف حٌشؼٍٛٞ حٌٌٞ ٠ظؼٍك رم١خّ ِيٜ أشزخع حٌفَى ٌلخؿخطٗ 

ٍٚغزخطٗ رخٌؼًّ ِٓ هلاي طلي٠ي حلاطـخ٘خص حٌوخطش رٗ ١ٌىْٛ ٍحػ١خ ػٓ حٌظَٚف ٚحٌشَٚؽ 

ظ١فظٗ ٚحٌمزٛي ػٓ حٌّئٓٔش ١ٓٚخٓظٙخ ِٚخ١٘ش حلاشَحف حٌفٕٟ ٚحٌم١خىس ٚحٌّٕخفغ حٌّظلمك ِٓ ٚ

ٚحلاىحٍس ٚحٌز١جش ٚحلافَحى حٌظٟ ٠ٕظّٟ ح١ٌٙخ
(3)

 . 

 ساثؼبً: ا١ّ٘خ اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ

٠شُىً حلا٘ظّخَ رخٌؼٕظَ حٌزشَٞ أكي حلأىٚحٍ حٌـ٠َ٘ٛش حٌظٟ طؼطٍغ رٙخ اىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش 

حٌّئٓٔخص، ٓٛحء وخٔض كى١ِٛش أٚ هخطش، ٌّخ ٌٗ ِٓ ىٍٚ وز١َ فٟ هٍك ر١جش ػًّ ِٕخٓزش فٟ 

طُٔٙ فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حلإٔظخؿ١ش. ٠ٚظلمك ًٌه ِٓ هلاي أشخء ٚطٕظ١ُ ٚٓخثً حطظخي ىحه١ٍش فؼخٌّش، 

 .رخػظزخٍ أْ حٌؼخ١ٍِٓ ُ٘ حٌَو١ِس حلأٓخ١ٓش فٟ طمي٠ُ حٌويِخص ٚأـخُ حلأػّخي

ٛظ١فٟ ِئشَحً ِّٙخً ٠ٔخػي حلإىحٍس ػٍٝ ل١خّ ِيٜ وفخءس حٌظٕظ١ُ ٚفخػ١ٍش حلأىحء وّخ ٠ؼُي حٌَػخ حٌ

ً رَػخ حٌّٛظف١ٓ، ك١غ ٠ظؤػَ  ً ٚػ١مخ ىحهً حٌّئٓٔش. ٚطَطزؾ وفخءس ػًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش حٍطزخؽخ

حٌّّخٍْٓٛ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي رّـّٛػش ِٓ ح١ٌٔخٓخص ٚحلأٔظّش حٌظٟ طؼؼٙخ حٌّئٓٔش ٌظٕظ١ُ 

حٌؼًّ
(4)

. 

فخٌؼلالخص حٌؼخِش طلمك ٌـٍّٙٛ حٌّٕشخس ٚحٌّئٓٔخص حٌيحه١ٍش هيِخص حٔٔخ١ٔش ِٕٛػش ، رّخ ٌٌح 

٠ؼٛى ػ١ٍُٙ رخٌٕفغ ، ٚرّخ ٠ىفً ٌُٙ طلم١ك حٌَػخ٠ش حلاؿظّخػ١ش ٚحٌؼيحٌش حٌظخِش، ١ٙ٠ٚت حٓزخد حٌل١خس 

حٌى٠َّش ٌٍؼخ١ٍِٓ رّخ ٠ٔخػي ػٍٝ ٔشَ حلاؽّجٕخْ فٟ ٔفُٛٓٙ
(5)

. 

٠ش حٌظٍش ر١ٓ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚحٌؼّخي، ًٌٚه رؼي حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحهٌص ػٍٝ ػخطمٙخ طمٛ

حٌّؼخطَس حٌظٟ حػؼفض حٌظٍش ر١ٓ حلاىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ػلا ػٓ ح٠ُخى وزَ كـُ حٌّئٓٔخص، 

رخٌظخٌٟ حُى٠خى ػيى حٌؼخ١ٍِٓ ٚحػَٖ فٟ حػؼخف طٍه حٌظٍش
(1)

. 

                                                           

بِٟ ثٓ ػجذالله، اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌّٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد فٟ اٌمطبع اٌخبص اٌغؼٛدٞ )اٌى٠ٛذ: اٌّجٍخ اٌؼشثٝ  ع (1)

 .14َ(، ص0220ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ،

خبٌذ٠خ اٌؼضاٚٞ، اٌم١ُ الاخلال١خ ٚأصش٘ب فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ دساعخ اعزطلاػ١خ فٟ اٌّىزجخ  (0)

 .112َ، ص3،0212داٌّشوض٠خ، جبِؼخ ثغذاد، ِجٍخ دٔب١ٔش،اٌؼذ

 .033اٌؼٕضٞ عؼذ ػٍٟ، ِشجغ عبثك، ص (1)

٠ٛعف اٌغؼ١ذٞ، دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ فٟ صذ١فزٟ اٌشأٞ ٚاٌى٠ٛذ رب٠ّض ( 2)

 .01َ، ص0211اٌى٠ٛز١ز١ٓ ، سعبٌخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ،الاسدْ، جبِؼخ اٌششق الاٚعط، 

 .21َ(، ص1203مب٘شح: ٍِزضَ اٌطجغ إٌشش ِىزجخ الأجً اٌّصش٠خ، ، )ا1ٌ( وّبي ادّذ ، اٌؼلالبد، ط3)
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وٛٔٙخ طّؼً حٌَحرؾ حٌل١ٛٞ ر١ٓ ٠ظـٍٝ ِٓ ًٌه أ١ّ٘ش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ؿ١ّغ حٌّـخلاص، 

حٌّئٓٔخص ٚؿٍّٙٛ٘خ. فغ١خد ٌ٘ح حٌَحرؾ ٠ئىٞ اٌٝ ػؼف حٌظؼخْٚ ٚحٔؼيحَ حٌؼمش ٚحلأٔـخَ، 

ٓٛحء ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش أٚ ر١ٕٙخ ٚر١ٓ ؿٍّٙٛ٘خ حٌوخٍؿٟ. ٌٌٌه طؼُي حٌؼلالخص 

حٌّلاثّش ٌظلم١ك حٌٕـخف ٚحٌؼًّ  حٌؼخِش ٚظ١فش أٓخ١ٓش ىحهً حٌّٕظّش، طُّىٕٙخ ِٓ اىٍحن حٌظَٚف

ػٍٝ ط١ٙجظٙخ رخٌشىً حٌٌٞ ٠ؼُِ ِٓ فخػ١ٍش أىحثٙخ ٠ٚمٛٞ طٍظٙخ رخٌـٍّٙٛ
(2)

. 

ِّٚٙخ ُحى حٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚحٌؼٍّٟ ٠زمٝ حٌلخؿش اٌٝ حٌؼٕظَ حٌزشَٞ ٌغَع اىحٍطٙخ ٚلا 

حٌؼًّ ٚاؿَحء حٌزلٛع ٠ّىٓ حىحٍطٙخ ٚحٌؼًّ ػ١ٍٙخ رىفخءس ػخ١ٌش الا رظٛفَ حٌيٚحفغ حٌّؼ٠ٕٛش ٌٌٙح 

ٚحٌيٍحٓخص ػٍٝ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ ٌز١خْ حكظ١خؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ، ٚح٠ـخى حٌطَحثك حٌلاُِش لإشزخػٙخ 

ٚطلي٠ي حٌّؼٛلخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٛظف ٚطشىً ػمزش أِخَ أىحء ِٙخُِٙ ٚٚحؿزخطٗ رط٠َمش ؿ١يس ػٓ 

س حٌـٛحٔذ حلاؿظّخػ١ش ؽ٠َك حٌظٛطً اٌٝ ِؼخٌـخص ٚطٛف١َ حٌز١جش حٌّٕخٓزش ٌٍؼًّ ِغ َِحػخ

ٚحٌٕف١ٔش ٌظلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش
(3.)

 

٠َٜٚ حٌزخكغ حْ طلم١ك ِٔظ٠ٛخص ػخ١ٌش ٌٍَػخ حٌٛظ١فٟ ِٓ حلاٍِٛ حٌّّٙش فٟ حٌّئٓٔخص حٌؼخِش 

ٚحٌوخطش ٚحٌظٟ ٠ـذ حْ طٔؼٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش ىحهً حٌّئٓٔش ريفغ ١ٓخٓخطٙخ ٚٔظُ حٌؼًّ 

ف ٚحٌم١خىس حٌّظزؼش ىْٚ ٚؿٛى ٔمخؽ ػؼف ف١ٙخ، رّخ ٠ئػَ ػٍٝ ػًّ حٌّئٓٔش ٚحٓخ١ٌذ حلاشَح

 ِٚٔظٜٛ حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حلاىحٍس حٌٝ حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ )حٌؼخ١ٍِٓ(. 

المبحث الثالث : العلاقات العامة وأدوارها في تحقيق الرضا الىظيفي في دواوين 
 الاوقاف: دراسة ميدانية

حص حٌزلؼ١ش حلأٓخ١ٓش حٌظٟ طُٔٙ فٟ حٌىشف ػٓ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ أٔشطش ٠ؼُي حلآظز١خْ ِٓ حلأىٚ

حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٚٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ىٚح٠ٚٓ حلأٚلخف. ٚفٟ ٌ٘ح حٌّزلغ، 

طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌّٔظوٍظش ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش، رٙيف حٌٛلٛف ػٍٝ ِيٜ فخػ١ٍش أىٚحٍ 

ٟ هٍك ر١جش ػًّ ا٠ـخر١ش ٚطؼ٠ِِ شؼٍٛ حٌّٛظف١ٓ رخٌَػخ حٌٛظ١فٟ. وّخ ٠ٔخػي حٌؼلالخص حٌؼخِش ف

ٌ٘ح حٌظل١ًٍ فٟ ارَحُ حٌّـخلاص حٌظٟ طظطٍذ طل١ٕٔخً، ٚطمي٠ُ طٍٛس ٚحلؼ١ش ٌّٔظٜٛ حٌظفخػً 

حٌيحهٍٟ ٚحلاطظخي حٌّئٟٓٔ، رّخ ٠ؼىْ ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش وؤىحس حٓظَحط١ـ١ش ىحهً حٌّئٓٔخص 

 .شحٌي١ٕ٠ش ٚحلإىح٠ٍ

ٚطؤطٟ أ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌّزلغ ِٓ وٛٔٗ ٠ؼىْ آٍحء ِٚٛحلف حٌؼخ١ٍِٓ أٔفُٔٙ، ٠ٚٛفَ ِئشَحص و١ّش 

 طيػُ حٌٕظخثؾ حٌٕظ٠َش ٌٍزلغ ٚطُٔٙ فٟ ط١خغش طٛط١خص ٚحلؼ١ش لخرٍش ٌٍظطز١ك. 

 

                                                                                                                                                                      

ػذاْ اثٛ ػّشخ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ، )دِشك: عٍغٍخ اثذبس ٚدساعبد رصذس ػٓ ِشوض رط٠ٛش الاداسح ( 1)

 .11َ(، ص 1211الأزبج١خ، 

ح:  ِىزجخ الأجٍٛ )اٌمب٘ش 0دغ١ٓ محمد ػٍٟ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌّئعغبد اٌصٕبػ١خ ِفب١ُ٘ ٚٚظبئف، ط( 0)

 .120َ(، ص1212اٌّصش٠خ، 

ػٍٟ اٌجبص، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد الأغب١ٔخ ٚاٌشأٞ اٌؼبَ، )الاعىٕذس٠خ: داس اٌجبِؼبد اٌّصش٠خ،  (1)

 .43َ(، ص1213
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 اٌّذٛس الاٚي: اٌج١بٔبد اٌشخص١خ ٌٍّجذٛص١ٓ

 / ٔٛع الاجزّبػٟ ٌٍّجذٛص1ٓ١ط

 اٌجٕظ:-1

 غ اٌّجذٛص١ٓ دغت إٌٛع( ٠ج١ٓ رٛص1٠جذٚي )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات الجنس 

 الاولى %42.76 78 ذكور

 الثانٌة %67.24 38 إناث

 - %011 116 المجموع

( حْ فجش )حٌٌوٍٛ( وخٔض حػٍٝ ٔٔزش ِٓ فجش )حلإٔخع( حٌّشخٍو١ٓ فٟ ٌ٘ح 1ر١ٕض ٔظخثؾ حٌـيٚي )

%( حً كٍض فجش حٌٌوٍٛ رخٌَّطزش 34ٌفجظ١ٓ ِميحٍٖ )حلآظز١خْ ِٓ ػ١ٕش حٌزلغ رفخٍق ٔٔزٟ ر١ٓ ح

( 38%( ط١ٍٙخ رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش فجش حلإٔخع رٛحلغ )67.34( طىَحٍح ٚرٕٔزش )78حلأٌٚٝ رٛحلغ )

 %(.32.76طىَحٍح ٚرٕٔزش )

 اٌؼّش:-0

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ دغت اٌفئخ اٌؼّش٠خ2جذٚي )

 رتبةالم النسبة المئوٌة التكرارات الفئة العمرٌة

 الثالثة %06 06 سنة 61-71من

 الثانٌة %66.32 10 سنة 61 -60من 

 الأولى %66.46 17 سنة فؤكثر  60من 

 - %011 116 المجموع

حٌؼلالخص حٌؼخِش ( طُٛع حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ طُ حٓظطلاع حٍحءُ٘ كٛي 2أظَٙص ٔظخثؾ حٌـيٚي )

ػٍٝ ػلاع فجخص ػ٠َّش لأٚلخف ٚأىٚحٍ٘خ فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ىٚح٠ٚٓ ح

( طىَحٍحً ِلممش حػٍٝ 52ٕٓش فؤوؼَ( طظ١ٕف حٌفجخص رٛحلغ ) 41طظيٍص ف١ٙخ حٌفجش حٌؼ٠َّش )ِٓ 

%( ٚكٍض رخٌَّطزش حلأٌٚٝ ط١ٍٙخ رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش حٌفجش حٌؼ٠َّش 44.83ٔٔزش فٟ ٌ٘ح حٌظ٠ُٛغ رٍغض )

-22%( ٌظؤطٟ حٌفجش حٌؼ٠َّش ِٓ )43.97( طىَحٍحً ٚرٕٔزش رٍغض )51ٕٓش( رٛحلغ ) 42 -31ِٓ )

 %(. 13( طىَحٍحً ٚرٕٔزش رٍغض )13ٕٓش( رخٌَّطزش حلأه١َس رؼي أْ ٓـٍض ) 32
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 اٌزذص١ً اٌؼٍّٟ: -3

 ( ٠ج١ٓ رٛص٠غ اٌّجذٛص١ٓ دغت اٌزذص١ً اٌؼٍّٟ.3جذٚي )

 المرتبة النسبة المئوٌة التكرارات التحصٌل العلمً

 السادسة %1.44 0 متوسطة

 الخامسة %4.16 2 اعدادٌة

 الثالثة %01.66 07 معهد

 الأولى %11 14 بكالورٌوس

 الثانٌة %76.06 74 ماجستٌر

 الرابعة %4.47 01 دكتوراه

 - %011 116 المجموع

حٌؼلالخص حٌؼخِش ( ط٠ُٛغ حٌّزلٛػ١ٓ ح٠ٌٌٓ طُ حٓظطلاع حٍحءُ٘ كٛي 3أظَٙص ٔظخثؾ حٌـيٚي)

١ٍِٓ فٟ ىٚح٠ٚٓ حلأٚلخف، طز١ٓ كظٛي طلظ١ً ٚأىٚحٍ٘خ فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ

( طىَحٍح ِلممخ حػٍٝ ٔٔزش فٟ ٌ٘ح حٌظ٠ُٛغ رٍغض 58)رىخ٠ٌٍّٛٛ( ػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٚٝ رٛحلغ )

%(، 24.14( طىَحٍح ٚرٕٔزش )28%( ٚكً رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش طلظ١ً )حٌّخؿٔظ١َ( ٚٓـً )52)

%(، 12.34( طىَحٍحً ٚٔٔزش رٍغض )12طلا٘خ طلظ١ً )ِؼٙي( فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش رؼي أْ ٓـً )

( طىَحٍحص ٚٔٔزش رٍغض 12ر١ّٕخ ؿخء طلظ١ً )ىوظٍٛحٖ( فٟ حٌَّطزش حٌَحرؼش ٚكخُ ػٍٝ )

( طىَحٍحص ٚٔٔزش رٍغض 7%(، أِخ طلظ١ً )حػيحى٠ش فمي كً فٟ حٌَّطزش حٌوخِٔش ٚٓـً )8.62)

 %(. 2.86%(، ١ٌؤطٟ طلظ١ً ِظٛٓطش فٟ حٌَّطزش حلأه١َس رٛحلغ )6.23)

ح فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ 3ز١ٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي )ٚط ًَ ح وز١ ًٍ ( أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش طٍؼذ ىٚ

حٌظٛحطً حٌفؼخّي ك١غ طؼًّ حٌؼلالخص  فٟ ىٚح٠ٚٓ حلأٚلخف. ٠ّٚىٓ طٛػ١ق ٌ٘ح حٌيٍٚ ػٓ ؽ٠َك

شؼَ حٌؼخِش ػٍٝ طل١ٔٓ حٌظٛحطً ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ِّخ ٠ٔخػي فٟ هٍك ر١جش ػًّ ا٠ـخر١ش ٠

ح  ف١ٙخ حٌّٛظف١ٓ، وّخ أْ ًٍ حٌؼلالخص حٌؼخِش طٔخُ٘ فٟ طؼ٠ِِ ٠ٛ٘ش حٌّئٓٔش ٚل١ّٙخ، ِّخ ٠وٍك شؼٛ

 رخلأظّخء ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ ٠ٚيفؼُٙ ٌظمي٠ُ أفؼً ِخ ٌي٠ُٙ.

 :أعئٍخ اٌّم١بط

 :اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚأدٚاس٘ب فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ دٚا٠ٚٓ الأٚلبف 

العلاقات العامة وأدوارها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين في دواوين  ِٔظ٠ٛخص٠ّىٓ طلي٠ي 

)ػلاػش  أطفكرخٓظؼّخي حٌٛٓؾ حٌَّؿق ك١غ طىْٛ ريح٠ش ٚٔٙخ٠ش فجخص حٌّم١خّ حٌؼلاػٟ:  الأوقاف

(، طُ ط١َِِ ٚاىهخي حٌز١خٔخص اٌٝ حٌلخٓذ ىٍؿش ٚحكيس(، لا حطفك )ىٍؿظخْ) ِلخ٠يىٍؿخص(، 

لا٠خ حٌّم١خّ حٌؼلاػٟ )حٌليٚى حٌي١ٔخ ٚحٌؼ١ٍخ(، طُ كٔخد حٌّيٜ = أوزَ ل١ّش ح٢ٌٟ، ٌٚظلي٠ي ؽٛي ه

(، طُ طم١ّٔٗ ػٍٝ ػيى هلا٠خ حٌّم١خّ ٌٍلظٛي ػٍٝ ؽٛي حٌو١ٍش 2=  1 – 3ألً ل١ّش ) –

( ٚرؼي ًٌه طُ اػخفش ٌٖ٘ حٌم١ّش اٌٝ ألً ل١ّش فٟ حٌّم١خّ أٚ ريح٠ش 2.67=  3/  2حٌّظلق )
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ٚ٘ىزا أصجخ طٛي اٌخلا٠ب ل١ق ًٌٚه ٌظلي٠ي حٌلي حلأػٍٝ ٌٌٖٙ حٌو١ٍش، حٌّم١خّ ٚ٘ٝ حٌٛحكي حٌظ

وّب ٠ٍٟ
(1)

: 

 ( ٠ٛضخ اٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ ٌّغز٠ٛبد اٌٛعط اٌّشجخ. 4جذٚي )

 ِٔظٜٛ ِٕوفغ 1.67 اٌٝ ألً ِٓ 1 ِٓاًح طَحٚكض ل١ّش حٌّظٛٓؾ ٌٍؼزخٍس أٚ حٌزؼي 

 ِٔظٜٛ ِظٛٓؾ 2.35 ألً ِٓ اٌٝ 1.67 ِٓاًح طَحٚكض ل١ّش حٌّظٛٓؾ ٌٍؼزخٍس أٚ حٌزؼي 

 ِٔظٜٛ َِطفغ 3 اٌٝ 2.35 ِٓاًح طَحٚكض ل١ّش حٌّظٛٓؾ ٌٍؼزخٍس أٚ حٌزؼي 

 اٌّذٛس اٌضبٟٔ: اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ.

ْ=  .اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚدٚس٘ب فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخ( ٠ج١ٓ 5جذٚي )

(114.) 

الوسط  الاستجابات العبارات ت
المرج
 ح

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

الوزن 
 المئوي

المستو
 ى

المر
 لا أوافك محاٌد موافك تبة

تعمل العلالات العامة على  0
زٌادة روابط المحبة 
وتموٌة الصلة بٌن 
 الموظفٌن والحفاظ علٌها 

 7 مرتفع 31.42 724. 7.27 1 77 43 ن

% 24.27 04.34 6.60 

تسعى العلالات العامة فً  7
رفع مستوى الاتصال 
الوظٌفً بٌن الفرد 

 والإدارة 

 0 مرتفع 36.66 686. 7.4 6 01 32 ن

% 46.47 07.36 6.61 

ٌسعى إلى إلامة الاحتفالات  6
والمإتمرات والندوات 
والنشاطات الأخرى بشكل 

 مشترن

 1 عمرتف 44.66 714. 7.13 01 72 23 ن

% 44.0 76.74 4.47 

ٌسهم عمل العلالات العامة  6
إلى تعزٌز الاتصال مع 

 الجمهور الخارجً

 6 مرتفع 43.42 698. 7.43 2 77 42 ن

% 21 04.3
4 

4.16 

ٌهدف عمل العلالات إلى  1
العمل بروح الفرٌك الواحد 
من خلال تنظٌم الأعمال 

 المشتركة

 6 مرتفع 31.66 695. 7.20 1 76 42 ن

% 21 71.43 6.60 

7.21 المجموع
7 

.703 31.1
2 

 - مرتفع

                                                           

( دّضح وبًِ ػجبط، أطش اٌّؼبٌجخ الإخجبس٠خ ٌّٛالغ اٌصذف اٌذ١ٌٚخ ثبٌؼشثٟ اصاء اٌشؤْ اٌؼشالٟ ٚػلالزٗ (1

َ، 0200غز٠ٛبد اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌجّٙٛس، اطشٚدخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الإػلاَ، جبِؼخ ثغذاد، ثّ

 .012ص
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 حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش أْ( 5)٠ٛػق حٌـيٚي 

٠ظُ طٛػ١لٙخ ٚفك ِخ ٠ؤطٟ: ؿخءص فجش )طٔؼٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ٍفغ ِٔظٜٛ حلاطظخي حٌٛظ١فٟ 

%(، ١ٍ٠ٙخ فجش 93.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.8رخٌظَط١ذ حلأٚي رٛٓؾ َِؿق ) حٍس(ر١ٓ حٌفَى ٚحلإى

( طؼًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ ٠ُخىس ٍٚحرؾ حٌّلزش ٚطم٠ٛش حٌظٍش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ)

٠ٙيف ػًّ حٌؼلالخص %(، ػُ فجش )92.67( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.72رخٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ رٛٓؾ َِؿق )

( رخٌظَط١ذ حٌؼخٌغ رٛٓؾ َِؿق ٌٛحكي ِٓ هلاي طٕظ١ُ حلأػّخي حٌّشظَوشاٌٝ حٌؼًّ رَٚف حٌف٠َك ح

٠ٔؼٝ اٌٝ الخِش حلاكظفخلاص ٚحٌّئطَّحص %(، ر١ّٕخ ؿخءص فجش )92.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.71)

( ٚرُْٛ 2.59( رخٌظَط١ذ حٌوخِْ رٛٓؾ َِؿق )ٚحٌٕيٚحص ٚحٌٕشخؽخص حلأهَٜ رشىً ِشظَن

 %(.86.33ِجٛٞ )

ٌيٍؿش حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك حٌَػخ أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ( 5يٚي )ٚطىشف ٌٕخ ٔظخثؾ حٌـ

 %( ٚ٘ٛ ِٔظٜٛ َِطفغ.92.27(، ٚرٕٔزش رٍغض )2.722رٍغ ) حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش

حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚىٍٚ٘خ فٟ طلم١ك ٍإ٠ش حٌّزلٛػ١ٓ أْ  ( ػ5ٓٚٔٔظٕظؾ ِٓ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـيٚي )

ح ِل٠ٍٛخً فٟ طلم١ك  ٓ فٟ حٌّئٓٔشحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِ ًٍ ٠ظّؼً فٟ أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش طٍؼذ ىٚ

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ىحهً حٌّئٓٔخص، ك١غ طؼُظزَ كٍمش حٌٛطً ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، ٠ٚظؼق ىٍٚ 

ِٓ هلاي ط١ٕٔك لٕٛحص حلاطظخي حٌفؼخٌش، ٚطُٔٙ  حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طؼ٠ِِ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ

١ٔٓ حٌظيفك حٌّؼٍِٛخطٟ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلإىحٍس، ٌٚ٘ح ٠ًٔٙ فُٙ حلأ٘يحف حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طل

ٚحٌظلي٠خص حٌّشظَوش، وّخ أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش طٔخُ٘ فٟ رٕخء حٌؼمش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلإىحٍس ِٓ 

هلاي حٌشفخف١ش فٟ حٌظٛحطً، ِّخ ٠ؼُِ حٌشؼٍٛ رخلأِخْ ٚحٌٛلاء ٌٍّئٓٔش، رخلإػخفش اٌٝ ًٌه 

خِش ػٍٝ طٕظ١ُ حٌفؼخ١ٌخص ٚحلأٔشطش حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ طـّغ ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ طؼُِ طؼًّ حٌؼلالخص حٌؼ

 حٌؼلالخص حٌشوظ١ش ٚطٔخػي ػٍٝ هٍك ر١جش ػًّ ا٠ـخر١ش طيػُ حٌظؼخْٚ ٍٚٚف حٌف٠َك.

رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌّذٛس اٌضبٌش: 

 اٌؼبِخ.

َ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش. ( ٠ز١ٓ طؤػ6١ؿيٚي )

( =ْ116.) 

الوسط  الاستجابات العبارات 
المرج
 ح

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

الوزن 
 المئوي

المستو
 ى

المر
 لا أوافك محاٌد موافك تبة

تعمل على زٌادة مستوى  0
 الادارة والافراد  العلالة بٌن

 0 مرتفع 41 715. 7.11 3 66 26 ن

% 47.36 73.60 2.24 

الحفاظ على  تسهم فً 7
طبٌعة العلالة بٌن العاملٌن 
داخل المإسسة من خلال 

 دعمها للأداء المهنً

 7 مرتفع 46.66 696. 7.16 01 66 27 ن

% 47.12 73.60 4.47 

تسعى إلى تحمٌك التساوي  6
فً توزٌع المهام 

العاملٌن والواجبات على 
 المإسسة داخل

 1 متوسط 22 717. 7.60 04 66 16 ن

% 64.11 62.36 01.17 
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تحمٌك العدالة فً الحصول  6
والاجور  على الرواتب

 والحوافز والمكافئات

 2 متوسط 21.66 692. 7.00 74 62 60 ن

% 61.6
6 

61.1
7 

76.06 

الحصول على مدى الرضا  1
ة العمل المطلوب عن مدة

 من العاملٌن داخل
المإسسة ومنحهم 
 الاجازات الرضٌة أو

 الترفٌهٌة

 4 متوسط 24 677. 7.74 76 64 11 ن

% 62.60 67.24 03.46 

تعمل على لٌام المإسسة  4
الحموق  فً الحفاظ على
 والواجبات للعاملٌن

 6 مرتفع 41.42 666. 7.67 04 61 41 ن

% 14.16 61.02 06.23 

هم فً منح العاملٌن تس 2
الاشتران  الموافمات على

بالدورات الداخلٌة 
 والخارجٌة

 6 مرتفع 47.66 690. 7.62 02 72 27 ن

% 47.12 76.74 06.41 

23.6 693. 7.64 المجموع
6 

 - مرتفع

طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص  أْ( ٠6ٛػق حٌـيٚي )

حلاىحٍس  طؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس ِٔظٜٛ حٌؼلالش ر١ٓؼخِش ٠ظُ طٛػ١لٙخ ٚفك ِخ ٠ؤطٟ: ؿخءص فجش )حٌ

 طُٔٙ فٟ%(، ١ٍ٠ٙخ فجش )85( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.55رخٌظَط١ذ حلأٚي رٛٓؾ َِؿق ) (ٚحلافَحى

( رخٌظَط١ذ حٌلفخظ ػٍٝ ؽز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش ِٓ هلاي ىػّٙخ ٌلأىحء حٌّٕٟٙ

طُٔٙ فٟ ِٕق حٌؼخ١ٍِٓ %(، ػُ فجش )84.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.53رٛٓؾ َِؿق )حٌؼخٟٔ 

( 2.47( رخٌظَط١ذ حٌؼخٌغ رٛٓؾ َِؿق )حلاشظَحن رخٌيٍٚحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌّٛحفمخص ػٍٝ

ٚحلاؿٍٛ  طلم١ك حٌؼيحٌش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ حٌَٚحطذ%(، ر١ّٕخ ؿخءص فجش )82.33ٚرُْٛ ِجٛٞ )

 %(.72.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.11ٌظَط١ذ حٌٔخرغ رٛٓؾ َِؿق )( رخٚحٌلٛحفِ ٚحٌّىخفجخص

طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ػٍٝ ِٔظٜٛ ٌيٍؿش أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ٚطىشف ٌٕخ ٔظخثؾ حٌـيٚي حٌٔخرك 

%( ٚ٘ٛ 79.33(، ٚرٕٔزش رٍغض )2.38رٍغ )حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

 ِٔظٜٛ َِطفغ.

ٍإ٠ش حٌّزلٛػ١ٓ أْ طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ػٍٝ ِٔظٜٛ  ( ػ6ٓيٚي )ٚٔٔظٕظؾ ِٓ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـ

ٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ػٍٝ ِٔظٜٛ طؤػ١َ ح٠ظّؼً فٟ أْ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٘ٛ ِٛػٛع ُِٙ ٠ّىٓ طل١ٍٍٗ ِٓ ػيس ؿٛحٔذ، 

حٌؼلالخص حٌؼخِش طؼظزَ ػٕظَحً ك٠ٛ١خً فٟ حٌظٛحطً ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ٠ٚئػَ ًٌه رشىً ِزخشَ 

 ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ رؼيس ؽَق:

طؼ٠ِِ حٌظٛحطً ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ. ػٕيِخ ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ  طٔخُ٘ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ -1

 رؤْ أطٛحطُٙ ِّٔٛػش ٚأْ ٕ٘خن طٛحطً شفخف، ٠ِىحى شؼٍُٛ٘ رخلأظّخء ٚحٌٛلاء ٌٍّئٓٔش.

ِٓ هلاي طٛف١َ ر١جش ػًّ طظُٔ رخٌيػُ ٚحٌظشـ١غ، طؼُِ حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌيػُ حٌّٕٟٙ  -2

ً ٌٍّٕٛ ٚحٌظميَ، ِّخ ٌٍؼخ١ٍِٓ، ٚحٌّئٓٔخص حٌظٟ طيػُ طط٠َٛ ِٙخ ٍحص ِٛظف١ٙخ طٛفَ ٌُٙ فَطخ

 ٠ِ٠ي ِٓ ٍػخُ٘ حٌٛظ١فٟ.
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حٌؼلالخص حٌؼخِش طؼُِ ِٓ حٌؼمش ر١ٓ حلإىحٍحص ٚحٌؼخ١ٍِٓ، ٚػٕيِخ ٠ظُ حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛظف١ٓ  -3

 رظيق ٚحكظَحَ، ٠ِ٠ي ًٌه ِٓ شؼٍُٛ٘ رخٌَحكش حٌٕف١ٔش ٠ٚئػَ ا٠ـخرخً ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ.

ٌؼٛاًِ اٌخبسج١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد اٌّذٛس اٌشاثغ: رؤص١ش ا

 اٌؼبِخ.

( ٠ج١ٓ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسج١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼلالبد 7جذٚي )

 (.114ْ= )اٌؼبِخ. 

الوسط  الاستجابات العبارات 
المرج
 ح

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

الوزن 
 المئوي

المستو
 ى

المر
لا  محاٌد فكموا تبة

 أوافك

تعمل على تطبٌك الموانٌن  0
والارشادات  والتعلٌمات

 الحكومٌة داخل المإسسة

41.4 710. 7.12 01 61 24 ن
2 

 6 مرتفع

% 41.1
7 

71.4
4 

4.47 

تهدف إلى رفع مستوى  7
الوصول  حرٌة العاملٌن فً

الى المعلومات والحرٌة فً 
 الآراء أمام الادارة إبداء

23.6 673. 7.64 00 11 11 ن
6 

 4 مرتفع

% 62.6
0 

66.0 3.64 

تعمل على عدم تؤثٌر  6
 الجمهور الخارجً على
 العاملٌن داخل المإسسة

40.6 667. 7.66 2 10 14 ن
6 

 2 مرتفع

% 11 66.3
4 

4.16 

تسعى إلى السماح للعاملٌن  6
بالحصول المعلومات التً 

 تخص العمل

41.6 660. 7.14 07 72 22 ن
6 

 6 مرتفع

% 44.6
4 

76.7
4 

01.6
6 

تسهم فً زٌادة حرٌة  1
الرأي العام وتؤثٌره على 
عمل ممارسً العلالات 

 العامة

46.6 630. 7.16 4 64 21 ن
6 

 1 مرتفع

% 41.6
6 

67.2
4 

4.3 

للة التخصٌصات المالٌة  4
تمف أمام إنجاز الاعمال 
والمهام للعاملٌن فً 

 تالعلالا

44.6 720. 7.13 4 60 22 ن
6 

 7 مرتفع

% 44.6
4 

74.2
7 

4.3 

تسهم فً معرفة مشكلات  2
العاملٌن عند إجراء 

 الاستطلاعات والبحوث

 0 مرتفع 42 657. 7.40 4 73 23 ن

% 44.0 71 4.3 

تعمل على تشجٌع الانشطة  4
غٌر الوظٌفٌة مثل التكافل 

 الاجتماعً بٌن العاملٌن

47.4 655. 7.64 06 66 43 ن
2 

 4 مرتفع

% 13.6
4 

73.6 00.7
0 

 - مرتفع 46 671. 7.17 المجموع
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طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ  أْ( ٠7ٛػق حٌـيٚي )

طُٔٙ فٟ ِؼَفش ِشىلاص حٌؼخ١ٍِٓ ػٕي حٌؼلالخص حٌؼخِش ٠ظُ طٛػ١لٙخ ٚفك ِخ ٠ؤطٟ: ؿخءص فجش )

%(، 87( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.61رخٌظَط١ذ حلأٚي رٛٓؾ َِؿق ) (ء حلآظطلاػخص ٚحٌزلٛعاؿَح

( لٍش حٌظوظ١ظخص حٌّخ١ٌش طمف أِخَ أـخُ حلاػّخي ٚحٌّٙخَ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص١ٍ٠ٙخ فجش )

طؼًّ ػٍٝ ططز١ك %(، ػُ فجش )86.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.59رخٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ رٛٓؾ َِؿق )

( رخٌظَط١ذ حٌؼخٌغ رٛٓؾ َِؿق ٚحلاٍشخىحص حٌلى١ِٛش ىحهً حٌّئٓٔش حٌمٛح١ٔٓ ٚحٌظؼ١ٍّخص

 طٙيف اٌٝ ٍفغ ِٔظٜٛ ك٠َش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ%(، ر١ّٕخ ؿخءص فجش )85.67( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.57)

( رخٌظَط١ذ حٌؼخِٓ رٛٓؾ َِؿق ح٢ٍحء أِخَ حلاىحٍس حٌٛطٛي حٌٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحٌل٠َش فٟ اريحء

 %(.79.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.38)

طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ ٌيٍؿش أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ( 7شف ٌٕخ ٔظخثؾ حٌـيٚي )ٚطى

%( ٚ٘ٛ ِٔظٜٛ 84(، ٚرٕٔزش رٍغض )2.52رٍغ )حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

 َِطفغ.

ٍإ٠ش حٌّزلٛػ١ٓ أْ طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ  ( ػ7ٓٚٔٔظٕظؾ ِٓ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـيٚي )

طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ  ٠ظّؼً فٟ أْحٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش  ِٔظٜٛ

ً ٠لظخؽ اٌٝ ىٍحٓش ِؼّمش،  ً ِّٙخ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٠ؼيّ ؿخٔزخ

ِٚٓ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ ٍػخ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌظَٚف حلالظظخى٠ش ك١غ طئػَ 

لأٚػخع حلالظظخى٠ش حٌؼخِش ػٍٝ طوظ١ض ح١ٌِّح١ٔخص ٚحٌّٛحٍى حٌّوظظش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش، ح

 ِّخ لي ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌؼغٛؽ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ، وّخ حْ 

حٌظلي٠خص حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌٔٛق لي طئػَ ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص حٌؼًّ، ِّخ ٠يػٛ حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ رٌي 

ٚ٘ٛ ِخ لي ٠ِ٠ي ِٓ حٌؼغٛؽ حٌٕف١ٔش ٠ٚمًٍ ِٓ  ح٠ٌِّي ِٓ حٌـٙي ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّطٍٛرش،

اًح ٌُ ٠ظُ حلآظّخع رـي٠ش اٌٝ آٍحء حٌؼخ١ٍِٓ ِٚشخوٍُٙ ِٓ هلاي  حٌَػخ حٌٛظ١فٟ، وٌٌه

حلآظطلاػخص ٚحٌزلٛع، فمي ٠ظِح٠ي حلإكزخؽ ٚحلآظ١خء ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ِّخ ٠ئػَ ٍٓزخً ػٍٝ ٍػخُ٘ 

 حٌٛظ١فٟ.

أِبَ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ اٌزٟ ٠ٛاجٙٙب ِّبسعٟ  اٌّذٛس اٌخبِظ: ِب اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ.

اٌّؼٛلبد اٌزٟ رمف أِبَ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ اٌزٟ ٠ٛاجٙٙب ِّبسعٟ ( ٠ج١ٓ 8جذٚي )

 (.114ْ= ). اٌؼلالبد اٌؼبِخ

الوسط  الاستجابات العبارات 
المرج
 ح

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

الوزن 
 المئوي

المستو
 ى

المر
 لا أوافك محاٌد موافك تبة

لا تتوفر كوادر بشرٌة كافٌة فً  0
الاعلام والعلالات العامة للمٌام 
بؤنشطة العلالات العامة لتحمٌك 

 الأهداف

 2 مرتفع 44.66 656. 7.13 00 74 23 ن

% 44.0 77.60 3.64 

وجود ممارسٌن للعلالات العامة  7
 هم لٌسوا أصحاب اختصاص

 4 مرتفع 42 629. 7.40 3 72 41 ن

% 44.32 76.74 2.21 
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الصعوبات التً ٌواجهها  6
العاملٌن داخل المإسسة بسبب 
للة الدورات التدرٌبٌة فً مجال 

 العلالات العامة

 1 مرتفع 44.42 652. 7.44 3 70 44 ن

% 26.06 04.0 2.24 

عدم توفٌر الحوافز الوظٌفٌة هً  6
 ابرز المعولات التً تواجه

 العاملٌن داخل المإسسة

 0 مرتفع 31.42 651. 7.27 4 04 37 ن

% 23.6
0 

06.2
3 

4.3 

ٌواجه العاملون صعوبات بسبب  1
عدم توفٌر الوسائل الادوات 
اللازمة لإنجاز الاعمال الموكلة 

 لهم

 6 مرتفع 43 649. 7.42 3 71 42 ن

% 21 02.76 2.24 

ا بآراء عدم اهتمام الادارة العلٌ 4
العاملٌن تجاه العلالات العامة 

 لتحمٌك الرضا الوظٌفً

 7 مرتفع 31.66 675. 7.20 4 70 44 ن

% 21.44 04.0 4.3 

لا ٌوجد ضمان حمٌمً ٌشعر  2
الموظف فً العلالات العامة 

 بالاستمرار الوظٌفً

 6 مرتفع 43.66 646. 7.44 2 76 44 ن

% 26.06 03.46 4.16 

44.2 651. 7.44 موعالمج
4 

 - مرتفع

حٌّؼٛلخص حٌظٟ طمف أِخَ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ ِّخٍٟٓ  أْ( ٠8ٛػق حٌـيٚي )

ػيَ طٛف١َ حٌلٛحفِ حٌٛظ١ف١ش ٟ٘ حرَُ ٠ظُ طٛػ١لٙخ ٚفك ِخ ٠ؤطٟ: ؿخءص فجش ) حٌؼلالخص حٌؼخِش

( ٚرُْٛ 2.72ٛٓؾ َِؿق )رخٌظَط١ذ حلأٚي ر (حٌّؼٛلخص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش

ػيَ ح٘ظّخَ حلاىحٍس حٌؼ١ٍخ رآٍحء حٌؼخ١ٍِٓ طـخٖ حٌؼلالخص حٌؼخِش %(، ١ٍ٠ٙخ فجش )92.67ِجٛٞ )

%(، ػُ 92.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.71( رخٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ رٛٓؾ َِؿق )ٌظلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ

( رخٌظَط١ذ ٌٛظ١فٟلا ٠ٛؿي ػّخْ كم١مٟ ٠شؼَ حٌّٛظف فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش رخلآظمَحٍ حفجش )

لا طظٛفَ وٛحىٍ %(، ر١ّٕخ ؿخءص فجش )89.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.68حٌؼخٌغ رٛٓؾ َِؿق )

( رش٠َش وخف١ش فٟ حلاػلاَ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ٌٍم١خَ رؤٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌظلم١ك حلا٘يحف

 %(.86.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.59رخٌظَط١ذ حٌٔخرغ رٛٓؾ َِؿق )

ٌيٍؿش حٌّؼٛلخص حٌظٟ طمف أِخَ طلم١ك حٌَػخ أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ( 8)ٚطىشف ٌٕخ ٔظخثؾ حٌـيٚي 

%( ٚ٘ٛ 88.76(، ٚرٕٔزش رٍغض )2.66رٍغ ) حٌٛظ١فٟ حٌظٟ ٠ٛحؿٙٙخ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش

 ِٔظٜٛ َِطفغ.

حٌّؼٛلخص حٌظٟ طمف أِخَ طلم١ك ٍإ٠ش حٌّزلٛػ١ٓ أْ  ( ػ8ٓٚٔٔظٕظؾ ِٓ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـيٚي )

أْ ػيَ طٛف١َ حٌلٛحفِ حٌٛظ١ف١ش ٠ظّؼً فٟ  ظٟ ٠ٛحؿٙٙخ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِشحٌَػخ حٌٛظ١فٟ حٌ

ٚػيَ ح٘ظّخَ حلإىحٍس حٌؼ١ٍخ رآٍحء حٌؼخ١ٍِٓ ّ٘خ ِٓ أرَُ حٌّؼٛلخص حٌظٟ طؼَلً طلم١ك حٌَػخ 

ػيَ طٛفَ حٌلٛحفِ  حٌٛظ١فٟ. ٚطئػَ ٌٖ٘ حٌّؼٛلخص ػٍٝ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ؽ٠َك

أْ طظؼّٓ حٌلٛحفِ ِىخفآص ِخ١ٌش، طَل١خص، أٚ ِِح٠خ اػخف١ش، ٚػٕيِخ لا  حٌٛظ١ف١ش ك١غ ٠ّىٓ

٠شؼَ حٌّٛظفْٛ رؤْ ؿٙٛىُ٘ طىُخفؤ رشىً ِٕخٓذ، لي ٠ظَحؿغ ِٔظٜٛ حٌيحفغ ٚحلإٔظخؿ١ش، وٌٌه ٌ٘ح 

حلأَِ ٠ئػَ رشىً هخص ػٍٝ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ح٠ٌٌٓ ٠ظطٍذ ػٍُّٙ اريحػخً ٚحرظىخٍحً، ك١غ 

فٟ طؼ٠ِِ حٌفىَ حلإريحػٟ ٚحٌّزخىٍحص حٌـي٠يس، رخلإػخفش اٌٝ ًٌه ػٕيِخ لا طٔظّغ ٠ٔخُ٘ حٌلخفِ 
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حلإىحٍس ٌّلاكظخص ٚآٍحء حٌّٛظف١ٓ، لي ٠شؼَْٚ رؼيَ حٌم١ّش أٚ حٌظمي٠َ، ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ حٔوفخع 

 حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش.

 اٌّذٛس اٌغبدط: ِب دسجخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ

 )اٌّئعغخ(

دسجخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ث١ئخ اٌؼًّ ( ٠ج١ٓ 2جذٚي )

 (.114ْ= ). )اٌّئعغخ(

الوسط  الاستجابات العبارات 
المرج
 ح

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

الوزن 
 المئوي

المستو
 ى

المر
 لا أوافك محاٌد موافك تبة

تموم المإسسة بتوفٌر وسائل  0
ساعات عمل  وتحدٌدالنمل جٌدة 
 مناسبة لً

 4 متوسط 24 654. 7.74 74 67 14 ن

% 11 72.13 77.60 

تعزز الامان والحماٌة من و تعمل 7
 الوظٌفٌة المخاطر

 2 مرتفع 23 639. 7.62 01 66 14 ن

% 11 62.12 07.36 

توفر وسائل لمواجه الظروف  6
والتدفئة التً  الجوٌة كالتبرٌد

على أداء عملً  تساعدنً
 جٌدة بصورة

 4 مرتفع 41.66 664. 7.60 77 71 43 ن

% 13.64 70.11 04.32 

توفر لً الوسائل الاتصالٌة  6
الموكلة الً مثل  لإنجاز المهام

والمعدات  الحاسوب والانترنٌت
 الالكترونٌة الأخرى

 1 مرتفع 40.42 638. 7.61 01 66 42 ن

% 12.2
4 

73.6
0 

07.36 

توفر المإسسة مكان ٌلٌك  1
 بها بالوظٌفة التً الوم

 6 مرتفع 47.42 708. 7.64 07 64 44 ن

% 14.47 60.16 01.66 

توفر المإسسة المواد المكتبٌة  4
 انجاز الاعمال  اللازمة فً

 0 مرتفع 46.66 698. 7.16 00 67 26 ن

% 47.36 72.13 3.64 

زٌز تعمل المإسسة على تع 2
 العلالة بٌن العاملٌن

 7 مرتفع 46 665. 7.63 07 61 43 ن

% 13.64 61.02 01.66 

تسهم المإسسة فً رفع الروح  4
للعاملٌن من خلال  المعنوٌة

 تمدٌم الحلول والمعالجات
 للمشاكل التً تواجههم

 6 مرتفع 47 656. 7.64 04 60 43 ن

% 13.64 74.27 06.23 

7.66 المجموع
6 

.665 40.0
6 

 - مرتفع

ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ر١جش حٌؼًّ  أْ( ٠9ٛػق حٌـيٚي )

  طٛفَ حٌّئٓٔش حٌّٛحى حٌّىظز١ش حٌلاُِش ف٠ٟظُ طٛػ١لٙخ ٚفك ِخ ٠ؤطٟ: ؿخءص فجش ) )حٌّئٓٔش(

١ٍ٠ٙخ فجش  %(،84.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.53رخٌظَط١ذ حلأٚي رٛٓؾ َِؿق ) (حٔـخُ حلاػّخي

( ٚرُْٛ 2.49( رخٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ رٛٓؾ َِؿق )طؼًّ حٌّئٓٔش ػٍٝ طؼ٠ِِ حٌؼلالش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ)

( رخٌظَط١ذ حٌؼخٌغ رٛٓؾ رٙخ طٛفَ حٌّئٓٔش ِىخْ ١ٍ٠ك رخٌٛظ١فش حٌظٟ حلَٛ%(، ػُ فجش )83ِجٛٞ )

ثً حٌٕمً طمَٛ حٌّئٓٔش رظٛف١َ ٚٓخ%(، ر١ّٕخ ؿخءص فجش )82.67( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.48َِؿق )
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( ٚرُْٛ ِجٛٞ 2.28( رخٌظَط١ذ حٌؼخِٓ رٛٓؾ َِؿق )ٓخػخص ػًّ ِٕخٓزش ٌٟ ؿ١يس ٚطلي٠ي

(76.)% 

ٌيٍؿش ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ( 9ٚطىشف ٌٕخ ٔظخثؾ حٌـيٚي )

%( ٚ٘ٛ 81.13(، ٚرٕٔزش رٍغض )2.434رٍغ ) حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ر١جش حٌؼًّ )حٌّئٓٔش(

 َِطفغ. ِٔظٜٛ

ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ٍإ٠ش حٌّزلٛػ١ٓ أْ  ( ػ9ٓٚٔٔظٕظؾ ِٓ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـيٚي )

طٛف١َ حٌّٛحى حٌّىظز١ش حٌلاُِش ك١غ ٠ظّؼً فٟ  ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ر١جش حٌؼًّ )حٌّئٓٔش(

 ٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔش حٌظؤوي ِٓ ٚؿٛى وخفش حلأىٚحص ٚحٌّٛحٍى حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّٛظفْٛ لأىحء

ِٙخُِٙ رىفخءس، ٠ٚشًّ ًٌه حٌّؼيحص حٌظم١ٕش، ٚحلأىٚحص حٌّىظز١ش، ٚحٌّىظزخص حٌَل١ّش، ِّخ ٠ًٔٙ 

 ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ أـخُ حٌؼًّ رشىً أفؼً، وّخ أْ 

طؼ٠ِِ حٌؼلالخص ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ىّٓ ِٓ هلاي رٕخء ر١جش ػًّ طشـغ ػٍٝ حٌظؼخْٚ ٚحٌظٛحطً 

خرٟ، ٠ّٚىٓ طلم١ك ًٌه ِٓ هلاي طٕظ١ُ حٌفؼخ١ٌخص حٌّفظٛف ر١ٓ حٌف٠َك ٠ُٔٙ فٟ هٍك ؿٛ ػًّ ا٠ـ

 حلاؿظّخػ١ش، ٚطمي٠ُ فَص ٌٍظي٠ٍذ حٌّشظَن، ٚطؼ٠ِِ ػمخفش حٌف٠َك.

 اٌّذٛس اٌغبثغ: ِب دسجخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ٚظ١فزُٙ.

= ْ. دسجخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ٚظ١فزُٙ( ٠ج١ٓ 12جذٚي )

(114.) 

الوسط  الاستجابات العبارات 
المرج
 ح

الانحرا
ف 
المعٌار
 ي

الوزن 
 المئوي

المستو
 ى

المر
 لا أوافك محاٌد موافك تبة

تشعرنً بسعادة كبٌرة عند أداء  0
 الوظٌفٌة مهامً

 6 مرتفع 43.42 664. 7.43 7 22 87 ن

% 21 04.32 4.16 

تعمل وظٌفتً على تحمٌك  7
 بً الخاصة الاهداف

 2 مرتفع 46 657. 7.63 10 39 67 ن

% 12.24 66.47 4.47 

الحصول على تعامل جٌد مع  6
 مإسستً المدٌر فً

 4 مرتفع 44 643. 7.14 11 27 78 ن

% 42.76 76.74 3.64 

العمل فً العلالات العامة  6
جٌدة من خلال  ٌشعرنً بمعاملة

 التعامل مع الادارات الاخرى

 1 مرتفع 44.66 662. 7.13 6 35 75 ن

% 46.4
4 

61.0
2 

1.02 

ٌوفر العمل فً العلالات العامة  1
 اجتماعٌة لوٌة ومهمه علالات

 6 مرتفع 31.42 641. 7.27 8 17 91 ن

% 24.61 06.44 4.3 

اشعر بالفخر عند إنجاز الأعمال  4
 بإتمان وتفان  

 0 مرتفع 36 675. 7.23 5 14 97 ن

% 46.47 07.12 6.60 

ٌشعرنً العمل فً العلالات  2
العامة أننً فرد منتج فً 

 المإسسة وللمجتمع

 7 مرتفع 37 670. 7.24 6 16 94 ن

% 40.16 06.23 1.02 

44.4 659. 7.44 المجموع
2 

 - مرتفع
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٠ظُ  ش ػٓ ٚظ١فظُٙىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِ أْ( ٠12ٛػق حٌـيٚي )

ْ  طٛػ١لٙخ ٚفك ِخ ٠ؤطٟ: ؿخءص فجش ) رخٌظَط١ذ  (حشؼَ رخٌفوَ ػٕي أـخُ حلأػّخي ربطمخْ ٚطفخ

٠شؼَٟٔ حٌؼًّ فٟ حٌؼلالخص %(، ١ٍ٠ٙخ فجش )93( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.79حلأٚي رٛٓؾ َِؿق )

ُْٛ ( ٚر2.76( رخٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ رٛٓؾ َِؿق )حٌؼخِش إٟٔٔ فَى ِٕظؾ فٟ حٌّئٓٔش ٌٍّٚـظّغ

( رخٌظَط١ذ حؿظّخػ١ش ل٠ٛش ِّٚٙٗ ٠ٛفَ حٌؼًّ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػلالخص%(، ػُ فجش )92ِجٛٞ )

طؼًّ ٚظ١فظٟ ػٍٝ %(، ر١ّٕخ ؿخءص فجش )92.67( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.72حٌؼخٌغ رٛٓؾ َِؿق )

 %(.83( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.49( رخٌظَط١ذ حٌؼخِٓ رٛٓؾ َِؿق )رٟ طلم١ك حلا٘يحف حٌوخطش

ٌيٍؿش ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ( 12خثؾ حٌـيٚي )ٚطىشف ٌٕخ ٔظ

 %( ٚ٘ٛ ِٔظٜٛ َِطفغ.88.67(، ٚرٕٔزش رٍغض )2.66رٍغ ) حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٚظ١فظُٙ

ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ٍإ٠ش حٌّزلٛػ١ٓ أْ  ( ػ12ٓٚٔٔظٕظؾ ِٓ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـيٚي)

أْ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ١ٌْ ِـَى شؼٍٛ رخلاٍط١خف ٠ظّؼً فٟ  ُِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٚظ١فظٙ

طـخٖ حٌٛظ١فش، رً ٘ٛ أ٠ؼًخ ٠ؼىْ حٍطزخؽ حلأفَحى رّئٓٔخطُٙ ٚاكٔخُٓٙ رخلإٔـخُ ٚحٌّٔخّ٘ش 

حٌفؼخٌّش، وٌٌه ػٕيِخ ٠شؼَ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش رخٌفوَ ػٕي أـخُ حلأػّخي رـٛىس ػخ١ٌش 

، فبْ ًٌه ٠ٔخػي فٟ طؼ٠ِِ ٍٚف  ْ حٌف٠َك ٠ُٚخىس حلإٔظخؿ١ش، وّخ أْ فَكُٙ رخلإٔـخُحص  ٚطفخ

ٚطلم١ك حلأ٘يحف ٠ُٔٙ فٟ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٠ٚؼُِ ِٓ ٚلاثُٙ ٌٍّئٓٔش، ػلاٚس ػٍٝ ًٌه، ٠ؼي 

حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ػخِلاً ِّٙخً فٟ ؿٛىس حٌؼلالخص حٌؼخِش، ك١غ أْ حٌّٛظف١ٓ حٌَحػ١ٓ ١ّ٠ٍْٛ اٌٝ 

ء، ِّخ ٠ؼُِ طٍٛس حٌّئٓٔش ٠ٕٚؼىْ ا٠ـخرخً ػٍٝ حٌظٛحطً رشىً أفؼً ِغ حٌـٍّٙٛ ٚحٌؼّلا

 ّٓؼظٙخ فٟ حٌّـظّغ. 

 اٌّذٛس اٌضبِٓ: ِغزٜٛ أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ.

 (.114ْ= ). ِغزٜٛ أداء اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رذم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ( ٠ج١ٓ 11جذٚي )

الوسط  الاستجابات العبارات 
المرج

 ح

الانحرا
ف 

رالمعٌا
 ي

الوزن 
 المئوي

المستو
 ى

المر
 لا أوافك  محاٌد موافك تبة

تعمل العلالات العامة على  0
تطوٌر برامجها التمنٌة لتحمٌك 

 الرضا الوظٌفً

 0 مرتفع 42.66 659. 7.47 4 67 24 ن

% 42.76 72.13 1.02 

ٌتم التعامل مع جمٌع العاملٌن  7
بمستوى واحد دون مراعاة 

 الفردٌةالفروق 

 6 متوسط 26.66 653. 7.76 71 63 17 ن

% 66.46 66.47 70.11 

ٌعتمد بوجود تفاعل اتصالً بٌنن  6
 وبٌن العلالات العامة

 7 مرتفع 46 646. 7.17 3 64 43 ن

% 13.64 67.24 2.24 

لا تسهم العلالات العامة فً  6
إبراز الجوانب الانسانٌة 

 للعاملٌن

 1 متوسط 26 646. 7.03 74 67 64 ن

% 60.6
4 

64.7
0 

77.60 

للة أنشطة العلالات العامة بما  1
 ٌتعلك فً الرضا الوظٌفً

 6 مرتفع 46.42 661. 7.10 4 60 42 ن

% 12.24 61.66 4.3 

7.60 المجموع
6 

.653 41.6
2 

 - مرتفع
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٠ظُ طٛػ١لٙخ  ك حٌَػخ حٌٛظ١فِٟٔظٜٛ أىحء حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ أْ( ٠11ٛػق حٌـيٚي )

 ٚفك ِخ ٠ؤطٟ:

رخٌظَط١ذ  (طؼًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٍٝ طط٠َٛ رَحِـٙخ حٌظم١ٕش ٌظلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟؿخءص فجش )

٠ؼظمي رٛؿٛى طفخػً حطظخٌٟ %(، ١ٍ٠ٙخ فجش )87.33( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.62حلأٚي رٛٓؾ َِؿق )

%(، ػُ فجش 84( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.52َِؿق ) ( رخٌظَط١ذ حٌؼخٟٔ رٛٓؾر١ٕه ٚر١ٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش

( رخٌظَط١ذ حٌؼخٌغ رٛٓؾ َِؿق لٍش أٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِش رّخ ٠ظؼٍك فٟ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ)

لا طُٔٙ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ ارَحُ %(، ر١ّٕخ ؿخءص فجش )83.67( ٚرُْٛ ِجٛٞ )2.51)

 %(.73ٚرُْٛ ِجٛٞ ) (2.19( رخٌظَط١ذ حٌوخِْ رٛٓؾ َِؿق )حٌـٛحٔذ حلأٔخ١ٔش ٌٍؼخ١ٍِٓ

ٌيٍؿش ِٔظٜٛ أىحء حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك أْ حٌّظٛٓؾ حٌؼخَ ( 11ٚطىشف ٌٕخ ٔظخثؾ حٌـيٚي )

 %( ٚ٘ٛ ِٔظٜٛ َِطفغ.82.47(، ٚرٕٔزش رٍغض )2.414رٍغ ) حٌَػخ حٌٛظ١فٟ

 ِٔظٜٛ أىحء حٌؼلالخص حٌؼخِش فٍٟإ٠ش حٌّزلٛػ١ٓ أْ  ( ػ11ٓٚٔٔظٕظؾ ِٓ طل١ًٍ ٔظخثؾ حٌـيٚي )

ِٔظٜٛ أىحء حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٠ؼُيَُّ ٠ظّؼً فٟ أْ  طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ

ِٓ حٌؼٛحًِ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٠ُٚخىس حلإٔظخؿ١ش، ٠ّٚىٓ ٌٍؼلالخص حٌؼخِش 

ح ك٠ٛ١خً فٟ طط٠َٛ رَحِؾ طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ِٓ هلاي ػ ًٍ يس أْ طٍؼذ ىٚ

 حٓظَحط١ـ١خص، ِٕٙخ:

طل١ٔٓ لٕٛحص حلاطظخي حٌيحه١ٍش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلإىحٍس، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٛظف١ٓ حٌظؼز١َ ػٓ  -1

 آٍحثُٙ ٚأفىخٍُ٘.

 طمي٠ُ ٍٕٚ ػًّ ٚرَحِؾ طي٠ٍز١ش طٔخػي حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ ٠ُٚخىس وفخءحطُٙ. -2

 ٛظف١ٓ.طٕظ١ُ فؼخ١ٌخص ٚأٔشطش طؼُِ ِٓ ٍٚف حٌف٠َك ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ حٌّ -3

 أشخء آ١ٌخص فؼخٌش لآظمزخي ِٚؼخٌـش ِلاكظخص حٌّٛظف١ٓ، ِّخ ٠شُؼَُ٘ رؤْ آٍحثُٙ ِّٙش. -4

 :فرضيات الدراسة 

ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ طٛؿي فَٚق ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ف١ّخ ٠وض  اٌفشض١خ الأٌٚٝ:

 ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٚظ١فظُٙ ٚطزؼخً ٌّظغ١َ حٌـْٕ.

فٟ ِظٛٓطخص ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٌّؼَفش ىلاٌش حٌفَق  

(  ( T- testٚظ١فظُٙ ٌؼ١ٕش حٌّزلٛػ١ٓ ِٓ حٌٌوٍٛ ٚحلإٔخع، حٓظؼًّ حٌزخكغ حلاهظزخٍ حٌظخثٟ 

(، ٚ 1.04428( ٚ رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ )4.4576ٌؼ١ٕظ١ٓ ِٔظمٍظ١ٓ فخطؼق ٌٗ أْ ِظٛٓؾ حٌٌوٍٛ )

( ىٍؿش، ٚ أْ 114( ٚ ريٍؿش ك٠َش )73277.ف ِؼ١خٍٞ )( ٚ رخٔلَح1.7175ِظٛٓؾ حلإٔخع )

 (.1.97( أوزَ ِٓ حٌم١ّش حٌـي١ٌٚش )12.786حٌم١ّش حٌظخث١ش حٌّلٔٛرش )

 ( ٚؿيٚي )( ٠ٛػق ًٌه. 0.05ٚ طش١َ ٌٖ٘ حٌٕظ١ـش اٌٝ أْ حٌفَق ىحي اكظخث١خً ػٕي ِٔظٜٛ ) 
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دسجخ اٌشضب دسجبد ِزٛعط ( اٌم١ّخ اٌزبئ١خ ٌذلاٌخ اٌفشق ث١ٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس فٟ 11جذٚي )

 .اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ٚظ١فزُٙ

 العدد الجنس
الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

درجة 

 الحرٌة

مستوى  المٌمة التائٌة

 الجدولٌة المحسوبة الدلالة

 1.04428 4.4576 78 ذكور
 دالة 1.97 12.786 006

 73277. 1.7175 38 إناث

 

 ٌٖ حٌٕظ١ـش طش١َ اٌٝ ٚؿٛى فَٚق ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ حٌٌوٍٛ ٚحلإٔخع ف١ّخ ٠ظؼٍك رّظٛٓؾٚ٘

ىٍؿخص ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٚظ١فظُٙ ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

 (. ٚرٌٌه ػزض طلش حٌفَػ١ش حلأٌٚٝ.4.4576( ٌٚظخٌق حٌٌوٍٛ رّظٛٓؾ كٔخرٟ ليٍٖ )0.05)

طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ طٛؿي ػلالش حٍطزخؽ١ش ًحص ىلاٌش حكظخث١ش ر١ٓ  ١خ:اٌفشض١خ اٌضبٔ

ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚر١ٓ 

 حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٚظ١فظُٙ.

ٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسج١خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١ف( ٠ج١ٓ اٌؼلالخ ث١ٓ 10جذٚي )

 .دسجخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ٚظ١فزُٙاٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚث١ٓ 

 دسجخ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِّبسعٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٓ ٚظ١فزُٙ المتغٌر

رؤص١ش اٌؼٛاًِ اٌخبسج١خ ػٍٝ 

ِغزٜٛ اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 درجة الحرٌة
 الحكم نلٌمة بٌرسو

دالة عند مستوى  الجدولٌة المحسوبة

 0.254 **962. 006 1.110دلالة 

طؤػ١َ حٌؼٛحًِ ( اٌٝ ٚؿٛى ػلالش حٍطزخؽ١ش ِٛؿزش ل٠ٛش ؿيح ر١ٓ 12طٛػق ر١خٔخص حٌـيٚي )

ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚر١ٓ 

**962.ؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٚظ١فظُٙ، ك١غ رٍغض ل١ّش ِؼخًِ ر١َْٓٛ )ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌ
 ٟ٘ٚ )

( ٚرٌٌه ػزض 114( ٚىٍؿش ك٠َش )2.221( ػٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش )2.254أوزَ ِٓ حٌم١ّش حٌـي١ٌٚش )

 .ؼخ١ٔشطلش حٌفَػ١ش حٌ

 :الاستنتاجات 
ح ِل٠ٍٛخً فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ىحهً حٌّئٓٔخص،  -1 ًٍ ك١غ طٍؼذ حٌؼلالخص حٌؼخِش ىٚ

طؼُظزَ كٍمش حٌٛطً ر١ٓ حلإىحٍس ٚحٌّٛظف١ٓ، ٠ٚظؼق ىٍٚ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طؼ٠ِِ حٌَػخ 

 ِٓ هلاي ط١ٕٔك لٕٛحص حلاطظخي حٌفؼخٌش. حٌٛظ١فٟ

طؤػ١َ حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٠ؼيّ  أْ -2

ً ٠لظخؽ اٌٝ ىٍحٓش ِؼّمش، ِٚٓ حٌ ً ِّٙخ ؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طئػَ ػٍٝ ٍػخ ؿخٔزخ

حٌؼخ١ٍِٓ، حٌظَٚف حلالظظخى٠ش ك١غ طئػَ حلأٚػخع حلالظظخى٠ش حٌؼخِش ػٍٝ طوظ١ض ح١ٌِّح١ٔخص 

 ٚحٌّٛحٍى حٌّوظظش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش، ِّخ لي ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌؼغٛؽ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ.



 

 

75 

١خ رآٍحء حٌؼخ١ٍِٓ ّ٘خ ِٓ أرَُ أْ ػيَ طٛف١َ حٌلٛحفِ حٌٛظ١ف١ش ٚػيَ ح٘ظّخَ حلإىحٍس حٌؼٍ -3

حٌّؼٛلخص حٌظٟ طؼَلً طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ. ٚطئػَ ٌٖ٘ حٌّؼٛلخص ػٍٝ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص 

ػيَ طٛفَ حٌلٛحفِ حٌٛظ١ف١ش ك١غ ٠ّىٓ أْ طظؼّٓ حٌلٛحفِ ِىخفآص ِخ١ٌش،  حٌؼخِش ػٓ ؽ٠َك

ؤ رشىً ِٕخٓذ، لي طَل١خص، أٚ ِِح٠خ اػخف١ش، ٚػٕيِخ لا ٠شؼَ حٌّٛظفْٛ رؤْ ؿٙٛىُ٘ طىُخف

 ٠ظَحؿغ ِٔظٜٛ حٌيحفغ ٚحلإٔظخؿ١ش.

٠ظّؼً  ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ر١جش حٌؼًّ )حٌّئٓٔش(أْ  -4

طٛف١َ حٌّٛحى حٌّىظز١ش حٌلاُِش ك١غ ٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔش حٌظؤوي ِٓ ٚؿٛى وخفش حلأىٚحص فٟ 

خءس، ٠ٚشًّ ًٌه حٌّؼيحص حٌظم١ٕش، ٚحلأىٚحص ٚحٌّٛحٍى حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّٛظفْٛ لأىحء ِٙخُِٙ رىف

 حٌّىظز١ش، ٚحٌّىظزخص حٌَل١ّش، ِّخ ٠ًٔٙ ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ أـخُ حٌؼًّ رشىً أفؼً.

أْ حٌَػخ ٠ظّؼً فٟ  ىٍؿش حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌيٜ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ ٚظ١فظُٙأْ  -5

حٍطزخؽ حلأفَحى حٌٛظ١فٟ ١ٌْ ِـَى شؼٍٛ رخلاٍط١خف طـخٖ حٌٛظ١فش، رً ٘ٛ أ٠ؼًخ ٠ؼىْ 

رّئٓٔخطُٙ ٚاكٔخُٓٙ رخلإٔـخُ ٚحٌّٔخّ٘ش حٌفؼخٌّش، وٌٌه ػٕيِخ ٠شؼَ ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

، فبْ ًٌه ٠ٔخػي فٟ طؼ٠ِِ ٍٚف حٌف٠َك ٠ُٚخىس   ْ رخٌفوَ ػٕي أـخُ حلأػّخي رـٛىس ػخ١ٌش ٚطفخ

 حلإٔظخؿ١ش.

ِٓ حٌؼٛحًِ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طٔخُ٘  ِٔظٜٛ أىحء حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٠ؼُيَُّ  -6

ح ك٠ٛ١خً فٟ طط٠َٛ  ًٍ فٟ طل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٠ُٚخىس حلإٔظخؿ١ش، ٠ّٚىٓ ٌٍؼلالخص حٌؼخِش أْ طٍؼذ ىٚ

رَحِؾ طٙيف اٌٝ طؼ٠ِِ حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ِٓ هلاي طل١ٔٓ لٕٛحص حلاطظخي حٌيحه١ٍش ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ 

ىخٍُ٘، ٚوٌٌه طمي٠ُ ٍٕٚ ػًّ ٚرَحِؾ ٚحلإىحٍس، ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٛظف١ٓ حٌظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ ٚأف

 طي٠ٍز١ش طٔخػي حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ طط٠َٛ ِٙخٍحطُٙ ٠ُٚخىس وفخءحطُٙ.

 التىصيات : 

 ٠شٜ اٌجبدش الاخز ثّجّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد الار١خ:

 حٌؼًّ ػٍٝ ػمي حٌيٍٚحص ٚحٌٍٕٛ حٌّظوظظش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش ٚرّوظٍف حٌّئٓٔخص حٌي١ٕ٠ش.  .1

حلاطظخ١ٌش ر١ٓ حلاىحٍس ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ِّخ ٠ظ١ق ٌٍّٛظف١ٓ حٌؼًّ ػٍٝ طل١ٔٓ حٌّٔظ٠ٛخص  .2

 حٌظؼز١َ ػٓ آٍحثُٙ ٚأفىخٍُ٘.

حٔشخء ِمخ٠ْ ٌٍَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ ى٠ٛحْ حٌٛلف حٌٕٟٔ ٌز١خْ حُ٘ حٌّؼٛلخص  .3

ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿُٙٙ فٟ ػٍُّٙ ٚحٓظمزخي حٍحء ٚشىخٜٚ حٌّٛحؽ١ٕٓ ٚػخٌـظٙخ ِٓ لزً 

 ٌؼخِش رخٌطَق حٌؼ١ٍّش .ِّخٍٟٓ حٌؼلالخص ح

٠ُخىس حٌلٛحفِ ٚحٌّىخفجخص ٌٍؼخ١ٍِٓ حىحفغ ٌٍؼطخء ٚكؼُٙ ػٍٝ طمي٠ُ ح٠ٌِّي ِٓ حٌـٙٛى هيِش  .4

 ٌٍظخٌق حٌؼخَ.

حٌؼًّ ػٍٝ طٛف١َ ر١جش حفؼً ٌٍؼًّ ٚطـ١ِٙ حٌّئٓٔش رخلاؿِٙس حلاٌىظ١َٔٚش ٚحٌّىظز١ش  .5

 حػخع ِىظزٟ( ِٓ حؿً طمي٠ُ حفؼً حٌويِخص .–)حٌلخٓزخص 

لُٔ هخص ٌٍؼلالخص حٌؼخِش ٠ؼًّ ػٍٝ طٛظ١ف حٔشطش حٌؼلالخص حٌؼخِش رشىً ىل١ك  حٔشخء .6

 ىحهً حٌّئٓٔخص حٌي١ٕ٠ش .

اؿَحء ح٠ٌِّي ِٓ حٌزلٛع ٚحلاؿَحءحص حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ طلي٠ي ِٛحؽٓ حٌؼؼف ٚحٌمٛس فٟ  .7

 طلم١ك حٌَػخ حٌٛظ١فٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ.

 اٌّشاجغ
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2228َ). 

ػّخْ: ىحٍ ؿ٠ََ ٌٍٕشَ ٚحٌظ٠ُٛغ، )ػزيحٌَُحق محمد حٌي١ٌّٟ، حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌؼٌّٛش،  .13

2225َ). 

ػّخْ: ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ )ٌزش٠َش ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش، ػزيحٌَُحق محمد حٌي١ٌّٟ، حٌٕٙيٓش ح .14

 .(2211َٚحٌظ٠ُٛغ، 

ىِشك: ٍٍٓٔش حرلخع ٚىٍحٓخص طظيٍ ػٓ َِوِ )خْ حرٛ ػّشش، حٌؼلالخص حٌؼخِش ، ٔػي .15

 .(1983َطط٠َٛ حلاىحٍس حلأظخؿ١ش، 
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