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كلیة الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة
الأول: منهجیة البحث:المبحث 

:ولا: مشكلة البحثأ
تعاني المنظمات بشكل عام ومنظمات الاعمال بشكل خاص في العراق وذلك في الفترة ما بعد سنة 

ق من مشكلات كثیرة بعضها یتعلق بالعملیة الانتاجیة ضمن البیئة الداخلیة للمنظمة وبعضها یتعل٢٠٠٣
ببیئة العمل الخارجیة المؤثرة على عمل المنظمة، وهذه المشكلة تشمل كل من المنظمات الإنتاجیة 
والخدمیة في ظل مؤثرات عناصر البیئة الداخلیة وكذلك عناصر البیئة الخارجیة، والذي أدى الى فقدان 

الى استحقاقات لككذاكم الإنتاج وعدم تسویقه. وأدىالحصة السوقیة على حد سواء لها، ومن ثم تر 
وسببه الرئیسي هو عدم تحقیق الأرباح ،منها عدم القدرة على دفع الأجور والرواتب للعاملین،مختلفة

والایرادات اللازمة مما اضطر بعض هذه المنظمات الى التوجه نحو الدولة من اجل دفع الأجور 
ایة المطاف سوف یدفع بهذه المنظمات والرواتب المذكورة من الموازنة العامة للدولة، وهذا الامر في نه

الى الانهیار التنظیمي ومن ثم تصفیة نشاطات المنظمة وخروجها من السوق وهذا مضمون مشكلتنا 
ومحور بحثنا الحالي.

:ثانیا: أهمیة البحث
طار البحث في كیفیة التصدي لحالة التردي في القطاع الصناعي في ظل إن بحثنا هذا یأتي ضمن إ

القطب حادي ألركون بشكل كامل لواقع الاقتصاد لا یمكن اإذیئة الخارجیة والداخلیة، مؤثرات الب
ن یكون هنالك دور للقطاع الصناعي بمكوناته الأساسیة وهي منظمات أ(الاقتصاد الریعي) من دون 

زمة لدعم القطاع العام والخاص والمختلط في مساندة الموازنة العامة للدولة لتوفیر جزء من الإیرادات اللا
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الاقتصاد العراقي من خلال دعم الناتج القومي الإجمالي لذلك جاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على 
الخدمیة التي تشكو بشكل عام من مشاكل حدید منظمات الأعمال الإنتاجیة و واقع القطاع الصناعي وبالت

التي تتسم وهي،یئة الخارجیةهم مؤشرات البأق ضمن البیئة الداخلیة لها، ومن في الإنتاج والتسوی
هي ظاهرة الاغراق السوقي للبضائع وعدم وضوح ملامح الاستقرار الاقتصادي بالطبیعة الاقتصادیة 

مشكلة والعمل على تحدید عوامل تطویر هذه المنظمات ومنعها من الانهیار للولذلك لابد من التصدي 
توجهات الدولة نحو الإصلاح الإداري والمالي الذي ومما یعزز من أهمیة دراستنا هذه هو انها تتناغم مع ,

تسعى الى تحقیقه في الفترة الحالیة والمستقبلیة.
:هداف البحثأثالثا: 

تهدف دراستنا هذه الى تحلیل ودراسة واقع حال عینة من منظمات الاعمال یتم اختیارها في الواقع العملي 
یل والدراسة سوف یكشف عن المنظمات التي تواجه لمحافظة النجف الاشرف، بحیث ان نتائج هذا التحل

مشكلة في الواقع العملي في مجال عدم تحقیق الأرباح بسبب مشكلات في العملیات الإنتاجیة وكذلك 
، وبالتحدید عوامل البیئة الداخلیة والخارجیةمشاكل في مجال تسویق منتجاتها بسبب معوقات ناجمة من 

بالبضاعة المستوردة، حیث سوف یتم تحلیل واقع الحال وتحدید السلبیات ما یتعلق بسیاسة اغراق الأسواق 
والایجابیات (نقاط الضعف ونقاط القوة) في ظل مؤثرات البیئة الخارجیة والداخلیة وذلك من اجل اعداد 
التصورات والحلول اللازمة لمعالجة مشكلة هذه المنظمات من اجل عدم انحدارها نحو الانهیار التنظیمي 

ها من السوق العراقیة.ثم اختفاؤ ومن
:رابعا: فرضیات البحث

رضیات رئیسیة وفرعیة وكما یأتي:فأربعان فرضیات بحثنا هذا عبارة عن 
الفرضیة الاولى: 

ان تقویم واقع الحال لمنظمات الأعمال المستند الى مؤثرات البیئة الخارجیة والداخلیة یمكن ان یكشف عن 
لها، ویكشف عن المنظمات التي تعاني من مشكلات عدم تحقق الربحیة ومن نقاط الضعف ونقاط القوة

ثم الانهیار التنظیمي.
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الفرضیة الثانیة:
یمكن الكشف عن المنظمات غیر الرابحة من خلال اعتماد مقاییس علمیة مستندة الى تحلیل مؤشرات 

التكالیف ومؤشرات الربحیة.
الفرضیة الثالثة:

ة معنویة بین مؤشرات البیئة الخارجیة والداخلیة والانهیار التنظیمي. وتقسم هذه توجد علاقة ذات دلال
الفرضیة الى ما یأتي:

توجد علاقة ذات دلالة احصائیة ایجابیة بین المؤثرات السیاسیة والتشریعیة والتصدي للانهیار )١
التنظیمي.

صادیة والتصدي للانهیار توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة ایجابیة بین المؤثرات الاقت)٢
التنظیمي.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة ایجابیة بین المؤثرات التكنولوجیة والتصدي للانهیار )٣
التنظیمي.

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة ایجابیة بین المؤثرات الاجتماعیة والتصدي للانهیار )٤
التنظیمي.

ئیة ایجابیة بین المؤثرات البیئیة والتصدي للانهیار التنظیمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصا)٥
الفرضیة الرابعة:

توجد علاقة ذات دلالة معنویة بین افاق تطویر المنظمات غیر الرابحة ومؤشرات البیئة الداخلیة 
والخارجیة.

:خامسا: المخطط الفرضي للبحث
و یتكون من مرحلتین حیث في المرحلة ) وه١ان المخطط الفرضي للبحث كما هو موضح في الشكل (

) chek listالأولى یتم تحلیل واقع حال المنظمات بشكل عام من خلال الاستبیان الأولي (قائمة فحص 
الذي یتم من خلال التعرف على واقع النشاط الداخلي والخارجي للمنظمة (عوامل البیئة الداخلیة 
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المنظمات وكما هو واضح في الشكل وذلك من اجل تحدید والخارجیة)، وفي المرحلة الثانیة یتم فرز هذه
ما یأتي: 

للانهیار التنظیميةمنظمات الاعمال غیر الرابحة والمتجه- ١
منظمات اعمال رابحة ومدعومة من قبل الدولة وهي بوضع حرج من حیث البناء التنظیمي- ٢
منظمات اعمال رابحة وهي غیر متجهة نحو الانهیار التنظیمي. - ٣

لاهتمام هنا ینصب على تحدید المقاییس اللازمة لعملیة الفرز المذكورة وفق مؤشرات حیث ان ا
علمیة متفق علیها:

الافتراضي المعتمدالبحث) طبیعة مخطط ١الشكل (
:سادسا: حدود البحث

خلالها العمل بموجب وهي الفترة التي تم ٢٠١٥- ٢٠٠٣الحدود الزمانیة للبحث: امتد نطاقها من - ١
بأن الاقتصاد العراقي یعمل على وفق نظام ٢الدستور العراقي الجدید الذي نص في الفترة ب من المادة 
التي تؤكد على حریة انتقال الایدي العاملة ٢٤الیة السوق، او ما یعرف بالاقتصاد الحر وكذلك المادة 

الاقتصاد العراقي بما یضمن الاستثمار الكامل تشیر الى اصلاح٢٥والبضائع ورؤوس الاموال والمادة 
للموارد وتنویع مصادرها وتشجیع القطاه الخاص وتنمیته یضاف الى ذلك ما ذهب الیة قانون الاستثمار 
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سنة ٢١ثم تعدیل قانون الشركات رقم ٢٠٠٤في العراق الذي یشیر الى الاقتصاد الحر في سنة 
تطورات الجدیدة.اللیتم العمل بموجبه بما یتلاءم و ١٩٩٧

والمعدل ١٩٩٧لسنة ٢١الحدود المكانیة للبحث: تشمل منظمات الاعمال وفقاً لقانون الشركات رقم - ٢
والعاملة في حدود محافظة النجف الاشرف ذات النشاط الإنتاجي او الخدمي.٢٠٠٤في سنة 

:سابعا: مجتمع وعینة البحث
تاجیة العاملة في القطاع الصناعي مع الاخذ بنظر ان مجتمع بحثنا الحالي هو منظمات الاعمال الان

:طراف المؤثرة في نشاطها وذلك مثلالاعتبار الأ
الدوائر العاملة في مقر الوزارة من أصحاب القرار وكذلك العاملین في مؤسسه التنمیة الصناعیة- ١
ف مؤسسات المجتمع المدني التي لها تماس مباشر مع أنشطة منظمات الاعمال وذلك مثل غر - ٢

التجارة وهیئات الاستثمار 
الدوائر المعنیة في مجلس المحافظة وبالذات اللجان الاقتصادیة وغیرها والتي یهمها نشاط منظمات - ٣

الاعمال في المحافظة
المؤسسات الاكادیمیة بشكل عام واقسام الاقتصاد والإدارة بشكل خاص من اجل ربط النظریة - ٤

بالتطبیق في الواقع العملي.
الدراسة فهي منظمات الاعمال التي تمارس نشاطها ضمن محافظة النجف الاشرف والتي یتم اما عینة 

باعتبارها منظمات اعمال إنتاجیة ٢٠٠٤المعدل في ١٩٩٧لسنة ٢١تصنیفها وفق قانون الشركات رقم 
حیث وقع الاختیار على عینة الدراسة منها وهي كل من:

معمل الالبسة الرجالیة في النجف..١
العامة للصناعات المطاطیة.الشركة.٢
الشركة العامة للسمنت الجنوبیة / معمل سمنت الكوفة..٣

والشكل الآتي یوضح فكرة مجتمع وعینة الدراسة حیث تخضع هذه المنظمات للمؤثرات الصادرة من 
الجهات أعلاه بالشكل الذي یؤثر إیجابیا او سلبیا على نشاطها وتشكل البیئة الخارجیة لها:
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) عینة الدراسة والأطراف المؤثرة فیها والتي تشكل مجتمع الدراسة٢(شكل رقم
المصدر: إعداد الباحثة

تؤثر بشكل قد یختلف من واحدة الى أخرى وذلك حسب شكل أعلاه، ان هذه الجهات الاربعیظهر من ال
حتیاجات للمنظمات المشمولة بنظام ، وكذلك حسب طبیعة الاطبیعة الموقف او المشكلة المعروضة

وكذلك حسب الموقف التقني والمالي التي ٢٠٠٤المعدل في سنة ١٩٩٧لسنة ٢١قانون الشركات رقم 
تمر به المنظمات التي تم اختیارها كعینة لبحثنا الحالي، علما ان اختیار عینة البحث یتم وفق إجراءات 

معینة یمكن توضیحها من خلال الشكل الآتي: 

211997
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) المخطط الانسیابي لإجراءات اختبار المنظمات عینة الدراسة٣شكل (
في ضوء تحلیل واقع الحالالمصدر: إعداد الباحثة
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:طار النظريالإ:المبحث الثاني
الإداري:اولا: مفهوم منظمات الاعمال وموقعها في الفكر 

داري تصورات داخلیة عن كیفیة ظهور نظریات الادارة في بدایة القرن قدم المتخصصون في الفكر الا
العشرین على ید كل من فردریك تایلور وهنري فایول، وترافق ذلك مع بدایات الثورة الصناعیة في 
المجتمع الغربي. ومع نمو القطاع الخاص ورأس المال الفردي، فان الفكر الاداري بشكل عام انقسم بین 

یین هما :اتجاهین أساس
Business Managementالفكر الاداري الذي یتصدى لمشكلة ادارة الاعمال..١
الفكر الاداري الذي یتصدى لمشكلة الادارة العامة..٢

توزعت بین ما هو مرتبط بالقطاع الخاص وهو Managementاو Administrationلذلك فإن الادارة 
) بأنها ذلك النوع ٨١: ٢٠١١ي عرفت من قبل (شلابي،الذى أدى الى ظهور ما یعرف بإدارة الاعمال والت

من الإدارة التي تهتم بالنشاط الاقتصادي الهادف الى تحقیق الربح المادي بشتى الوسائل. وبعض آخر 
من الافكار ذهب مع دراسة وتحلیل مشكلات الادارة في القطاع العام وبالتحدید في ادارة الدولة وهو ما 

لتي یقصد بها مجموعه من الأشخاص والأجهزة القائمة تحت امرة الحكومة وبتوجیه یعرف بالإدارة العامة ا
، ومن هذا وذاك تهدف الى ما یعرف بمنظمات ذات الطبیعة الانتاجیة ١منها لأداء الخدمات العامة

المادیة وبعض آخر من المنظمات ذات الطبیعة الخدمیة كما هو واضح في الشكل الآتي:
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) تقسیمات الادارة٤شكل (
المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على ما جاء في متن الكتاب الموسوم: علماء الإدارة وروادها في 

العالم/سیرة ذاتیة وإسهامات علمیة وعملیة للمؤلف الدكتور إبراهیم بن علي الملحم، من إصدارات المنظمة 
٢٠٠٨العربیة للتنمیة الإداریة، 

مكن ان تكون منظمات الاعمال مؤسسات ناجحة ویمكن ان تكون اقل نجاحا او تكون مؤسسات وی
صغیرة اذ ان جمیعها منظمات توفر سلعاً وخدمات. وهنالك منظمات تبحث عن الارباح وتحفز المالكین 

عمالهم، وهنالك منظمات اخرى أعلى المخاطرة بنقودهم ووقتهم وتشجیعهم على فتح وتوسیع منظمات 
مثل الجامعات، المستشفیات، الوكالات الحكومیة والتي تعمل بنفس الطریقة ولكن بصورة لا تبحث عن 

الربح.
الموارد) منظمة الاعمال بانها كیان یهدف الى انتاج او خدمه، بالاعتماد على كافة ICKY(وقد عرف

)Icky,2004:4(المتاحة وتحویلها الى مخرجات تلبي احتیاجات المجتمع.
ى انها وحدة ذات شخصیة معنویة مستقلة تسعى إلى تحقیق هدف أو مجموعة من ضاً عرفت علوأی

والاجتماعیة، ومنظمات الأعمال بصفة عامة سواء كانت تجاریة أو صناعیة أو الأهداف الاقتصادیة
من استثماریة، تُسهم أیضا في تحقیق أهداف اجتماعیة وقومیة من خلال خلق الوظائف ومن ثم، التقلیل 
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نسبة البطالة والمساهمة في زیادة الدخل القومي وإشباع حاجة المجتمع من السلع والخدمات.
www.ngoconnect.net

الشراكة أي انها تعمل وفق إطارفي ظل التطور الحاصل في البناء الاقتصادي للمنظمات ودخولها في 
مختلط بین القطاع الخاص والدولة ظهر ما یسمى بالقطاع المختلط ویعود ذلك قاعدة رأس المال ال

همها:ألأسباب مختلفة 
عدم امكانیة القطاع الخاص من توفیر رأس المال الازم للمشروع الجدید.- 
عدم امكانیة الدولة في الدخول في تفاصیل دقیقة وبذلك ظهر القطاع المختلط وعمل بنسب مختلفة - 

للعام وكي تضمن الدولة الهیمنة وتوجیه المشروع نحو خدمة %٥١للخاص و%٤٩على الاغلب 
الصالح العام.

:ثانیا: مفهوم منظمات الاعمال غیر الرابحة
غیر الرابحة موجودة في جمیع انحاء العالم ویتم تعریفها من قبل ضرورتها لإعادة استثمار المنظمات

د من المنظمات غیر الرابحة هي منظمات خیریة او خدمیة وعدالأرباح،جمیع الایرادات الفائضة لتحقیق 
والتي تعمل للتخفیف من الفقر والنهوض بالتعلیم او الدین او التنمیة او غیرها من الخدمات المفیدة 

للمجتمعات المحلیة.
تعرف منظمات الاعمال غیر الرابحة بأنها منظمة تهدف في الأساس الى دعم نشاط او عدد من الأنشطة 

امة او الخاصة من دون أي مصلحة تجاریة او هدف ربحي او الدعوة الیه او الانخراط فیه ینشط هذا الع
الشكل من المنظمات في مجالات واسعة كالمساعدات الإنسانیة والبیئة وحمایة الحیوان والتعلم والفنون 

الریاضة وغیرها من والرعایة الصحیة والقضایا الاجتماعیة والمؤسسات الخیریة والسیاسیة والبحوث و 
المساعي.

كما عرفها الشهلوب بأنها المنظمات التي تقدم خدمة واسعة للمجتمع من دون ان تكون الربحیة هدفها 
.:)٢٠١١(الشهلوب،الرئیس.
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ویذكر الشهلوب أیضا بأن المنظمات الغیر رابحة هي قطاع وسط بین قطاعین، وهما القطاع الحكومي 
الحكومي او العام لیس جزءا من هذه المنظمات التي تصف بأنها منظمات والقطاع الخاص، فالقطاع 

مجتمعیة كما انها لا تدخل اطلاقا في القطاع الخاص الذي یصف بأنه قطاع ربحي.
:ثالثا: العوامل المؤثرة في عمل منظمات الاعمال

لاعمال بشكل (المؤثرات) التي تؤثر على المنظمات بشكل عام ومنظمات اهنالك عدد من العوامل
خاص. وان هذه العوامل یمكن ان یكون لها تأثیر بشكل كبیر وجذري على فشل او نجاح المنظمات.

)Daft,2003:126 (
) ان هذه المؤثرات تقسم الى نوعین وهما: المؤثرات الخارجیة والمؤثرات ٢٠١٣وكما اوضحت (ابتهال،

) هي Robbins,2004خارجیة وكما بین (ویمكن توضیح المؤثرات ال)،٦٦: ٢٠١٣(ابتهال،الداخلیة
المؤثرات السیاسیة، المؤثرات الاقتصادیة، المؤثرات (تلك المؤثرات التي تكون خارج حدود المنظمة وتضم

التكنولوجیة، المؤثرات المناخیة).
( اما المؤثرات الداخلیة فهي تلك المؤثرات التي تكون لها علاقة بوضع الاهداف وتحقیقها وتتضمن

). nath,2005(مال، الآلات، الموارد المالیة، الادارة والتنظیم) والتي ترتبط بالعملیات الیومیة للمنظمةالع
وفیما یأتي توضیح لهذه العوامل المؤثرة:

اولا: المؤثرات الخارجیة: ان هذه المؤثرات تفعل فعلها في البیئة الخارجیة التي تعمل فیها المنظمة، وهي 
همها:منظمة او تعمل على الحد من نشاطها، وفیما یأتي توضیح لأاما ان تسهل عمل ال

المؤثرات ذات الطابع السیاسي، اذ إن الاستقرار السیاسي في البلد یشجع على استقطاب منظمات - ١
(منور الاعمال ودفع عجلة الانتاج والعكس یحصل عند عدم استقرار وضع البلد السیاسي.

)٢٠٠٧:٣٤٢وفتحیة،
لطبیعة الاقتصادیة، ویقصد بذلك كل ما یتعلق بالاستقرار الاقتصادي من حیث المؤثرات ذات ا- ٢

العلاقة بالعملات الاجنبیة وقوة العملة الداخلیة وطبیعة السیاسة النقدیة والسیاسة المالیة للدولة بما في ذلك 
)Robbins,2000:71(الحمایة الكمركیة.
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) ان التطور التقني والتكنولوجي في ٢٠١٠:68،المؤثرات ذات الطبیعة التكنولوجیة، یذكر (یاسین- ٣
العالم یؤثر من خلال الدفع باتجاه ما یعرف بالاندثار الاقتصادي والتقادم ومن ثم امكانیة الاستحواذ على 

میزة تنافسیة من عدمها.
ار المؤثرات المناخیة: اذ ان ارتفاع درجات الحرارة وانخفاضها وكذلك للكوارث الطبیعیة وهطول الامط- ٤

)٢٠٠٧:٢٤(السبیعي،بغزارة كلها عوامل ومؤثرات تحد او تستقطب منظمات الاعمال.
عمال، وعلى الاغلب تخضع ثانیا: المؤثرات الداخلیة: وهي تلك المؤثرات التي تدور في داخل منظمة الأ

لقراراتها الذاتیة، ویمكن توضیح اهمها:
ت العاملین واختصاصاتهم وعددهم وتوافر رأس المال المؤثرات المرتبطة بالموارد البشریة: اذ ان مهارا- ١

٢٠٠٣(الجشعمي،الفكري، هو من الامور المؤثرة في انسیابیة العمل لمنظمة الاعمال.
:٢٤)&(Templeton,2000:133(
المؤثرات المرتبطة بالمكائن والمعدات، حیث ان المستوى التقني لهذه المكائن من حیث الصیانة - ٢

وكذلك الطاقات التصمیمیة وغیر ذلك، له تأثیر مهم في عمل الوقائیة والصلاحیة 
)Nicholas,2001:212المنظمات.(

لك لدعم الاحتیاجات \المؤثرات المرتبطة بتوفیر الموارد المالیة اللازمة لدعم رأس المال التشغیلي وك- ٣
)Kurgun et.al,2011:349(الاخرى المختلفة له تأثیر مهم في انسیابیة عمل المنظمة

لمؤثرات المرتبطة بالادارة والتنظیم، اذ ان بعضهم یعتقد بأن هذا المؤثر هو من اهم ما ورد اعلاه ا- ٤
باعتبار ان الادارة تستطیع السیطرة وتسخیر كل ما ورد اعلاه لخدمة المنظمة، وهو مؤشر على تطویر 

تقرار المنظمة واستمراریة ونجاح المنظمة، اذ كلما كان مستوى الادارة والتنظیم عالیاً، فان هذا یعني اس
) وهذا ٢٠٠٧:٦٣(الفضل،عملها في السوق. وعكس ذلك فان هذا الامر یدعو الى الانهیار التنظیمي،

ما سوف نتعرف علیه في الفقرة اللاحقة.
Concept of Organizational Burnoutرابعا: مفهوم الانهیار التنظیمي

غوي، حیث نجد ان مصدر الفعل (انهار)، وجاء في المعجم نبدأ بتوضیح مفهوم الانهیار من الجانب الل
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فَانْهَارَ بِهِ فِي نَارِ جَهَنَّمَ)).١٠٩وفي التنزیل العزیز: التوبة آیة الوسیط (انهار: انهدم). 
في كتابه١٩٦٠وتعود كلمة الانهیار في أوائل ظهورها على ید غراهام غرین في عام 

A burn-out case.،٢٠١٤،١٤٢(عبود.(
بدراسة مؤشرات الانهیار التنظیمي وركز على العوامل الملموسة Thompsonقام العالم ١٩٦٧في عام 

م هذه المؤشرات في حدوث المتعلقة بالابعاد التنظیمیة لسهولة الوصول الى دلیل قاطع كیف یمكن ان تسه
الانهیار لا سیما اذا كان الامر ، ولم یكن من السهل جمع البیانات من قادة الشركات التي تعانيالانهیار

)(SAPÇI,2007:4یتعلق بمركزها المالي مما جعلها تركز بشكل اكبر على هذه العوامل.
كانت هنالك دراسات ركزت على العقلیة السائدة في المنظمات وكیف ١٩٨٠واوائل ١٩٧٠في أواخر 

رة حیاة المنتج هي مؤشر لمراحل حیاة یمكن ان توفق بین دورة حیاة المنتوج والمنظمة على اعتبار ان دو 
من خلال عرضه لكیفیة الاستجابة التنظیمیة للطلب الخارجي على ١٩٨٠المنظمة الذي أكده كوتلر 

.)(١٩٨٣SAPÇI,2007:5عامJohnson&Weitzelالسلعة كمؤشر محتمل للانهیار وهذا ما أكده 
وصفا علمیا للانهیار واصفا ایاه ١٩٧٥في عامFreudenbergerثم أضاف الطبیب النفسي الأمریكي 

غوطات الشخصیة المزمنة في بظاهره علمیة یمكن تعریفها بانها (عبارة عن متلازمة نفسیة ردا على الض
).٢٠١٤،١٤٢(عبود،العمل)
) بدراسة اتفق فیها مع العلماء السابقین حول مفهوم الانهیار Greenhalghقام العالم (١٩٨٣في عام

وكیفیة حدوثه لكنه استثنى عوامل البیئة الخارجیة الامر الذي جعلهم یعارضونه بشدة لان البیئة التنظیمي 
، الاستجابة (التطورهي متغیرة باستمرار وهذا التغیر له تأثیر على قضایا حاسمة بالنسبة للمنظمة مثل

)(SAPÇI,2007:6الاستراتیجیة، القدرة على مواجهة المنافسة).
Hambrick&Schecter(اضاف العالمان  ) ان عدم القدرة على التحكم باستراتیجیات التشغیل 1983

وصحة استخدامها بالاضافة الى قلة الكفاءة في تنظیم المشاریع وانعكاسها على المبادرات تعد مؤشراً 
واضحاً للانهیار من قبل اصحاب المصلحة. 
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Adizesوكانت بحوث كل من العلماء  1979) ،Kimberly&Mells 1980 ،Quinn&Cameiron
١٩٨٣ ،Mintzbrj ) تنص على ان الانهیار ذو علاقة مباشرة بالابعاد التنظیمیة التي تشكل 1984

)(SAPÇI,2007:6ردود فعلیة على بیئتها.
وقد تباینت اراء الباحثین حول تحدید مفهوم الانهیار التنظیمي اذ عرف كل من 

)kivrak&arslan,2008:271 عدم قدرة المنظمة على الوفاء والقیام بجمیع التنظیمي على انه ) الانهیار
قاعدة مواردفيكبیرو مطلقحالة انخفاض ) بأنه ٢٠١٤:٩٠,MCKINLEY(التزاماتها. واوضح 

) معرجا الى Carmeli&Sheaffer,2009:364(بینما .محددة من الزمنفي فترةیحدثوالذي المنظمة
عدد من الفقراء وتفتقر للقدرة على التكیف، لذلك الانهیار هو ظاهرة وصفه كأنه دولة تنهار تحتوي على

بیئیة أو تنظیمیة التي تحدث رغما عنهم ویؤدي إلى تآكل قاعدة الموارد للمنظمة. 
) الى انه عملیة تؤدي في نهایة المطاف إلى الموت التنظیمي. وذكرKlaus Heine,2013:10واشار (

)Recker,2002تي تحدث عند فشل المنظمة في نهیار التنظیمي یعبر عن الحالة ال) وزملاؤه ان الا
، تخمین وتجنب الضغوط الخارجیة والداخلیة المحیطة بها بحیث لا تستطیع التكیف معها بالشكل توقع

مصطلح یستخدم لوصف ) بأنه Gorgin,2011:308الذي یهدد بقاؤها على المدى البعید. وأوضح (
على شكل مواقف تعبر عن استجابتها لها بسلوكیات معینة للحد من اجه المنظمةالتغیرات السلبیة التي تو 

فذهبا الى تعریفه بأنه انحراف (Cannon& Edmondson,2005:300)الضغوط التي تواجهها. اما 
عن النتائج التي تتوقع المنظمة تحقیقها وهذا یشمل كل من الأخطاء التي یمكن تجنبها والنتائج السلبیة 

یمكن تجنبها. ونظرا لان العصر الحالي ینظر الى المنظمات كأنها كائن حي فقد اشار كل من التي لا
)George & jones,2012 ، والعاطفيالنفسيالإرهاق) الى مفهوم الانهیار التنظیمي هو بمثابة 566:

یمي الى تعریف اخر للانهیار التنظ)Karn& Digby,2013:28. في حین ذهبا (الارهاق البدنيأو
من الزمن.على مدى فترةللمنظمةقاعدة المواردالنقص فيعلى انه 

من خلال ما تقدم نجد ان هنالك تبایناً واضحاً في تحدید مفهوم الانهیار التنظیمي بالنسبة للكتاب 
والباحثین، اذ نجد بعضهم یوعز اسباب الانهیار الى عدم قدرة المنظمة على التكیف مع التغیرات البیئیة 
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القیام بجمیع التزاماتها.وضغوط العمل والأخر واعزا إیاه الى ان سببه عدم قدرة المنظمة على 
Resources ofخامسا: مصادر الانهیار التنظیمي Organizational Burnout

مطلق كبیر في مواردها مع مرور الوقت. وكثیرا ما یرتبط الانهیار التنظیمي و انخفاضیحدث للمنظمة 
البیئي بشكل كبیر، بمعنى اخر ان المنظمات في المجال التنظیمي تواجه حالات مثل الانكماش التدهور 

او الضرائب بمعدلاتها المتغیرة ، بشكل عام هنالك ثلاثة عوامل تتسبب في الانهیار التنظیمي كما ذكرها 
)Daft,2010:358,359(:
ها المنظمات بعض العوامل فتصبح . الضمور التنظیمي: یحدث الضمور للمنظمات عندما تحدد نمو ١

غیر فعالة فضلا عن ذلك لابد من الاشارة الى عدم قدرتها على التكیف مع البیئة. ولا یعد النجاح عاملاً 
لعدم ضمور المنظمات فهنالك عدد من النجاحات التي أعقبها ضمور وفشل.

والصغیرة هو عامل یمنعها من .القدرة الاستراتیجیة المحدودة: الذي یصیب غالبا المنظمات الناشئة٢
یظهر في تحولات المنظمة للاستجابة مع التغیرات الحاصلة في اذواق المستهلكین، او لأنهالازدهار 

الوضع الاقتصادي فهي لا تمتلك القدرة على تحدید اي استراتیجیة هي الافضل.
ومواردها بالإضافة الى في بیئة هو عبارة عن انخفاض في طاقة المنظمة . التدهور البیئة أو المنافسة:٣

قلیص نشاطها او التحول الى نشاط العمل ككل فلا تستطیع مجاراة ما یحدث، فمن ثم یتوجب علیها ت
خر. آ

) ان هناك العدید من الاسباب التي تؤدي الى الانهیار التنظیمي Adler,2013:193&Hallویبین (
تي:تتمثل بالآ

الجمود وعدم السعي للتحالف مع المنظمات التي تساعدها على تخطي الازمة الامر الذي یؤدي الى -١
فشلها.

سلبي على منظمات اخرى في نفس قطاع عملها فهي تسیطر على أثرنجاح منظمات یكون ذا - ٢
تأثیرها على باقي المنظمات.مفرطة فلا تهتم الى بأنانیةالسوق وتتمتع 

سباب الانهیار التنظیمي.أهم أأحدضعف النظام المحاسبي هو -٣
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عندما تفشل المنظمة )Weitzel& Jonsson,1989:94في حین یحدث الانهیار من وجهة نظر (
.وقع والاعتراف، وتجنب، تحدید، أو التكیف مع الضغوط الخارجیة أو الداخلیة التي تهدد المنظمةبالت

للانهیار في تحدید ابعاد الانهیار التنظیمي Pretoriusتم تبني نموذج :سادسا: ابعاد الانهیار التنظیمي
في منظمات عینة الدراسة ولعل ابرز الأسباب وراء اختیار هذا النموذج هو الشمولیة من حیث العناصر 

لیة والمالیة ). وهذه العناصر هي:، البشریة، الهیكوهي العناصر (الداخلیة، الخارجیةالمسببة للانهیار 
أولا: العناصر الداخلیة: وهي متمثلة بمجموعة من العناصر هي جودة المنتجات والقدرة على المنافسة 

) ان الحفاظ على جودة المنتجات والابداع فیها من شأنه ان یساعد Kotlerوالكفاءة الانتاجیة. ویذكر (
یع درجة اختلاف نوعیة المنتج بین المنظمة على المنافسة وذلك من خلال توس

).(Kotler,2014:248المنافسین
ثانیا: العناصر الخارجیة: ویقصد بها كل القوى التي لها تأثیر على كل التنظیمات. والتي تمثل بالتغیرات 

ة، المستمرة التي تتعرض لها المنظمة عینة الدراسة وذلك مثل: القوى السیاسیة والقانونیة، القوى الاقتصادی
)٢٠١١:٥٤والبیئة الطبیعیة، وغیر ذلك.(محمد،

ثالثا: العناصر البشریة: تهتم كثیر من الدراسات والبحوث حول اهمیة العنصر البشري وما یلعبه من دور 
رئیسي في اعمال المنظمات وتتمثل هذه العناصر بالقیادة والإدارة العلیا، المهارات، السلوك، القابلیات، 

لقدرات هي الموارد الملموسة وغیر الملموسة والتي یمكن استغلالها عن طریق القدرات والقدرات. ویقصد با
البدنیة والعقلیة لتحقیق هدف معین، وهنالك نوعان من القدرات هي القدرات الادراكیة والقدرات الجسدیة

)Serim,et,2014:110.( المعرفة اما المهارات فهي القدرة على فهم العمل بشكل فعال واستخدام هذه
تمثل بمستوى المعرفة )، أما القابلیات فهي تColquittet ,2013:427(في تعزیز الاهداف التنظیمیة

).Lu&Lv,2012:1357(الاتجاهات الموجودة لدى الافراد وكیفیة استغلالهاوالمهارات و 
التنظیمي والشكل رابعا: العناصر الهیكلیة: للهیكل التنظیمي مسمیات كثیرة كالبناء التنظیمي والتركیب 

). Organization Structureالتنظیمي وهذه المصطلحات جمیعها تحاول ان توضح مفهوم (
) على انه نمط او شكل المجامیع والوظائف داخل المنظمة وهو مهم للأفراد والعاملین Jamesوقد عرفه (
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).James,2003:378(داء الاعمالنظمة لتوجیه سلوكهم في المنظمة لأداخل الم
:وان عناصر الهیكل التنظیمي هي

المركزیة التي تعرف على انها مستوى التدرج الهرمي وامتلاك صلاحیة اتخاذ القرارات. ویوضح ایضا - ١
ان القرارات عندما تتخذ في المستویات العلیا فقط فان ذلك یدل على المركزیة وعندما یتم اشراك 

) Daft,2001:18(المستویات الدنیا فان ذلك یدل على اللامركزیة.
التعقید والتجزئة: یتمیز الهیكل التنظیمي بتقسیم الاعمال الى عدد من المهام یقوم بهذه المهام - ٢

الوحدات الاداریة في المنظمة، ویشیر السالم الى ان التعقید هو درجة التقسیم والتجزئة للأعمال والعلاقات 
)٢٠٠٠:٦٢داخل المنظمة.(السالم،
الیة: یعد العجز في التمویل من الأسباب الرئیسیة في انهیار المنظمات حیث یجب خامسا: العناصر الم

مراقبة المصاریف والارباح أي مراقبة الأوضاع المالیة من رأس المال وتدفق النقدي والدیون وغیرها من 
الأمور المالیة. 

للانهیارPretorius) نموذج ٥(شكل
التنظیمي"، )، "إدارة مخاطر الائتمان واثرها في منع الانهیار ٢٠١١محمد، محمد جاسم ،(المصدر:

.٤٩كربلاء، ص ةرسالة ماجستیر ، جامع

العناصر 
الداخلیة

العناصر 
البشریة

العناصر 
المالیة

العناصر 
الھیكلیة

العناصر 
الخارجیة

الانھیار 
التنظیمي
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:الجانب التطبیقي:المبحث الثالث
:اولا: متطلبات النهوض بواقع المنظمة عینة البحث

الفصول السابقة هي معمل إطارات بابل، ان المنظمة التي وقع علیها الاختیار بعد تقویم واقع الحال في
% كتقدیر للعوامل ٢٥باعتبارها هي عینة الدراسة والذي كانت نتیجة الفحص والاختبار انه حصل على 

) فإِن ٢٠١٥_٢٠٠٣في المنظمة المذكورة للفترة من (الواردة في استمارة الفحص، وعند تحلیل واقع الحال 
ى منخفض جدا مع وجود فترات توقف كثیرة، وان سجلات المعمل انتاج المعمل من الإطارات كان بمستو 

سیتم التركیز على معرفة مستوى فقرات وابعاد المبحثفي هذا تكشف عن تردي كبیر في واقع الحال، 
معرفة مدى تناسق فقرات ، و ائي من وسط حسابي وانحراف معیاريالدراسة، باستخدام الوصف الاحص

لها، وجودة ملائمة المقیاس لكل متغیر رئیس،  وب التحلیل العامليأسل، وذلك من خلال الاستبانة
(العوامل الخارجیة والداخلیة والتصدي ، والكشف عن مقدار وطبیعة علاقات التأثیر بین متغیراتها الرئیسة

، ویتطلب الامر هنا تحدید عینة )(SPSS.v.20للانهیار التنظیمي)، وسوف یتم الاعتماد على برنامج 
ملین المبحوثین مع وصف وتشخیص لمتغیرات الدراسة والتحلیل الاولي للنتائج وهو ما سوف یردمن العا

أدناه.
:ثانیا: وصف وتشخیص متغیرات البحث والتحلیل الأولي للنتائج

یشتمل هذا المبحث على عرض البیانات والمعلومات وتحلیلهما، والتي اظهرتها استمارات الاستبانة من 
راء عینة المبحوثین واستجاباتهم من مجتمع الدراسة وعلى وجه التحدید من عینة الدراسة آخلال تحلیل 

النهائیة وهو المعمل الذي كشف الفحص والتحلیل بانه یتجه نحو الانهیار التنظیمي وهذا الوصف ینطبق 
ما تصبو على معمل اطارات بابل والذي یتضمن كل متغیرات الدراسة، إذ یهدف هذا المبحث الى معرفة

بین متغیرات الدراسة الیه الباحثة من تقویم لواقع حال المنظمات عینة الدراسة وذلك من اجل بیان العلاقة 
(المؤثرات الخارجیة، المؤثرات الداخلیة والتصدي للانهیار التنظیمي)، وقد استخدمت الباحثة المتمثلة بـ

لهذا 
اتفق رجات لتمثل حقل الاجابة () د٥لى وزن له () الخماسي الذي یتوزع من اعLikert(الغرض اسلوب 

) درجة واحدة لتمثل حقل الاجابة (لا اتفق تماماً) وبینهما ١تماما) الى اوطأ وزن له والذي اعطي له (
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لا اتفق) على التوالي، ویتم ذلك من –محاید –) لتمثل حقول الاجابة (اتفق ٤-٣-٢ثلاثة اوزان اخرى (
نى والاعلى للاستجابة والوسط الحسابي، والانحراف المعیاري ، إذ إن كل بُعدخلال استعمال الحد الاد

) فهو مرفوض.٣یحصل على وسط حسابي افتراضي اقل من (
اولاً: تحلیل آراء عینة المبحوثین حول متغیر المؤثرات الخارجیة

رات الخارجیة على وفق راء عینة المبحوثین حول متغیر المؤثآسیتم في هذه الفقرة عرض وتحلیل استجابة 
نتائج التحلیل بالبرامج المناسبة، والمتعلقة بالوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابات العینة ، 

) الى النتائج النهائیة المتعلقة بكل فقرة من فقرات متغیر المؤثرات الخارجیة، الذي ١ویشیر الجدول (
موزونة والانحراف المعیاري، التي من خلالها یمكن یتضمن على النسب المئویة والاوساط الحسابیة ال

التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابات عینة المبحوثین .
) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري للمؤثرات الخارجیة١جدول (

الحد الحد الأدنىالترمیزت
الأقصى

الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالوسط الفرضي

المؤثرات السیاسیة والتشریعیةفقرات
1i11.005.003.004.29.89
2i23.005.003.004.33.53
3i31.005.003.004.07.93
4i42.005.003.003.721.07
5i51.005.003.004.131.00
6i64.005.003.004.32.47
الانحراف المعیاريالوسط الحسابيرضيالوسط الفالحد الحد الأدنىالترمیزت
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الأقصى
فقرات العوامل الاقتصادیة

1i73.005.003.004.48.53
2i83.005.003.004.27.51
3i91.005.003.003.521.35
4i102.005.003.003.80.85
5i113.005.003.004.27.51
6i121.005.003.004.14.83

الحد الأدنىیزالترمت
الحد 
الأقصى

الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالوسط الفرضي

فقرات المؤثرات التكنولوجیة
1i132.005.003.004.25.63
2i143.005.003.004.19.62
3i151.005.003.004.20.76
4i161.005.003.003.481.16
5i171.005.003.003.571.02
6i181.005.003.003.231.13

الحد الأدنىالترمیزت
الحد 
الأقصى

الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالوسط الفرضي

فقرات المؤثرات الاجتماعیة
1i191.005.003.003.97.94
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2i202.005.003.003.88.93
3i211.005.003.003.081.14
4i222.005.003.004.11.76
5i232.005.003.004.10.78
6i241.005.003.003.451.12

الحد الأدنىالترمیزت
الحد 
الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالوسط الفرضيالأقصى

فقرات المؤثرات البیئیة
1i252.005.003.003.79.83
2i261.005.003.003.94.84
3i272.005.003.003.201.00
4i282.005.003.003.97.77
5i292.005.003.003.82.71

.SPSS.V.20المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 
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) الوصف الإحصائي للمؤثرات الخارجیة٢جدول (

الابعاد المستقلةت
الوسط 
الحسابي 
العام

الانحراف 
المعیاري العام

ترتیب مئویةالنسبة ال
الابعاد

4.14.81.8281المؤثرات السیاسیة والتشریعیة1
4.08.76.8162العوامل الاقتصادیة2
3.82.88.7643المؤثرات التكنولوجیة3
3.76.94.7525المؤثرات الاجتماعیة4
3.74.83.7486المؤثرات البیئیة5

3.90.84.764المؤثرات الخارجیةإجمالي
.SPSS.V.20المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

وفیما یأتي عرض لاهم النتائج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول كل متغیر من متغیرات المؤثرات 
الخارجیة:

عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول متغیر المؤثرات السیاسیة والتشریعیة:-١
) بان الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر المؤثرات السیاسیة والتشریعیة قد بلغ ٢من الجدول (ویتضح

)، ومن ثم فان الوسط الحسابي ٠,٨٢) وبنسبة مئویة بلغت (٨١.) والانحراف المعیاري العام قدره (٤,١٤(
شریعیة لها انعكاس ) مما یدل على ان المؤثرات السیاسیة والت٣العام ظهر اكبر من الوسط الفرضي (

) قد حصلت على اعلى نسبة، إذ i2على اداء هكذا نوع من المنظمات، ویتضح من الجدول بان الفقرة (
)  وقد حصلت بعض الفقرات على نسب اعلى من بعضها إذ ٤,٤٤بلغ  الوسط الحسابي الموزون (

وهي نسبة جیدة.][٣,٧٢-٤,٣٢تراوحت قیم الاوساط الحسابیة الموزونة بین 
عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول متغیر العوامل الاقتصادیة:-٢
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) الى النتائج النهائیة المتعلقة بكل فقرة من فقرات متغیر العوامل الاقتصادیة الذي ١یشیر الجدول (
ها یمكن یتضمن على النسب المئویة والاوساط الحسابیة الموزونة والانحراف المعیاري، التي من خلال

التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابة عینة المبحوثین.
) ٤,٠٨) بان الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر العوامل الاقتصادیة قد بلغ (٢ویتضح من الجدول (

، ومن ثم فان الوسط الحسابي العام ظهر اكبر )٠,٨١)ونسبة مئویة بلغت (٧٦.والانحراف المعیاري العام(
) مما یدل على ان التغیرات الاقتصادیة بكافة الاتجاهات تنعكس على اداء ٣الوسط الفرضي (من

) قد حصلت على اعلى نسبة ، إذ بلغ الوسط i7المعمل المبحوثة ویتضح من الجدول بان الفقرة (
)، اما بقیة الفقرات فقد حصلت على نسب اعلى من بعضها، إذ تراوحت قیم ٤,٤٨الحسابي الموزون (

وهي نسبة جیدة .][٤,٢٧-٣,٥٢الاوساط الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات بین
عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول متغیر المؤثرات التكنولوجیة:-٣

) الى النتائج النهائیة المتعلقة بكل فقرة من فقرات متغیر المؤثرات التكنولوجیة، والذي ١یشیر الجدول (
على النسب المئویة والاوساط الحسابیة الموزونة والانحراف المعیاري،التي من خلالها یمكن یتضمن 

التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابة عینة المبحوثین.
) ٣,٨٢) بان الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر المؤثرات التكنولوجیة قد بلغ (٢ویتضح من الجدول (
)، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون ٠,٧٦) ونسبة مئویة بلغت (٠,٨٨قدره (وانحراف معیاري عام

) مما یدل على أن التطورات التكنولوجیة لها أثر واضح في تطور ٣العام ظهر اكبر من الوسط الفرضي (
) قد حصلت على اعلى نسبة إذ بلغ الوسط i13اداء المعمل المبحوث ویتضح من الجدول بان الفقرة (

)، اما بقیة الفقرات فقد حصلت على نسب اعلى من بعضها ، إذ تراوحت قیم ٤,٢٥بي الموزون (الحسا
٤,١٩الاوساط الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات بین  – وهي نسبة جیدة .][٣,٢٣

عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول متغیر المؤثرات الاجتماعیة:-٤
النتائج النهائیة المتعلقة بكل فقرة من فقرات متغیر المؤثرات الاجتماعیة، والذي ) الى ١یشیر الجدول (

یتضمن النسب المئویة والاوساط الحسابیة الموزونة والانحراف المعیاري، التي من خلالها یمكن التعرف 



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٦٠السنة ٥٣العدد 

على مدى الانسجام والتجانس في استجابة عینة المبحوثین.
) ٣,٧٦الحسابي الموزون العام لمتغیر المؤثرات الاجتماعیة قد بلغ () بان الوسط ٢ویتضح من الجدول (

)، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون ٠,٧٥) ونسبة مئویة بلغت (٩٤.وانحراف معیاري عام قدره (
) مما یدل على أن المعمل المبحوث یتأثر بالتغیرات والأنماط ٣العام ظهر اكبر من الوسط الفرضي (

) قد حصلت على اعلى نسبة إذ بلغ الوسط i22ئدة، ویتضح من الجدول بان الفقرة (الاجتماعیة السا
-٤,١٠)، اما بقیة الفقرات فقد حصلت على وسط حسابي موزون  نسبته ٤,١١الحسابي الموزون (

وهي نسبة جیدة.][٣,٠٨
عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول متغیر المؤثرات البیئیة:-٥

) الى النتائج النهائیة المتعلقة بكل فقرة من فقرات متغیر المؤثرات البیئیة، والذي یتضمن ١ر الجدول (یشی
على النسب المئویة والاوساط الحسابیة الموزونة  والانحراف المعیاري، التي من خلالها یمكن التعرف 

على مدى الانسجام والتجانس في استجابة عینة المبحوثین.
) ٣,٧٤) بان الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر المؤثرات البیئیة قد بلغ (٢ول (ویتضح من الجد

)، ومن ثم  فان الوسط الحسابي الموزون ٠,٧٤) ونسبة مئویة بلغت (٨٣.وانحراف معیاري عام قدره (
لى ) مما یدل على أن التغیرات المناخیة والبیئیة تنعكس سلباً ع٣العام ظهر اكبر من الوسط الفرضي (

) قد حصلت على أعلى نسبة اذ بلغ الوسط i28اداء المعمل المبحوث، ویتضح من الجدول بان الفقرة (
، اما بقیة الفقرات فقد حصلت على نسب اعلى من بعضها، إذ تراوحت قیم (3.97)الحسابي الموزون 

٣,٩٤الاوساط الحسابیة الموزونة لجمیع الفقرات بین – وهي نسبة جیدة .][٣,٢٠
ند المقارنة بین المؤثرات الخارجیة فقد تبین بان المؤثرات السیاسیة والتشریعیة هي الأعلى حیث بلغ وع

) وهذا یدل على ان الاضطرابات السیاسیة والقوانین والتشریعات أخذت ٤,١٤الوسط الحسابي لها (
الاهتمام والتركیز الأكثر من قبل الافراد في المعمل المبحوث.

:اء عینة المبحوثین حول متغیر المؤثرات الداخلیة واستجاباتهمثانیاً: تحلیل ار 
راء عینة المبحوثین وتحلیلها حول متغیر المؤثرات الداخلیة على وفق آسیتم في هذه الفقرة عرض استجابة 
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نتائج التحلیل بالبرامج المناسبة، والمتعلقة بالوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 
) الى النتائج النهائیة المتعلقة بكل فقرة من فقرات المتغیر والذي ٣ات العینة ، ویشیر الجدول (لاستجاب

یتضمن على النسب المئویة والاوساط الحسابیة الموزونة والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف والتي 
ن .من خلالها یمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابات عینة المبحوثی

) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات المؤثرات الداخلیة٣جدول (

الحد الترمیزت
الأدنى

الحد 
الأقصى

الوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري
فقرات المؤثرات الداخلیة

1i12.005.003.004.27.66
2i23.005.003.004.30.62
3i33.005.003.004.25.58
4i43.005.003.004.42.58
5i53.005.003.004.35.59

4.31.60المعدل الكلي
.SPSS.V.20المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 

) ٤,٣١) بان الوسط الحسابي الموزون العام لمتغیر المؤثرات الداخلیة قد بلغ (٣یتضح من الجدول (
) ومن ثم فان الوسط الحسابي العام ظهر اكبر من الوسط الفرضي ٦٠.اري العام قدره (والانحراف المعی

) مما یدل على ان التغیرات التي تحدث في بیئة المعمل الداخلیة حازت على اهتمام الافراد في المعمل ٣(
ها قد ) قد حصلت على اعلى نسبة، كون  الوسط الحسابي لi4البحوث، ویتضح من الجدول بان الفقرة (

بعض الفقرات على نسب متذبذبة فیما بینها إذ تراوحت قیم الاوساط الحسابیة ) وقد حصلت٤,٤٢بلغ (
-4.35]لها بین  وهي نسبة متقاربة نوعاً ما وجمیعها اعلى  من الوسط الفرضي. [4.25
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:ثالثاً: تحلیل اراء عینة المبحوثین حول متغیر التصدي للانهیار التنظیمي
راء عینة المبحوثین حول متغیر التصدي للانهیار التنظیمي وتحلیله آفي هذه الفقرة عرض استجابة سیتم 

على وفق نتائج التحلیل بالبرامج المناسبة، والمتعلقة بالوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابات 
متغیر التصدي للانهیار ) الى النتائج النهائیة المتعلقة بكل فقرة من فقرات٤العینة، ویشیر الجدول (

التنظیمي، الذي یتضمن النسب المئویة والاوساط الحسابیة الموزونة والانحراف المعیاري ،التي من خلالها 
یمكن التعرف على مدى الانسجام والتجانس في استجابات عینة المبحوثین .

ظیمي) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد التصدي للانهیار التن٤جدول (

الترمیزت
الحد 
الأدنى

الحد 
الأقصى

الوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري
فقرات العناصر الداخلیة

1i13.005.003.004.25.67
2i23.005.003.004.13.66
3i32.005.003.004.36.75

الترمیزت
الحد 
الأدنى

الحد 
الأقصى

الوسط 
الفرضي

الوسط 
حسابيال

الانحراف 
المعیاري
فقرات العناصر البشریة

1I42.005.003.004.14.77
2I52.005.003.004.05.77
3I62.005.003.004.22.78

الترمیزت
الحد 
الأدنى

الحد 
الأقصى

الوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري
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فقرات العناصر المالیة
1I72.005.003.004.14.62
2I82.005.003.004.17.82
3I92.005.003.004.16.68

الترمیزت
الحد 
الأدنى

الحد 
الأقصى

الوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري
فقرات العناصر الهیكلیة

1I101.005.003.004.00.97
2I111.005.003.003.94.96
3I122.005.003.004.16.83

الترمیزت
الحد 
الأدنى

الحد 
الأقصى

الوسط 
الفرضي

الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري
فقرات العناصر الخارجیة

1I132.005.003.004.05.70
2I143.005.003.004.30.67
3I152.005.003.004.17.82

.SPSS.V.20ائج المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نت
وبقدر تعلق الامر للتصدي للانهیار التنظیمي فان هكذا موضوع یمكن ان یعبر عنه من خلال حزمة من 

المؤثرات الداخلیة مع بعض المؤثرات الخارجیة كما هو واضح في ادناه:
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عن مؤثرات احصائیة واضحة لهكذا حالة یكشف spssعلما بأن التحلیل الاحصائي باستخدام برنامج 
).٥كما في الجدول رقم (

) الوصف الاحصائي لأبعاد التصدي للانهیار التنظیمي٥جدول (

الابعاد المستقلةت
الوسط الحسابي 

العام
الانحراف 

المعیاري العام
النسبة 
المئویة

ترتیب الابعاد

4.24.69.8481العناصر الداخلیة1
4.13.77.8264بشریةالعناصر ال2
4.15.70.833العناصر المالیة3
4.03.92.8065العناصر الهیكلیة٤
4.17.73.8342العناصر الخارجیة٥

التصدي للانهیار إجمالي6
التنظیمي

4.14.76.82

.SPSS.V.20المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج 
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غیرات التصدي ج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول كل متغیر من متهم النتائوفیما یأتي عرض لأ
للانهیار التنظیمي:

نة حول متغیر العناصر الداخلیة :عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العی-١
) والانحراف ٤,٢٤) بان الوسط الحسابي العام لمتغیر العناصر الداخلیة قد بلغ (٥ویتضح من الجدول (

)، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر ٠,٨٤) ونسبة مئویة بلغت (٦٩.یاري العام قدره (المع
) مما یدل على ان جودة المنتجات وكفاءة المنتج یزید من القدرة التنافسیة ٣اكبر من الوسط الفرضي (

) قد حصلت i3الفقرة (للمعمل قید الدراسة ومن ثم ینعكس بالإیجاب على الاداء. ویتضح من الجدول بان 
) ٤,٣٦على نسبة، اذ بلغ  الوسط الحسابي (أعلى 

٤,١٤فیما حصلت الفقرتین على اوساط حسابیة  – وهي نسبة جیدة.][٤,٢٥
ینة حول متغیر العناصر البشریة :عرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد الع-٢

) والانحراف ٤,١٣العناصر البشریة قد بلغ () بان الوسط الحسابي العام لبعد ٥ویتضح من الجدول (
)، ومن ثم فان الوسط الحسابي العام ظهر اكبر ٠,٨٢ونسبة مئویة بلغت (,) ٧٧.المعیاري العام قدره (
) مما یدل على ان استقطاب المواهب والعمل على حل الصراعات بین الافراد في ٣من الوسط الفرضي (

المعمل قید الدراسة له تأثیر ایجابي على تحقیق اداء افضل.          
الوسط الحسابي الموزون ) قد حصلت على اعلى نسبة، اذ بلغi6ویتضح من الجدول بان الفقرة (

٤,٠٥یم الاوساط الحسابیة ). فیما حصلت الفقرتین الأخرى ق٤,١٧( – وهي نسبة جیدة. ][٤,١٤
اد العینة حول العناصر المالیة :عرض النتائج المتعلقة باستجابات افر -٣

) والانحراف ٤,١٥) بان الوسط الحسابي العام لبعد العناصر المالیة قد بلغ (٥ویتضح من الجدول (
)، ومن ثم فان الوسط الحسابي العام ظهر اكبر 83.ونسبة مئویة بلغت (,) ٧٠.المعیاري العام قدره (

) مما یدل على ان لمصادر التمویل أثراً ایجابي على رفع الاداء للمعمل قید ٣من الوسط الفرضي (
الدراسة.          

على نسبة، اذ بلغ  الوسط الحسابي الموزون أ) قد حصلت على i8ویتضح من الجدول بان الفقرة (
٤,١٤الفقرتین الأخرى قیم الاوساط الحسابیة ). فیما حصلت ٤,١٧( – وهي نسبة جیدة. ][٤,١٦
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م والادارة للعملیة (التنظیعرض النتائج المتعلقة باستجابات افراد العینة حول العناصر الهیكلیة-٤
الانتاجیة) :

والانحراف )٤,٠٣) بان الوسط الحسابي العام لمتغیر العناصر الهیكلیة قد بلغ (٥ویتضح من الجدول (
)، ومن ثم فان الوسط الحسابي الموزون العام ظهر ٨٠.) ونسبة مئویة بلغت (٩٢.المعیاري العام قدره (

) مما یدل على ان وجود رؤیة واضحة یكثف الجهود لتحقیق الاهداف ٣اكبر من الوسط الفرضي (
لغ  الوسط الحسابي ) قد حصلت على اعلى نسبة، اذ بi12المرجوة، ویتضح من الجدول بان الفقرة (

٣,٩٤). فیما حصلت الفقرتین الأخرى قیم الاوساط الحسابیة ٤,١٦( – نسبة جیدة. يوه][٤,٠٠
د العینة حول العناصر الخارجیة :عرض النتائج المتعلقة باستجابات افرا-٥

الانحراف ) و ٤,١٧) بان الوسط الحسابي العام متغیر العناصر الخارجیة قد بلغ (٥ویتضح من الجدول (
)، ومن ثم فان الوسط الحسابي العام ظهر اكبر من ٠,٨٣) ونسبة مئویة بلغت (٧٣.المعیاري العام قدره (

) مما یدل على ان العوامل الخارجیة المتمثلة بالقوى السیاسیة والاقتصادیة والتنافسیة ٣الوسط الفرضي (
) قد i14قق، ویتضح من الجدول بان الفقرة (قد لفتت انتباه عینة الدراسة كونها تنعكس على الاداء المتح

). فیما حصلت الفقرتین الأخرى قیم ٤,٣٠حصلت على اعلى نسبة، اذ بلغ  الوسط الحسابي الموزون (
٤,٠٥الاوساط الحسابیة   – .وهي نسبة جیدة ][٤,١٧

ة كانت الاعلى ولغرض المقارنة بین ابعاد التصدي للانهیار التنظیمي فقد تبین بان العناصر الداخلی
) وهذا یدل على ضرورة رفع الكفاءة الانتاجیة على وفق مواصفات ٤,٢٤حیث بلغ الوسط الحسابي لها (

تضاهي المنتج العالمي وبخلافه لا یمكن تحقیق الاداء الذي یضمن بقاء المعمل في عالم الاعمال.
:التحلیل العاملي التوكیديرابعا:

، التي تهدف إلى تخفیض عدد عن مجموعة من الأسالیب الإحصائیةبارة إن التحلیل العاملي التوكیدي "ع
، ویبدأ التحلیل العاملي ببناء مجموعة جدیدة من المتغیرات المحددة على لمتغیرات المتعلقة بظاهرة معینة"ا

یحول مجموعة المتغیرات إلى مجموعات جدیدة من المتغیرات المركبة إذالعلاقات في مصفوفة الارتباط 
المكونات الأساسیة التي ترتبط كل منها بالأخرى ارتباطاً عالیاً ، ویجري وضع توافیق خطیة أو
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للمتغیرات على أساس العوامل التي تنتج عن حساب التباین في مجموعة البیانات ككل، ویشكل التوافیق 
ساسیة الثانیة لتغیر الأفضل للمكونات الأساسیة الأولى العامل الأول ، كما یحدد التوافیق للمكونات الأ

ثالث ورابع التباین غیر المحسوب في العامل الأول یحدد العامل الثاني ، ویمكن إن یكون هناك عامل 
، حتى تصبح جمیع التباینات محسوبة ، إذ یتم إیقاف العملیة بعد استخراج عدد قلیل وهكذا تستمر العملیة
). ١٥٩: ٢٠٠٩من العوامل (جودة ،

ة على النسب المستخرجة بأسلوب تحلیل العوامل الأساسیةوقد اعتمدت الدراس
(Principals Component  Analysis ) باستعمال البرنامج الإحصائي(SPSS لبناء نموذج (20

لعاملي التوكیدي من خلال طریقة المكونات الرئیسة الاعتیادیة، التي في ضوئها تجري عملیة االتحلیل 
,Hair et alیذكر (تحدید نسب التشبع لكل فقرة ،و  2010, % لذا تم ٥٠) نسب التشبع للفقرة هي 116

اعتماد هذه النسبة في التعرف على ان الفقرة حققت نسب تشبع مقبولة ام لا . 
وتتكون هذه الدراسة من ثلاثة متغیرات وهي المتغیرات المستقل المؤثرات الخارجیة والمؤثرات الداخلیة 

، وسیجري التحلیل كما موضح في مخطط الدراسة الفرضينهیار التنظیمي والمتغیر التابع هو التصدي للا
العاملي لكل متغیر وكالاتي :

التحلیل العاملي لمتغیر المؤثرات الخارجیة :اولا: 
ابعاد فرعیة (المؤثرات السیاسیة والتشریعیة، خمسن المؤثرات الخارجیة كمتغیر مستقل یتكون من إ

رات التكنولوجیة، المؤثرات الاجتماعیة و المؤثرات البیئیة)،  العوامل الاقتصادیة، المؤث
% والتي ٥٠من نسبة أكبرویلاحظ أَن جمیع فقرات المؤثرات الخارجیة حققت نسب تشبع متمیزة أي انها 

) مع التأكید على معامل الفا كرونباخ لمعرفة هل هذا المقیاس یمتاز بالثبات ٦سیتم توضیحها في جدول (
لو تم تكرار جمع المعلومات من العینة نفسها یعطي نفس القیم ام لا؟ ام لا؟ أي
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) نسب التشبع وقیم الفا كرونباخ لمتغیر المؤثرات الخارجیة٦جدول (

الفقراتالمتغیرات الفرعیة
التقدیرات 

Estimateالفا كرونباخقبول ام رفض

المؤثرات السیاسیة 
والتشریعیة

i1قبول٠.٦٧

0.71

i20.71قبول
i30.81قبول
i40.86قبول
i5قبول٠.٦٦
i6قبول٠.٦٩

العوامل الاقتصادیة

I70.72قبول

0.77

I80.69قبول
I90.75قبول
I100.67قبول
I110.76قبول
I120.68قبول

المؤثرات التكنولوجیة
I130.75قبول

0.81
I140.66 لقبو
I150.85قبول
I160.64قبول
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I170.73قبول
I180.78قبول

المؤثرات الاجتماعیة

I190.67قبول

٠,٧٩

I200.71قبول
I210.66قبول
I220.73قبول
I230.83
I240.79قبول

المؤثرات البیئیة

I250.75قبول

٠,٧٨
I260.62قبول
I270.83قبول
I280.65قبول
I290.89قبول

٠,٧٨للمؤثرات الخارجیةAlphaمعامل 
SPSS.20المصدر : اعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 

) اتضح ان فقرات مقیاس المؤثرات الخارجیة متناسقة حسب نسب التشبع او ٦وحسب نتائج الجدول (
% لذا هي ٦٨كثر من أ، كما ان نسب الفا كرونباخ بلغت %٥٠من التقدیرات، التي سجلت نسب اكبر

مقبولة أي: إِن المقیاس یمتاز بالثبات.
عاملي لمتغیر المؤثرات الداخلیة:التحلیل الثانیا: 
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إن المؤثرات الداخلیة بوصفها متغیراً ثابتاً تتكون من خمسة فقرات ویلاحظ إن جمیع فقرات المؤثرات 
) ٧% والتي سیتم توضیحها في الجدول (٥٠من نسبة أكبرشبع متمیزة أي انها الداخلیة حققت نسب ت

مع التأكید على معامل الفا كرونباخ لمعرفة هل هذا المقیاس یمتاز بالثبات أي لو تم تكرار جمع 
المعلومات من العینة نفسها او قریبة منها یعطي نفس القیم ام لا؟ 

المؤثرات الداخلیةلمتغیراخ ) نسب التشبع وقیم الفا كرونب٧جدول (
الفا كرونباخقبول ام رفضECOtiEateالتقدیرات الفقراتالمتغیرات الفرعیة

المؤثرات الداخلیة

i1قبول٠.٦٦

0.77
i20.76قبول
i30.74قبول
i40.77قبول
i50.82قبول

SPSS.20المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
التحلیل العاملي لمتغیر التصدي للانهیار التنظیمي:ثالثا: 

إن التصدي للانهیار التنظیمي كمتغیر تابع یتكون من خمسة ابعاد فرعیة (العناصر الداخلیة، العناصر 
البشریة،العناصر المالیة، العناصر الهیكلیة والعناصر الخارجیة)، وتم اختبار التحلیل العاملي لمقیاس 

). ٨لانهیار التنظیمي وكانت النتیجة حسب الجدول (التصدي ل
من نسبة أكبراذ یلاحظ ان جمیع فقرات التصدي للانهیار التنظیمي حققت نسب تشبع متمیزة أي انها 

) مع التأكید على معامل الفا كرونباخ لمعرفة هل هذا المقیاس ٨% سییتم توضیحها في الجدول (٥٠
جمع المعلومات من العینة نفسها او قریبة منها یعطي نفس القیم ام لا؟یمتاز بالثبات أي لو تم تكرار 
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) نسب التشبع وقیم الفا كرونباخ لمتغیر التصدي للانهیار التنظیمي٨جدول (

الفقراتالمتغیرات الفرعیة
التقدیرات 

Estimateالفا كرونباخقبول ام رفض

العناصر الداخلیة
i10.73قبول

0.81 i20.71بولق
i30.88قبول

البشریةالعناصر 

i40.78قبول
0.78 i5قبول٠.٧٤

i6قبول٠.٦٢

المالیةالعناصر 
i70.75قبول

0.75 i8قبول٠.٦٧
i90.72قبول

العناصر  الهیكلیة
i100.77قبول

0.71 i110.81قبول
i120.77قبول

العناصر الخارجیة
i130.76قبول

0.79 i14قبول٠.٦٥
i150.79قبول

0.78للتصدي للانهیار التنظیميAlphaمعامل 
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SPSS.20المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
) اتضح ان فقرات مقیاس التصدي للانهیار التنظیمي متناسقة من جهة حسب ٨وحسب نتائج الجدول (

% ، كما ان نسب الفا كرونباخ بلغت اكبر من ٥٠، التي سجلت نسب اكبر من نسب التشبع او التقدیرات
% لذا هي مقبولة أي ان المقیاس یمتاز بالثبات.٦٨

Correlation Analysisتحلیل علاقات الارتباط خامسا:
مؤثرات یهتم هذا المبحث بدراسة قوة واتجاه علاقات الارتباط بین المتغیر المستقل (المؤثرات الخارجیة وال

، اذ اعتمدت الباحثة معامل الارتباط  بیرسون تابع (التصدي للانهیار التنظیمي)الداخلیة) والمتغیر ال
لاختبار العلاقة بین متغیراتها.

:تحلیل علاقات الارتباط للفرضیات الفرعیة.١
غیرات الدراسة فیما یأتي عرض ومناقشة تفصیلیة لنتائج اختبار علاقات الارتباط للفرضیات الفرعیة بین مت

وكالاتي: 
نصت الفرضیة الرئیسة الاولى على (وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة بین المؤثرات 
الخارجیة والداخلیة والتصدي للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي) وتفرعت عن هذه الفرضیة سبع 

:فرضيكما ورودها بمخطط الدراسة الفرضیات فرعیة سیجري اختبارها 
مصفوفة علاقات الارتباط)٩(جدول

ت
البعد التابع

الابعاد المستقلة
التصدي للانهیار التنظیمي

مستوى المعنویةمعامل الارتباط
٠,٣٠٠,٠٠٣المؤثرات السیاسیة والتشریعیة1
٠,٣٧٠,٠٠٢العوامل الاقتصادیة2
٠,٥٣٠,٠٠٠المؤثرات التكنولوجیة3
٠,١٧٠,١٦٤ت الاجتماعیةالمؤثرا4
٠,٢٥٠,٠٣٧المؤثرات البیئیة٥
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٠,٥٣٠,٠٠٠إجمالي المؤثرات الخارجیة
٠,٦٤٠,٠٠٠اجمالي المؤثرات الداخلیة
الباحثة بالاستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكترونیةالمصدر: من إعداد 

٦٨N=
افادت هذه الفرضیة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة بین :رضیة الفرعیة الاولىاولا: الف

المؤثرات السیاسیة والتشریعیة والتصدي للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي. 
ظهرت المؤشرات الآتیة وكما ن ومن خلال تطبیق معامل الارتباطوبعد ربط الفقرات التي تخص المتغیری

):١٠(الجدولفي 
للعلاقة بین المؤثرات السیاسیة والتشریعیة والتصدي للانهیار التنظیمي) مصفوفة الارتباط١٠(جدول
المتغیر

التابع
المتغیر المستقل

التصدي للانهیار التنظیمي
معامل 
الارتباط

درجة 
الحریة

القیمة التائیة 
المحسوبة

القیمة التائیة 
الجدولیة

مستوى 
نویةالمع

المؤثرات السیاسیة 
والتشریعیة

٠,٣٠٦٧١,٦٥٨٣,٠٣٢٠,٠٠٣

اعتماد الباحثة على مخرجات الحاسوب                                                                :المصدر
٦٨n=

وبهدف ،وموجبة) ٠,٣٠) أن علاقة الارتباط بین المتغیرین قد بلغت (١٠(ویتضح من خلال جدول
وظهرت (t)بین هذین المتغیرین، جرى اختبار معنویة معامل الارتباط بمقیاس التحقق من معنویة العلاقة

، وهذا (0.95)وبحدود ثقة (0.003)الجدولیة بمستوى معنویة كبر من قیمتهاأالمحسوبة (t)أن قیمة 
لنتائج لا ترفض هذه الفرضیة.یؤكد معنویة العلاقة بین المتغیرین على مستوى الدراسة، وحسب هذه ا
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افادت هذه الفرضیة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة بین :ثانیا: الفرضیة الفرعیة الثانیة
وبعد ربط الفقرات التي تخص . العوامل الاقتصادیة والتصدي للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي

):١١(رت المؤشرات الآتیة وكما في الجدولظهومن خلال تطبیق معامل الارتباط المتغیرین
والتصدي للانهیار التنظیميالعوامل الاقتصادیة) مصفوفة الارتباط  للعلاقة بین (١١جدول

المتغیر التابع
المتغیر المستقل

التصدي للانهیار التنظیمي
معامل 
الارتباط

درجة الحریة
القیمة التائیة 

المحسوبة
القیمة التائیة 

الجدولیة
مستوى 
المعنویة

العوامل 
الاقتصادیة

٠,٣٧٦٧١,٦٥٨٣,٢٧١٠,٠٠٢

=٦٨nاعتماد الباحثة على مخرجات الحاسوب                                      المصدر :
وهي علاقة موجبة ) ٠,٣٧) أن علاقة الارتباط بین المتغیرین قد بلغت (١١(ویتضح من خلال جدول
بین هذین المتغیرین، جرى اختبار معنویة معامل الارتباط  بمقیاس نویة العلاقة،وبهدف التحقق من مع

(t) أن قیمة وظهرت(t) وبحدود ثقة (0.002)الجدولیة بمستوى معنویة اكبر من قیمتهاالمحسوبة
، وهذا یؤكد معنویة العلاقة بین المتغیرین على مستوى الدراسة، وحسب هذه النتائج لا ترفض (0.95)

الفرضیة.هذه
باط ذات دلالة احصائیة موجبة بینافادت هذه الفرضیة وجود علاقة ارت:ثالثا: الفرضیة الفرعیة الثالثة

المؤثرات التكنولوجیة والتصدي للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي. 
تیة وكما ظهرت المؤشرات الآومن خلال تطبیق معامل الارتباط وبعد ربط الفقرات التي تخص المتغیرین

):١٢(في الجدول
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للعلاقة بین المؤثرات التكنولوجیة والتصدي للانهیار التنظیمي) مصفوفة الارتباط١٢(جدول

التابعالمتغیر
المتغیر المستقل

التصدي للانهیار التنظیمي
معامل 
درجة الحریةالارتباط

القیمة التائیة 
المحسوبة

القیمة التائیة 
الجدولیة

مستوى 
نویةالمع

المؤثرات 
التكنولوجیة

٠,٥٣٦٧١,٦٥٨٥,٠٣٢٠,٠٠٠

=٦٨nعلى مخرجات الحاسوب  اعتماد الباحثة :المصدر
، وهي علاقة طردیة) ٠,٥٣) أن علاقة الارتباط بین المتغیرین قد بلغت (١٢(ویتضح من خلال جدول

(t)عنویة معامل الارتباط بمقیاس بین هذین المتغیرین، جرى اختبار موبهدف التحقق من معنویة العلاقة
، (0.95)وبحدود ثقة (0.00)الجدولیة بمستوى معنویة اكبر من قیمتهاالمحسوبة (t)أن قیمة وظهرت 

وهذا یؤكد معنویة العلاقة بین المتغیرین على مستوى الدراسة، وحسب هذه النتائج لا ترفض هذه 
الفرضیة.

ت هذه الفرضیة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة بین افادرابعاً: الفرضیة الفرعیة الرابعة:
وبعد ربط الفقرات التي تخص . المؤثرات الاجتماعیة والتصدي للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي

):١٣(ظهرت المؤشرات الآتیة وكما في الجدولومن خلال تطبیق معامل الارتباط المتغیرین
للعلاقة بین المؤثرات الاجتماعیة والتصدي للانهیار التنظیمياط) مصفوفة الارتب١٣(جدول

المتغیر التابع
المتغیر المستقل

التصدي للانهیار التنظیمي
معامل 
درجة الحریةالارتباط

القیمة التائیة 
المحسوبة

القیمة التائیة 
الجدولیة

مستوى 
المعنویة

المؤثرات 
الاجتماعیة

٠,١٧٦٧١,٦٥٨١,٤٠٩٠,١٦٤
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على مخرجات الحاسوب                                                            اعتماد الباحثة:المصدر
٦٨n=

، وهي علاقة طردیة) ٠,١٧) أن علاقة الارتباط بین المتغیرین قد بلغت (١٣(ویتضح من خلال جدول
(t)اختبار معنویة معامل الارتباط بمقیاس بین هذین المتغیرین، جرىوبهدف التحقق من معنویة العلاقة

وبحدود ثقة )0.164(الجدولیة بمستوى معنویة من قیمتهااصغرالمحسوبة (t)أن قیمة وظهرت 
، وهذا یؤكد ضعف معنویة العلاقة بین المتغیرین على مستوى الدراسة، وحسب هذه النتائج (0.95)

ترفض هذه الفرضیة.
افادت هذه الفرضیة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة :خامسةخامساً: الفرضیة الفرعیة ال

بین المؤثرات البیئیة والتصدي للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي. 
ظهرت المؤشرات الآتیة ن ومن خلال تطبیق معامل الارتباطوبعد ربط الفقرات التي تخص المتغیری

):١٤(وكما في الجدول
للعلاقة بین المؤثرات البیئیة والتصدي للانهیار التنظیميصفوفة الارتباط) م١٤(جدول

المتغیر التابع
المتغیر المستقل

التصدي للانهیار التنظیمي
معامل 
الارتباط

درجة الحریة
القیمة التائیة 

المحسوبة
القیمة التائیة 

الجدولیة
مستوى 
المعنویة

٠,٢٥٦٧١,٦٥٨٢,١٢٩٠,٠٣٧المؤثرات البیئیة
على مخرجات الحاسوب                                                            اعتماد الباحثة :المصدر

٦٨n=
وهي علاقة طردیة ، ) ٠,٦٨) أن علاقة الارتباط بین المتغیرین قد بلغت (١٤(ویتضح من خلال جدول

(t)ین، جرى اختبار معنویة معامل الارتباط بمقیاس بین هذین المتغیر وبهدف التحقق من معنویة العلاقة
، (0.95)وبحدود ثقة (0.037)الجدولیة بمستوى معنویة كبر من قیمتهاأالمحسوبة (t)أن قیمة وظهرت 
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وهذا یؤكد معنویة العلاقة بین المتغیرین على مستوى الدراسة، وحسب هذه النتائج لا ترفض هذه 
الفرضیة.

:رتباط للفرضیات الرئیسیةتحلیل علاقات الا..٢
: بعد ما تم اختبار الفرضیات الفرعیة سیتم اختبار الفرضیة الرئیسة اولا: الفرضیة الرئیسة الأولى

للمتغیرات الرئیسة للدراسة ،حیث افادت هذه الفرضیة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة بین 
وبعد ربط الفقرات التي تخص . على المستوى الكليالمؤثرات الخارجیة والتصدي للانهیار التنظیمي 

):١٥(ظهرت المؤشرات الآتیة وكما في الجدولومن خلال تطبیق معامل الارتباط المتغیرین
للعلاقة بین المؤثرات الخارجیة والتصدي للانهیار التنظیمي) مصفوفة الارتباط ١٥(جدول

المتغیر التابع
المتغیر المستقل

التنظیميالتصدي للانهیار
معامل 
الارتباط

القیمة التائیة درجة الحریة
المحسوبة

القیمة التائیة 
الجدولیة

مستوى 
المعنویة

المؤثرات 
٠,٥٣٦٧١,٦٥٨5.107٠,٠٠٠الخارجیة

على مخرجات الحاسوب                                                                 ثة اعتماد الباحالمصدر :
n=68

وهي علاقة موجبة ، ) ٠,٥٣) أن علاقة الارتباط بین المتغیرین قد بلغت (١٥(ویتضح من خلال جدول
(t)بین هذین المتغیرین، جرى اختبار معنویة معامل الارتباط  بمقیاس وبهدف التحقق من معنویة العلاقة

، (0.95)وبحدود ثقة (0.00)الجدولیة بمستوى معنویة اكبر من قیمتهاالمحسوبة (t)أن قیمة وظهرت 
وهذا یؤكد معنویة العلاقة بین المتغیرین على مستوى الدراسة، وحسب هذه النتائج لا ترفض هذه 

الفرضیة.
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رئیسة : بعد ما تم اختبار الفرضیات الفرعیة سیتم اختبار الفرضیة الثانیا: الفرضیة الرئیسة الثانیة
لفرضیة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة موجبة بین حیث افادت هذه ا،للمتغیرات الرئیسة للدراسة

المؤثرات الداخلیة والتصدي للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي. 
ظهرت المؤشرات الآتیة وكما ن ومن خلال تطبیق معامل الارتباطوبعد ربط الفقرات التي تخص المتغیری

):١٦(في الجدول
قة بین المؤثرات الداخلیة والتصدي للانهیار التنظیميللعلا) مصفوفة الارتباط ١٦(جدول

التابعالمتغیر
المتغیر المستقل

التصدي للانهیار التنظیمي
معامل 
الارتباط

درجة 
الحریة

القیمة التائیة 
المحسوبة

القیمة التائیة 
الجدولیة

مستوى 
المعنویة

اجمالي المؤثرات 
الداخلیة

0.64671.6586.708٠,٠٠٠

على مخرجات الحاسوب                                                                 اعتماد الباحثة در :المص
n=68

، وهي علاقة موجبة) ٠,٦٤) أن علاقة الارتباط بین المتغیرین قد بلغت (١٦(ویتضح من خلال جدول
(t)ر معنویة معامل الارتباط  بمقیاس بین هذین المتغیرین، جرى اختباوبهدف التحقق من معنویة العلاقة

، (0.95)وبحدود ثقة (0.00)الجدولیة بمستوى معنویة اكبر من قیمتهاالمحسوبة (t)أن قیمة وظهرت 
وهذا یؤكد معنویة العلاقة بین المتغیرین على مستوى الدراسة، وحسب هذه النتائج لا ترفض هذه 

الفرضیة.
:تغیرات الدراسةنتائج علاقات التأثیر بین مسادسا:

) علاقات ذات ٦في المبحث السابق تم تحدید علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة ووجد ان هناك (
) علاقات ارتباط، ولكن لم یحدد تأثیر هذه العلاقات، ففي هذا ٧دلالة إحصائیة طردیة من اصل (



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٧٩السنة ٥٣العدد 

رات الدراسة وعلى وفق ما نصت علیه المبحث سیتم مناقشة نتائج اختبار وتحلیل علاقات التأثیر بین متغی
والداخلیة في التصدي لمؤثرات الخارجیةفرضیة التأثیر الرئیسة (بوجود تأثیر ذات دلالة احصائیة موجبة ل

للانهیار التنظیمي على المستوى الكلي) والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها وسیجري اختبارها تباعا على 
ضي:وفق ما ورد في مخطط الدراسة الفر 

نتائج اختبار علاقة التأثیر للفرضیة الرئیسة الثالثة.
) نتائج اختبار علاقة التأثیر بین المؤثرات الخارجیة والتصدي للانهیار التنظیمي على ١٦یبین الجدول (

) X1وفق نتائج تحدید الانحدار البسیط بافتراض وجود علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة للمؤثرات الخارجیة(
ویمكن التعبیر عنها بالمعادلة الأتیة:Y)تصدي للانهیار التنظیمي (وال

Y = a + β X1
= التصدي للانهیار التنظیمي.yحیث أن 

X1.المؤثرات الخارجیة =
B میل المعادلة (مقدار التغیر في =yالذي یطرأ نتیجة تغیرX1.(وحدة

a.  ثابتة احصائیة =
هو دالة للقیمة الحقیقة للمؤثرات الخارجیة ،إن التصدي للانهیار التنظیمي ادلة تبین أن إن هذه المع

وكانت 68)تقدیرات هذه المعادلة ومؤشراتها الإحصائیة قد حسبت على مستوى عینة الدراسة البالغة (
یمي كما یأتي:والتصدي للانهیار التنظالمؤثرات الخارجیة معادلة الانحدار البسیط للعلاقة بین متغیري 

المؤثرات الخارجیة(0.53)+ (0.448)= التصدي للانهیار التنظیمي 
).٢٨() للمتغیرین وكانت النتائج كما في الجدولANOVHوفي أطار ذلك تم تحلیل التباین (



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٨٠السنة ٥٣العدد 

التصدي للانهیار التنظیميو المؤثرات الخارجیةللعلاقة بین(ANOVA)) تحلیل التباین ١٧الجدول (

درجة الحریةر التباینمصد
مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

2R
قیمة F
المحسوبة

مستوى 
المعنویة

14.8794.8790.2857.0520.000الانحدار
6612.348.187الخطأ
6717.227المجموع

المصدر: نتائج الحاسبة الالكترونیة.
شار الى القیم المبینة وكما یأتي:أما جدول المعاملات فقد أ

في التصدي للانهیار التنظیميالمؤثرات الخارجیة) نتائج اختبار علاقة تأثیر ١٨جدول (

النموذج
المعاملات غیر المعیاریة

المعاملات 
المعیاریة

Tمستوى المعنویة
معامل 
بیتا

الخطا 
المعیاري

بیتا

448.728.الثابت
0.53

.615.541
947.1855.107.000.ثرات الخارجیةالمؤ 

المصدر : من إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة
التصدي للانهیار ,(X)یتضح من جدول تحلیل التباین وجدول المعاملات للعلاقة بین المؤثرات الخارجیة 

) كبیرة عند مقارنتها بقیمتها tمة () شخصاً، إن قی٦٨وعلى مستوى عینة الدراسة البالغة (التنظیمي 
)، وهذا یدل على أن منحنى ١،٦٦) وبدرجتي حریة (٠,٠٥وبمستوى معنویة () ١,٦٥٨(الجدولیة 

) X1وهذا ما تؤكده قیمة احصائیة (0.95)) وبمستوى ثقة (X1, Yالانحدار كاف لوصف العلاقة بین (
(t =5.107)) فقد بلغت tوعلى وفق اختبار (



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٨١السنة ٥٣العدد 

.)، وهذا یعني أن هناك وجوداً مقدارهa=0.448دلة الانحدار یؤشر الثابت (وفي ضوء معا 0.448) (
یساوي صفراً.المؤثرات الخارجیة عندما تكون قیمة 

) في ١) فهي تدل على أن تغیراً مقداره (X1) والمرافقة لـ(β=0.53أما قیمة المیل الحدي قد بلغ (
في التصدي للانهیار التنظیمي.(0.53)ره سیؤدي إلى تغیر مقدا(X1)المؤثرات الخارجیة

)، بما یعني أن المؤثرات ٠,٢٨) المعدلة إلى معامل مقداره (R2كما أشارت قیمة معامل التحدید (
(0.72)، وان التصدي للانهیار التنظیمي) من التباین الحاصل في ٠,٢٨تفسر نسبة ((X1)الخارجیة

) fتدخل نموذج الانحدار، وهو مؤشر مقبول عن مقارنة قیمة (من التباین غیر المفسر یعود لمتغیرات لم 
) وفي ضوء هذه ٠,٠٥) في حدود ثقة(٣,٩١() اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة٢٦,٠٧٧(المحسوبة

النتائج تقبل هذه الفرضیة.
أثیر إبعاد . اختبار الفرضیات الفرعیة: بعد ما تم اختبار فرضیة التأثیر الرئیسة لا بد من اختبار مدى ت٢

المؤثرات الخارجیة في التصدي للانهیار التنظیمي . 
,X11, X12, X13وعلى وفق هذه الفرضیة فإِن معادلة الانحدار المتعدد لمتغیرات المؤثرات الخارجیة(

X14, X15) في التصدي للانهیار التنظیمي (y: بدلالة معادلة الانحدار المتعدد الآتیة (
Y = a + β11X11+ β12X12+ β13X13+ β14X14 ++ β15X15

والتصدي للانهیار التنظیمي هي: المؤثرات الخارجیةبین للعلاقة المتعددكانت معادلة الانحدار 
العوامل (0.32)المؤثرات السیاسیة والتشریعیة+ (0.11)+ (1.333)= التصدي للانهیار التنظیمي 

المؤثرات (0.52)+ المؤثرات الاجتماعیة (0.52)+ المؤثرات التكنولوجیة (0.52)+ الاقتصادیة 
البیئیة.  

عن نتائج جرى في ضوئها تحلیل التباین بین هذه في إطار هذه الصیاغة فان جدول تحلیل التباین أسفر
). ١٩العلاقات وكما موضح في الجدول (



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٨٢السنة ٥٣العدد 

یار التنظیميالمؤثرات الخارجیة والتصدي للانهللعلاقة بین(ANOVA)) تحلیل التباین ١٩جدول (

درجة الحریةمصدر التباین
مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

2R
قیمة F
المحسوبة

مستوى 
الاحصائیة

55.7121.1420.336.1510.000الانحدار
6211.515.186الخطأ

6717.227المجموع
المصدر : نتائج الحاسبة الالكترونیة.

) فقد أشار الى القیم المبینة وكما یأتي:٢٠ل (أما جدو 
) نتائج اختبار علاقات التأثیر بین المؤثرات الخارجیة والتصدي للانهیار التنظیمي٢٠الجدول (

النموذج
المعاملات غیر المعیاریة

المعاملات 
المعیاریة

T
مستوى 
الاحصائیة معامل 

بیتا
بیتاالخطا المعیاري

736.739.الثابت
.26

.995.323
المؤثرات السیاسیة 

والتشریعیة
.259.1292.008.036

418.204.412.046.006.العوامل الاقتصادیة
473.142.423.327.001.المؤثرات التكنولوجیة
095.102.10.930.356.المؤثرات الاجتماعیة

136.107.141.269.209.المؤثرات البیئیة
: نتائج الحاسبة الالكترونیة.المصدر



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٨٣السنة ٥٣العدد 

)X12, X11X ,13,تحلیل التباین وجدول المعاملات للعلاقة بین المؤثرات الخارجیة)٢٠یتضح من جدول (
)15X,14X أن قیمة (، ) شخصاً ٦٨وعلى مستوى عینة الدراسة البالغة (والتصدي للانهیار التنظیميF (

)، وهذا ٦٢،٥) وبدرجتي حریة ( ٠,٠٥وبمستوى معنویة ()٣,٩١كبیرة عند مقارنتها بقیمتها الجدولیة (
وهذا ما تؤكده 0.95)) وبمستوى ثقة (X , Yیدل على أن منحنى الانحدار كاف لوصف العلاقة بین (

1(tx=٢,٠٠٨,2tx=٢,٠٤٦,فقد بلغت المحسوبة للأبعاد )tوعلى وفق اختبار ()Xقیمة احصائیة (
),٢٦٩١=5tx,٠,٩٣٠=4tx,٣,٣٢٧=3tx) یتضح ان قیم ١,٦٤٥وعند مقارنتها بقیمها الجدولیة (
)tللمؤثرات السیاسیة والتشریعیة والعوامل ١,٦٥٨البالغة () المحسوبة اكبر من قیمها الجدولیة (

) المحسوبة للمؤثرات الاجتماعیة والبیئیة كانت صغیرة tالاقتصادیة والمؤثرات التكنولوجیة،  الا قیمة (
مة الجدولیة.مقارنةً بالقی

للتصدي للانهیار وهذا یعني أَن هناك وجوداً ، )٠,٧٣٦=aمعادلة الانحدار یؤشر الثابت (ضوءوفي 
المؤثرات الخارجیة تساوي صفراً. ابعاد قیمة عندما تكون ) (٠,٧٣٦مقدارهالتنظیمي 
) فهي تدل 11Xلـ() والمرافقة11β=٠,٢٦(المیل الحدي للمؤثرات السیاسیة والتشریعیة قد بلغ أما قیمة 

سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره X)11(المؤثرات السیاسیة والتشریعیةفي )١على أن تغیراً مقداره (
التصدي للانهیار التنظیمي.في (٠,٢٦)

) فهي تدل على أن تغیراً 12X) والمرافقة لـ(12β=٠,٤١(المیل الحدي للعوامل الاقتصادیة قد بلغ أما قیمة 
في التصدي (٠,٤١)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X12)العوامل الاقتصادیةفي)١مقداره (

.للانهیار التنظیمي
) فهي تدل على أن 13X) والمرافقة لـ(13β=٠,٤٢(قد بلغ للمؤثرات التكنولوجیةالمیل الحدي كما قیمة 

في التصدي (٠,٤٢)داره سیؤدي إلى تغیر ایجابي مق(X13)في المؤثرات التكنولوجیة )١تغیراً مقداره (
.للانهیار التنظیمي

) فهي تدل على أن 14X) والمرافقة لـ(14β=٠,١٠(قد بلغ للمؤثرات الاجتماعیة المیل الحدي كما قیمة 
في التصدي (٠,١٠)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X14)في المؤثرات الاجتماعیة )١تغیراً مقداره (



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٨٤السنة ٥٣العدد 

.للانهیار التنظیمي
) فهي تدل على أن تغیراً 15X) والمرافقة لـ(13β=٠,١٤(قد بلغ للمؤثرات البیئیةالمیل الحدي قیمة اما

في التصدي للانهیار (٠,١٤)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X15)في المؤثرات البیئیة )١مقداره (
.التنظیمي

بما یعني أن المؤثرات الخارجیة )، ٠,٣٣إلى معامل مقداره (المعدلة )2R(معامل التحدیدقیمةلقد أشارت 
من (0.67)) من التباین الحاصل في التصدي للانهیار التنظیمي، وأن ٠,٣٣تفسر (من خلال ابعادها

وهو مؤشر مقبول حسب مستوى المعنویة الانحدار نموذجالتباین غیر المفسر یعود لمتغیرات لم تدخل 
).٠,٠٥التي حددتها الباحثة () أي اقل من مستوى المعنویة ٠,٠٠٠) وهي (Fلقیمة (

وعلى اساس هذه النتائج تقبل الفرضیة الفرعیة المتعلقة بالمؤثرات السیاسیة والتشریعیة والعوامل 
والبیئیة على مستوى هذه الدراسة الاقتصادیة والمؤثرات التكنولوجیة، وترفض فرضیة المؤثرات الاجتماعیة 

یسة الرابعة.نتائج اختبار علاقة التأثیر للفرضیة الرئ
) نتائج اختبار علاقة التأثیر بین المؤثرات الداخلیة والتصدي للانهیار التنظیمي على ٣٢یبین الجدول (

) X2وفق نتائج تحدید الانحدار البسیط بافتراض وجود علاقة دالیة بین القیمة الحقیقیة للمؤثرات الداخلیة (
نها بالمعادلة الأتیة:ویمكن التعبیر عY)والتصدي للانهیار التنظیمي (

Y = a + β X2
= التصدي للانهیار التنظیمي.yحیث أن 

X2.المؤثرات الداخلیة =
B میل المعادلة (مقدار التغیر في =yالذي یطرأ نتیجة تغیرX2.(وحدة

a.  ثابتة إحصائیة =
إِن ،لقیمة الحقیقة للمؤثرات الداخلیةالة لهو دالتصدي للانهیار التنظیمي إن هذه المعادلة تبین أن 

وكانت 68)تقدیرات هذه المعادلة ومؤشراتها الإحصائیة قد حسبت على مستوى عینة الدراسة البالغة (
والتصدي للانهیار التنظیمي كما یأتي:المؤثرات الداخلیة معادلة الانحدار البسیط للعلاقة بین متغیري 



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٨٥السنة ٥٣العدد 

المؤثرات الداخلیة(0.64)+ (0.811)=التصدي للانهیار التنظیمي 
).٢١() للمتغیرین وكانت النتائج كما في الجدولANOVHطار ذلك تم تحلیل التباین (إوفي 

التصدي للانهیار التنظیمي و المؤثرات الداخلیةللعلاقة بین(ANOVA)) تحلیل التباین ٢١الجدول (

درجة الحریةمصدر التباین
مجموع 
المربعات

متوسط 
المربعات

2R
قیمة F
المحسوبة

مستوى 
المعنویة

16.9846.9840.4044.9980.000الانحدار
6610.243.155الخطأ
6717.227المجموع

المصدر: نتائج الحاسبة الالكترونیة.
أما جدول المعاملات فقد أشار الى القیم المبینة وكما یأتي:

في التصدي للانهیار التنظیميالمؤثرات الداخلیةنتائج اختبار علاقة تأثیر ) ٢٢جدول (

النموذج
المعاملات غیر المعیاریة

المعاملات 
المعیاریة

Tمستوى المعنویة
معامل 
بیتا

الخطا 
المعیاري

بیتا

811.501.الثابت
.64

1.620.110
773.1156.708.000.المؤثرات الداخلیة
در : من إعداد الباحثة بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیةالمص

التصدي للانهیار ,(X2)یتضح من جدول تحلیل التباین وجدول المعاملات للعلاقة بین المؤثرات الداخلیة 
) كبیرة عند مقارنتها بقیمتها t) شخصاً، إن قیمة (٦٨وعلى مستوى عینة الدراسة البالغة (التنظیمي 

)، وهذا یدل على أن منحنى ١،٦٦) وبدرجتي حریة (٠,٠٥وبمستوى احصائیة () ١,٦٥٨(یة الجدول



المنهارةالأعمالمنظماتوتطويرتقويم

٢٠١٩٨٦السنة ٥٣العدد 

) X2وهذا ما تؤكده قیمة احصائیة (0.95)) وبمستوى ثقة (X2, Yالانحدار كاف لوصف العلاقة بین (
(t =6.708)) فقد بلغت tوعلى وفق اختبار (

.ا یعني أَن هناك وجوداً مقداره)، وهذa=0.811وفي ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابت ( 0.811) (
یساوي صفراً.المؤثرات الداخلیة عندما تكون قیمة 

) في ١) فهي تدل على أن تغیراً مقداره (X2) والمرافقة لـ(β=0.64أما قیمة المیل الحدي قد بلغ (
في التصدي للانهیار التنظیمي.(0.64)سیؤدي إلى تغیر مقداره (X2)المؤثرات الداخلیة

)، بما یعني أن المؤثرات ٠,٤٠) المعدلة إلى معامل مقداره (R2كما أشارت قیمة معامل التحدید (
(0.60)، وان التصدي للانهیار التنظیمي) من التباین الحاصل في ٠,٤٠تفسر نسبة ((X2)الداخلیة 

) fمقارنة قیمة (من التباین غیر المفسر یعود لمتغیرات لم تدخل نموذج الانحدار، وهو مؤشر مقبول عن 
) وفي ضوء هذه ٠,٠٥() في حدود ثقة٣,٩١(كبر من قیمتها الجدولیة البالغةأ) ٤٤,٩٩٨(المحسوبة

الفرضیة.النتائج تقبل هذه
:الاستنتاجات والتوصیات:المبحث الرابع

:اولا: الاستنتاجات
د وتشخیص المنظمة ان التصدي للانهیار التنظیمي في منظمات الاعمال عینة الدراسة یتطلب تحدی- ١

بشكل دقیق للوقوف على اسباب الانهیار وهل هذه الاسباب مرتبطة بمؤثرات خارجیة أم مؤثرات داخلیة.
یمكن الكشف عن المنظمة المتجهة للانهیار التنظیمي بعد اجراء عملیات التحلیل الكمي لاستمارة - ٢

، وبذلك كانت محط ٪٢٥لاختبار الاختبار، حیث كان ذلك هو معمل اطارات بابل، فقد كانت حصیلة ا
اهتمام الباحثة في تحدید متطلبات التصدي لهذا الانهیار والتي یفترض ان تعتمد من قبل ادارة المعمل.

عوامل مؤثرات البیئة عوامل مؤثرات البیئة الخارجیة و یمكن الوقوف على طبیعة تأثیر كل من- ٣
ترتیب شدة وقوة هذه المؤثرات من اجل التصدي الداخلیة وتم حساب ذلك احصائیا وكمیا لاجل تحدید و 

بشكل علمي لها تمهیدا نحو دعم توجهات المنظمة في مقابل الانهیار التنظیمي.
من خلال تقویم واقع الحال استنتجت الباحثة ان معمل اطارات بابل بحاجة الى وقفة جدیة من وزارة - ٤

ل دعمه في مواجهة الانهیار التنظیمي حیث الصناعة وكذلك من الشركة العامة للصناعات المطاطیة لأج
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تشیر الى ذلك الارقام والتحلیلات الاحصائیة المستنبطة من الاستبانة التي تم توزیعها على العاملین في 
المعمل المذكور.

من خلال تقویم واقع حال معمل اطارات بابل، تبین ان تحقیق الارباح یشكل عامل دعم مادي - ٥
حیث عامل مهم ایضا في التصدي لكافة ملامح الانهیار التنظیمي، لذلك لابد ومعنوي للمعمل المذكور 

من البحث عن اسباب خفض تكالیف الانتاج بما یعزز المیزة التنافسیة لمنتجات المعمل في ظل سیاسة 
الاغراق السوقي الحالیة.

:ثانیا: التوصیات
في نهایة المطاف الى تحدید افاق ضرورة الاستمرار بكافة الانشطة العلمیة والعملیة التي تؤدي- ١

مختلفة لتطویر واقع منظمات الاعمال في ظل حالة الاهمال والتردي للقطاع الاقتصادي بشكل عام.
تنصح الباحثة معمل اطارات بابل بالتوجه نحو نظریة (منظمة الاعمال) التي تعتمد التمویل الذاتي - ٢

اتیة، وتحقیق ذلك في حالة امكانیة المنظمة الاعتماد والتي تستطیع ان تغطي تكالیفها من ایراداتها الذ
على نشاطها في السوق الذي یستند الى قاعدة البقاء للأصلح في تحقیق المیزة التنافسیة والذي سوف 

یضمن لها حصة سوقیة مناسبة لتسویق منتجاتها المختلفة.
اجراء بحوث التسویق ضرورة التواصل مع عملیات البحث عن رغبات وتطلعات الزبائن من خلال - ٣

والمتعلقة بنوعیة واحجام الاطارات المطلوبة بالنسبة للأنواع المختلفة من السیارات الحدیثة وكذلك الامر 
مع الشاحنات الكبیرة والجرارات.

ضرورة التواصل الفكري (العملي والعلمي) بین ادارة المعمل والاقسام العلمیة في الجامعات وذلك - ٤
تحسین المستمر في العملیة الانتاجیة التي من شأنها ان تؤدي الى تطور ونمو من اجل التطویر وال

المعمل وزیادة ایراداته ومن ثم الحد من عملیات التدهور والوقوف امام أي توجهات نحو الانهیار 
التنظیمي.
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الهوامش:

 مثل هیئة النزاهة او اللجان المشكلة في مجلس النواب في كافة الاختصاصات تظهر في اوقات اخرى اطراف مؤثرة، قد
او بالدرجة الاساس الاقتصادیة والمالیة.

العالم/ســیرة ذاتیــة وإســهامات علمیـــة قــدم الــدكتور إبــراهیم بــن علـــم الملحــم مؤلفــه المشــهور (علمــاء الإدارة وروادهـــا فــي (١)
مقرهـا فـي القـاهرة، قـدم عرضـا ٢٠٠٨وعملیة) من خلالها المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة/بحوث ودراسات، وذلـك فـي سـنة 

مــنهم ومشــكلات الإدارة العامــة، ٦٥مــن علمــاء الإدارة، كــان قــد تخصــص مــا یقــرب مــن ١١٠وافیــاً لمــا قدمــه مــا یزیــد عــن 
.Wوأبرزهم  Wilson)للولایـات المتحـدة الامریكیـة. ٢٨) الذي یعـرف بأنـه ابـو الادارة العامـة وهـو الـرئیس ١٩٢٤-١٨٥٦

رائــد الادارة العلمیــة F.Tylorعــالم كــان قــد تخصــص بفكــر ادارة الاعمــال وكــان فــي مقــدمتهم ٣٥فــي حــین ان مــا یقــرب مــن 
قـات الانسـانیة فـي الصـناعة ولمزیـد مـن التفاصـیل ) الذي هو مؤسس منهجیـة العلا١٩٤٩-١٨٨٠(Alton Mayoوكذلك 

e-یمكـــن للقــــارئ الكـــریم مرجعــــة هــــذا الكتـــاب وتصــــفحه مـــن خــــلال مخاطبــــة المنظمـــة المــــذكور علـــى البریــــد الالكترونــــي: 
.mail@arado.org.eg
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