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:المقدمة
ستراتیجیة في ظل التحولات من افتقارها من وضوح الخیارات الاتعاني معظم الحكومات المحلیة 

المتسارعة في الإدارات المحلیة وعلى الصعید السیاسي والاقتصادي والاجتماعي والإداري، وقد فرضت 
تلك التحولات والتغیرات على الحكومة المركزیة والمحلیة في المحافظات غیر المنتظمة بإقلیم بتبني نظام 

دستوریة وقانونیة، فقد صدر قانون المحافظات الغیر یمكن من خلاله توزیع الصلاحیات والمهام بصورة
المعدل، والذي نظم مهام وصلاحیات الإدارة المحلیة وبالأخص ٢٠٠٨لسنة ٢١منتظمة بإقلیم رقم 

الإدارة المحلیة في محافظة دیالى كونها الجهة المبحوثة في هذا البحث، ومما لا شك فیه تعد محافظة 
یة ة المهمة كونها تتمتع بموقع استراتیجي مهم وتشكل البوابة التجاریة الشرقدیالى من المحافظات العراقی

ستراتیجیة الجزء الأهم في بیئة التنظیم الإداري للإدارة المحلیة ومفتاح للعراق، إذ تعتبر الخیارات الا
الإداریة النجاح الرئیسي لجمیع المؤسسات سواء كانت حكومیة أم خاصة والتي تتمثل بالاهتمام لإبعادها 

وسلط الباحث الضوء على مشكلة البحث والتي والخدمیة بما یتلاءم والتطورات الحالیة والمستقبلیة،
تضمنت مجموعة من المشاكل والتي وضعت لكي یتم من خلالها التوصل إلى أجوبة عملیة تنبثق من 

ها الذي یتطلب الإجابة واقع حال الإدارة المحلیة في دیوان محافظة دیالى وهي محل البحث، وكان أبرز 
حول الأداء الإداري والخدمي للإدارة المحلیة لدیوان محافظة دیالى، وما هي المعوقات التي تقف عائقا 
إمام تحسین الأداء المحلي لها، أما دوافع البحث فكان الدافع الأساس هو معرفة المشاكل والمعوقات التي 

ائها المحلي، وبالتالي الوصول إلى حلول تزید من إمكانیة تحیط بالمنظمة المبحوثة في مجال تطویرها لأد
حقیق نتائج ملموسة في هذا المجال.اتخاذ القرارات المناسبة في تحسین الأداء الإداري والخدمي لت
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:: منهجیة البحثالمبحث الأول
Research problemمشكلة البحث : أولا:

بالرغم من التطورات والتغییرات التي طرأت على أسلوب تنظیم الإدارة المحلیة بالوقت الحاضر إلا انه ما 
تزال الإدارة المحلیة تعاني من تطبیق محدود وضیق الأفاق للمفاهیم والأسس التي یقوم علیها اختیار 

وتطور من أداء الإدارة المحلیة في المناسبة والتي من الممكن إن تُحسًنالاستراتیجیةالبدائل (الخیارات) 
).٢٠١٧:٤لساعدي، ا(مختلف المجالات،

ومن هنا نلخص مشكلة البحث بالتساؤلات الآتیة:    
في حال انتقاءها بشكل صحیح ومدروس في تحسین الاستراتیجیةما الدور الذي تلعبه الخیارات - ١

وهي المنظمة المبحوثة؟الأداء المحلي المتدني للإدارة المحلیة في محافظة دیالى 
في الاستراتیجیةما مدى معرفة وإدراك الإدارة المحلیة في المنظمة المبحوثة لمفهوم وأهمیة الخیارات - ٢

ظل نقص الاهتمام بمثل هذه المواضیع في الوقت الحاضر على الصعید الإداري والخدمي؟
التجربة في العراق وفقدانها كیف یتم تخطي العقبات التي تواجه الإدارة المحلیة كونها حدیثة - ٣

السیاسات التخطیطیة عند تطویرها لأدائها الإداري والخدمي؟ وماهي سبل معالجتها؟ وماهي الخیارات 
المتاحة لها؟

Research Importanceأهمیة البحث : :ثانیا
جلى أهمیة البحث بالنقاط الآتیة:تت
، الأداء المحلي للإدارة الاستراتیجیةحداثة موضوع البحث الذي تناول متغیرات البحث (الخیارات - ١

المحلیة) كونه من الموضوعات الحدیثة التي لم تحض بالاهتمام الكافي من الدارسین والباحثین. وهو ما 
یدعو إلى ضرورة الخوض التجریبي لدراسة العلاقة بینها.

كبیر على عمل الأجهزة الإداریة أثركونه یتطرق إلى موضوع هام وذات تنبثق أهمیة البحث من - ٢
المهمة الاستراتیجیة) الخیاراتانتقاء البدائل (سالیبوانعكاسها على الإدارة المحلیة والمجتمع. من خلال أ

طنین والمناسبة لعمل الأجهزة المحلیة وتأثیرها على أداء الإدارة المحلیة في تقدیم الخدمات إلى الموا
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.والمجتمع المحلي
التغیرات والتطورات التي تشهدها الإدارة المحلیة على الصعید الإداري والخدمي بالإضافة إلى - ٣

إلحاقها بالمحافظات والتي تفرض د من الدوائر التابعة للوزارات و موضوع نقل الصلاحیات وفك ارتباط عد
مة للحد من أي انحراف في ستراتیجیة ملائار بني مسؤولیات جدیدة تشمل اختیاعلى الإدارات المحلیة ت

الأداء المحلي .العمل و 
تبرز أهمیة البحث بوصفه بحثا سیرفد الدراسات والبحوث في مجالات الإدارة المحلیة.- ٤
إن البحث ذو فائدة للمنظمة المبحوثة من خلال التعرف على مواطن الخلل والضعف التي تعیق - ٥

التي تساعد الاستراتیجیةعملیة تقدیم الخدمات والإخفاق الحاصل في انتقاء أفضل البدائل (الخیارات) 
لف مستویاتهم لاتخاذ على النهوض بالواقع الخدمي. وبالتالي إثراء المعرفة العلمیة لدى المسؤولین في مخت

القرارات المناسبة والتي تطویر وتحسین الأداء المحلي.
Research goalsأهداف البحث: ثالثا:

بحثه إلى تحقیق الأهداف الآتیة:یهدف الباحث ومن خلال 
ومدى تأثیرها في الاستراتیجیةیسعى البحث إلى توضیح المفاهیم والمضامین المتعلقة بالخیارات - ١

الأداء المحلي للإدارة المحلیة.تحسین 
یهدف هذا البحث إلى تزوید القارئ الكریم بالمرتكزات الأساسیة والفكریة لتحسین الأداء المحلي - ٢

للإدارة المحلیة، وتوسیع مداركه في المضامین المعرفیة والتطبیقات الإجرائیة للموضوع محل البحث بما 
یمكنه من ترجمتها على ارض الواقع.

المتاحة وممكنة التطبیق فهي تلعب دور مهم في الاستراتیجیةضل البدائل (الخیارات) تحدید أف- ٣
. وبالتالي فهي تكون أشبه اق عمل الأجهزة الإداریة المحلیةتحسین الأداء المحلي للإدارة المحلیة في نط

بخطة عمل على المدى البعید لتحقیق أهدافها.
وتأثیرها في تحسین الأداء المحلي إداریا وخدمیا الاستراتیجیةدراسة وتحلیل الآراء المتعلقة بالخیارات - ٤

ها.ئداوالتحدیات التي تواجه الإدارة المحلیة في تحسین وتطویر أ
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تحدید العوامل التي تعیق عمل الأجهزة الإداریة المحلیة وبالتالي یكون أداءها متدني وما هي البدائل - ٥
لحلول بغیه عدم تكرارها مستقبلا.(الخیارات) لمواجهة هذا الإخفاق مع وضع ا

دى تسلیط الضوء على الأداء الإداري والخدمي لمحافظة دیالى. وكفاءة الكادر الإداري من عدمه وم- ٦
ستراتیجیة مستقبلیة والخبرات لتحسین أداءها الإداري والخدمي.ااستعانة الجهات المعنیة بخطط 

Society and sampleمجتمع وعینة البحث: -:رابعا  research
إن مجتمع البحث الذي اختاره الباحث لإجراء بحثه یمثل موظفي دیوان محافظة دیالى مجتمعا میدانیا 

وما تأثیرها في تحسین الأداء الإداري الاستراتیجیةلبحث ودراسة أسالیب انتقاء أفضل البدائل (الخیارات) 
وتغییر الواقع الخدمي والإداري نحو الأفضل.

فقد كان الاعتماد على عینة متمثلة بالموظفین المعنیین باتخاذ القرارات الإداریة المناسبة ما عینة البحثأ
یبین وصفا لأفراد أدناه ، والجدول دمي ورؤساء الأقسام ومدیري الشعبوذوي العلاقة بالأداء الإداري والخ

العینة مع ابرز خصائصها وكما یأتي :

المئویةالنسبة العددالتصنیفالمتغیرات

69.3%97ذكرالنوع البشري

30.7%43أنثى

%140١٠٠المجموع الكلي    

الفئة العمریة

25.7%٢٩36إلى ٢٠من 

45.0%٣٩63إلى ٣٠من 

18.6%٤٩26إلى ٤٠من 
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10.7%15فأكثر٥٠من 

%140١٠٠المجموع الكلي

المؤهل العلمي

15.7%22إعدادیة

17.1%24دبلوم

61.4%86بكالوریوس

7. %1دبلوم عالي

4.3%6ماجستیر

7. %1دكتوراه

%140١٠٠المجموع الكلي

الدورات التدریبیة

داخل وخارج 
المحافظة

74.3%104دورات فما دون١٠

25.7%36دورات فأكثر١٠

%140١٠٠المجموع الكلي

مدة الخدمة

43.6%٥61إلى ١من 

25.7%١٠36إلى ٦من 
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14.3%١٥20إلى ١١من بالسنوات

5.0%٢٠7إلى ١٦من 

11.4%16فأكثر٢١من 

%140١٠٠المجموع الكلي

11.4%16مدیرالمنصب أو 

88.6%124غیر ذلكالعنوان الوظیفي

%140١٠٠الكليالمجموع 

SPSSالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على المخرجات الإحصائیة 

Schematic of researchالمخطط الفرضي للبحث : سادسا:

علاقة تأثیـــــــر

علاقة ارتبـــــاط

الأداء المحلــــــي الاستراتيجيةالخيارات 

نقل الصلاحيات

تنمية الموارد البشرية
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المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على مصادر البحث.

research assumesفرضیات البحث : سابعا:
البدائل المتاحة للمنظمة المبحوثة والتي تحقق هي مجموعة منالاستراتیجیةالفرضیة الأولى: الخیارات 

) وبیئتها الخارجیة وصولا إلى مستوى الأداء المرغوب والذي البیئة الداخلیة (الوضع الداخليالموائمة بین
یؤدي إلى تحقیق رسالة وأهداف المنظمة المبحوثة. وهي تعتبر إطار عمل لتحسین أداء المحافظة بما 

اطن المحلي.یتلاءم وحاجات المحافظة إداریا وخدمیا وتطویر التنمیة المحلیة وتحقیق الخدمات للمو 
الفرضیة الثانیة: أن تحسین الأداء المحلي للإدارة المحلیة هي إحدى مهام دیوان محافظة دیالى 

المتاحة بعد تقویمها ولها الأثر في تقدیم الخدمات للمجتمع المحلي.الاستراتیجیةبالاعتماد على الخیارات 
Research Methodologyمنهج البحث: :ثامنا

هج دراسة الحالة وهو أسلوب علمي استقصائي لدراسة موضوع البحث وذلك من خلال  اعتمد الباحث من
استخدام أسلوب الاستبانة لجمع المعلومات والمعایشة المیدانیة .

Search limitsحدود البحث: تاسعا:
في : أجري البحث في دیوان محافظة دیالى لأهمیة هذه المحافظة والدور الذي تلعبه الحدود المكانیة- ١

خدمة المواطن المحلي في محافظة دیالى .
إلى ٢٠١٧/٨/١: حددت المدة الزمنیة للدراسة النظریة والتطبیقیة للفترة من الحدود الزمانیة- ٢

٢٠١٨/٢/١٥
یختص البحث بالموظف المحلي كونه الركیزة الأساسیة للعمل في دیوان محافظة :الحدود البشریة- ٣

دیالى.
عاشرا : وسائل جمع البیانات والمعلومات: 

Means of data collection and information
ع المعلومات والمتمثلة بما یأتي:استخدم الباحث وسائل ومصادر لجم
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الجانب النظري:- ١
الكتب العربیة والأجنبیة والبحوث والرسائل والاطاریح والمجلات ومواقع الانترنت والتي أغنت الجانب 

نظري من البحث.ال
الجانب العملي:- ٢
) من ٥استمارة الاستبانة: عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من المحكمین تألفت من عدد (-أ

المتخصصین في إدارة الإعمال ومن خبراء في الإدارة المحلیة للوقوف على ملاحظاتهم وإجراء التعدیلات 
وتم اعتمادها ،تواجه إفراد العینة عند وضع إجاباتهماللازمة وصولا إلى صیغتها النهائیة التي یمكن إن 

أداة رئیسة للبحث وللحصول على البیانات والمعلومات. وقد روعي في صیاغتها الیسر والوضوح في 
تشخیص متغیرات البحث.

الموظفین في دیوان محافظة دیالى.أحدالمعایشة المیدانیة باعتبار الباحث -ب
Statistical Methods: الإحصائیةحادي عشر: الأسالیب 
عتماد على عدد قام الباحث بالا١٤٠ستبانة والخاصة بعینة البحث والبالغ عددهم بعد جمع استمارات الا

تي :صول إلى النتائج الصحیحة وحسب الآمن الأدوات الإحصائیة بغیة الو 
لإجراء التحلیلات الإحصائیة .SPSS)لــ (ااستخدم الباحث برنامج - ١
) لغرض حساب متوسط إجابات أفراد عینة Arithmetic Meanخدم الباحث الوسط الحسابي (است- ٢

البحث ومعرفة مستوى المتغیرات لأغراض التحلیل والمقارنة وحسب الفرضیة الآتیة :
لا أتفق تمامالا أتفقمحایدأتفقأتفق تماما
الوزن الفرضي

5
الوزن 

4الفرضي
الوزن 

الفرضي
الوزن 3

الفرضي
الوزن 2

الفرضي 
1

لغرض وصف البیانات الخاصة باختبار عینة percentages)استخدم الباحث النسبة المئویة (- ٣
البحث .

) لغرض standard deviationستخدم الباحث إحدى مقاییس التشتت وهو الانحراف المعیاري (ا- ٤
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اتخاذ القرار .تحدید البیانات اللازمة لكي یتم علیها 

تي:معادلة (ستیفن ثامبسون) وهي كالآتم استخدام- ٥
Nحجم العینة /P(1-P)×N

Zــــــــــــــــــــــ   / الدرجة المعیاریة                                           ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــN=
d                                                                     2(/ نسبة الخطأZ

P)}-1+P(÷2d× (١ -N{
p/       نسبة توفر الخاصیة والمحایدة

Steven k. Thompson,2002:10)المصدر  (
:: الجانب النظري للبحثالمبحث الثاني

ستراتیجيوالخیار الاالاستراتیجیةتعریف :أولا 
اسم المؤلف أو الباحث 

الاستراتیجیةتعریف والسنة ورقم الصفحة
Young, 2017 خطة طویلة الأجل لتحقیق شيء ما. أو بأنها "الاستراتیجیةعرف 48:

الوصول إلى هدف ما.
Nickols, 2017 أورد تعریفین للإستراتیجیة:2:

"فن استخدام المعارك كوسیلة لكسب هدف الحرب "
"فن توزیع وتطبیق الوسائل العسكریة لتحقیق أهداف السیاسة "

Frank , 2015 .على أنها كسب واستدامة للمیزة التنافسیةالاستراتیجیةعرف 2:
٢٠١٣:٢٦،محمد

مأخوذا عن 
)Mckiernan (١٩٩٧

بینتوافقإیجادعلى تنصبالتيالقراراتمجملبأنها عرفها 
الداخليوقوة الوضعمحدداتمعالخارجیةالبیئةوفرصمتطلبات
للمنظمة
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Dollinger,2008:112 هي أنماط القرارات التي تشكل لتكوین الموارد الداخلیة ونشر توجیه
محاذاةٌ مع البیئة.

ستراتیجیة :أورد تعریفین للا٢٠٠٨:٣٨٨العجمي، 
: تصور للرؤى المستقبلیة الخاصة بالمؤسسة ورسم رسالتها الأول

وتحدید لغایاتها على المدى البعید. وتحدید إبعاد العلاقات بینها وبین 
بیئتها بما یسهم في بیان الفرص والمخاطر المحیطة بها ونقاط القوة 

الاستراتیجیةالممیزة لها ومراجعتها وتقومها وذلك بهدف اتخاذ القرارات 
المؤثرة على المدى البعید.

أما الثاني: خطط المؤسسة وأنشطتها ویتم وضعها على المدى الطویل 
بطریقة تضمن التوافق بینها رسالة المؤسسة وأهدافها من جهة وبین 
هذه الرسالة والبیئة التي تعمل المؤسسة في إطارها بصورة فعالة ذات 

.المجتمعكفاءة عالیة، وهي بذلك وسیلة لتحقیق رسالة في 
٢٠٠٥الذهبي، العزاوي ،

 :٤١٩
عرفها على أنها مجموعة قواعد لإرشاد وتوجیه السلوك التنظیمي 
واتخاذ القرارات مع وضع معاییر لقیاس أداء المنظمة ولتحدید علاقتها 
مع البیئة الخارجیة وتنظیم العملیات الداخلیة بما فیها الاستراتیجي 

.ة وحسابات التشغیل الرئیسةالإداري ولتنفیذ الإعمال الیومی
هي تلك القرارات التي تتخذها الإدارة الاستراتیجیةمن جانبنا نرى بأن تعریف الباحث

والتي تحدد رسالة المنظمة وغایتها من اجل بقاءها على المدى البعید 
،والتي تساعد على استخدام مواردها أفضل استخدام بما یتلاءم مع 

ارجیة لها.المتغیرات الداخلیة والخ
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اسم المؤلف أو الباحث 
تعریف الخیار الاستراتیجي والسنة ورقم الصفحة

ألغالبي وآخرون ، 
٢٠٠٩:٤٠٠

یقابل احتیاجات الخیار الاستراتیجي بأنه "ذلك الخیار الذي عرف 
. والقادر على تحقیق أهدافها من وجهه نظر صانعي وأولویات المنظمة

القرار والمؤثرین فیه أكثر من إي بدیل أخر والذي یمكن أن ینفذ 
بالنجاح .

Andrea &others
(2010):13

عرفه بأنه "أداة وإجراء یربط معا الأدلة الناشئة من عملیة التحلیل 
.الاستراتیجیةالاستراتیجي مع الإجراءات المنظمة.وذلك لتحقیق الرؤیة 

الاستراتیجي عبارة عن "ناتج لعملیة المفاضلة المستندة إلى الخیار ٢٠م: ٢٠١٢القطب،
معاییر محددة بین البدائل المتاحة الممكنة والقابلة للتنفیذ والقادرة على 
تحقیق النجاح لأهداف المنظمة والإطراف المرتبطة بها من خلال 
استغلاله لنقاط القوة في اقتناص الفرص البیئیة المتاحة وتجنب 

محتملة .التهدیدات ال
٢٠٠٧:١٧٢الزعبي،

مأخوذا عن 
٢٠٠٥الدوري،

الخیار الاستراتیجي هو"نتیجة لتفاعل عوامل خارجیة متمثلة بالفرص 
والتهدیدات من ناحیة، ومجموعة العوامل الداخلیة متمثلة بنقاط القوة 

والضعف من ناحیة أخرى.
عملیة متسلسلة من جانبنا نرى بأن الخیار الاستراتیجي هو ناتج تعریف الباحث

وتقویمها لكي الاستراتیجیةالخطوات ابتداءا من تطویر وعرض البدائل 
تكون أكثر قبولا وممكنة التطبیق وملائمة للظروف التي تعمل بها 

وبیئتها الاستراتیجیةالمنظمة ومتطابقة مع رؤیة ورسالة وأهدافها 
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یجي في الداخلیة والخارجیة ومن ثم تحدید أفضل خیار أو قرار استرات
ضوء ناتج التحلیل الاستراتیجي. 

:فكرة الخیار الاستراتیجي:ثانیا
) في بحثه عن أطر المقارنة التي من بینها یمكن تحلیل العلاقات الصناعیة في ١٩٨٦ذكر العالم بول (

محیطات مختلفة، على إن الهدف الرئیسي من موقفه النظري هو أن الاختلافات في مؤسسات العلاقات 
طراف في علاقة العمل، أن أول تطبیق لفكرة الخیار للأالاستراتیجیةالصناعیة لها جذورها في الخیارات 

) بالنسبة لمجال العلاقات الصناعیة، یمكن یرجع إلى ضم أمور أخرى، ١٩٧٢لاستراتیجي شایلد (ا
) كیفوا على نطاق واسع وأضافوا إلى الإطار الأصلي لنموذج دنلون ١٩٨٦) وبول (١٩٦٩ولكر(

تي:)، وتعدیلاتهم كالآ١٩٥٨(
زیادة مستویات مترابطة للعلاقات الصناعیة و یلي المستوى الوظیفي للمساواة الجماعیة نفسها - ١

في تحلیلهم، فالمستوى الاستراتیجي بحكم تعریفه یُعنى الاستراتیجیةو وتضمن مستویات مكان العمل 
تراتیجي للموارد بالتخطیط العالي المستوى وعلى مدى البعید، ویشمل من وجهة النظر الإداریة الدور الاس

البشریة في الكثیر من أعمالهم.
في العلاقات الصناعیة تكون مقیدة إذا كان لدى الجهات الفاعلة الاستراتیجیةیعتبرون إن مفهوم - ٢

بعض التقدیرات على القرارات. وبالتالي فانه لا یوجد مكان للحتمیة البیئیة من النوع الذي اقترحه دنلون 
)١٩٥٨.(
تویات المختلفة تتفاعل ولان الإیدیولوجیات المختلفة تسیطر على كل مستوى وعدم یعتبرون إن المس- ٣

الاستقرار والصراع لا مفر منها، وبالتالي لا یكون إلا على المستوى الوظیفي إي مستوى المفاوضات 
).Jaap,2004:43الجماعیة، وان هناك حاجة لإیدیولوجیة مشتركة لربط النظام بعضها ببعض. (

:المنظمة)مستوىعلىتقییم الاختیار الاستراتیجي (التقییمثالثا : 
المواردعلىالحصولبعملیةأساسایهتمتقییمهوككلالمؤسسةمستوىعلىالتقییمعملیةإن

,واحدمنتجبإنتاجتقومالتيالمؤسساتمنالمؤسسةتكنلمإذا.المؤسسةمستوىعلىوتخصیصها
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مختلفةاستراتیجیاتوضععملیةتتضمنقیماالتقییم یتضمنأنمعناههذافإنواحدسوقفيوتتعامل
علىمضمونهفيیحتوىمن التقییمالنموذجوهذا,المؤسسةتمتلكهاالتيالاستراتیجیةالأعماللوحدات

أساسیة.خطواتثلاث
.فیهتعملالذيالنشاطمیدانفيللمؤسسةالحاليالوضع- ١
.للمؤسسةالتابعةالاستراتیجیةالأعمالوحداتمنوحدةكلجاذبیةدرجة- ٢
البعید .المدىعلىالمؤسسةأداءتحسینإلىتؤديالتيالاستراتیجیةالبدائل- ٣
مسؤولةتكونوالتيالوسطىالإدارةبمستوىیرتبطفهوالأعمالأنشطةمستوىعلىالتقییمعملیةأما
الحاليالداءبتحسینأساسایهتمالتقییمهذامثلفإنلذلك,العمالبعض قطاعاتفيبالعملالقیامعن

الخاصةوالاستراتیجیاتمحددسوقيقطاعأوفي صناعةتوجدوالتيالخدماتأوالمنتجاتلبعض
بالتركیزوذلكككلاستراتیجیات المؤسسةتدعیمبغرضتنمیتهایتماستراتیجیاتهيالأعمالبأنشطة

حتى سوقأومحددةخدمةأومحددمنتجعلىأوالعمالأنشطةمنمعینمجالفيالداءتحسینعلى
مستوىعلىتوضعإلىالاستراتیجیاتعلىبالموافقةللمؤسسةالعلیاالإدارةتقوموانبدولا,محدد

العلیاللإدارةهنابدولالهاالمواردتخصیصتعنيالاستراتیجیاتهذهفمثلعمالیة المختلفةالأالأنشطة
ستراتیجیةاتحقیقفيویسهم,ككلللمؤسسةالعامةیحقق المصلحةسوفالتخصیصتلكأنتتأكدأن

.المؤسسة
تركزالتيتلكأوواحدأعمالنشاطمجالفيتعملالتيالمؤسسةأنعلىنشیرأنالضروريومن
الخاصةالاستراتیجیاتفيتمایزخلقعلىتحتاجلاالأسواقأومن المنتجاتجدامحدودنطاقعلى

منتجعلىواحد أو تلك التي تعتمد في إیراداتها وأرباحهامنتجبإنتاجتقومالتيفالمؤسسة.الأعمالبنشاط
فإنالحالةهذهوفيخط منتجاتأوالمنتجهذاالتركیزخلالمننجاحهاتحققأنیمكنرئیسيواحد

بن حبتور الأعمال .(أنشطةمستوىعلىالاستراتیجیاتمعتتطابقالمؤسسةمستوىعلىالاستراتیجیات
) . ٢٥٠: م٢٠٠٥، 

:: عملیة الاختیار الاستراتیجيخامسا
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:التي تتضمن المرحلتین وكما یأتيیقصد بعملیة الاختیار الاستراتیجي العملیة
للمنظمة.في ضوء التحلیل الاستراتیجي (الداخلي والخارجي) الاستراتیجیةتكوین البدائل -أ

أدوات ضروریة الاستراتیجیةیمكن للمنظمات على اختلافها إن تستخدم في تولید الخیارات (البدائل) 
:ومهمة وهي

أسلوب تحلیل محفظة الإعمال.- ١
أسلوب محفظة الكفاءات الأساسیة.- ٢
) : مصفوفة المواءمة بین عناصر القوة والضعف والفرص والتهدیداتSWOTمصفوفة (- ٣

. وتقوم على المواءمة بین عناصر القوُة والضعف الاستراتیجیةأداة لتكوین البدائل SWOTتُعد مصفوفة 
في المنظمة. وبین الفرص والتهدیدات المتاحة في البیئة الخارجیة وصولا إلى الاستراتیجیات البدیلة 

والمختلفة.
).SWOTوفیما یأتي خطوات إعداد مصفوفة ( 

لمنظمة الإعمال.تحدید أهم جوانب القوة الداخلیة
.تحدید أهم جوانب الضعف الداخلیة لمنظمة الإعمال
.تحدید أهم الفرص الخارجیة لمنظمة الإعمال
.تحدید أهم التهدیدات الخارجیة لمنظمة الإعمال
 المواءمة بین جوانب القوة الداخلیة والفرص الخارجیة وتسجیل الاستراتیجیات الناتجة وهي استراتیجیات

القوة للاستفادة من الفرص.تستغل نقاط 
 المواءمة بین جوانب الضعف الداخلیة والفرص الخارجیة وتسجیل الاستراتیجیات الناتجة وهي تستخدم

نقاط القوة لتجنب التهدیدات.
:الأداء المحلي للإدارة المحلیة: سادسا
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اسم المؤلف أو الباحث 
والسنة ورقم الصفحة

تعریف الإدارة المحلیة

مجموعة الوحدات والأجهزة الإداریة أیا كانت صورتها وعلى اختلاف ٢٠١٥:١٠الشیخلي،
مستویاتها الموجودة بالدولة. والتي تكون قي مستوى أدنى من الحكومة 

القومیة في الدولة الموحدة ومن حكومة الولایة في الدولة الاتحادیة .
توزیع أعباء الوظیفة الإداریة للدولة واعتمادا على قانون بین الهیئات ١٧: ٢٠١١لجویني،ا

التنفیذیة والمركزیة، وبین الهیئات المحلیة على مستوى الوحدات الإداریة 
المتمتعة بالشخصیة المعنویة (الاعتباریة)، وتمارس اختصاصاتها وفقا 

وتحت إشراف ورقابة الحكومة لمواردها المالیة عن طریق المجالس المحلیة
المركزیة. 

توزیع للوظیفة الإداریة فیما بین الحكومة المركزیة وبین هیئات محلیة منتخبة ٢٠١٠:١٨المعاني،
تعمل تحت رقابة الحكومة المركزیة وإشرافها. 

والتي عبارة عن مجموعة من الأجهزة والوحدات الإداریة الموجودة في الدولة ٢٧: ٢٠٠٧القیسي،
تكون في مستوى إقلیمي من الحكومة الوطنیة في الدولة الموحدة مع منحها 
الشخصیة المعنویة وسلطة أدارة مرافقها المحلیة بالاستقلال المالي والإداري.

من جانبنا نرى بان الإدارة المحلیة عبارة عن وحدات محلیة منتخبة من قبل تعریف الباحث
یة مطالبه واحتیاجاته تحت إشراف ورقابة المواطن المحلي تعمل على تلب

الحكومة المركزیة وتتمتع بالشخصیة المعنویة.
مشاكل الإدارة المحلیة : -أ 
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، ولكنها تختلف تبعا لاختلاف الظروف عدیدةیة في الدول النامیة مشاكلتواجه الإدارة المحل- ١
مالیة، (ن تقسیم تلك المشاكل إلىویمكالسیاسیة والاقتصادیة ومستوى المعیشة الاجتماعیة لكل بلد.

).إداریةوفنیة، و 
فالإدارة المحلیة في العراق تواجه هذه المشاكل كبقیة الدول النامیة ،فمواردها لم تعد تتناسب مع - ٢

تطور الخدمات التي تقوم بها نتیجة لتوسع المدن. ویعود ذلك بشكل رئیس إلى ضعف أجهزة الجبایة نظرا 
العاملین في جهاز الجبایة وعدم تعاون الجمهور مع الإدارة العامة في مسألة الجبایة لانعدام الكفاءة لدى 

والتحصیل.
أما المشاكل الفنیة فإنها ترجع إلى نقص في الخبرات وانخفاض كفاءة موظفي الإدارة المحلیة إضافة - ٣

إلى قلة عدد المهندسین والعاملین في المؤسسات المحلیة والبلدیة. 
الإداریة فتتمثل بالروتین الحكومي الذي یعرقل إعمال الإدارة المحلیة وتعدد الإجراءات، ما المشاكل أو - ٤

مع فقدان التنسیق بین أعمال الإدارة المحلیة وفروعها والدوائر الأخرى ذات العلاقة ،وتعدد أجهزة الرقابة 
ظائف الإدارة والإرباك الحاصل بسببها ومجانیة عضو المجالس المحلیة، والمحسوبیة في إشغال و 

.167):٢٠١٥المحلیة، وعدم تعاون الجمهور مع الإدارة المحلیة والبلدیات. (الشیخلي، 
تأهیل الإدارة المحلیة : –ب 
العنصرمعیارعلىالاعتمادرخاءها،وقیاسالأممتنمیةمستوىتقییمفيالمعتمدةالمؤشراتبینمنإن

توليالدولفجمیعلذاالمحلیة المستدامة،التنمیةفيالأساسيوالركنالزاویة،حجریشكلالبشري فهو
یصبح قادرا على تنفیذ مهامه بالشكل الصحیح. حتىوتأهیلهوبتكوینهالبشريبالعنصرخاصةاهتمامها

الجوانب المهمة منمجموعةتمسإصلاحاتبعدةالقیامیفرضوتأهیلهاالمحلیةبالإدارةالنهوضإن
أكثروجعلهابها،العاملةالبشریةللمواردوالمعنويالماديالتأهیلخلالمنتطوریهاإلىوالسعيللإدارة

یعتبركماالهامة،الاقتصادأركانأحدالبشريالعنصریعتبرحیثالمسؤولیات،هذهاستجابة لمتطلبات
الاقتصادیةالتنمیةخططإعدادعندتهامراعایجبالتيالعواملأهمالعاملة منللیدالتخطیط

والاجتماعیة إن هذا الاهتمام من طرف السلطات المحلیة أدى بها إلى الارتقاء عن طریق تأهیل مواردها 
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الاهتمامالوطن وكذاوخارجداخلتكوینیةدوراتبعقدالمحلیینالمنتخبینتكوینسیماولاالبشریة
).٨٩: ٢٠١٦(محمدي، المحلیة.للجماعاتالقراراتتنفیذعلىالذین یسهرونبالموظفین

:: الإطار العملي التطبیقي للبحثالثالثالمبحث
(الإدارة المحلیة)أولا: نبذة تاریخیة عن تشكیل دیوان محافظة دیالى:

تقع محافظة دیالى في المنطقة الوسطى من العراق والى الشرق من حوض نهر دجلة وتبلغ مساحة 
كم) ٥٧من مساحة العراق. وتبعد عن العاصمة بغداد (%) ٤،٤كم) وتشكل نسبة (١٢٠،٨١٣المحافظة (

وتقع إلى الشمال من محافظة من الناحیة الشمالیة ویحدها من الشمال محافظتي السلیمانیة وكركوك.
واسط والى الغرب من إیران والى شرق محافظتي صلاح الدین وبغداد.

ر دیالى هو النهر الرئیسي في ونهوكانت دیالى في العهدین العباسي والعثماني بطریق خراسان.
في بدایة تأسیس ١٩٢٠المحافظة وكان یعرف سابقا بــــ (تامرا) الاسم السریاني. وتأسست المحافظة عام 

. وكان قضاء بعقوبة تابعا للحكم العثماني ویدیره قائمقام تركي الجنسیة ومدیر الشرطة الحكومة العراقیة
الألویة العراقیة ذات الأهمیة الخاصة أحدـــ (لواء دیالى) وهو تركي أیضا. وكانت تعرف محافظة دیالى ب

لواء إلى بغداد من حیث المسافة. وسمي بلواء أقربكما انه في الزراعة والصناعة والموقع الجغرافي.
دیالى نسبة إلى نهر دیالى. ومعظم سكان اللواء هم من العرب ومن الدیانة الإسلامیة. وأكثرهم یسكنون 
في مراكز الأقضیة والنواحي وفیها من القومیتین الكردیة والتركمانیة والقلیل من الدیانة المسیحیة وأكثرهم 

).١٢٧-٢٠١٠:١٢٩ن الصائبة الذین ترحلوا من جنوب العراق. (مجید ، في بعقوبة. وقلیل م
ثانیا: ارتباط الأقضیة والنواحي والمكتبات العامة في دیوان محافظة دیالى:

) تجد إن ٦،٥،٤) وما جاء بالمادة (١٩٦٩) لسنة (١٥٩بعد الرجوع إلى قانون المحافظات الملغي رقم (
ت والمحافظات إلى أقضیة والاقضیة إلى نواحي ویكون لكل منها تقسیم جمهوریة العراق إلى محافظا

الشخصیة المعنویة في نطاق الوظائف التي تمارس من قبل الإدارة المحلیة. مثل استحداث الاقضیة 
على یت حدودها وفك ارتباط جزء منها وإلحاقه بأخرى بناءً والنواحي وتغییر مركزها واسمها وتعدیل وتثب

وبموافقة مجلس الوزراء استنادا إلى قرار مجلس المحافظة. وبعد صدور قانون اقتراح من الوزیر
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٢٠١٩٣٧٨السنة ٥٣العدد 

) أولا " ٧المعدل واستنادا إلى إحكام المادة (٢٠٠٨) لسنة ٢١المحافظات الغیر منتظمة بإقلیم رقم (
حي المصادقة بالأغلبیة المطلقة لعدد أعضاء المجلس على إجراء التغییرات الإداریة على الاقضیة والنوا

والقرى بالدمج والاستحداث أو تغییر أسمائها ومراكزها وما یترتب علیها من تشكیلات إداریة ضمن حدود 
المحافظة بناء على اقتراح المحافظ أو ثلث أعضاء المجلس مع وجوب موافقة الأغلبیة المطلقة للمجالس 

المعنیة بالتغییر.
من حیث التقسیمات الإداریة وعمل الموظفین في ولكن بالرجوع إلى واقع المحافظة نجد خلاف ما ذكر 

) إي إن قضاء (كفري) من ٦الاقضیة والنواحي فالتقسیم الإداري لمحافظة دیالى یتكون من أقضیة عدد (
ضمنها والمعمول به حالیا هو خمسة أقضیة وستة عشر ناحیة وان النواحي الجدیدة وهي (جدیدة الشط و 

ن. ورغم ذلك فإنها لآاة بشأن استحداثها بشكل رسمي حتى الأصولیمحمد سكران) لم تحصل الموافقات 
تمارس عملها بشكل رسمي ،إما المكتبات العامة فإنها ترتبط بدیوان محافظة دیالى بكافة الأمور الإداریة 
والمالیة وكذلك التنظیمیة وهي الجهة المسؤولة عنها. وتتوزع المكتبات العامة في خمس أقضیة وأربع 

: ٢٠١٧لساعدي، اب موقعها في الاقضیة والنواحي. () یوضح هذه المكتبات حس٨والشكل رقم (نواحٍ. 
٣٩.(
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هیكلیة الاقضیة والنواحي والمكتبات التابعة لدیوان محافظة دیالى

)٢٠١٧عداد الباحث استنادا إلى قسم الوارد البشریة في دیوان محافظة دیالى (إالمصدر: 

دیوان محافظة دیالى

الأقضیة والنواحي والمكتبات

قائمقامیة قضاء 
بعقوبة

قائمقامیة قضاء 
الخالص

قضاء قائمقامیة
بلدروز

قائمقامیة قضاء 
یةالمقداد

یة

قائمقامیة قضاء 
خانقین

المكتبة 
المركزیة

المكتبة 
المركزیة

المكتبة 
المركزیة

المكتبة 
المركزیة

المكتبة 
المركزی

ة

ناحیة العبارة

ناحیة كنعان

ناحیة بني سعد

ناحیة بھرز

مكتبة 
بھرز 
العامة

ناحیة 
المنصوریة

ناحیة ھبھب

ناحیة السلام

ناحیة العظیم

ناحیة قزانیة

ناحیة مندلي

مكتبة 
مندلي

العامة

ناحیة 
الوجیھیة

ناحیة أبي صیدا

مكتبة أبي صیدا

العامة

ناحیة السعدیة

ناحیة الجبارة

ناحیة قرة تبة

ناحیة جلولاء

مكتبة 
جلولاء 
العامة
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٢٠١٩٣٨٠السنة ٥٣العدد 

:الأداء الإداري للإدارة المحلیة:ثالثا
الإدارة المحلیة من مختلف الفئات والمستویات والتخصصات تعتبر الموارد البشریة المتمثلة بالعاملین في 

، حقیق أهدافها والتحسین من أداءهاالعلمیة والكفاءات الدعامة الحقیقیة التي تستند علیها الإدارة المحلیة لت
، ومن المعلوم أن أهم المتاحةفهم مصدر الفكر والتطور وهم القادرون على تشغیل وتوظیف باقي الموارد 

إدارة الموارد البشریة في محافظة دیالى هو السعي والعمل حتى یصل العاملون بإنتاجهم وأداءهم أهداف 
، حیث یقوم قسم إدارة الموارد البشریة في دیوان المحافظة على المستویات وأقصى كفاءة ممكنةإلى أ

للمحافظة من قبل بتحدید الاحتیاجات السنویة من الموظفین ولكن رغم ذلك یتم تحدید الدرجات الوظیفیة
وزارة المالیة وهذا التحدید یجعل من الإدارة محددة في سیاق العمل ولا تستطیع الخروج منه بسبب 

التخصیص الفروض من قبل وزارة المالیة العراقیة.
:: الأداء الخدمي للإدارة المحلیةرابعا

دف الرئیس بواجباتها بفاعلیة، وتعتبر الهعلى إنجاح الهیئات الإداریة للقیام الاستراتیجیةتعمل الخیارات 
یع الحیویة ، فهي التي تساعد من رفع أداء وكفاءة الإدارة المحلیة في تنفیذ المشار لنظام الإدارة المحلیة

على نظام الحكم في العراق، قد احدث ٢٠٠٣إن التغیرات التي حدثت بعد عام المهمة في المحافظة ،
شاریع الحكومیة في المحافظات العراقیة ومن ضمنها محافظة دیالى ، تحول كبیر في إدارة وتنفیذ الم

فتغیر نظام الحكم من الإدارة المركزیة إلى اللامركزیة الإداریة، اثر في عملیة تنفیذ المشاریع ، حیث نفذ 
تم ٢٠٠٦بعض المشاریع البسیطة تحت إشراف دیوان المحافظة ، وفي عام ٢٠٠٥دیوان المحافظة عام 

بعض المشاریع من قبل مجلس محافظة دیالى لكي تنفذ من قبل دیوان المحافظة لكن تم إیقافها إحالة 
، وبعد تحسن الأوضاع الأمنیة ٢٠٠٨ولغایة عام ٢٠٠٦بالكامل بسبب تدهور الأوضاع الأمنیة من عام 

نوعا ما تم انجاز بعض المشاریع في الاقضیة والنواحي حسب عدد سكان كل قضاء وناحیة وحسب
أهمیة المشروع .

:  خامسا: تحلیل نتائج الاستبانة
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٢٠١٩٣٨١السنة ٥٣العدد 

متغیر الجنس:
النسبة المئویةالتكراراتالفئات المستهدفةالمتغیرات

الجنس
%٩٧٦٩,٣ذكور

%٤٣٣٠,٧إناث
%١٤٠١٠٠المجموع

متغیر الفئة العمریة:
النسبة المئویةالتكراراتالفئات المستهدفةالمتغیرات

العمر

%٢٩٣٦٢٥,٧إلى ٢٠من 

%٣٩٦٣٤٥,٠إلى ٣٠من 

%٤٩٢٦١٨,٦إلى ٤٠من 

%١٥١٠,٧فأكثر٥٠من 

%١٤٠١٠٠المجموع

٢,١٤الوسط الحسابي                     

٩٢٦.نحراف المعیاري                    الا
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متغیر التحصیل الدراسي:
النسبة المئویةالتكراراتالفئات المستهدفةالمتغیرات

التحصیل العلمي

١٥,٧٪٢٢إعدادیة
%٢٤١٧,١دبلوم

%٨٦٦١,٤بكالوریوس
7. %١دبلوم عالي
%٦٤,٣ماجستیر
%١.٧دكتوراه
%١٤٠١٠٠المجموع

متغیر مدة الخدمة:
النسبة المئویةالتكراراتالفئات المستهدفةالمتغیرات

مدة الخدمة

٤٣,٦٪٥٦١إلى ١من 
%١٠٣٦٢٥,٧إلى ٦من 
%١٥٢٠١٤,٣إلى ١١من 
%٢٠٧إلى ١٦من  5.0
%١٦١١,٤فأكثر ٢١من 

%١٤٠١٠٠المجموع
٢,١٥الوسط الحسابي                             

١,٣٤١الأنحراف المعیاري

SPSSستخدام برنامج اعلى نتائج التحلیل الإحصائي بعتماد بالا: إعداد الباحث المصدر
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تحلیل نتائج إجابات أفراد عینة البحث والخاصة بالمحور الثاني من الاستبانة ::سادسا
قام الباحث بتحلیل إجابات أفراد عینة البحث للمحور الثاني من الاستبانة والمتضمن الخیارات 

:، وكما یأتي)، وتنمیة الموارد البشریةحافظاتنقل الصلاحیات من المركز إلى الموبأبعادها (الاستراتیجیة
بأبعادها وهي نقل اتیجیةالاستر الخیارات ات المحور الثاني من الاستبانة (من خلال تحلیل نتائج فقر 

) لوحظ إجابات أفراد عینة البحث تشیر محافظات و تنمیة الموارد البشریةالصلاحیات من المركز إلى ال
حسب 3)إلى ٢بشكل واضح إلى بوجود رضا وقبول بهذه الفقرات والتي یتراوح الوسط الحسابي لها من (

المحددة لمقیاس لیكرت الخماسي .) حسب النسبة ٣الوسط الحسابي الفرضي البالغ (
سابعا : تحلیل نتائج إجابات أفراد عینة البحث والخاصة بالمحور الثالث من الاستبانة :

حلي قام الباحث بتحلیل إجابات أفراد عینة البحث للمحور الثالث من الاستبانة والمتضمن الأداء الم
) ، وكما یأتي :الخدميللإدارة المحلیة وبأبعادها (الأداء الإداري و الأداء 

ة" وبأبعادها ( الأداء المحلي للإدارة المحلیستبانة "نتائج فقرات المحور الثالث من الامن خلال تحلیل 
لوحظ إجابات أفراد عینة البحث تشیر بشكل واضح إلى بوجود رضا ، الأداء الإداري والأداء الخدمي)

حسب الوسط الحسابي الفرضي 3)إلى ٢ها من (وقبول بهذه الفقرات والتي یتراوح الوسط الحسابي ل
) وهي النسبة المحددة لمقیاس لیكرت الخماسي .٣البالغ (

ستبانة :ج المحورین الثاني والثالث من الاتعلیق الباحث على عموم نتائ
ظهرت نتائج المحورین الثاني والثالث من الاستبانة مقبولة إلى حد كبیر وذلك لاهتمام المسؤولین في 
دیوان محافظة دیالى بالصلاحیات الممنوحة لها من الحكومة المركزیة ، كونها تعد بمثابة استقلال أداري 
ومالي لها ، حیث یمكنها من تقدیم أفضل الخدمات للمجتمع المحلي ، بالإضافة إلى الاهتمام بأعداد 

هتمام بتوسیع أقسام دیوان محافظة الكادر الوظیفي وتقویمه وتنمیة قدراته الإداریة والمعلوماتیة ، وكذلك الا
دیالى وإدخال التكنولوجیا الحدیثة للعمل الإداري بغیة تقدیم أفضل خدمة بأقل جهد و وقت وتقلیل لهدر

المال العام.
ستبانة :الاتقییم لعموم نتائج المحورین الثاني والثالث من 
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، والتي تم الاستبانةن الثاني والثالث منبعد إن استخرج الباحث نتائج إجابات أفراد عینة البحث للمحوری
، حیث قام الباحث ه ، مع شرح تفصیلي عن تلك الفقرةبموجب هذه النتائج إیضاح تحلیل كل فقرة على حد

بجمع وتقییم لمجمل نتائج تحلیل المحورین المذكورین ، لیتسنى الوقوف على الصورة النهائیة والأخیرة 
عینة البحث .لنتائج الإجابات الخاصة بأفراد 

التقییمالوسط الحسابيالمحور الثالثالتقییمالوسط الحسابيالمحور الثاني
مقبول١١٢,٦الفقرة مقبول١٢,٣الفقرة 
مقبول١٢2.7الفقرة مقبول٢2.3الفقرة 
مقبول١٣2.5الفقرة مقبول٣2.6الفقرة 
مقبول١٤2.3الفقرة مقبول٤2.8الفقرة 
مقبول١٥2.5الفقرة مقبول٥2.5الفقرة 
مقبول١٦2.5الفقرة ضعیف٦1.7الفقرة 
مقبول١٧2.6الفقرة مقبول٧2.5الفقرة 
ضعیف١٨1.9الفقرة مقبول٨2.2الفقرة 
ضعیف١٩1.6الفقرة مقبول٩2.4الفقرة 
مقبول٢٠2.4الفقرة مقبول١٠2.4الفقرة 

SPSSستخدام برنامج اعلى نتائج التحلیل الإحصائي بعتماد بالا: إعداد الباحث المصدر
:: الاستنتاجات والتوصیات والمقترحات المستقبلیةالمبحث الرابع

:ستنتاجات: الاأولا
من خلال نتیجة البیانات الشخصیة والوظیفیة المعدة لأغراض هذا البحث في الاستبانة وتحدیدا - ١

متغیر الجنس حیث لاحظ الباحث تفاوت نوعا ما بأعداد فئة الذكور والإناث ، حیث بلغت نسبة الذكور 
وهذا یعني أن فقط ، ٤٣، بینما بلغت نسبة النساء فردا١٤٠من مجموع أفراد عینة البحث البالغة ٩٧

عدد كبیر الذین یتصدرون القرار الإداري أو یتسلمون المناصب هم من فئة الذكور، من انخفاض نسبي 



ديالىمحافظةديوانعنحالةدراسة- المحليوالأداءالاستراتيجيةالخيارات

٢٠١٩٣٨٥السنة ٥٣العدد 

، على ٨٦لأصحاب الشهادات العلیا ، كون بلغت أعلى نسبة هم لحملة شهادة البكالوریوس والبالغ عددهم 
راسي . وفق ما شارت إلیه نتائج الاستبانة في ما یخص متغیر التحصیل الد

من خلال تحلیل نتائج المحور الثاني من الاستبانة لوحظ قبول في مجمل فقرات هذا المحور لحاجة - ٢
، والتي شملت المتغیر المستقل بأبعاده (نقل الصلاحیات ظة للتصور الحاصل في هذه الفقراتالمحاف

وتنمیة الموارد البشریة للإدارة المحلیة) .
ثالث من الاستبانة أیضا لاحظ الباحث القبول إلى حد كبیر بفقرات من خلال تحلیل نتائج المحور ال- ٣

هذا المحور مع عدد جدا قلیل من المعترضین علیها وهي بالمجمل مقبولة كونها تمس حیاة المواطن 
المحلي .

تبسیط الإجراءات الإداریة قد یساهم في انجاز المهام الإداریة بشكل أسرع وبالتالي یؤدي إلى التوفیر - ٤
الوقت والجهد والتكالیف والقضاء على الروتین والذي یفضي إلى أداء جید للإدارة المحلیة .في 

نقل الصلاحیات من الحكومة المركزیة إلى المحافظات سیؤدي إلى تقویة أداءها الإداري والخدمي - ٥
محلیین ومدى وإعطاءها نوع من الاستقلال وفي ذات الوقت یؤدي إلى زیادة مسؤولیاتها اتجاه المواطنین ال

قدرتها لتحسین الخدمات والنهوض بمحافظة دیالى نحو التطور .
تلعب دور كبیر في تحسین أداء الإدارة المحلیة والمتمثلة بالحصول على الاستراتیجیةإن الخیارات - ٦

ثر صلاحیات واسعة أو تنمیة الموارد البشریة أو إدخال التكنولوجیا الحدیثة في الأجهزة الإداریة والتي تؤ 
في أنجاح تحسین الأداء المحلي .

ن العلاقة بین الحكومة المركزیة والإدارة المحلیة تتسم بالتكامل ولیس المواجهة عن طریق التعرف إ- ٧
ر .خلاحیات والتجاوز على صلاحیات الآعلى المهام المسندة إلیهم لتفادي التداخل بالص

على الأداء المحلي في المحافظة وبالتالي ن ضعف أداء الموظف المحلي وقلة الكفاءة اثر سلبا إ- ٨
ینعكس ذلك على الجوانب الخدمیة والإداریة خاصة في انجاز المشاریع وأسالیب تنفیذها .

:: التوصیاتثانیا
والانجاز العمل على وضع استراتیجیات مناسبة على المدى البعید للمحافظة على الأداء الجید - ١
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المستویات.تكون كفیلة بالنهوض بالواقع المحلي وتحسنهُ على أعلىستراتیجیةاالمتحقق واختیار بدائل 
تثقیفیة تخص الإفراد صلاح المنظومة الإداریة في مؤسسات المحافظة عبر دورات إنشر ثقافة - ٢

هذه المؤسسات وبیان أهمیته في تبسیط الإجراءات الروتینیة لتحسین الأداء المحلي.العاملین في
از الإداري الحكومي أكثر انفتاحا بحیث یؤثر ویتأثر بالبیئة المحیطة به لكي العمل بجدیة لجعل الجه- ٣

یتسنى له مواكبة التغییرات التي تحدث من حوله.
من الضروري أن یكون هناك تنسیق عالي بین الإدارة المحلیة وبین الحكومة المركزیة بشأن - ٤

ریة والخدمیة .الصلاحیات وعدم التداخل بالإجراءات وخصوصا في الجوانب الإدا
الاهتمام بتنمیة قدرات وتدریب الكوادر العاملة في الحكومات المحلیة من النواحي الإداریة والخدمیة . - ٥

وبالتالي سوف تكون مؤهلة للتعامل واستیعاب الصلاحیات المنقولة من المركز والتي لها الدور المهم في 
الدولیة والجهات المانحة ومنظمات المجتمع لتحسین أداء الإدارة المحلیة. مع أعطاء دور للمنظمات

المدني في تنفیذ برامجها التنمویة.
إعادة النظر في الوسائل الرقابیة المتبعة من داخل المحافظة وخارجها وجعلها أكثر فاعلیة عن - ٦

طریق الاهتمام بمضمون وجوهر الإجراءات وعدم الاكتفاء بمراقبة شكلیة الإجراءات مع محاسبة كل من 
لف الإجراءات والقوانین النافذة واتخاذ العقوبات المناسبة بحقهم. یخا
فصل البیئة الإداریة عن البیئة السیاسیة وأبعاد الإدارة المحلیة عن التحزب والتأثیرات السیاسیة - ٧

قرارات تحتم على الموظف المحلي أن المحلیة من خلال إصدار تشریعات و وضمان استقلالیة الوظیفة 
لمحافظة وللمصلحة العامة.یكون ولائه ل

ضرورة اهتمام محافظة دیالى وهي المنظمة المبحوثة بخلق بیئة مناسبة ومطورة للعمل على إشباع - ٨
حاجات المواطن المحلي الضروریة ومتطلباته على الصعید الإداري والخدمي وتطویر جودة الخدمة 

للمواطن.
. وترجمة ذلك لیا أو خارجیالمثیلاتها سواء داخینبغي على محافظة دیالى أن تستفید من الخبرات - ٩

. والأخذ النهوض بالواقع المتردي للمحافظةعلى الأداء الخدمي والإداري مما یؤثر في تحسین الخدمة و 
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.قرار وبالتالي تعیق عجلة التنمیةبنظر الاعتبار إبعاد الجهات الفاسدة والتي تؤثر على ال
:: المقترحات المستقبلیةثالثا

للموارد البشریة في ظل قرار نقل الصلاحیات من المركز الاستراتیجیةالخیارات إجراء دراسة حول (- ١
إلى المحافظات).

).لوجیا المعلومات للموارد البشریةتأثیر الخیار الاستراتیجي في ظل تكنو إجراء دراسة حول (- ٢
).ایة البیئةالمحلیة ودورها في حمالخیار الاستراتیجي للإدارةإجراء دراسة حول (- ٣
).التحولات الاقتصادیة والاجتماعیةستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة في ظل اراء دراسة حول (إج- ٤
).ل التحولات الاقتصادیة في العراقتعظیم الموارد المالیة للإدارة المحلیة في ظإجراء دراسة حول (- ٥
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