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Scenario planning and its role in financial performance:  a 

survey study of a sample of private commercial banks 
 عينة في ستطلاعيةا دراسة المالي الأداء في ودوره بالسيناريوهات التخطيط 

 ةالخاص التجارية المصارف من

  

 المستخلص:

 

Abstract 
Scenario planning constitutes an important alternative to traditional planning 

methods, which is gaining increasing interest day by day. Perhaps the most 

important thing that distinguishes scenario planning is the continuous challenge to 

decision-makers that there are different scenarios for the future and not just one 

scenario, which is preferred by the bank. The research problem revolves around 

the relative failure of previous methods to influence the level of financial 

performance of commercial banks, which prompted researchers to search for 

modern methods to do so, so they resorted to scenarios. However, the problem lies 

in the failure of these scenarios to reach the desired goal sometimes. Also, the 

financial performance of private commercial banks may be marred by some 

decline at times. The research aims mainly to diagnose and determine the extent of 

the impact of scenario planning on the financial performance of Iraqi private 

commercial banks and to know the nature of the relationship between scenario 

planning and the extent of its impact as an independent variable in raising the 

efficiency of the financial performance of Iraqi private commercial banks. The 

researcher relied on the descriptive analytical approach by collecting and 

analyzing the necessary data, as this approach focuses on surveying the opinions of 

a sample of leaders in Iraqi private commercial banks and their orientations, 

providing a description of the reality of the variables, and analyzing the statistical 

results of the research variables. The research concluded that the adoption of 

scenario planning by private commercial banks has an impact on raising the 

efficiency of financial performance by developing new working methods and 

methods that contribute to developing the internal work environment of banks, 

which has a direct impact on financial performance. The researcher recommended 

moving away from traditional planning, which may hinder the achievement of the 
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institution's goals and its failure to respond to environmental changes, which in 

turn negatively affects its financial performance. Adopting a flexible 

organizational structure capable of responding to environmental changes and 

developing new work systems that enhance and develop banks' financial 

performance. 

Keywords: scenario planning, financial performance, private commercial banks 

 المستخلص

ي  
ييةالتقليدييالتخطيطيلأساليبيمهمايبديلايليشكليبالسيناريوهاتيالتخطيطيويأت   

يبعدييومايابهيالاهتمامييزداديوالت 

ييأهميولعل يييوم ييالقراريحابلأصيالمستمريالتحدييهويبالسيناريوهاتيالتخطيطيماييمي  
 
يسيناريوهاتيهناكيبأن

ييالبحثيمشكلةيتتمحورومنيهنايي،يالمصرفيلدىييكونيمفضلآيفقطيآواحدييسيناريويوليسيللمستقبليمختلفة  
 
يف

ييالفشل ييالسابقةيللأساليبيالنست   ييللتأثي  ييالأداءيمستوىعلى ييمماييالتجاريةيللمصارفيالمال  يليالباحثي  يدفع

يي.يالسيناريوهاتالاتجاهينحوييفكانيذلكيلعمليحديثةيأساليبيعنيالتنقيب يأيغي 
 
يأحيانآيييتكمنيالمشكلةين  

 
يقصوريف

يأيكماي،المطلوبةيالغايةيإليالوصوليعنيالسيناريوهاتيهذه
 
ييالأداءين ييشوبهيقديالخاصةيالتجاريةيللمصارفيالمال 

اجعيبعض يوالآخريالي  يالحي   ييمدىيوتحديديتشخيصيعلىيأساسايالبحثيهدفينصبيوييبي   ييطالتخطيتأثي 

ييداءالأييعلىيبالسيناريو يبالسيناريويالتخطيطيبي  ييالعلاقةيطبيعةيومعرفةيالعراقيةيالخاصةيالتجاريةيللمصارفيالمال 

هايومدى آيمستقلآيتأثي  يمتغي  ييالاداءيكفاءةيرفعيوبي  ييباعتباره يوييلتلكيالمصارف.ييالمال  يعلىيالباحثيعتمداقد

ييالمنهج  
ييالوصف  يالآراءياستطلاعيعلىييركزيالمنهجيهذايكونليوتحليلها،يزممةاللايالبياناتيجمعيخلاليمنيالتحليلى 

ييالقياداتيمنيلعينة  
 
اتيلواقعيوصفيواعطاءيوتوجهاتها،يالعراقيةيالخاصةيالتجاريةيالمصارفيف ي،وتحليليالمتغي 

اتيالِإحصائيةيالنتائج يويي.يلتلكيالمتغي  يأيإليالبحثيلتوص 
 
يين  

يالتخطيطيلمنهجيالخاصةيالتجاريةيالمصارفيتبت  

ييلهيبالسيناريو ييالتأثي   
 
ييداءالأييكفاءةيرفعيف ييتساهميجديدةيوطرقيعمليسايبأيتطويريخلاليمنيالمال   

 
يبيئةيتطويريف

ييللمصارفيالداخليةيالعمل  
هايلهايوالت  ييتأثي  ييداءالأييعلىيالمباش  يالتخطيطيعنيالابتعادبيالباحثيوأوصىي.يالمال 

يييعيقينأيبامكانهيالذييالتقليدي اتياستجابتهايوعدميسسةالمؤييهدافأيتحقيقمن يينعكسيممايالبيئيةيللتغي 

ييبشكل ييهائداأيعلىيسلت   يياعتماديعلىىيويي.يالمال  ييهيكل 
 
ٍ  ٍ ييتنظيم ٍ اتيالاستجابةيعلىيقادريٍيمرن  يالبيئيةيللتغيي 

ييتساهميجديدةيعملينظمةأيوتطوير  
 
ييداءالأييوتطويريتعزيزيف   .للمصارفيالمال 

 ،الاداء المالي ،المصارف التجارية الخاصة التخطيط بالسيناريوهات:-الكلمات الرئيسية

 البحث منهجية / الاول لمبحثا

ييتوطئة: 
ى
ييالبحثيمنهجيةيعدت ييالجوانمبيأهمميمنيالعلم   

ييالمت 
ى
مت
 
يمناسمبةيحلموليإليالوصموليممنيالباحمثينمك

يقيتعلميفيممايسمواء ييالباحمثييعتمدهممايواضحةيمنهجيةييجادإيوي،يعلمية ييفرضية ييرفضيأويقبوليأوماييلمشكلة ي
ييالجانمممممبيأويالنظمممممرييبالجانمممممب يالبحمممممثيهميمممممةأوييالبحمممممثيمشمممممكلةيالمبحمممممثيهمممممذايتضممممممنفقمممممدييلمممممذاي،يالعمممممملى 
ييالبحممممثيومخطمممط  

ييالمسممممتخدمةيالإحصمممائيةيوالأدواتيالبحممممثيوعينمممةيومجتمممممعيالبحمممثيومممممنهجيالفمممرصى   
 
يف

اتيالإجرائيةيالتعريفاتيوبياني،يالبياناتيتحليل    .البحثيلمتغي 

 :
ً
ي :البحكك  مشككة ة اولا

 
ياللينتيجممة ييلهائمملتغممي   

 
يالحاجممةيبممرزمتيالتجاريممةيصممارفللميالخارجيممةيالبيئممةيف

ييمختلفممممممممةياسممممممماليبياسممممممممتخداميإليالماسمممممممة  
 
يالتخطمممممممميطيسمممممممماليبأيلفشممممممملوييللمسممممممممتقبليالتخطممممممميطيف

ييالتقليممممدي  
 
يي،يالمسممممتقبليتحممممدياتيمواجهممممةيف  

يمهمممممايبممممديلايليشممممكليبالسمممميناريوهاتيالتخطمممميطيويممممأت 
ييأهمميولعمل يييموميبعمدييوممايبمهيهتممامالاييمزداديوالمذييالتقليدييالتخطيطيلأساليب يالتخطميطيممايمي  

ييالقراريلأصحابيالمستمريالتحدييهويبالسيناريوهات
 
يللمسمتقبليمختلفمةيسميناريوهاتيهنماكيبمأن

ممفيلمممدىيالمفضمممليهمممويآواحمممدييسممميناريوفقمممطييولممميس ييالبحمممثيمشمممكلةيتتمحمممورإذيي،يالمصرم  
 
يالفشمممليف

ي ييالسمممابقةيللأسممماليبيالنسمممت   يالمممميالأداءيبمسمممتوىيللتمممأثي  ياليالبممماحثي  يممممايدفمممعييالتجاريمممةيللمصمممارفيال 
يإي.يالسممميناريوهاتيالياللجممموءيفكمممانيذلمممكيلعممممليحديثمممةيأسممماليبيعمممنيالتنقيمممب

 
يأيل
 
أحيانمممآييالمشمممكلةين

ييتكمممن  
 
ييالأداءيانيكمممايآاحيانمميالمطلوبممةينحممويالغايممةيالوصمموليعممنيالسمميناريوهاتيهممذهيقصمموريف يالمممال 
اجعاليبعضييشوبهيقديالخاصةيالتجاريةيللمصارف  .ي 
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 -الاتية:  التساؤلات  اثارة خلال من البح  مشة ة ت خيص يمكن تقدم ما على وبناءا
ي .1 ييالمعتمدةيالسيناريوهاتيماه   

ييالاداءيلتحسي  ييالعراقيةيالخاصةيالتجاريةيالمصارفيف   ؟يالمال 

ييالعاملممةيالقيمماداتيقبممليمممنيبالسمميناريو ي)للتخطمميطيومعرفممةيفهممميهنالممكيهممل .2  
 
يريممةالتجايالمصممارفيف

 ؟يالعراقيةيالخاصة
ييالعاملممممممةيالقيمممممماداتيتعتمممممممديهممممممل .3  

 
يالتخطمممممميطيمممممممنهجيعمممممملىيالعراقيممممممةيالخاصممممممةيالتجاريممممممةيالمصممممممارفيف

اتيجيةيخططهايوضعيعنديبالسيناريو  ؟يالاسي 
ي .4 ييداءوالأييبالسيناريويالتخطيطيبي  ييالعلاقةيطبيعةيماه  ييالمال   

 ؟يالعراقيةيالخاصةيالتجاريةيالمصارفيف 

ييمامدى .5 ييداءالأييعلىيبالسيناريويالتخطيطيمنهجياستخداميتأثي  ييالمال   
 
 ؟يالعراقيةيالمصارفيف

  
 
يينظممممرييإطمممماريتقممممديميمحاولممممةيخمممملاليمممممنيأهميتممممهيالبحممممثيكتسممممبي:البحكككك  اهميككككة :ثانيككككا يوعممممملى 
 :يالاتيةيبالنقاطيالبحثيهميةأيتلخيصيويمكنيللبحث،

ييودورهيبالسممميناريويالتخطممميطيمفهممموميعممملىيالتعممرف .1  
ييمسممماهمتهيوممممدىيوثمممةحمباليالمؤسسممةيف   

يتحسمممي  ييف 
ييالاداء ي.يالمال 

ي .2 كمممممممي  
ييداءالأييلتحسمممممممي  ييساسممممممميةوالأييالجوهريمممممممةيالعنممممممماريعممممممملىيالي  ييالممممممممال   

 
يوثمممممممةحالمبيالمؤسسمممممممةيف

يي)يبعادالأييبواسطة  
 
  .يوالتنبؤييوالمعيارييالاستكشاف

زمتم .3 ييالبحممثيهميمةأيي   
 
طيكونمهيف

ط
ييبالحداثمةيويتسممميوحيموييمهمميجانممبيعملىيالضمموءييسمل  

 
يجممالميف

ييالتخطيط اتيج  
ييهميةأيمنيلهيلمايالاسي   

 
ييداءالأييكفاءةيعرفيف  .المال 

ي: البحككك  أهكككدا  ثالثكككا:   
 
ييالبحمممثيهمممدفينإفممميوأهميتهمممايالبحمممثيمشمممكلةيضممموءيف  

 
تنصمممبيأهميتمممهيف

ييمدىيوتحديديتشخيص ييداءالأييعلىيبالسيناريويالتخطيطيتأثي  ي،يالعراقيمةيالتجاريمةيللمصارفيالمال 
 ي-:يالآتيةيالأهدافيمنيمجموعةيتحقيقيعنيفضلا
ييمدىيمعرفة .1 ييبالسيناريويالتخطيطيبعادأيتأثي   

 
ييداءالأييف  .يالعراقيةيللمصارفيالمال 

ييالعاملمممةيالقيممماداتيادراكيممممدىيعممملىيالوقممموف .2  
ممورةيالعراقيمممةيالمصمممارفيف  م ييلصر   

يبالسممميناريويالتخطممميطيتبمممت  
اتيجييآمنهجباعتبارهي  .يالمستقبليةيالتحدياتيةومواجهيلمستقبلبايالتنبؤيخلالهيمنييمكنيآاسي 

ينيتطبيقيمدىيعلىيالتعرف .3 ييالواقعيارضيعلىيومستوياتهايالمتغي   
 العراقية.ييللمصارفيالميدات 

هممايومممدىيبالسمميناريويالتخطمميطيبممي  ييالعلاقممةيطبيعممةيمعرفممة .4 يونهممايكيتأثي  ييمممؤثرآيمسممتقلآييآمتغممي   
 
يف

ييداءالأييكفاءةيرفع يالعراقية.ييالخاصةيالتجاريةيللمصارفيالمال 
 
 
   المخطكك  :رابعككا

ييالمخطممطيصممياغةيتممم :ل بحكك  الفكك     
يمشممكلةيتوضممي يبغيممةيللبحممثيالفممرصى 

ييبممممي  ييالعلاقممممةيطبيعممممةيلانعكمممما يالمتوخمممماةيهممممدافالأيوتحقيممممقيالبحممممث ييالبحممممث،يمتغممممي 
 
يعممممنيفضمممم 

ات،يتلمممكيبعمممادأيتوضمممي  ييهماسممميىييكممممايالمتغمممي   
 
ييقيممما يامكانيمممةيف يييأيتمممأثي  ةيبصمممورةيمتغمممي  يعممملىيمبممماش 

ينيالمخطممممطيويتضممممنيالاخممممرى،يبعمممادالأي ييبوصممممفهيبالسممميناريويبممممالتخطيطيالاوليتمثممملييمتغممممي 
 
ا يمتغممممي 

ي
 
ممممماييمسمممممتق  يأم   

يييتجسممممممدفيالثمممممات   
 
ييداءالأييف ايبوصمممممفهيالممممممال  ممممما،يمتغممممممي   يأيكممممممايتابع 

 
ييكمممممملين يهممممممذهيممممممنيمتغمممممي 

ات يييحممممليالمتغممي   
 
ييالفرعيممة،يبعمممادالأييمممنيآعمممددييطياتممهيف يثلاثمممةيمممنييتكمممونيالأوليالمسممتقليفمممالمتغي 

ييبعممممادأ ييبعممممدالي)ي:ه   
 
ممممأي يالتنبممممؤييبعممممدالي،يالمعيممممارييبعممممدالي،يالاستكشمممماف ييام  يفيتضمممممنيالتممممابعيالمتغممممي 

ييالمخطمطيويصمفيالخارجية يالعواملي،يالداخليةي)العوامليآخرينيهما:ييبعدين  
يالفرضمياتيالفمرصى 

ييذإيللبحممممثيالرئيسممممية ييبينمممممايالارتبمممماطيعلاقمممماتيلإيالاتجممممماهي  ييذاتيسممممهمالأييتشممممي  يذاتيسمممممهمالأييتشممممي 
ييعلاقاتيلإيالواحديهالاتجا ييآموضحهوييكمايالتأثي   

 
 (1) الشكليف
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  الفرضي البحث مخطط يوضح (1) شكل

  

 المالي الاداء بالسيناريو التخطيط

 

 

 

 

 

 

 

  الارتباط علاقة             

  التأثير علاقة                 

 

  ينالباحث اعداد/المصدر

ي: البحككككك  :ف ضكككككياتخامسا 
 
ييالبحمممممثيمشمممممكلةيممممممنيانطلاقممممما

 
ييالمطلوبمممممةيللأهمممممدافيوتحقيقممممما

 
يواسمممممتنادا

ييللمخطط  
 :يالتاليةيالرئيسيةيضياتفرياليصياغةي تمي،للبحثيالفرصى 
يداءوالأييبالسمميناريويالتخطمميطيبممي  ييمعنويممةيدلالممةيذاتيارتبمماطيعلاقممةيتوجممد: الاولى ال ئيسككية الف ضككية
ي ييالمال   
 
 .يالعراقيةيالخاصةيالتجاريةيالمصارفيف
ييعلاقمممةيتوجمممد: الثانيكككة ال ئيسكككية الف ضكككية يداءالأييعممملىيبالسممميناريويللتخطممميطيمعنويمممةيدلالمممةيذاتيتمممأثي 
ي  .يالعراقيةيللمصارفيالمال 
 
 
ييالمنهجيعلىيالباحثيعتمدا: البح  :منهجسادسا  

ييالوصف  ياللازمممةيالبيانماتيجممعيخلاليمنيالتحليلى 
يميهكونمممممميوتحليلهمممممما، كممممممي  

ييالقيمممممماداتيمممممممنيلعينممممممةيالآراءياسممممممتطلاعيعمممممملىمممممممنيخلالممممممهيينهجممممممآييسممممممتطيعيالي   
 
يف

اتيلواقممعيوصممفيواعطمماءيوتوجهاتهمما،يالعراقيممةيالخاصممةيالتجاريممةيالمصممارف يالنتممائجيتحليممليوي،يالمتغممي 
اتيالِإحصائية ييالاستنتاجاتيووضعي،لتلكيالمتغي   

ييأساسهايعلىيالت  ي.يالتوصياتيتبت 
 
 
   المستخدمة الاحصائية اليبسوال  دواتال  : سابعا

 
 البح :  ف

يافرادياجاباتيأهميةيمستوىيلتحديديويستخدم(Weighted Mean) الم جح الحساب    الوس  .1
 .يالاستبيانيفقراتيعلىيالعينة
يعينممةيإجابمماتيتشممت يمممدىيلقيمما يويسممتخدمي:(Standard deviation ) المعيككار  الانحكك ا  .2

ييوسطهايعنيالبحث  .يالاستبانةيفقراتيحوليالبحثيعينةياجاباتيتشت يمدىياييالحسات  

يينسممبةيلمعرفممةيويسممتخدم R2 (( Coefficient Of Determination التحديككد معامكك  .3 يتفسممي 
ي ييالمستقليالمتغي   .يالتابعيللمتغي 
يالعلاقةيقوةيلبيانيويستعملي( Simple Correlation Coefficient ( البسي  الارتباط معام  .4

ينيبي  ييالخطيةيالارتباطية  .يمتغي 
ينيبي  ييالارتباطيةيالعلاقةيمعنويةيلمعرفةيويستخدميZ ( Z-TEST)اختبار .5 ييمتغي   

 
يحجمميكمانيحاليف

ييالعينة .ييمنيأكي   ثلاثي  
ييبممي  ييالخطيممةيالعلاقممةيمعنويممةيلمعرفممةيويسممتخدميF (F-TEST ) اختبككار .6 ييالمسممتقليالمتغممي  يوالمتغممي 

ييمعنويةيلبيانييستخدميأيي،يالتابع يالمتيتأثي  ييالمستقليغي   
 
ييف  .يالتابعيالمتغي 

 :
 
،يللبحممثيآمجتمعممونهممايكيالعراقيممةيالمصممارفياختيمماريجممرى :البحكك  وعينككة مجتمعثامنككا ممقييالحممال  بِّ

ى
ط

يمممنيالاداريممةيالقيمماداتيمممنيشممخصي 200)يمممنيمكونممةي)قصممدية يعمديممةيعينممةيعمملىيالبحممثيمممنيخلالهمما
ييالعراقيمممممةيالخاصمممممةيالتجاريمممممةيالمصمممممارفيبعمممممض  

ييقسمممممام،الأيي)ممممممديرييتتضممممممنيوالمممممت  يشمممممعب،اليومسمممممؤول 

 المعياري

 العوامل الخارجية

 الاستكشافي

 التنبؤي

الداخليةالعوامل   
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ي ييالجانممممبيلتغطيممممةي،يحممممدات الوييومسممممؤول  يمممممنيعينممممةعمممملىييالاسممممتبانةياسممممتمارةيوزمعمممم وييللبحممممثيالعممممملى 
يمقيمممما يعمممملىبالاعتممممماديي،يالبحممممثيبمشممممكلةيالمتعلقممممةيالبيانمممماتيعمممملىيللحصمممموليفيهممممايالاداريممممةيالقيممممادات
اوحيالذييالخماس  ي)ليكرت مأيبشمدةيأوافمقي 5)يالرتبمةيثملمتيحيمثي 5-1)يبمي  ييفيهيالقيا يمقدارييي  يام 
 يبشدة.ييأوافقيلاي 1)يالرتبة

 المالي والأداء السيناريوهات التخطيط الثاني: المبحث

 وابعده وأهدافه السيناريو تخطيط مفهوم : الأول المطلب

 
ً
ييتصمممممفيالمممممذييالتغييمممممممريعصمممممممريفممممممم يوالنممممممممويالبقممممممماءيجممممملأيممممممن: السكككككونار و تخطكككككي  مفهكككككوم :اولا

يبشممكليالمحتملممةيوالتهديممداتيالقادممممةيالفمممر يبتحديممديتقمموميأنيالمنظمممةيعلممىييتوجممبييةبالاستمراري
ييالتخطيطيفم يوتخاطبهمايومناسمبيمبكمر اتيج  

ييالسميناريويتخطمميطيأصممب يوقممديلمسمتقبلها.ييالاسممي  ياكمي 
يمهممةييالعشممرينيالقممرنيمنيالسمبعينياتيفم يشميوعا

 
يالتخطميطيعمليممةيفمم ياتالمنظممميتسماعديكونمهيأداة

ييفهمممويالمسممممتقبليةيللحالممممةيتحصممممىيولايتعممممديلايالتمممم يالاحتمممممالاتييتصممممفيةيوأيترشممممي يبواسممممطة يعمممنييعمممي 
ابطممممة،يوالمنطقيممممةيالمتماسممممكةيالممممر ىيممممنيمحمممدودةيمجموعمممة يمممممنيالمحممممدودةيالمجموعممممةيهممممذهوييوالمي 

ييمكانهمابايالسميناريوهات ييرارالقممياتخمماذيعمليممةيفمم يالتمأثي  اتيج  
يولقمدي .Fink et al,2005:360)يالاسممي 

ييالسيناريويمصطل ياستخدم  
يوصمفيفقمديومحمدديواحمديتعريمفيلمهييوجمديولايمختلفمهيوتخصصاتيمجالاتييف 

مممممأيعممممملى
 
ييالقصمممممصيممممممنيمجموعمممممهيهن  

يمعينمممممهيزممنيمممممهيممممممدهيخممممملاليالمسمممممتقبليهيالعقممممموديعمممممنيمعلومممممماتيتممممموفريالمممممت 
(Fusein,2009:6. ي 

معملىيأي يChermack & Walton,2008:198)يفمهعر ييالاداريمهيالناحيمهيوممن
 
يتسمتخدميهن

 
يلتنظميميأداة

يوييالقرارات.يييمكنيأنيتتخذيبواسطتهايبديلهيمستقبليهيبيئاتيعنيالفرديتصورات
 
يالسميناريوهاتيبمايأن

ييليسمم  ييتنبممؤاتاليوأيالتوقعمماته  يمسمماراتيواستكشممافيللمسممتقبليديناميكيممهينظممريهممةوجيتمموفريفمم  
ي ييالمختلفممممممممهيالتغيممممممممي   

ييالممممممممت   
 
يالمعقولممممممممهيالبديلممممممممهيالمسممممممممتقبليهيالعقمممممممموديمممممممممنيمجموعممممممممهيتوسمممممممميعيتسمممممممماعديف

(Mahmoud etal,2009:79ي .يعتقمممد(Yoe,1983:13 يإي
 
ييسممميناريوهاتلليولالأيالتطبيقممماتين  

 
يف

ييكانمم يالتخطمميطيسممياق  
 
اتيجيةيالدراسمماتيف ممأبيالسمميناريوبيالتخطمميطيوصممفيوقممدي.العسممكريةيالاسممي 

 
يهن

يحممموليوالاهتمامممماتيعممممالوالأييفكمممارالأيلتبمممادليالإدارةيلفريمممقياحةوالمسممميالوقممم يلخلمممقيمصمممممهيعمليمممه
ييالعممممالم يحمممموليالمعقولممممةيالقصممممصيمممممنيمجموعممممهيتضممممعيةتشمممماركييويةتعدديمممميةعمليمممميخمممملاليمممممنيالمتغممممي 

.ييدونيممممنيوالمتضممماربةيالمتباينمممةيفكمممارالأيجميمممعيالسممميناريويتخطممميطيويسمممتوعبيالمسمممتقبل يويمممرىتميي  
(Ratcliffe,2000:4)يأي
 
ييتسممممماعديالمممممةيهمممموياريوالسممممينيتخطمممميطين ييخمممملاليمممممنيالقممممراريصمممممان   يإطمممماريتمممموفي 

مجممممة،يويللتخطمممميط يبنتممممائجييتعلممممقيفيمممممايالمعرفمممممةيمسمممممتوىيورفمممممعيالتأكمممممديعمممممدميمسمممممتوىيوتخفممممميضيالي 
ييالإجممممممراءات  

ييالممممممت 
ى
يخِممممممات

 
ييوأيت،ذ  

يمممممممنيكممممممليفعممممممرِّييىيي.فيماالحاضمممممممرييالوقممممممم يفممممممم ياتخاذهممممممما،ييمممممممتميسممممممموفيالممممممت 
(Torrieri & Nijkamp,2002:9)اضمماتيعممدةيمممنيعمليممةيبأنممهيالسمميناريويتخطمميطي ريمعقولممةيافي  يوتصممو 

ييالبديلمممةيالبيئممماتيممممنيالعديمممد  
يالتفكيممممريلتغييممممريالمسممممتقبليحمممموليقممممراراتيتخمممذتأيتكممممونيقممممديالتمممم يالمسممممتقبليف 

، يداء.يالأييوتحسي  ييالمنظمة،يتعلميميويالأفمراديوتحفيمزيالقمرار،يصمنعيعمليمةيوتحسمي  ييالحمال 

ييالسيناريويتخطيطيهدافأيتتلخص: السيناريو تخطيط هدافأ ثانيا:  
 
يالعاممةيوالادارةيالمنظماتيف

ي  
 :ي Thomson,2006:17)ي ،Godet&Roubelat,1996:7)يبالات 
يي-1 ييتحفي   ييالتفكي  اتيج  

يي.المنظماتيداخليوالتواصليالاسي 
يللسمممممياقيآوفقمممميساسمممميهالأييلخيمممماراتايتوجيممممهياعمممممادهيويللبيئممممهيللاسممممتجابهيالداخليممممهيالمرونممممهيتحسممممي  يي-2

.ي ييالمستقبلى 
ييالتخطيطي-3 اتيج  

يي.افضلينحويعلىيقبلالمستيالاسي 
يي.المصلحهيصحابأيمعيالحواريتعزيزي-4
ييعمالالأييلبيئهيفضلأيفهمي-5  

 
يي.المستقبليف

يي.للطوارئيالتخطيطيتعزيزي-6
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 جديده.يياعتباراتيلظهورينظرايالقراريصنعيعمليةيتحسي  يي-7
يللتخطميطيالتاليمةيبعمادالأييلإي Borjesn et al ,2005,15)يشمارأ: السييناريو  تخطيط بعادأ ثالثا:

ييالبحممثيعليممهياعتمممديوالممذييبالسمميناريو يي،ي)التنبممؤييوهممويالحممال   
 
يعمملىيتجيممبيذإيالمعيمماري يالاستكشمماف

:ييأساسممميةيتسممما لاتي ييالكيفيمممةي؟ييحمممد يأنييمكمممنيمممماذاي؟يسممميحد يمممماذايه   
يإليلويالوصممميبهممماييمممتميالمممت 

يأيإذي؟.ييمحممممدديهممممدف
 
يسمممميناريوهاتبينمممممايييسمممميحد يممممماذايتسمممما ليعممممنيتجيممممبيالتنبممممؤ:ييسمممميناريوهاتين

يتسمما ليعممنيجيممبييالمعيمماري:ييوالسمميناريوي،ي؟ييحممد ينأييمكممنيممماذايتسمما ليعممنيتجيممبيالاستكشمماف:ي
ييالكيفية  
 محدد.ييهدفيإليصليفيهاتيالت 

يييمختلفممي  يينمموعي  ييالتنبممؤيسمميناريوهاتيتتضمممنPredictive Scenarios: التنبكك  سككونار وهات ككك1 يتتمممي  
ييظروفبممال  

ييسمميحد يممماذايلتسمما ليالتنبممؤيسمميناريويويسممتجيبيسمميحد يممماذايبشممأنيتوضممعيالممت   
يالظممروفيف 

يا  
ييسمميحد يممماذايلولتسمما ليسمميحد يممماذايسمميناريوهاتيوتسممتجيبيواضممحةيتطورهمماياحتماليممةيتكممونيلممت   

يف 
ي .Borjesn et al ,2005,15)يالمحددةيالأحدا يلبعضيالظروف

 Explorative Scenarios الاستكشافية السونار وهات ك2
ييويممتمييحممد ،يأنييمكممنيممماذايلتسمما لياسممتجابتهايحقيقممةيخمملاليمممنيوتعممرفي يهممما،ينمموعي  ييبممي  ييالتميممي  

اتيجية.ييأويالسممممممممميناريوهاتيالخارجيممممممممة،يالسمممممممميناريوهات يتسمممممممممتجيبيالخارجيممممممممةيفالسممممممممميناريوهاتيالاسممممممممي 
اتيجيةيالسممممميناريوهاتيوتسمممممتجيبيالخارجيمممممة،يالبيئمممممةيلتطممممموريحمممممد ييانييمكمممممنيمممممماذايلتسممممما ل، يالاسمممممي 
ييعملنايماياذاييحد يانييمكنيماذايلتسا ل  

 
 .يمحدديطريقيف

،ينوعي  ييالسيناريوهات وتتضمنNormativeScenarios المعيار ة السونار وهات ك3 يمختلفي  
ي ييبالكيفيةيوتتمي    

يالكيفيةيلتسا ل،يالبقاءيوهاتسينارييوتستجيبيالنظام.ييهيكليمعالجةيبهاييتميالت 
ي  
يخلاليومنGlick, B.& Margaret (Thomas,2012 ,221)يالهدفيإليالوصوليبهاييمكنيالت 

.ييالموقفيتعديل ييالكيفيةيلتسا ليالتحويليسيناريوهاتيوتستجيبيالحال   
يخلالهايمنييمكنيالت 

اتيالسائديالهيكلييعوقيعندمايالهدف،يإليالوصل وريةيالتغي   .يالصر 
   بالمط 

 
 وأهدافه واهميته المالى   :الاداء الثاب

  :
ً
:  داءال  مفهكوم أولا ييداءالأييمفماهيميممنيالعديمديهنماك المكالى  ميحيمثيالممال 

ى
ييداءالأييمفهموميفرِّيع ي"يالممال 

ي
 
ييالوضعيعلىيللتعرفيأداةيهبأن ييالقائميالمال   

 
ييالمؤسسةيف  

 
يأداءيمنيمعي  ييلجانبيأويككليمعينةيلحظةيف

ييسهمهاأيلأداءيأويالمؤسسة  
 
ييالسوقيف  

 
ةيمحددييوميف ييكماي ،ي46ي:ي2010ي:ي)الخطيبيمعينةيوفي 

ى
يفرِّيع

مممم
 
يوتعظمممميميالتكمممماليفيقليمممملبتيذلممممكيويتحقممممقيالمردوديممممةيتحسممممي  ييخمممملاليمممممنيوذلممممكيالنتممممائجيتعظمممميميهبأن

اكميتحقيقيبغيةيوالطويليالمتوسطيالمدىيلإيتمتديمستمرةيبصفةيالايرادات ييالي   
 
وةيف يوالاستقراريالي 

ي  
 
يي، Vimrova Hana, 2015,p: 167)يءدايالأييمسمتوىيف ٍِ ميعنمهيريويعمبِ

 
ييالمؤسسمةيامكانيمةيهبأن  

 
يممايف

:ي(يالأمممديبعيممدةيأهممدافيمممنيليممهإيتصممبو  
ممأيعمملىيإليممهينظممريىييكممما ي64:ي2011يالمشممهدات 

 
يي"الكيفيممةيهن  

يالممت 
ممممميةيالماديممممممةيمواردهممممممايالانتاجيممممممةيالوحممممممدةيبهممممممايتسممممممتخدم م ييوالبش   

 
ييهممممممدافالأيتحقيممممممقيسمممممم يليف

 
يرةالمسممممممط

يي)ادريممممسيالمحممممددة"وي يي ،38ي:ي2009ي:يوالغممممال   
 
ممممي يDavidي)يإليممممهيأشممممارييحممممي  ييف

 
يالنتممممائجيمجموعممممةي"يهبأن

تبممممة ييوالممارسمممماتيالأنشممممطةيعممممنيالمي   
ييالمنظمممممةيبهممممايتقمممموميالممممت   

ييىييوالممممت 
 
يالأهممممدافيمقابممممليتكممممونينأيوقممممعت

مأيلإيراشميىييكمماي ،David , 2001 :308)ي.ي"يوالمرسمومةيالموضموعة
 
يتقيميميتتضممنيمعقمدةيعمليمةيهن

ييالجانمممب يييسمممتنديمقيممما يوهمممويوالخارجيمممةيالداخليمممةيالبيئمممةيبمممي  ييوالتفاعمممليالممممال   
 
يتحليمممليعممملىيعملمممهيف

ممي ،Hunjak& Drago,2001:49)يالماليممةيالنسممب
ى
ممهيرفوع

 
ييمقيمما يأيضممآيبأن

 
ييوفقمما اتيلمعممايي  يومممؤش 

سمممممممممتعمليوالكفممممممممماءةيوالسممممممممميولةيالربحيمممممممممةيمثمممممممممل ييالوضمممممممممعيلقيممممممممما ييى يلعمممممممممدةيالمعلومممممممممماتيوتقمممممممممديميالممممممممممال 
 .(Widagdo & Ika ,2008:99)جهات

ييالأداءيأهميمممةيجلىتتممم :الميييالي الاداء أهميييية ثانييييا : ييعممماميبشمممكليالممممال   
 
ممميف
 
يأداءيتقمممويميلإييسممم يهأن

ييتخممدميوبطريقممةيزموايممايعممدةيمممنيالمؤسسممات ييماليممةيمصممال يلهممميممممنيالبيانمماتيمسممتخد    
 
يالمؤسسممةيف

ييوالضمممممعفيالقممممموةيجوانمممممبيلتحديمممممد  
 
ييانممممماتالبييممممممنيوالاسمممممتفادةيالمؤسسمممممةيف  

ييالأداءييوفرهمممممايالمممممت  يالممممممال 



 المصارف التجارية الخاصة التخطيط بالسيناريوهات ودوره في الأداء المالي دراسة استطلاعية في عينة من

                                     السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشر لسنة 

 Page 182 2025 لكلية الادارة والاقتصاد  بعنوان / شركاء في التنمية-لاقتصاد عراقي مستدام 
 
 

شيد ييالأداءيأهميمةيحصرييمكنيعاميوبشكليللمستخدمي  ييالماليةيالقراراتيلي  ييالممال   
 
مأيف
 
ييىييهن  

يالضموءيلمف 
 :يالتاليةيالجوانبيعلى
 المؤسسة.ييربحيةيتقييم -1
 المؤسسة.ييسيولةيتقييم -2
 المؤسسة.يينشاطيتطوريتقييم -3
 المؤسسة.ييمديونيةيتقييم -4
 .يالمؤسسةيتوزميعاتيتطوريمتقيي -5
 .يالمؤسسةيحجميتطويريتقييم -6

ييالأداءيأهميةيوتتجلى ييخما يوبشمكليأيضمايالمال   
 
يسملوكهايوفحمصيالمؤسسماتيأعمماليمتابعمةيعمليمةيف

يسمابق:ييمصمدريالخطيمب،ي)يالصمحي يالاتجماهينحمويوفعاليتهيأدائهايمستوياتيوتقييميأوضاعهايومراقبة
ي .47,48
ييلمملأداءيالعامممةيهممدافالأيتتمثممل:ي لميياليا الأداء أهييداف ثالثييا : ييللمؤسسمماتيالمممال   

 
يالقممراراتياتخمماذيف

ممممممأيحيممممممثيوالمنافسممممممة،يوالبقمممممماءيالاسممممممتمراريةيعمممممملىيللحفمممممما يالسممممممليمة
 
يللمسممممممتثمرينييحقممممممقيأنييمكممممممنيهن

ي:يالتاليةيالأهداف
مميىي -1

 
ييوالمقارنممةيالتحليممليعمليممةياجممراءيمممنيالمسممتثمرينمك يبممي  ييفاعمملالتيوفهممميالماليممةيالبيانمماتيوتفسممي 
 المؤسسة.ييلأوضاعيالملائميالقراريلاتخاذيالماليةيالبيانات

مميىي -2
 
يالظمممروفيمتابعممةيعمملىييسمماعديكممممايوطبيعتممهيالمؤسسممةينشمماطيمعرفمممةيمتابعممةيمممنيالمسممتثمرينمك

ييممممدىيوتقممممديريالمحيطمممة،يوالماليممممةيالاقتصمممادية ييالأداءيأدواتيتممممأثي  يونشمممماطيوسمممميولةيربحيمممةيمممممنيالممممال 
  .46سابق:ييمصدريالخطيب:ييالسهم)يسعريلىعيوتوزميعاتيومديونية

يبتقليمممليذلممكييويتحقممقيالمردوديممةيتحسممي  ييخمملاليممممنيالنتممائجيتعظمميميويالمؤسسممةيهممدافأيتحقيممق -3
اكميتحقيقيبغيةيوالطويليالمتوسطيالمدىيلإيتمتديمستمرةيبصفةيالايراداتيوتعظيميالتكاليف ييالي   

 
يف

وة ييوالاستقراريالي   
 
يبني)يداءالأييمستوىيف يواليساس   

 .ي 40ي:2006:يقريش 
 :
 
   الم ث ة العوام  رابعا

 
:  الاداء ف ييالمؤثرةيالعوامليمنيالعديديهناكالمالى   

 
ييكمونيقمديالمؤسسمةيداءأيف

:ييخارجهاييكونيخرالآييوالبعضيالمؤسسةيداخليمنهايالبعض  
 وكالآت 

ييالداخليمةيالعواممليتتمثمل : الميالي  الأداء في الميثثرة  الداخلية العوامل -1  
اتالميمختلمفيف  يالناتجمةيتغمي 

ييالداخليممةيالمؤسسممةيعنمماريتفاعممليعممن  
يوإحممدا يفيهممايالممتحكميالمؤسسممةيدارهلإييويمكممنيأدائهمما،يعمملىيتممؤثريوالممت 

ات يوكمممذلكيمؤسسمممةداخممملياليةالتكنولوجيممميالسممملبيةيآثارهمممايممممنيالتقليمممليأويالايجابيمممةيآثارهمممايبزيمممادةيتسمممم يتغيمممي 
ييموقعهمما  

هممما،يالجغمممراف  مميةيالعواممملوييوغي  م كيبممةيةوالمتمثلممميالبش  مميةيبالي  م يومسمممتوىيوالسمممنيالجمممنسيحيممثيممممنيالبش 
ييوالمناصممممبيالعمممماملي  ييمممممؤهلاتيبممممي  ييالتوافممممقيومممممدىيفممممرادالأيتأهيممممل  

يالمسممممتخدمةيوالتكنولوجيمممماييشممممغلونهايالممممت 
ها.ييوالحوافزيالمكافآتينظمةأوييوالإدارةيالعاملي  ييبي  ييالعلاقةيوكذلك ييوغي  يلملأداءيالمفشمةيالعواممليمجاليويبف 
ييوضمممبطه،يتحديمممدهييمكمممنيولايجمممدايواسممعا يأيغمممي 

 
يأينممم بي ييالدراسمماتين

 
ييالعواممممليأهممممين  

يالمرتفمممعيالأداءيتحقمممقيالمممت 
ي  
  .52ي:ي2010)حمزة:ييمحيطهايقبلينفسهايالمؤسسةيمنيتأت 

يمممنيمجموعممةيالمؤسسمماتيمعظممميتواجممه : المييالي الاداء عليي  تييثثر الييي الخارجييية العوامييل -2

ات ييالخارجيةيالمتغي   
ياليداءالأييعلىيتؤثريالت   :يالمثاليس يليعلىيمنهايمال 

 ييالعاملةيخرىالأييالمؤسساتيمنافسة  
 
 .يالنشاطينوعينفسيف

 ي يةيالجمركيةيوالسياساتيوالقواعديالقواني  ي ييوالصر   
ييالت 
ى
 .يالمؤسساتيعلىيقطبيِت

 بالدولة.ييالماليةيوالسياساتيالاقتصاديةيالحالة 

 ييالتقدميدرجة ييالمتوقعيالتكنولوج    
 
 .المؤسسةيانتاجيةيف

ييللمممممتحكميالمؤسسمممممةيدارةإيتواجمممممهيصمممممعوبةيوهنممممماك  
 
يأيالخارجيمممممة،يالعواممممممليهمممممذهيف يحمممممي    

 
يف

 
يممممممايقصمممممأين

اتيلهممذهيالمسممتقبليةيحممدا الأييتوقممعيهممويفعلممهيالمؤسسممةيتسممتطيع يعممدادإيومحاولممةيالخارجيممة،يالمتغممي 
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ييالمتوقعممممةيالتطمممموراتيلمواجهممممةيوذلممممكيالمتوقممممعيالمؤسسممممةيلسمممملوكيالبديلممممةيالحلمممموليمممممنيمجموعممممة  
 
يف

 ي 155ي:ي2010ي:يالانصاريي)يتقبلالمس
يإ:المالي الاداء تقييم خامسا :

 
ييالأداءيتقيميميعمليمةين ييللمؤسسمةيالممال   

يعملىيقيممةيلمهيحكممايتقمديميتعمت 

ي)يالمختلفمةيأطرافهمايرغبماتيلخدممةيوذلمكيللمؤسسمةيالمتاحةيوالماليةيوالماديةيالطبيعيةيالموارديدارةإ
:ييعبمممد  

همممايعمليممميايي،ي 304ي:ي2007يالغمممت 
 
ييضممموءيعممملىيالمنتظمممرةيأويالمتحققمممةيالنتمممائجيقيممما يةأن يمعمممايي 

يوتحديمديالفعاليمة،يمسمتوىيلمعرفمةيالأهمدافيتحقيمقيممدىياومميقياسهييمكنيمايلتحديديسلفايمحددة
يالمىييوالممموارديالنتممائجيبممي  ييالنسمم يةيالأهميممة

 
ييشمماريكمممايالكفمماءة،يدرجممةيعمملىيبممالحكمييسممم يممممايةم يسممتخد

ييداءالأييتقيممميميلإ ممميالممممال 
 
مموريةيبالمعلومممماتيالمؤسسمممةيدارةإيوتزويمممديالعكسممميةيللتغذيمممةيوسممميلةيهبأن م يالصر 

شمد ييبهمايلتسي   
 
ي .Jones & George, 2004, P:376دائهما)أيبمسمتوىيوالنهموضيقراراتهمايصمياغةيف

يوتع ييداءالأييتقيمميميعمليممةتممي  ييعمملىيعتمممادلايبايعمممالالأييمممنيانجممازمهيتممميلمممايمراجعممةيالمممال  يمحممددة،يمعممايي 
يهممممممدافوالأيالخطممممممطيواقممممممعيضمممممممنيوضممممممعهاييممممممتميحيممممممثيالمؤسسممممممة،يلنشمممممماطيقممممممبومراي،هكموجمممممميتعمممممممل

اتيجية يينسمتنتجيسمبقيممايخملاليممن  Poster & Streib, 2005, P:46)يللمؤسسمةيالاسمي 
 
يتقيميميأن

ييالأداء ،يالجانمممبيممممنيالمؤسسممةيأداءيقيممما يهمممويالمممال  يمسمممتوىيلمعرفمممةيالأهممدافيتحقيمممقيوممممدىيالمممال 
 .يالموارديدارةإيموتقيييالفعالية
ييداءالأييتقيميميعمليمةيتتضممن:الميالي  الأداء تقيييم  خطيوات  سادسا : ي:ينوفملي)يالآتيمةيالخطمواتيالممال 

ي- :23ي:ي2002
يالماليةيوالقوائميالموازمناتيعدادوإيالدخل،يوقائمةيالسنويةيالماليةيالقوائميمجموعةيعلىيالحصول -1

ةيخلاليالمؤسساتيبأداءيالمتعلقةيالسنويةيوالتقارير  .ددةمحيزممنيةيفي 
ييوالنشماطيوالسميولةيالربحيمةينسبيمثليداءالأييلتقييميمختلفةيمقاييسياحتساب -2 يوالتوزميعماتيالممال 

ييالماليةيدواتالأييواختباريمنيخلاليإعداد  
ييالت 

ى
يست
 
يست
 
ييمخد  
 
ييداءالأييعمليةيف  .يالمال 

ييعفالضمميونقماطيوالفروقماتيالانحرافماتيمعرفممةييمتميالنتمائجياسمتخرا يوبعممديالنسمبيوتقيميميدراسمة -3  
يداءالأييف 

ي ييالمال  ييالمؤسساتيبأداءيمقارنتهيأويالمتوقعيداءبالأييمقارنتهيطريقيعنيالفعلى   
ييتعمليالت   

 .يالقطاعينفسيف 

ييداءالأييتقممممويميعمليممممةيعمممملىيبالاعتممممماديالملائمممممةيالتوصممممياتيوضممممع -4 يبعممممدي،يالنسممممبيخمممملاليمممممنيالمممممال 
يلجتها.يومعايمعهايللتعامليالمؤسساتيعلىيوأثرهايالفروقيهذهيأسبابيمعرفة

 للبحث العملي الجانب الثالث: المبحث

ييالاعتمممماديتمممم  
 
ييالجانمممبيتغطيمممةيف  

يوالحقمممائقيالبيانممماتيعممملىيللحصممموليالاسمممتبانةياسمممتمارةيعممملىيالتطبممميف 
يالاسمتبانةياسمتمارةيعرضيمعيومفهوميواض يبشكليسئلتهاأيصياغةي وتميالدراسة،يبمشكلةيالمتعلقة
ييمممنيعممدديعمملى يالمح 

 
اتهميممممنيسممتفادةللييالمجمماليبهممذايخصصمممي  يالمتيمممي  يك يجمممراءإيمممعيوملاحظمماتهميخممي 

ييداريمةالإييالقيماداتيممنيعينةيعلىيالاستبانةيتوزميممممعيوتمياللازممة،يالتعديلات  
 
ي)عينمةيالعراقيمةيالمصمارفيف

اوحييالذييالخماس  ي)ليكرتيمقيا يعلىيالاعتمادبيالدراسة ، ييمثليذإي 5-1)يبي  ييفيهيالقيا يمدىيي 
ييالاتية:ييالمحاوريالاستبانةيتضمنتوييبشدة.ييأوافقيلاي 1)يالرتبةيام يأيبشدةيأوافقي 5)يالرتبة
،ي)النمممموعيالدراسممممةيبعينممممةيالخاصممممةيالمعلوممممماتيتشمممممل العامككككة:  المع ومككككات الاول:  المحككككور يالاجتممممما  
،يالمؤهليالعمر، ،يالتخصصيالعلم   الخدمة .ييمدةيالعلم 
:  المحور  

 
:  الاداء الثاب يني 2)يعملىيالاعتمماديمتم المكالى  يالعواممليالداخليمة،ي)العواممليهممايي  يفمرعييمتغمي 
 الخارجية .ي
اتثلاثمممةيي 3)يعممملىيالاعتمممماديتمممم :السكككونار و تخطكككي  الثالككك :  المحكككور يبمممميبعادهممماأيتتمثمممليفرعيمممةيمتغمممي 

،  
 
 يالتنبؤي .ييالمعياري،ي)الاستكشاف
 الدراسة لاستبانة والثبات الصدق إختبار
يأيبهيدقصيىيداة: ال  صدق .1

 
 هما:ييطريقتي  يبيالأداةيصدقيقيا يتميوييلقياسه،يعضِيوىييماييقيسيالمقيا ين



 المصارف التجارية الخاصة التخطيط بالسيناريوهات ودوره في الأداء المالي دراسة استطلاعية في عينة من

                                     السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشر لسنة 

 Page 184 2025 لكلية الادارة والاقتصاد  بعنوان / شركاء في التنمية-لاقتصاد عراقي مستدام 
 
 

يعملىيالاسمتبانةيسمتمارةإيبعمرضيالدراسمةيلأداةيالظماهرييالصمدقيممنيالتحققيتمييالظاه  :  الصدق أ. ي
يالمىييممنيمجموعمة

 
يمممدىيحموليوالآراءيالملاحظماتيبعمضيأبممدوايالمذينممنييالاختصما ،يذوييمممنيممي  يحك

اتالميصلاحية يي.يالغرضيلهذايوملائمتهيفقراتهيصلاحيةيإليأشاروايوقديؤش 
يمعممممماملاتيحسممممابيخمممملاليمممممنيسممممتبيانللييالمحتمممموىيصممممدقيمممممنيالتحقممممقيتميمممميالمحتككككو :  صككككدق ب. 

سمممونيالارتبمماط يالمممذييالمجمماليأويللمحممموريالكليممةيالدرجمممةيمممعيالدراسمممةيأداةيفقممراتيممممنيفقممرةيكمممليبممي  ييبي 
ي ،ييكممممممرتليسمممممملميفقممممممراتيمممممممنيالفقممممممرةيهممممممذهيإليممممممهيتنممممممتم  ،يspssيبرنممممممامجيباسممممممتخداميالخممممممماس   

يالاحصممممممات 
يي 1)يوالجدول

 
يالارتباط.ييمعاملاتيقيمي يوض

 بيرسون الارتباط معاملات قيم مصفوفة : (1) جدول
 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرة رقم

1 0.975 0.00 

2 0.874 0.00 

3 0.972 0.00 

4 0.938 0.00 

5 0.970 0.00 

6 0.945 0.00 

7 0.918 0.00 

8 0.932 0.00 

9 0.952 0.00 

10 0.901 0.00 

11 0.892 0.00 

12 0.989 0.00 

13 0.968 0.00 

14 0.957 0.00 

15 0.958 0.00 

16 0.988 0.00 

17 0.976 0.00 

18 0.971 0.00 

19 0.964 0.00 

20 0.985 0.00 

21 0.942 0.00 

22 0.983 0.00 

23 0.983 0.00 

 (SPSS V.21) الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث اعداد من : درالمص

يإفمميوعليممهيالدراسممة.ييأداةيفقممراتيجميممعيمقابممليالدلالممةيمسممتوياتيانخفمماضي ي1)يالجممدوليمممنيحمم لاييىيي
 
ين

يللمحممموريالكليمممةيوالدرجمممةيالفقمممراتيهمممذهيبمممي  ييإحصمممائيايدالمممةيبمسمممتوياتيالارتبممماطيمعممماملاتيقممميميارتفممماع
ييالذي ييالمستخدمةيالدراسةيأداةيصدقيارتفاعيعلىييدل،يليهإيتنتم   

 
يمنيالموضوعةيهدافالأيتحقيقيف

يأجلها.ي
ييالثبمممماتداة:يالأييثبممماتيقيممما ي.2  

يأيأيينفسممممه،يممممعيتناقضممممهيوعمممدميالمقيممما ياسممممتقرارييعمممت 
 
ييالمقيممما ين ييعمممم  

ييإذايالمعامممليلقيمممةيمسمماويباحتممماليالنتممائجينفممس
 
يثبمماتيقيمما وييولفحممصينفسممها.ييالعينممةيعمملىيتطبيقممهيعيممدأ

ييالاتسمممممماقيثبمممممماتياسممممممتخداميتمممممممي،يالدراسممممممةيأداة يالدراسممممممةيأداةيفقممممممراتيعمممممملىيالمبحوثمممممماتيلإجابمممممماتيالممممممداخلى 
ييكمايالنتائجيوكان يكرونباخيألفايالثباتيمعامليباستخدام  

ي.ي 2)يالجدوليموضحةيف 
 الثبات معاملات يبين : (2) جدول

 كرونباخ ألفا الثبات معامل الفقرات عدد المجال

 0.477 4 الداخلية لالعوام

 0.465 5 الخارجية العوامل

 0.882 5 الاستكشافي

 0.773 5 المعياري

 0.658 4 التنبؤي

 0.905 23 الكلية الدرجة

 (.SPSS V.21) الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث اعداد من : لمصدرا

يأي 2)يالجدوليمنييتض 
 
يأيعلىييدليماي 0.905)يبلغ يقديالكليةيالثباتيمعامليقيمةين

 
يالدراسةيأداةين

يممرةيسمتخدامهاوايوالبحمثيالقيما يإعادةيتميلويفيمايالحاليةيالنتائجيمني%90يإنتا يعلىيقادرةيالحالية
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ييالقممميميوهذهنفسمممها،يبمممالظروفيأخمممرى
 
مممأ
ى
يعت ييوألاهمممدافيالدراسمممةيغمممراضلأييمناسمممبةيتي ِ  

يممممنيوضمممع يالمممت 
 .هذهيالفقراتيأجلهاي
ييالتحليممممل  

اتيالوصممممف  ييالتحليممممليعمممملىيالمبحممممثيهممممذاياهتممممماميمجممممملييممممنصي:الدراسممممةيلمتغممممي   
يحمممموليالوصممممف 

ات يي)الوسممطيبمممميالمتمثلممةيالوصممفيةيالاحصممائيةيالاسمماليبيعمملىيالاعتمممادبيالاسممتبانةيمتغممي  يالممموزمون،يالحسممات  
اتيلوصفيالنس ية يالاهميةيالاختلاف،يمعامليالمعياري،يالانحراف يييالدراسة.ييمتغي 

يايليكرتي)مقيا ياستعماليتم ي ييخممسيممنيهمذهيتتمألفوييالإجابمة،يلقيما ييستعملالذييي لخماس  يفئمات 
اوح يييتمي  ييبشمدةيأوافممقبمي    

ي5)رتبممةيعملىأيعمملىيحصمل يوالممت   
ييبشممدةيأرفمضيوبممي  ييالمقيما ي ف   

يحصممل يوالمت 
يأيعلى ييلهايمقابلةياوزمانياعطاءيوتم 1)رتبةيدت   

ييتتمثليوالت   
يدناه:يأيالجدوليف 

 الخماسي( )ليكرت لمقياس الخمسة الفئات (3) لالجدو
 بشدة اتفق لا اتفق لا محايد اتفق بشدة اتفق

5 4 3 2 1 

  الاتية: المعادلة استعمال خلال من المدى ايجاد يتم الفئة طول على وللحصول
 المقياس في درجة اصغر – المقياس في درجة اكبر = المدى

 4 =1-5 = المدى

يقمممميمياسممممتخرا يتمممممي،ي 5-1مممممممن)يلاتجاهمممممماتهميأوزمانممممممايثمممممملتميأرقامممممممايالعينممممممةيأفممممممرادياتجاهمممممماتيإعطمممممماءيبعممممممد
ييليكرتيبمقيا يالخاصةيالحسابيةيالمتوسطات :ييخلاليمنيالخماس  يالتال 

ييالمممممدىياحتسممممابيتممممميأ.ي
 
ييوهممممويأول ييرقممممميأكممممي   

 
ييليكممممرتيمقيمممما يف يفتصممممب يرقممممميأصممممغرينمممماقصيالخممممماس 

:)يالنتيجة ي .4=1-5يكالتال 
ييطريقةييبي  يي 4)يوالجدولي،ييةالحسابيالمتوسطاتيبقيةليبالنسبةي3  .الحسابيةيالمتوسطاتيقيميتفسي 

 الخماسي ليكرت بمقياس الخاصة الحسابية المتوسطات قيم (:4) جدول
 المستوى الحسابي الوسط

 جدا   منخفض 1.8 من أقل

 منخفض 2.6 من _أقل1.8 من

 متوسط 3.4 من _أقل2.6 من

 مرتفع 4.2 من _أقل3.4 من

 جدا   فعمرت فأكثر 4.2 من

 المصدر من اعداد الباحثين.

 الاحصائيةيالمعالجة
يأرقاممممايإعطائهمممايبعمممديلحاسممموبليدخالهمممالإييتمهيمممدايبمراجعتهمممايالدراسمممة،يبيانممماتيجممممعيبعمممديالباحمممثيقمممام

يللبيانمممممماتيلازممممممممةاليالاحصممممممائيةيالمعالجممممممةيوتممممممم يرقميممممممة،يإلياللفظيممممممةيالاجابمممممماتيبتحويممممممليأييمعينممممممة،
:ييباستخرا   

ييالات 
يالصمممميغةيخمممملاليمممممنياسممممتخراجهيويممممتميالاسممممتبيانيثبمممماتيمممممدىييقمممميسيوالممممذييكرونبمممماخ:ييفمممماأليمعامممممليأ.ي

ييالتالية:ييالرياضية
يان:ييإذ

 
αيكرونباخيالفاي=ي
يالعناري=عددNي

bar-cييالتباينيمتوسطي=ي يالعناريبي  ييالداخلى 
bar-vييالتباينيمتوسطي=ي  للعناريالكلى 
سممممونيالارتبمممماطيمعمممماملاتيب.ي ييالاحصممممائيةيالأدواتيمممممنيداةأي:يبي   

يعلاقمممممةيوجمممموديلمعرفممممةيتسممممتعمليالممممت 
اتيبمممي  ييارتبممماط سمممونيالارتبممماطيمعامممملياسمممتخرا يويمممتميةالدراسممميمتغمممي  يالرياضممميةيالصممميغةيخممملاليممممنيبي 
يالاتية:ي
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يغمممممراضلأييالدراسمممممةيبعينمممممةيالخاصمممممةيالبيانممممماتيوصمممممفيلغمممممرضيسمممممتعمليىييالمئويمممممة:ييوالنسمممممبةيعمممممدادالأيي .ي

موبايالكمليعلىيالجزءيقسمةيحاصليخلاليمنيالمئويةيالنسبةيخرا استيوالمقارنة.ويتميالتحليل ييمصر   
 
يف

 يمئة.ي
عةيمقاييسيهمأيحدأيوهويالحسابية:ييالمتوسطاتيد.ي يجابةالإييمستوىيلتحديديستعملويىييالمركزية،يالي  

ات، ييبعادالأييوأيللمتغي   
 
ييالاستبانة،يفقراتيف

 
ات.ييمستوىيمعرفةيعنيفض  يممنياسمتخراجهيويمتميالمتغمي 

ي.=Mي∑N/Xيالتالية:ييمعادلةاليخلال
ييالوسمممطيه.ي ييقيممممةيهممموي)المممموزمون :ييالممممرج يالحسمممات   ييتعممم  

 
يأيممممدلول

 
ييالبيانممماتيلطبيعمممةيوليممما

ى
يوت

 
يخدمسمممت

يويىييالاسممممممممممممتبيانيلفقممممممممممممراتيالعينممممممممممممةيأفممممممممممممراديإجابمممممممممممماتيمسممممممممممممتوىيلتحديممممممممممممد   الاتيممممممممممممة:ييبالمعادلممممممممممممةيعنممممممممممممهيعممممممممممممي  

=
∑𝑥𝑖𝑤𝑖

∑𝑤𝑖
 

Xiwi∑بي)يجمعيحاصلي=ي يبها يالخا يالوزمني*يمشاهدهيكلير 
wi∑يالعينةيحجمي=ي
ييىييالمعيارية:ييالانحرافاتيي.ي

 
ييوسطهايعنيالدراسةيعينةيإجاباتيتشت يمدىيلقيا يخدمست ي،يالحسات  

يويىي يالاتية:ييبالمعادلةيعنهيعي ِ

 
Ẋييالوسطي يالحسات  

Xiيالفئةيمركزي
 الدراسة:ييعينةيوصف
يالمصممممارفيبعممممضيمممممنيداريممممةالإييداتالقيممممايمممممنيشممممخصي 200)يمممممني)قصممممدية يعمديممممةيعينممممةياختيمممماريتممممم

ييالعراقيمممة  
ييقسمممام،الأي)ممممديرييتتضممممنيوالمممت  ييشمممعب،اليومسمممؤول  يالعينمممةيوتتضممممنيوحمممدات اليومسمممؤول 
ييواسعة.ييمعلومات  

 
ييالدراسة ي)عينةيصفحيثييي 5)يالجدولكمايف  

 :كالات 
  الدراسة عينة وصف (5) جدول

 المئوية% النسبة التكرار الفئة السمة

 الاجتماعي عوالن
 %43 85 ذكر

 %58 115 انثى

 %100 200 المجموع

 العمر

 %15 30 فوق فما سنة 30

 %32 64 سنة 31-40

 %27 53 سنة 41-50

 %27 53 فوق فما سنة 51

 %100 200 المجموع

 العلمي المؤهل

 %62 123 بكالوريوس

 %20 39 عالي دبلوم

 %14 28 ما يعادلها او ماجستير

 %4 7 ما يعادلها او اهدكتور

 %2 3 أخرى

 %100 200 المجموع

 العلمي صالتخص

 %23 46 المحاسبة

 %18 35 الاعمال ادارة

 %23 45 والمصرفية المالية العلوم

 %37 74 أخرى

 %100 200 المجموع

 الخدمة مدة

 %29 58 سنوات 10 من اقل

 %20 39 سنة10-15

 %13 25 سنة 16-20

 %39 78 ثرفاك سنه 20

 %100 200 المجموع
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 .الاستبانة مخرجات على بالاعتماد ينالباحث اعداد من المصدر:

ييموض يكمايتحليلها،يبعديالاستبانةيمنيولالأيالمحوريبياناتيوصفيويمكن  
:يي) يالجدوليف   

يكالات 

:ييالنمموع-1 يإيالاجتممما  
 
ييالممذكوريعممددين  

ممأي% .43)يبنسممبةي 85)يكانمم يالدراسممة ي)عينممةيف  يالنسممبةيكانمم ينمما الاييام 
يأيعمممممملىييممممممدليوهممممممذاي ،115)يبعممممممددي% 58)

 
ييالانمممممما ين ييالاداريممممممةيالمناصممممممبيشممممممغاللإييالممممممذكور،يمممممممنيآعممممممدديياكممممممي   

يف 
يالدراسة .يي)عينةيالمصارف

يالاجتماعي النوع بحسب العينة افراد توزيع (2) شكل

 
 .الاستبانة مخرجات على بالاعتماد ينالباحث اعداد من المصدر:

يإيالعمر:ي-2
 
ىيالنسبةين ي% ،32)ينس تهايبلغ يسنةي 40-31)يالعمريةيالفئةيمنيالدراسةيعينةيمنيالكي 

يفاقل يسنةي30)يالفئةيثمي% 27)يوقدرهايقلأيبنسبةيفاكي  يسنةي51و)يسنةي 50-41)يالفئةيتليها
  عمالها.يأينجازملإييالشبابيةيالطاقاتيعلىيالدراسة ،ي)عينةياعتماديعلىييدليوهذاي% ،15)يبنسبة

 

 

 

 العمرية الفئات حسب العينة افراد توزيع (3( شكل

 
 الاستبانة. مخرجات على بالاعتماد ينالباحث اعداد من المصدر:

:ييالمؤهل-3 يأيتبمي   ييالعلمم 
 
يالأييالعمددين ي% ،62)يبنسمبةيالبكمالوريو يشمهادةيحملمةيممنيهمميالعينمةيفمرادأيممنيكمي 

ييالمممدبلومييليمممه يالماييليمممهيثممممي% ،20)يالعمممال  يمايعمممدلهايوأيالمممدكتوراهييليمممهيثممممي% ،14)يبنسمممبةيمايعادلهمممايوأيجسمممتي 
ي  
ممأي% 4)يالنسممبةيتمثممليوالممت  ييبلغمم ياذيقمملالأيالنسممبةيبلغمم يفقممديالأخممرىيالشممهاداتيام  ييوهممذاي% 2)حمموال  يمممؤش 
يأبمميالمصممارفيلممدىيقمموة

 
ممنهميجيمممدةيعلميممةيبمممؤهلاتييتمتعممونيالمممدراءيغلمممبأين

 
مك
ى
يوالواجبممماتيالمهمماميداءأيمممنيت

ييبشكل ييالتحسي  ييباتجاهيطريقيويفت يكفاءة،يأكي   
.ييداءالأييف   

يالمصرف 
 العلمي. المؤهل بحسب العينة افراد توزيع (4( شكل

 
 .الاستبانة مخرجات على بالاعتماد ينالباحث اعداد من المصدر:
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:ييالتخصممص يأياتضمم يالعلممم 
 
يالأييالنسممبةين ييمممنيالعينممةيفممرادلأيكممي  ي% ،37)يبنسممبةيوالاقتصمماديدارةالإيياختصاصمماتيغممي 

مفيةيةالماليمميالعلمموميوقسممميالمحاسممبةيقسممميويليهمما يي% ،23)يبنسممبةيوالمصرم  
 
ييحممي  ييف

ينسممبةيعمممالالأييدارةإيقسممميلسممج 
ييوهمممذاي% ،18) يأيلإييشمممي 

 
يبعمممي  ييتاخمممذيالمصمممارفيانييتبمممي  ييبمممذلكيوالاقتصممماديدارةالإييكليمممةيممممنيالعينمممةيفمممرادأيغلمممبأين

ييتخصصيعتبارالإي ييالعاملي  ييشخا للأييالعلم   
 
يالمصرف.ييف

 يالعلم التخصص بحسب العينة افراد توزيع ((5 الشكل

          
 الاستبانة. مخرجات على بالاعتماد ينالباحث اعداد من المصدر:

ييالخدمة:ييمدة-5 يأيلإيالنتائجيتشي 
 
يالأييالنسبةين يسمنةي20)يممنيالوظيفيةيةالخدمييذوييالعينةيفرادلأيكي 

ي 15-10)يالفئممةيثممميومممني،ي% 29)يبنسممبةيسممنوات ي10يمممني)اقممليالفئممةيوتليهمماي% 39)ينسمم تهايكي  أيفمم
يوي% ،20)يبنسممبةيسممنة يالأخممي   

 
ييوهممذاي% ،13)ينسممبةيعمملىيسممنةي 20-16)يالفئممةيحصممل يف يقمموييمممؤش 

يأيعلى
 
ةيوذويي اشخالأيين ةيخي  ييالدراسة .يي)عينةيضمنيكبي 

يالخدمة مدة بحسب العينة افراد توزيع (6( شكل                                  

 
 الاستبانة. مخرجات على بالاعتماد ينالباحث اعداد من المصدر:

ييالمحور  
ييالاداءي:يالثات  يالمال 

:ي
 
 الداخليةيالعواملياول

 الداخلية العوامل(:6) جدول
 اتفق لا محايد اتفق بشدة اتفق الفقرات

 اتفق لا

 بشدة
 لحسابيا الوسط

 الانحراف

 المعياري

 مستوى

 الموافقة

 للعاملين المناسب العلمي التأهيل توفير

 المصرف اقسام في

 مرتفعة 0.922 4.14 1 3 16 29 37

 المحاسبي النظام طوروني خبراء وجود

 دوري بشكل

 جدا   مرتفعة 0.695 4.57 1 1 1 28 55

 بتكنلوجيا تأهيلية دورات عقد

 صرفالم في للعاملين المعلومات

 مرتفعة 1.104 4.07 4 5 10 29 38

 الاستقرار بتحقيق المصرف ادارة تهتم

للعاملين النفسي  

 جدا   مرتفعة 0.724 4.31 0 1 7 41 37

 جدا مرتفعة 0.86 4.27 الكلية الدرجة

 (SPSS V.21) الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

يفيممايالدراسمةيأداةيفقمراتيممنيفقمرةيلكمليالمعياريمةيوالانحرافاتيالحسابيةيتوسطاتالمي 6)يالجدولييوض 
ييهمذاييخمص يي،يالمممؤش  ييالمواردةيالكليممةيالدرجمةيوتشمي   

ييإليالجممدوليف 
 
،يمرتفعمةيكانمم يالعينمةياتجاهماتيأن

 
يجممدا
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ييالمتوسمممطيبلممم يإذ ييالمعيمممارييوالانحمممرافي 4.27)يالكليمممةيللدرجمممةيالحسمممات   ييمممدليممممامي،ي 0.86)يمقمممدارهيالكممملى 
ييذاتيالداخليةيالعوامليانيعلى .ييمرتفعيتاثي 

 
يجدا

يعمممملىيالحصمممموليجمممملأيمممممنيالحسممممابيةيوسمممماطالأيدرجمممماتيبحسممممبيتنازمليممممايترتيبممممايداةالأييفقممممراتيترتيممممبيوعنممممدي
يي،يالدراسممةيالأداةيفقمراتيمممنيفقممرةيلكمليالنسمم يةيالأهميمة  

ييتممأت   
اءي)وجمموديالفقمرةيالفقممرات:ييهممذهيمقدممةيف  يخممي 

يالمحاسمميالنظمممامييطممورون ييبمتوسممطيدوري يبشمممكليت   ييممممماي 4.57)يمقممدارهيحسمممات   يمسمممتوىيارتفممماعيالييشممي 
ي،يالعينمممةيفمممرادأيراءآيانسمممجاميعممملىييمممدليممممماي 0.695)يمقمممدارهيمعيمممارييانحرافوبممميبشمممدةيهميمممةوالأيالموافقمممة
ميالاسمتقراريبتحقيمقيالمصرمفيدارةإي)تهمتميالفقرةيوتليها ييبمتوسمطيللعماملي   يالنفش  ي 4.31)يمقمدارهيحسمات  
ييامممم ي 0.724)يمقممدارهيمعيممارييانحرافبممويارتفاعممآيشممديدآيأيضممآييهميممةوالأيالموافقممةيمسممتوىيارتفمماعيلإييشممي 
مممأيالعينمممة.ييفمممرادأيراءآيانسمممجاميعممملىييمممدليممممما ييالفقمممرةيام  ييالتأهيممملي)تممموفي  ييللعممماملي  ييالمناسمممبيالعلمممم   

يقسمممامأيف 
ممفال ييبمتوسممممطي مصرم ييممممماي 4.14)يمقممممدارهيحسمممات   يوانحممممرافيهميممممةوالأيفقمممةالموايمسممممتوىيارتفممماعيلإييشممممي 

يتأهيليممممةيدوراتي)عقممممديالفقممممرةيوتليهمممماي،يالعينممممةيافممممرادياراءيانسممممجاميعمممملىييممممدليمممممماي 0.922)يمقممممدارهيمعيمممماري
ييللعمممممماملي  ييالمعلوممممممماتيبتكنلوجيمممممما  

مممممفالميف  ييبمتوسممممممطي صرم ييمممممممماي 4.07)يمقممممممدارهيحسممممممات   يارتفمممممماعيلإييشممممممي 
يييالعينة.ييفرادأيراءآيانسجاميعلىييدليمماي 1.104)يمقدارهيمعيارييوانحرافيهميةوالأيالموافقةيمستوى

  الخارجيةيالعوامليثانيا:ي
 الخارجية العوامل(:7) جدول

 الوسططططططططططططططططططط بشدة لااتفق لااتفق محايد اتفق بشدة اتفق الفئات

 الحسابي

 الانحطططططططططططراف

 المعياري

 مسطططططططططططططططتوى

 الموافقة

 مطططع التطططأقلم علطططى المحاسطططبي النظطططام قطططدرة

 ءالادا معطططايير علطططى تططططرأ التطططي التغيطططرات

  المالي

 جدا   مرتفعة 0.856 4.38 2 2 3 33 46

 فططططططي المطبططططططق المططططططالي النظططططططام مواكبططططططة

 المسططططططططططتجدة والتطططططططططططورات صططططططططططارفالم

 الاداء معطططايير تفرضطططها التطططي والمتطلبطططات

  الدولية

 مرتفعة 1.251 3.99 9 2 7 31 37

 صارفالم في القائمة الاداء معايير انسجام

  باخرى استبدالها وامكانية

 مرتفعة 1.113 3.91 6 2 15 34 29

 فططي صططارفللم التنظيمططي الهيكططل مسططاهمة

  المؤسسات بين والتعاون التنسيق

 جدا   مرتفعة 0.644 4.44 0 2 1 40 43

 صطططارفالم لطططدى وتعليمطططات انظمطططة تطططوفير

  المالي الاداء لتنظيم

 منخفضة 1.435 2.57 31 11 18 16 10

 مرتفعة 0.314 3.85 الكلية الدرجة

 (SPSS V.21) الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد ينالباحث اعداد نم : المصدر

يالدراسمةيأداةيفقمراتيممنيفقمرةيلكمليالمعياريمةيوالانحرافماتيالحسمابيةيالمتوسطاتي 7)يالجدولييوض 
ي ييالممممممواردةيالكليممممممةيالدرجممممممةيوتشممممممي   

 
ييالجممممممدوليف

 
يبلمممممم يإذي،يمرتفعممممممةيكانمممممم يالمبحوثممممممةيالعينممممممةياتجاهمممممماتيأن

ييالمتوسممط ييالمعيممارييوالانحممرافي 3.85)يالكليممةيللدرجممةيالحسممات   يدليوهممويممماي ،0.314)يمقممدارهيالكمملى 
ييعممملى
 
يٍأتمممكانممم يذاتييالخارجيمممةيالعواممممليأن يبحسمممبيتنازمليمممايترتيبمممايداةالأييفقمممراتيترتيمممبيوعنمممدمرتفع.ييثي 
يالدراسة،يأداةيفقراتيمنيفقرةيلكليالنس يةيالأهميةيإليالوصولييجلأيمنيالحسابيةيوساطالأيدرجات
يتأ  
ييت   
 
ييالهيكملي)مساهمةيالفقرةي:يالفقراتيهذهيمقدمةيف ييصمارفللميالتنظميم   

 
يبمي  ييوالتعماونيالتنسميقيف

ييبمتوسطيالمؤسسات  ييمماي 4.44)يمقدارهيحسات   ارتفاعآييهميةوالأيالموافقةيمستوىيارتفاعيلإييشي 
يالفقممرةيتليهممايثمممي،يالعينممةيفممرادأيراءآيانسممجاميعمملىييممدليمممماي 0.644)يمقممدارهيمعيممارييانحرافبمميشممديدآ
ييالنظامي)قدرة اتيمعيالتأقلميعلىيالمحاست   ييالتغي   

ييعلىيتطرأيالت  ييبمتوسمطيالمال  يالاداءيمعايي  يحسمات  
ييمممممماي 4.38)يمقممممداره يمقممممدارهيمعيممممارييانحرافبمممموييبشممممدةيهميممممةوالأيالموافقممممةيمسممممتوىيارتفمممماعيلإييشممممي 

ييالنظممامي)مواكبممةيالفقممرةيتليهممايثمممي،يالعينممةيفممرادأيراءآيانسممجاميعمملىييممدليمممماي 0.856) ييالمطبممقيالمممال   
 
يف

ييوالمتطلبممماتيالمسمممتجدةيوالتطممموراتيصمممارفالم  
ييتفرضمممهايالمممت  ييبمتوسمممطيالدوليمممة يداءالأييمعمممايي  يحسمممات  

ييمماي 3.99)يمقداره يممماي 1.251)يمقمدارهيمعيمارييوانحرافيهميةوالأيالموافقةيمستوىيارتفاعيلإييشي 



 المصارف التجارية الخاصة التخطيط بالسيناريوهات ودوره في الأداء المالي دراسة استطلاعية في عينة من

                                     السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشر لسنة 

 Page 190 2025 لكلية الادارة والاقتصاد  بعنوان / شركاء في التنمية-لاقتصاد عراقي مستدام 
 
 

ييمقبمموليتشممت يعمملىييممدل  
يي)انسممجاميالفقممرةيليهمماتيثممميالعينممة،يفممرادأيراءآيف  ييالقائمممةيالاداءيمعممايي   

يصممارفالميف 
ييبمتوسممممطيبمممماخرى ياسممممتبدالهايوامكانيممممة ييمممممماي 3.91)يمقممممدارهيحسممممات   يالموافقممممةيمسممممتوىيارتفمممماعيعمممملىييشممممي 
ييمقبممموليتشمممت يعممملىأيضمممآيييمممدليممممماي 1.113)يمقمممدارهيمعيمممارييانحرافبممميهميمممةوالأ  

ييالعينمممة.ييفمممرادأيراءآيف   
يف 

ييكانمممم يحممممي  ي ييالفقممممرةيالفقممممرات:ييأدت  يبمتوسممممطيالمممممال  يالاداءيلتنظمممميميصممممارفالميلممممدىيوتعليممممماتيانظمممممةي)تمممموفي 
ي ييمماي 2.57)يمقدارهيحسات   ي 1.435)يمقمدارهيمعيمارييوانحرافيهميةوالأيالموافقةيمستوىيانخفاضيلإييشي 
ييمقبوليتشت يعلىييدليمما  

ي.أيضآيالعينةيفرادأيراءآيف 
 السيناريو تخطيط الثالث: المحور

:ي
 
يالاسيياول  

 تكشاف 
 الاستكشافي : (8) جدول

 الفئات
 اتفق

 بشدة
 الحسابي الوسط بشدة اتفق لا اتفق لا محايد اتفق

 الانحراف

 المعياري

 توىمس

 مرتفعة

 الخارجية العوامل لتطوير يحدث ان يمكن ماذا
 مرتفعة 1.376 3.67 9 12 9 24 32

 معينة بطريقة تصرفنا اذا يحدث ان يمكن ماذا
 مرتفعة 1.088 3.94 4 8 5 41 28

 متعددة نظر وجهات من المستقبل مصارفال تستكشف
 جدا   مرتفعة 0.860 4.27 0 5 8 32 41

 التي السيناريوهات من مجموعة بتطوير مصارفال تقوم

 والمختلفة المحتملة التطورات توضح

 مرتفعة 1.258 3.92 6 9 8 26 37

 في التطورات أنواع لمختلف الاستجابة على قادرة مصارفل

 العمل بيئة

 مرتفعة 1.222 3.97 5 9 8 26 38

 مرتفعة 0.197 3.95 الكلية الدرجة

 (SPSS V.21) الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد ينالباحث اعداد من : المصدر

ييالدراسمممةيأداةيفقمممراتيممممنيفقمممرةيلكمممليالمعياريمممةيوالانحرافممماتيالحسمممابيةيالمتوسمممطاتي 8)يالجمممدولييوضممم   
يالمممت 

ييدالبعممميتقمميس  
يي،يالاستكشمماف  ييالممواردةيالكليمممةيالدرجممةيوتشمممي   

ييإليالجمممدوليف 
 
يكانممم يالمبحوثممةيالعينمممةياتجاهمماتيأن

ييالمتوسمممطيبلممم يإذي،يمرتفعممة ييالمعيمممارييوالانحمممرافي 3.95الكليممة)يللدرجمممةيالحسمممات   يممممماي ،0.197مقمممداره)يالكممملى 
ييعمممملىييممممدل

 
ييالبعممممديأن  

يٍيذايكممممانييالاستكشمممماف  يدرجممممماتيبحسممممبيتنازمليممممايترتيبممممايداةالأييفقممممراتيرتبمممم يوقمممممدع يمرتفيتمممماثي 
ييالدراسمة،يأداةيفقمراتيمنيفقرةيلكليالنس يةيالأهميةيإلييالوصوليجلأيمنيالحسابيةيالاوساط  

ييوتمأت   
يمقدممةيف 

ييبمتوسممطيمتعممددة ينظممريوجهمماتيمممنيالمسممتقبليمصممارفالي)تستكشممفيالفقممرةيالفقممرات:ييهممذه يمقممدارهيحسممات  
ييمماي 4.27) يمماي 0.860)يمقمدارهيمعيارييانحرافبيارتفاعايشديدايلاهميةوايالموافقةيمستوىيارتفاعيعلىييشي 

ييالتطموراتيأنمواعيلمختلمفيالاسمتجابةيعملىيقمادرةيمصمارف)اليالفقمرةيتليهمايالعينمة،يفرادأيراءأيانسجاميعلىييدل  
يف 

ييبمتوسممممطيالعمممممل يبيئممممة ييمممممماي 3.97)يمقممممدارهيحسممممات   يوانحممممرافيهميممممةوالأيالموافقممممةيمسممممتوىيارتفمممماعيلإييشممممي 
ييمقبموليتشمت يعملىييمدليمماي 1.222)يارهمقمديمعياري  

ييحمد ينأييمكمني)مماذايالفقمرةيتليهمايالعينمة،يفمرادأياءآرييف 
مفنايذاإ ييبمتوسممطيمعينممة يبطريقممةيتصرم ييمممماي 3.94)يمقممدارهيحسممات   يهميممةوالأيالموافقممةيمسممتوىيارتفمماعيلإييشممي 

ييمقبمممموليتشممممت يعمممملىييممممدليممممماي 1.088)يمقممممدارهيمعيممممارييوانحممممراف  
ي)تقمممموميالفقممممرةيتليهمممماي،يالعينممممةيفممممرادأيراءآيف 

ييالسميناريوهاتيممنيمجموعمةيبتطمويريمصارفال  
ييبمتوسمطيوالمختلفمة يالمحتملمةيالتطموراتيتوضم يالمت  يحسمات  

ييمماي 3.92مقداره) يعملىييدليماي 1.258مقداره)يمعيارييوانحرافيهميةوالأيالموافقةيمستوىيارتفاعيلإييشي 
ييمقبمموليتشمت   

يبمتوسممطيالخارجيممة يالعواممليلتطممويرييحممد يانييمكمني)ممماذايالفقمرةيتليهمماي،يالعينممةيفمرادأيراءآيف 
ي ييمماي 3.67مقداره)يحسات   يمماي 1.376)يمقمدارهيمعيمارييوانحمرافيهميمةوالأيالموافقمةيمسمتوىيارتفماعيلإييشمي 
ييمقبوليتشت يعلىييدل  

 
يالعينة.ييفرادأيراءآيف

ي
ي
ي
ي
ي
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يالمعياري ثانيا:
 المعياري : (9) جدول

 الانحراف الحسابي الوسط بشدة اتفق لا اتفق لا دمحاي اتفق بشدة اتفق الفئات

 المعياري

 مرتفعة مستوى

 جيد بشكل محددة المستقبلية مصارفال أهداف
 مرتفعة 1.296 3.59 13 11 13 25 24

 بطريقة اهدافها تحقيق على قادرة مصارفال

 فعالة

 متوسطة 1.351 3.34 6 5 14 34 27

 تالتعديلا خلال من الهدف تحقيق يمكن كيف

 الحالي الوضع على

 مرتفعة 1.282 3.80 7 15 9 30 25

 الهيكل يعيق عندما الهدف تحقيق يمكن كيف

 الضرورية التغييرات السائد

 مرتفعة 1.150 3.83 12 12 13 27 22

 حاسمة تكون قد التي العوامل مصارفال تكشف  

 الأهداف الى للوصول

 مرتفعة 1.410 3.42 7 10 10 31 28

  مرتفعة 1.297 3.59 يةالكل الدرجة

 (SPSS V.21) الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

ييالدراسممممةيأداةيفقممممراتيمممممنيفقممممرةيلكممممليالمعياريممممةيوالانحرافمممماتيالحسممممابيةيالمتوسممممطاتي 9)يالجممممدولييوضمممم   
يالبعممممديتقمممميسيالممممت 

ييالمعياري، ييالمواردةيالكليمةيالدرجمةيوتشمي   
ييالجمدوليف 

 
ييالمتوسمطيبلم يإذي،يمرتفعمةيكانم يالمبحوثمةيالعينمةياهماتاتجيأن يالحسمات  

ييالمعيمممممارييوالانحمممممرافي 3.59)يالكليمممممةيللدرجمممممة ييعممممملىييمممممدلي،ممممممماي 1.297)يمقمممممدارهيالكممممملى 
 
ييالاقتصمممممادييالتمكمممممي  ييدرجمممممةيأن يعمممممي 

ةيالمشاريممممع يالحصولينميالحسابيةيوساطالأيدرجاتيبحسبيتنازمليايترتيبايداةالأييفقراتيترتيبيعنديومرتفعمة.ييالصغي 
ييالدراسة،يأداةيفقراتيمنيفقرةيلكليالنس يةيالأهميةيعلى  

ييتأت   
 
يتحقيمقييمكنيالفقرة)كيفي:يالفقراتيهذهيمقدمةيف

اتيالسمممائديالهيكممملييعيمممقيعنمممدمايالهمممدف ممورية يالتغيمممي  م ييبمتوسمممطيالصر  ييممممماي 3.83)يمقمممدارهيحسمممات   يارتفممماعيلإييشمممي 
ييمقبمموليتشممت يعمملىييممدليممماي 1.150)يمقممدارهيمعيممارييوانحممرافيهميممةوالأيفقممةاالموييمسممتوى  

 
يالعينممة،يفممرادأيراءآيف

ييبمتوسمممطيالحمممال  يالوضمممعيعممملىيالتعمممديلاتيخممملاليممممنيالهمممدفيتحقيمممقييمكمممني)كيمممفيالفقمممرةيتليهممما يمقمممدارهيحسمممات  
ييمممماي 3.80) يتشممت يعمملىييممدليممماي 1.282)يمقممدارهيمعيممارييوانحممرافيهميممةوالأيفقممةاالموييمسممتوىيارتفمماعيلإييشممي 

ييمقبمممول  
 
ييبمتوسمممطيجيمممد يبشمممكليمحمممددةيالمسمممتقبليةيالمصمممارفي)أهمممدافيفقمممرةيتليهممماي،يالعينمممةيرادفمممأيراءآيف يحسمممات  
ييمممماي 3.59)يمقممداره يعممملىييمممدليمممماي 1.296)يمقمممدارهيمعيممارييوانحمممرافيهميمممةوالأيفقمممةاالموييمسممتوىيارتفممماعيلإييشمممي 
ييمقبممموليتشمممت   

 
ييالعواممممليمصمممارفالي)تكشمممفيفقمممرةيتليهممماي،يالعينمممةيفمممرادأيراءآيف  

يلإيللوصممموليحاسممممةيتكمممونيقمممديالمممت 
ييبمتوسمممطيهمممداف الأ ييامممممي 3.42)يمقمممدارهيحسمممات   يمعيمممارييوانحمممرافيهميمممةوالأيفقمممةاالموييمسمممتوىيارتفممماعيلإييشمممي 

ييمقبممموليتشمممت يعممملىييمممدليمممماي 1.410)يمقمممداره  
 
ييالعينمممة،يفمممرادأيراءآيف  

 
ييكانممم يحمممي  ييف يمصمممارففقرة)اليالفقمممرات:ييأدت 

ييبمتوسمممطيفعالمممة يبطريقمممةياهمممدافهايتحقيمممقيعممملىيقمممادرة ييممممماي 3.34مقمممداره)يحسمممات   يأيلإييشمممي 
 
يفقمممةاالموييمسمممتوىين

ييمقبوليتشت يعلىييدليماي 1.351)يمقدارهيمعيارييوانحرافيمتوسطةيهميةوالأ  
 
يالعينة.ييفرادأيراءآيف

 التنبثي ثالثا :

يالتنبؤي : (10) جدول

 اتفق لا متأكد غير اتفق بشدة اتفق الفئات
 اتفق لا

 بشدة
 الموافقة مستوى عياريالم الانحراف الحسابي الوسط

 معلوماتها على مصارفال تعتمد

 في سيحدث بما للتنبؤ التاريخيه

 المستقبل

 مرتفعة 0.922 4.14 1 3 16 29 37

 من التي الظروف مصارفال تحدد

 احتمال فيها يكون ان المحتمل

 كبيرا الحدوث

 جدا   مرتفعة 0.695 4.57 1 1 1 28 55

 التي الظروف مصارفال تحدد

 الاحداث على بناءا ستحدث

 القريبة المستقبلية

 مرتفعة 1.104 4.07 4 5 10 29 38

 من مختلفة انواع تستخدم

 على الضوء لتسليط التنبؤات

 اذا ستنشأ التي المشكلات

 في الحالية الاتجاهات استمرت

 . المستقبل

 جدا   مرتفعة 0.724 4.31 0 1 7 41 37

 جدا   مرتفعة 0.190 4.27 الكلية الدرجة

 (SPSS V.21) الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث اعداد من : لمصدرا
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يالدراسةيأداةيفقراتيمنيفقرةيلكليالمعياريةيوالانحرافاتيالحسابيةيالمتوسطاتي 10)يالجدولييوض 
ييهممذاييخممصيفيمما يي،يالمممؤش  ييالممواردةيالكليمةيالدرجممةيوتشممي   

 
ييإليالجممدوليف

 
يالمبحوثممةيالعينممةياتجاهمماتيأن

،يمرتفعممممةيانمممم ك
 
ييالمتوسممممطيبلمممم يإذيجممممدا ييالمعيممممارييوالانحممممرافي 4.27)يالكليممممةيللدرجممممةيالحسممممات   يالكمممملى 

يأيعلىييدليمماي،ي 0.190)يمقداره
 
.ييمرتفعةيكان يالتنبؤيدرجةين

 
يجدا

يإليالوصممموليجممملأيممممنيالحسمممابيةيوسممماطالأيدرجممماتيبحسمممبيتنازمليمممايترتيبمممايداةالأييفقمممراتيترتيمممبيوعنمممدي
يي،يالدراسممةيالأداةيفقممراتيمممنيقممرةفيلكممليالنسمم يةيالأهميممة  

ييتممأت   
 
ي)تحممدديالفقممرةيالفقممرات:ييهممذهيمقدمممةيف

ييالظروفيمصارفال  
ا يالحمدو ياحتماليفيهاييكونيانيالمحتمليمنيالت  ييبمتوسمطيكبمي  يمقمدارهيحسمات  

ييمممماي 4.57) ييلإييشممي 
 
يمقممدارهيمعيممارييوانحممرافارتفاعممآيشممديداييهميممةوالأيالموافقممةيمسممتوىيارتفمماعأن

يالتنبمؤاتيممنيمختلفمةينمواعأي)تسمتخدميالفقمرةيوتليهماي،يالعينةيفرادأيراءآيانسجاميعلىييدليماي 0.695)
ييالمشمكلاتيعملىيالضموءيلتسليط  

ييالحاليمةيالاتجاهماتياسمتمرتياذايستنشمأيالمت   
 
يبمتوسمطيالمسمتقبل يف

ي ييمماي 4.31)يمقدارهيحسات   يرافوانحمارتفاعمآيشمديدايأيضماييهميمةوالأيالموافقمةيمستوىيارتفاعيلإييشي 
يي.أيضمممآيالعينمممةيفممرادأيراءآيانسمممجاميعممملىييممدليمممماي 0.724)يمقمممدارهيمعيمماري  

 
ييكانممم يحممي  ييف يالفقمممرات:ييأدت 

ييسممممميحد يبممممممايللتنبمممممؤيالتاريخيمممممهيمعلوماتهمممممايعممممملىيمصمممممارفالي)تعتممممممديالفقمممممرة  
 
يبمتوسمممممطيالمسمممممتقبل يف

ي ييمممممماي 4.14)يمقمممدارهيحسمممات   يمقممممدارهيمعيمممارييوانحممممرافيهميمممةوالأيالموافقممممةيمسمممتوىيارتفمممماعيلإييشمممي 
ييالظمروفيمصمارفالي)تحمدديالفقمرةيوتليهماي،يالعينمةيفمرادأيراءآيانسمجاميعملىيدل ييماوهويي 0.922)  

يسمتحد يالمت 
ييبمتوسمممممطيالقريبمممممة يالمسمممممتقبليةيالاحمممممدا يعممممملىيبنممممماءا ييممممممماي 4.07)يمقمممممدارهيحسمممممات   يمسمممممتوىيارتفممممماعيلإييشمممممي 

يالعينة.ييفرادأيراءآيجامانسيعلىييدليماي 1.104)يمقدارهيمعيارييوانحرافيهميةوالأيالموافقة
 والتوصيات الاستنتاجات : الرابع المبحث

ييالتطبيممقينتممائجيمممنيالمسممتوحاةيالاسممتنتاجاتيأبممرزميتحديممديلإيالمبحممثيهممذاييهممدفي ي،يللبحممثيالعممملى 
مميوعليمهي،يالعملية،يللأستنتاجاتياستنادايالتوصياتيبناءيعنيفضلا س 

ى
يولالأيتنماوليقسممي  ييعملىيفقمديق

يايالاستنتاجاتيبرزمأ  
ييالجانبيخلاليمنيالباحثيليهاإيلتوصِييلت  ليبتقيللبحثيالعملى 

 
يفتمث  

ايالثات  يديمأم 
ي.يالعراقيةيللمصارفيالتوصياتيمنيجملة

يتنبمؤاتيوضمعيعملىيالعراقيمةيالخاصمةيالتجاريمةيالمصمارفيقمدرةيالنتمائجيوضمح أ:يالاستنتاجات : اولا

يالمشممممكلاتيعمممملىيالضممموءيليطتسمممميخممملاليمممممنيمسمممتقبلاييحممممد ينأيهيمكنممميلمممممايتصممموريورسممممميمسمممتقبلية
ييوالتحديات  
يينشأتهايالممكنيمنيالت   

 
وفيظليف  .يغامضةيبيئيةير 

يممممنيتمكنهمممايمختلفمممةيسممميناريوهاتيتطمممويرياليالعراقيمممةيالخاصمممةيالتجاريمممةيالمصمممارفحاجمممةييالنتمممائجيظهمممرتأ

ييالخارجيةيالبيئيةيالعوامليوتحديديمعرفة  
اتيجيةيهدافهاأيتحقيقيتعيقيقديالت   .يالاسي 

ييدائهماأيعملىيسملبايعكسنتميصعوباتيالعراقيةيالخاصةيالتجاريةيالمصارفيتواجهيحتمليأنمنيالم يالممال 
يإحدا يأيييدونيالحاليةيالاتجاهاتيماياستمرتيذاإ يايتغيي   

 
 .يلمستقبلف

ي عممديتراجممعيلإيالنتممائجيتشممي  يأيلإيذلممكيويرجممعيبالسمميناريويالتخطمميطيلأبعمماديالمعيممارييالبى
 
ييالهيكمملين يالتنظمميم 

ييالسممممائد  
ممممماييذإيالمسممممتقبليةيوتوجهاتهممممايهممممدافهاأيتحقيممممقييعيممممقيقممممديالعراقيممممةيالخاصممممةيالتجاريممممةيالمصممممارفيف 
ييعلىيبقي  اتيايةياجراءيدونيعليهيماه  وريةيتغيي   البيئية.ييالتطوراتيتواكبير 

اءيالعراقيمةيالخاصممةيالتجاريمةيالمصمارفيتمتلمك ييالنظماميتطمويريعمملىيقمادرينيخمي  يدورييبشممكليالمحاسمت  
ييالعاملي  ييداءأيفاءةكيمنييعززميمما ييادائهايتحسي  ييينعكسيعلىيوبالتال   .يالمال 
يأيالنتائجين بي ي

 
يين  

هيلمهيبالسميناريويالتخطميطيلممنهجيالخاصمةيالتجاريمةيالمصارفيتبت   ييتمأثي   
 
يكفماءةيرفمعيف

ييداءالأي ييتسممماهميجديمممدةيوطمممرقيعمممملييبلسممماأيتطمممويريخممملاليممممنيالممممال   
 
يالداخليمممةيالعممممليبيئمممةيتطمممويريف

ييللمصارف  
هايهاليوالت  ييتأثي  ييداءالأييعلىيالمباش   .يالمال 

يتنظممممممممميميجديمممممممممدةيعممممممممممليظممممممممممةأنيلإيافتقممممممممماريالمصمممممممممارف  
 
ييداءالأييتسممممممممماعديف يالتطممممممممموراتيومواكبمممممممممةيالممممممممممال 

ييالمستجدةيوالمتطلبات  
ييتفرضهايالت  ي.يالدوليةيداءالأييمعايي 
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ورة:يالتوصييييات : ثانييييا  يير   
ييتسممماعدهايلسممميناريوهاتيالخاصمممةييمممةالعراقيالتجاريمممةيالمصمممارفيتبمممت    

 
يف

 .يالمحتملةيالبيئيةيالتحدياتيلمواجهةيالمستقبليةيالتنبؤات
يوعمممدميالمبحوثمممةيصمممارفالميهمممدافأيتحقيمممقييعيمممقينأيالممكمممنيممممنيالمممذييالتقليمممدييالتخطممميطيعمممنيالابتعممماد
اتياستجابتها ييبشكليينعكسيبدورهيوالذييالبيئيةيللتغي  ييهائداأيعلىيسلت    .يالمال 

يياعتمممماد  ٍ يييهيكمممملِ ييتنظممميم  اتيالاسمممتجابةيِيعمممملىيقمممادريٍيمممممرن  يجديممممدةيعممممملينظممممةأيوتطممممويريالبيئيمممةيللتغيممممي 
ييتساهم  
 
ييداءالأييوتطويريتعزيزيف  .يللمصارفيالمال 

ييالسممممميناريوهاتيممممممنيمجموعمممممةيتطمممممويري  
ييتسممممماهمينأيشمممممأنهايممممممنيالمممممت   

 
ييالجيمممممديالتخطممممميطيف

ط
يممممممنينهمممممالتمك

اتيالاستجابة ييالمحتملةيالبيئيةيللتغي   
ييداءالأييعلىيثرتؤييوالت   .يالعراقيةيللمصارفيالمال 

يييتعلمقيفيممايالبيئيمةيوالمسمتجداتيالتطوراتيمواكبة ييالدوليمةيداءالأييبمعمايي   
يتسماهمينأيشمأنهايممنيوالمت 

ي  
 
.ييداءالأييكفاءةيرفعيف يالمال 
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