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 المستخلص :
حيث  ،ئنان تثير العولمة اسئلة اكثر مما تقدم من الاجابات وتبعث على القلق اكثر مما تعطي من الاطم

لعولمة ظام انعن سياسات اصبح العالم اليوم يتفاعل مع مشكلة حقيقية وواقعية ، ذات ابعاد مختلفة ناتجة 
زمات ة والاغير المتوازن ، فعلى الرغم مما جاءت به العولمة من منفعة لبعض الدول فأنها نشرت البطال

ساب الاقتصادية والاجتماعية والمرض في غالبية الدول كونها وضعت مصلحة الدول المتقدمة على ح
 .مصلحة دول العالم الاخرى

  -: الىويهدف البحث الحالي التعرف 
 مستوى قلق العولمة لدى طلبة الجامعة.    

 مستوى توجس الاتصال لدى طلبة الجامعة.
 العلاقة الارتباطية بين قلق العولمة وتوجس الاتصال لدى طلبة الجامعة.

لوم ية للعقسم العلوم التربوية والنفسية في كلية التربوقد حددت عينة البحث الحالي على طلبة      

ت بة. وقد تبن( طالب وطال100(, والمتكونة من )2025 – 2024) امعة بابل للعام الدراسيالانسانيةبج

( 1985، ماكروسكيمقياس )( فقرة.20والذي يحتوي على )لقلق العولمة ( 2008عايد،)مقياس الباحث

 ( فقرة.20( والذي يحتوي على )2015للتوجس من الاتصال المعرب من قبل الباحثة )الصليخي،

 وبعد المعالجة الاحصائية ظهرت النتائج الاتية :    

ل سةةةة  اذ تبةةةةن  ان ا لةةةة مست ى ةةةةع ن قةةةة عو ىةةةة   لةةةة  الة ل ةةةةي ان طلبةةةةي  للةةةةي العلولةةةةي للةلةةةة   ا   ةةةة  لي -
 الح  بي اقلى ى  ال س  الفلضي.

اذ تبةةةةةةةن  ان ال سةةةةةةة   يةةةةةةةة   ن ىةةةةةةة  تةةةةةةة    ا ت ةةةةةةة عان طلبةةةةةةةي  للةةةةةةةي العلولةةةةةةةي للةلةةةةةةة   ا   ةةةةةةة  لي  -
 ى  ال س  الفلضي. اقلىالح  بي 

لةةةةة ن طلبةةةةةي  للةةةةةي  لةةةةة  الة ل ةةةةةي عالعةةةةة   س    ت ةةةةة ع اتضةةةةةد ع ةةةةة ب قي ةةةةةي ايتب طلةةةةةي طلبيةةةةةي بةةةةةن   -
 العلولي للةل   ا     لي.

 : الباحثةوصي توفي ضوء نتائج البحث الحالي       

قلةةةةةةةةى عسةةةةةةةة  ج ا قةةةةةةةةي  ان تعةةةةةةةةل   ةةةةةةةة   ىةةةةةةةة   سةةةةةةةة     ةةةةةةةةي ى ضةةةةةةةة   الة ل ةةةةةةةةي  عا ةةةةةةةةلا  ذع   -
 ا     لي  ي طلح ىش ييةست عا ع ي ت بسذا ال  ض  .العخ   ت 

 تشجلع الطلبي قلى الق   ىح ضلات ى غلة اى   زىي ست لعخفلف ال خ عف ل مست. -
 الباحث : يقترحوفي ضوء البحث الحالي       

 دراسة قلق العولمة على فئات أخرى من المجتمع كـ )الاطباء ، ومدراء المدارس( -
 .بقلق العولمةفي مراحل دراسية اخرىوعلاقته  ن الاتصالالتوجس مدراسة اجراء  -

mailto:aliamohammed%20548@gmail.com
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 وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلبة الجامعة. التوجس من الاتصالدراسة  اجراء -

Abstract: 

Globalization raises more questions than it provides answers, and it generates more 

anxiety than reassurance. Today, the world is facing a real and tangible problem 

with multiple dimensions resulting from the unbalanced policies of the 

globalization system. Despite the benefits globalization has brought to some 

countries, it has spread unemployment, economic and social crises, and diseases in 

most countries, as it has prioritized the interests of developed nations at the 

expense of others. 

The present study aims to identify: 

 The level of globalization anxiety among university students. 

 The level of communication apprehension among university students. 

 The correlational relationship between globalization anxiety and 

communication apprehension among university students. 

The research sample was limited to students of the Department of Educational and 

Psychological Sciences at the College of Education for Human Sciences, 

University of Babylon, for the academic year (2024–2025), consisting of (100) 

male and female students. The researcher adopted the Globalization Anxiety Scale 

(Ayed, 2008), which includes (20) items, and the Communication Apprehension 

Scale (McCroskey, 1985), Arabic version by (Al-Sulaykhi, 2015), which also 

includes (20) items. 

 

 

 

After statistical analysis, the following results were obtained: 

 Students of the College of Education for Human Sciences have a high level 

of globalization anxiety, as the arithmetic mean was higher than the 

hypothetical mean. 

 Students of the College of Education for Human Sciences suffer from 

communication apprehension, as the arithmetic mean was higher than the 

hypothetical mean. 

 A positive correlation was found between globalization anxiety and 

communication apprehension among the students. 

In light of the current research findings, the researcher recommends: 
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 Media outlets should devote part of their efforts to the issue of globalization 

and involve specialists in the humanities to present their projects and ideas 

on this subject. 

 Encouraging students to deliver short lectures in front of their peers to 

reduce their fears. 

In light of the current research, the researcher suggests: 

 Studying globalization anxiety among other groups of society, such as 

doctors and school principals. 

 Conducting a study on communication apprehension and its relationship to 

globalization anxiety at other educational stages. 

 Conducting a study on communication apprehension and its relationship to 

self confidence among university students. 

 
 .توجس الاتصال، قلق العولمةالكلمات  المفتاحية : 

 مشكلة البحث : .1

 ،لاطمئنرران تثيررر العولمررة اسررئلة اكثررر ممررا تقرردم مررن الاجابررات وتبعررث علررى القلررق اكثررر ممررا تعطرري مررن ا
ن سياسررات حيررث اصرربح العررالم اليرروم يتفاعررل مررع مشرركلة حقيقيررة وواقعيررة ، ذات ابعرراد مختلفررة ناتجررة عرر

أنهرررا ف نظرررام العولمرررة غيرررر المتررروازن ، فعلرررى الررررغم ممرررا جررراءت بررره العولمرررة مرررن منفعرررة لررربعض الررردول
نشرررررت البطالررررة والازمررررات الاقتصررررادية والاجتماعيررررة والمرررررض فرررري غالبيررررة الرررردول كونهررررا وضررررعت 

 (. 99:  2004مصلحة الدول المتقدمة على حساب مصلحة دول العالم الاخرى.)ذياب ، 

لقرررررن اويمكررررن القررررول ان العولمررررة اصرررربحت التحرررردي الجديررررد الررررذي يميررررز القرررررن العشرررررين وبدايررررة      
، جي الهائرررلعشررررين ، ذلرررد التحررردي الرررذي ازداد وتعررراظم مرررع زيرررادة التقررردم العلمررري والتكنولررروالحرررادي وال

أ البحرررث الامرررر الرررذي جعرررل الامرررة الاسرررلامية تعررريد فررري حالرررة ازمرررة معقررردة متشرررابكة الجوانرررب ، لرررذا برررد
لرؤيرررة والتنقيرررب لاكتشررران مكرررامن يرررذا التحررردي الجديرررد بأسرررلوبه ووسرررائله بشررركل ولرررد اضرررطرابا  فررري ا

هررررا ضررررحة لفهررررم مفهرررروم العولمررررة فقررررد اثيرررررت بشررررأنها ولا زالررررت تثررررار تسرررراؤلات عرررردة عررررن مررررا ييتالوا
لامرررر اوطبيعتهرررا وتاريخهرررا ونشرررأتها والرررذي يمكرررن التجررراوب معررره والاخرررذ بررره ومرررا يمكرررن نبرررذ  وطرحررره 

الم عامررة الررذي جعررل بعضررهم يعررديا توجهررا  جديرردا  انظررم الررى جملررة المررؤثرات المعاصرررة فرري مسررتقل العرر

 (.8-7:  2005لم الاسلامي خاصة.)كاطع ، والعا

 ة لايترررزازوقرررد اثرررارت العولمرررة العديرررد مرررن التسررراؤلات يررروم بعرررد يررروم لترفرررع درجرررة القلرررق والتررروتر نتيجررر
المفرررراييم واضررررطراب القرررريم وتحررررول الخررررات المنتلررررق الررررى عررررام مفتررررو  وتتفاعررررل فيرررره الطموحررررات 

 (.5:  2000والتحديات مع الفرت والتهديدات.)الخضري ، 

م لدراسرررات لررروقررد تناولرررت الدراسرررات والبحررروث العولمررة بالتحليرررل والتفسرررير والاسرررتنتا  واكثررر مرررن يرررذ  ا
ياسررررية ينظررررر اليهررررا مررررن الجوانررررب النفسررررية فهرررري اقتصررررادية بالدرجررررة الاولررررى وان كانررررت انعكاسرررراتها س

ذا يررر، ومرررن  يةباعتبرررار السياسرررة الوجررره الاخرررر للاقتصررراد ، فالعولمرررة لهرررا ابعررراد اجتماعيرررة وثقافيرررة ونفسررر
 (.20:  2003المنطلق جاء القلق الذي تثير  العولمة في يذ  الميادين.)عمايرة ، 

اذ ان التالبيرررة العظمرررى مرررن البشرررر يررررون ان العولمرررة لرررم تحقرررق مرررا وعررردت بررره ، برررل العكرررس تمامرررا  فقرررد 
معررررات سرررراءت الاحرررروال الاقتصررررادية وازداد الفقررررر وعرررردم الاسررررتقرار كمررررا زاد القلررررق والترررروتر فرررري المجت
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المختلفررة ذلررد لان نظررام العولمررة لررم يحقررق طموحررات وتطلعررات النرراس ، كمررا انرره لررم ينشررر الخيررر علررى 

 (. 3:  2008العالم بشكل متساوي.)عايد ، 

أمرررا  ،ةقرررديما كانرررت اأرض ورأس المرررال والعمرررل يررري ابررررز عناصرررر النترررا  ومصرررادر الثرررروة الرئيسرررو
روة، اأول واأكثرررر أيميرررة وحيويرررة، فلكرررل عصرررر ثررر الآن فقرررد اصررربحت أدارة المعرفرررة مصررردر الثرررروة

وثررررروة يررررذا العصررررر عصررررر العولمررررة وعالميررررة المعرفررررة وتكنولوجيررررا المعلومررررات والاتصررررالات يرررري 
 (.81: 2007المعرفة بلا منازع )ياسين، 

ها أن يتعرضرررون للعديرررد مرررن الضرررتوط والمشررركلات النفسرررية الشخصرررية التررري مرررن شرررأن طلبرررة الجامعرررةأن و
سرررتقبلا  مالاتصرررال واحتمرررال تطرررور  تررردريجيا  فضرررلا عرررن  المعانررراة المترتبرررة عليهرررا  وجسعنرررديمتتزيرررد 

يعرررد يرررذا مرررا يرررؤثر سرررلبا  علرررى سرررلود الطلبرررة وطريقرررة تعررراملهم مرررع الآخررررين فررري المواقرررن المختلفرررة، وم
ه لكونرره أنررواع تررأثيرا فرري حيرراة الفرررد فهرري تجعلرره يتحاشررى أي موقررن يواجهررااشررد  الترروجسالنرروع مررن 

 الطالرربا إلررى إحساسرره بأنرره محررط انتقرراديم أو أنرره مهرران مررن قرربلهم ويررذا يمثررل مشرركلة يكررون فيهرريررؤدي 
غيررررر راض عررررن نفسرررره ويعيررررق تقدمرررره ونمررررو  الفكررررري والنسرررراني فرررري كررررل مجررررالات حياترررره )محمررررد، 

2013 :20.) 

 ويرررنجم مرررن حالرررة الخلرررل فررري مسرررتوى التررروجس مرررن الاتصرررال الرررى حررردوث مشررركلات نفسرررية واجتماعيرررة 
جمررررة ، مررررن المتوقررررع ان يتعرررررض الفرررررد الررررى مشرررركلات فرررري سرررروء التكيررررن ، حيررررث بينررررت الدراسررررات 

موعررات الاجنبيررة الررى ان نسرربة وجررود مسررتوى الترروجس مررن الاتصررال العررالي عنررد الافررراد فرري كررل المج
 (.5:  2015%( ويي تشكل مشكلة حقيقية في المجتمعات.)الصليخي ، 20العمرية يي )

نررررره وان لهرررررذا المسرررررتوى العرررررالي فررررري التررررروجس مرررررن الاتصرررررال ترررررأثيرا  كبيررررررا  علرررررى حيررررراة الفررررررد إذ ا
هرررذا ينسرررحويبحث عرررن الفررررت المتاحرررة لتجنرررب الاتصرررال مرررع افرررراد اخررررين كلمرررا امكرررن ذلرررد، ونتيجرررة ل

ين راد الآخرررر، فانررره يرررتم ادراكررره بشررركل اقرررل ايجابيرررة مقارنرررة بررراأف الانسرررحاب والتجنرررب لعمليرررة الاتصرررال
ي تعرررززت فررري بيئتررره ، ونتيجرررة لسرررلوكيات الانسرررحاب والتجنرررب وبرررالتزامن مرررع الادراكرررات السرررلبية والتررر

يررررة بسرررربب يررررذ  السررررلوكيات فرررران ذلررررد سرررريكون لرررره تررررأثير فرررري مجررررالات حياترررره الاجتماعيررررة، والاكاديم
 (.2:  2005سية.)النقشبندي ، والمهنية والاقتصادية والسيا

ة التررري وينرررا تكمرررن مشررركلة البحرررث الحرررالي الرررذي يعرررد محاولرررة لاحاطرررة بطبيعرررة تلرررد المتتيررررات المهمررر
يرررل  يرررنجم مرررن اغفالهرررا مشررركلات اجتماعيرررة ونفسرررية وتربويرررة جمرررة ، لرررذلد يطرررر  الباحرررث تسررراؤلا  :

 ؟يتمتع طلبة الجامعة بقلق العولمة ؟ ويل لديهم توجس من الاتصال
 

 أهمية البحث : -2

فررري  الم اليرررومان الايتمرررام برررالتعليم الجرررامعي والررردعوات المتكرررررة لزيرررادة الانفرررا  عليررره ، يشررركل سرررمة عررر
ى وفرررق مختلرررن الررردول المتقدمرررة والناميرررة ،رررـويو ايتمرررام واضرررح الدلالرررة حيرررث ان تنشرررئة الاجيرررال علررر

برررة التقررردم المجتمرررع أبنائررره مواكمتطلبرررات العصرررر، اصررربحت مهمرررة ملحرررة لابرررد مرررن الوفررراء بهرررا اذا اراد 
 (128:  1987الانساني )محمد ، 

حت ان التحرررولات والتتيررررات فررري كرررل مجرررالات الحيررراة باترررت سرررريعة ، اذ ان سررررعة التحرررولات اصررربو
كيرررن خرررار  سررريا  الرررتحكم البشرررري بحيرررث وقرررن الانسررران شررربه عررراجز عرررن مواكبتهرررا ، والقررردرة علرررى الت

يرررة ة واجتماعطرررور ومختلفرررة الابعررراد والاتجايرررات فلهرررا ابعررراد ثقافيرررمعرررا والعولمرررة تعرررد ظرررايرة سرررريعة الت
فررري  واقتصرررادية وسياسرررية اخرررذت تزحرررن بقررروة الرررى كرررل المجتمعرررات وتتجررره نحرررو ثقافرررات العرررالم وتررردخل

 (.5:  2005اقتصاديات الدول.)المليجي، 

الات مجررر ولقرررد اصررربحت العولمرررة بمثابرررة السرررمة البرررارزة فررري يرررذا العصرررر ولا يكررراد يخلرررو اي نقررراد فررري
 2003المعرفرررة الانسرررانية مرررن اسرررتعمالات يرررذا المصرررلح سرررواء برررالقبول او الرفض.)غربررري واخررررون ، 

 :197.) 
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مرررن  كمرررا ان العولمرررة اصررربحت مليئرررة بالمخررراطر والفررررت متضرررمنة جوانرررب ايجابيرررة ينبتررري الاسرررتفادة
ح بقيرررة ار مصرررالمنافعهرررا ، وجوانرررب سرررلبية اذ سرررخرت لخدمرررة الررردول المتقدمرررة دون الاخرررذ بنظرررر الاعتبررر

 (.36:  2003دول العالم النامي.)ستكلتز ، 

يرررة وان قلرررق العولمرررة باترررت واضرررحة ومرررؤثرة حترررى فررري العقرررول المخططرررة للعولمرررة والمؤسسرررات الدول
كافرررة  المسررروقة لهرررا ، فأدركررره يرررذ  العقرررول ضررررورة اصرررلا  نظرررام العولمرررة وجعلررره اكثرررر عررردلا  لتشرررمل

ي ادارتهرررا بشررركل عرررادل ومنصرررن وكررران لجميرررع الشرررعوب دور فررردول العرررالم ، والعولمرررة مترررى مرررا ترررم 
وزيرررع رسرررم السياسرررات المرررؤثرة فررري حيررراتهم ،فسررريكون ينالرررد نظرررام عرررالمي جديرررد للعولمرررة يجرررري فيررره ت

 (.209:  2003نتا  العولمة بشكل عادل بحيث يشعر الجميع بالاستقرار والامان.)ستكلتز ، 

لضافة ات بالبشر من مشكلات وتلوث وتوزيع غير عادل للثروفالقلق الذي اثارته العولمة يو بما حملته ل
ي الى نشوب الصراعات الدينية والثقافية ويذا بدور  يؤثر بشدة على الامن النفسي والاجتماع

 (.66:  2001لانسان.)حجازي ، 

ن عدم الة موان القلق الناجم من نظام العولمة وما نجم عنها من تتيرات سريعة قد اوجد لدى الانسان ح
ما كلمهنية. اياته الاستقرار والتشتت بالتفكير وبالتالي فأن الفرد غير قادر على الاطمئنان على مستقبله وح

اصل المتواشار آدلـر ان لكل فرد منا اسلوب حياة معينة يضعه على اساس ما يخطط له في سعيه الجاد و
 (.72:  2004نحو التوافق والكمال.)عبدة ، 

( التي 2008لدراسات بأن العولمة تشكل تحديا  متعدد الابعاد ، ففي دراسة )عايد ، وتشير العديد من ا

اظهرت وينية اجريت على طلبة الدراسات العليا استهدفت للكشن عن العلاقة بين قلق العولمة والهوية الد
 (.130:  2008النتائج بأن لبة الدراسات العليا يتمتعون بقلق العولمة.)عايد ، 

مية، حوث العلي البتعلق بمفهوم التوجس من الاتصال  فهومن المفاييم التي نالت ايتماما  كبيرا  فاما فيما ي
لى عحيث ان الخون من الاتصال اللفظي تم تقرير  على انه الخون الاول عند الامريكيين في مسح 

جتمع عموما  %( من افراد الم20- 15مستوى محلي واسع للراشدين. واقترحت نتائج البحث ان ما بين )

بجدية  لدخوليعانون من التوجس من الاتصال ، وان يذا التوجس يعني وجود خون بمقدار كانٍ يقيد الفرد ل
كثر من افراد في عملية اتصال لفظي في مقابلات انسانية طبيعية ، فالتوجس من الاتصال له تأثير على الا

، ىموالصم، والع عقلية، والاضطرابات الانفعالية،اأنواع اأخرى من العو  مثل اعاقة الكلام، والاعاقة ال
 (.17:  2005والاضطرابات الجسدية.)النقشبندي ، 

ل ، ( دراسة ومقالة في يذا المجا1000قائمة من ) (1984)حدد كل من باين ورجموند 1984وفي عام 

ديمي لاكاالنجا  وكانت الفكرة الاساسية لهذ  المقالات تبين التأثيرات السلبية لهذ  المفاييم على ا
د ل يعد احلاتصاوالاجتماعي والحياتي للفرد ، وبتحديد يذ  المفاييم نظريا ، ويمكن القول ان التوجس من ا

 يا  فعالا  اساس العوامل التي تمت دراستها بصورة مستمرة ضمن اطار الاتصال الاجتماعي اذ ان يناد متطلبا  
ات ن خبرمع بعضهم البعض الاخر ، ووجد ان الكثير م في المجتمع ، إذ انه على الافراد ان يتواصلوا

فراد ؤلاء الايفان  التواصل مع الآخرين لا يتم تعزيزيا، وفي الحقيقة ان البعض منها يتم معاقبتها وبالنتيجة

 (.11:  2015يتجنبون المواقن التي يمكن ان يتطلب فيها الاتصال مع الآخرين.)الصليخي ، 

واحد من ابرز معوقات الاتصال النساني ومن الظواير الشائعة لدى طلبة الاتصال   ويعدالتوجس من 
 ;Jaasma)كما اجريت عدة دراسات حول النتائج المترتبة على مخاون الاتصال فقد أشارت ،الجامعة
إلى أن مخاون الاتصال تؤثر في درجة المشاركة الصفية للطلبة وان مخاون الاتصال يمكن أن (1997

ما في تقليل المشاركة الصفية، أن سلود الطلبة يتأثر بالشعور السلبي الناتج عن مخاون تكون عاملا   مه
الاتصال والذي يؤثر سلبا  في العلاقات الشخصية والاجتماعية بين الطلبة والحساس بالوحدة الاجتماعية 

 .(3: 2007داخل القاعة الدراسية )المنشاوي، 

لمية الى ارتباط التوجس من الاتصال بعدد من المتتيرات واشارت العديد من الدراسات والبحوث الع
الديموغرافية والشخصية ،فقد وجد ان للتوجس من الاتصال العالي ارتباطا  بمدى واسع من سمات الشخصية 
غير المتوافقة اجتماعيا ، فقد وجد ان الاشخات ذوي التوجس من الاتصال العالي يكون لديهم مخاون من 



 
 قلق العولمة وعلاقته بتوجس الاتصال لدى طلبة الجامعة
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اجتماعي مع الآخرين بطريقة تفو  فكرة ما يمكن الحصول عليه من مكاسب في حالة  اجراء عملية اتصال

 (.13:  2015الصليخي ،اجراء الاتصال في مواقن محددة.)

  -البحث بالنقاط الآتية:يذا  ويمكن أيجاز أيمية
 الاتصال. قلق العولمة وعلاقته بتوجس قلة الدراسات العلمية عن مفهوم  .1

 أ ت ي     الة للي العةلل لي    س  ى ت الج ىةي للطلبي أ  لي  ىلحلي العةلل
 ـ اهداف البحث .3
 يهدف البحث الحالي التعرف على :  

 

 مستوى قلق العولمة لدى طلبة الجامعة. .1
 مستوى توجس الاتصال لدى طلبة الجامعة. .2
 العلاقة الارتباطية بين قلق العولمة وتوجس الاتصال لدى طلبة الجامعة. .3

 ة ح عب البحث :  4
معة ية في جانسانيتحدد البحث الحالي بدراسة قلق العولمة وتوجس الاتصال لدى طلبة كلية التربية للعلوم الا

 باحية فقط.( وللدراسة الص2025-2024 بابل من الذكور والاناث  للعام الدراسي )

 
 
 
 ـ تحديد المصطلحات:5

 عرفه كل من:قلق العولمة أولا: 
 : (2008عايد ) -1

لمة العو حالة من التوجس والخشية والتوتر ناتج عن توقع الخطر الي تسببه السياسات الشمولية لنظام
 رة يؤلاءدم قدوافرازاتها في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية على حياة الناس وع

ايد ، جنبها.)عاو ت هم بأساليب مواجهتهاالناس على التنبؤ بنتائجها بوضو  او احتواء اثاريا وتداعياتها وجهل

2008  :26.) 

 ( :2009الكفائي ) -2

ل ونها تعمم ، كحالة من الترقب والتوتر التي تؤثر على استجابات الافراد نحو التتيرات الحادثة في العال
طار اة في على تجاوز خصوصيات المجتمعات الانسانية ،وادما  النواحي الثقافية والسياسية والاجتماعي

 (.324:  2009عالمي .)الكفائي ، 

 ( :2017غيلان ) -2

لمختلفة احياة حالة من التوتر النفسي النتا  بسبب تيار العولمة وما تحتويه من غموض وييمنة لمجالات ال
 (.170:  2017وما تعكسه على شخصية الفرد.)غيلان ، 

 
 التوجس من الاتصال:ثانياً:   -

 :(1985)ماكروسكي  -1

مع  المدرد من قبل الفرد أو شعور  بالقلق إزاء موقن اتصال شفهي حقيقي أو مرتقبمستوى الخون 

 (.18:  2015الصليخي ،).شخت أخر أو أشخات آخرين
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 : ( 2011)الجلالي -1
جنب نها تبأنها خون حاد غير منطقي من موقن أو شيء معين عند مواجهته أو حتى التفكير فيه، وينتج ع

 (.203:  2011،  معينة)الجلاليشعوري لموضوعات 

 :( 2013)سامر -2
وكذلد  اسبة،عجز الفرد على أن يجعل كلامه مفهوما  للآخرين أو عجز  عن التعبير عن أفكار  بكلمات من 

: 2013، عجز  عن فهم اأفكار أو الكلمات التي يسمعها أو يتلقايا من الآخرين بصورة منطوقة )سامر

45.) 

 
 
 
 :Theoretical Framework ـ الإطار النظري 6 
 قلق العولمةالمحور الأول:  

 الطار النظري:
ن ايرتيظيرتكز يذا البحث على بعُدين أساسيين يما: قلق العولمة و توجس الاتصال. وكلايما يمثلان 

 جتماعيتين تؤثران في سلود الطلبة الجامعيين.ا –نفسيتين 
 قلق العولمة:

يشير إلى حالة من التوتر والقلق الناتجة عن التتيرات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تفرضها 

 & Villavicencio؛ Salzman, 2001العولمة على اأفراد والمجتمعات. العديد من الباحثين )مثل 
Cervini, 2019حديات ثقافية ومعرفية ( يؤكدون أن العولمة ليست مجرد انفتا  اقتصادي، بل تحمل معها ت

 (.118:  2002)الذيب ،  قد تولدّ قلقا  وجوديا  وشعورا  بعدم الاستقرار.

 أبعاد العولمة : -
لامم ياة احيعد البعد الاقتصادي ابرز سمات العولمة لما له من دور بارز في  البعد الاقتصادي : .1

عالم ان الوالشعوب والعولمة الاقتصادية يي سيادة نظام اقتصادي واحد ينضوي تحت مظلته مختلن بلد
رؤوس وفي شكل منظومة متشابكة من العلاقات الاقتصادية تقوم على اساس تبادل الخدمات والسلع 

شؤون في ال ويذا النظام يو نظام السو  الذي يركز على العمل في انهاء دو او تدخل الدولةالاموال 
 (.18:  1986الاقتصادية.)سلمان ، 

ر نتقال الحن الاان العولمة السياسية يي مرحلة تورية لاحقة للعولمة الاقتصادية وا البعد السياسي : .2
ة ة المطلقلسيادتمعات ربما يؤدي الى انحسار نسبي للرؤوس الاموال والسلع والافراد والافكار عبر المج

 (.18: 1999للدول وقد يخلق انطباع بأن الدولة لم تعد ضرورية وانها فقدت دوريا.)عبدالله ، 
ماط حياة ت وانان العولمة لها دور كبير في احداث تتيرات واسعة في قيم ومعتقدا البعد الاجتماعي : .3

ي عات ، وفلمجتمة بآلاتها وامكاناتها الهائلة تسهم في اعادة صياغة االمجتمعات عبر العالم ، فالعولم
وظائفها سرة وبلورة حياة يراد له ان يكون عالمي وموحد لكل بني البشر الى جانب تأثريا في بناء الا

 (.46:  2003والعلاقات الاجتماعية.)الحديثي ، 
جالات مختلن مة لها قيمها ومعايريا في تستهدن العولمة صياغة ثقافة عالمية واحد البعد الثقافي : .4

قافية اعات الثللصن الادب والفنون والابداع وتظهر اثار العولمة الثقافية من خلال احتكار الدول المتقدمة
 (.54:  1999وادواتها ويي بذلد تشكل غزوا  ثقافيا  وفكريا  كبيرا .)غليون، 

 
 
 

 النظريات التي فسرت قلق العولمة .أ
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 نظرية فرويد : .1
يد أشار فروويد ، يشكل القلق ايمية كبيرة عند فرويد فهو اشار الى الصراع النفسي الناتج عن الشعور بالتهد
لقلق تد يذا اما يشبأن الفرد يعاني من القلق المميز عندما يترد القديم ويذيب الى الجديد غير المألون وحين

:  1985)الهيتي، ديدة. من التقدم نحو الطريقة الجيميل الفرد الى البقاء على الطريقة القديمة في الحياة بدلا  

77.) 

ريب ، والت فالقلق المميز عند فرويد يتسم بترد الفرد القديم المتعارن عليه الى الجديد غير المألون
مما اربد  ،والعولمة ظايرة جدية ومتنوعة الابعاد ظهرت بصورة مفاجئة وسيرة على العالم بسرعة مذيلة 

م ول العالفي د واحر  قدرته على ادراد تفاصيلها واسراريا وكيفية التعامل معها ، لاسيما الذين الانساني
في  عولمةالتي لم تزل تعيد بدايات عصر التطور وتبقى بعيدا  عن الدول المتقدمة التي سوقت نظام ال

 تدخل في ن ولمالزمالعصر الحالي، اذ ان ابناء يذ  الشعوب قد ألفت القديم واعتادت عليه لقرون طويلة من 
د ، عوب.)عاي  الشحساباتها يذا التتيير المفاجئ والكبير الذي جاءت به العولمة مما شكل قلق كبيرا  لدى يذ

2008  :47.) 

 نظرية فستنجر : .2
ن يعاني م الذي يؤكد منظرو المدرسة المعرفية بأن الافراد يتبنون افكار غير منطقية ، اذ يقوم الفرد    

ا لق ، ويذن الققعات غير واقعية ، وقد اشار فستنجر ان التناشز المعرفي قد يكون مسؤولا  عالقلق بوضع تو
يولد  الذي التناشز المعرفي يحدث بين معلومتين متناقضتين كل منها يملد نفس القوة والتأثير ، الامر

و تتلب اتين ن الفكرصراعا  داخل الفرد ويضل يذا الصراع قائما  حتي يصل الفرد الى حالة من التوافق بي
 (.2:  1989احديما على الاخرى.)ابو حطب ، 

م في ة والتقدرفاعيوان العولمة اوجدت تناشزا  معرفيا  كبيرا  لدى غالبية البشر ، فهي تبشر الناس بال     
هل ن الجمالحياة ، وتنشد بتحقيق الحرية والعدل والسلام ، وفي نفس الوقت يعاني اغلب سكان العالم 

 المستقبلله و رض فالفرد يعيد تناشز معرفيا  بين ما يسمعه او يقرأ  عن الرفا  الذي تقدمه العولمةوالم
،  تصاديالسعيد الذي ينتظر  وبين ما يرا  ويلمسه في ارض الواقع من فقر وخون وتدني المستوى الاق

دامت  ق مافض حالة القلالامر الذي يثير لديه حالة من التوتر والقلق ولن يحصل على معلومات جديدة تخ
 (.55:  2008العولمة مستمرة بنفس النهج وبدون إصلا .)عايد ، 

 
 
 
 
 

 : التوجس من الاتصال المحور الثاني

 ىق ىي:
يه برجون ( بالصمت وأطلق عل1968فيلبس) هبعدة مسميات ,فقد أطلق عليلقد جاءالتوجس من الاتصال     

د (مخاون الاتصال الشفهي وق1977( وأخير أطلق عليه ماكروسكي )1967)عدم الاستعداد للاتصال 

صال الات يذا المتتير ليشمل على أنواع مختلفة ويي مخاون الكتابة, ومخاون الاستقبال, ومخاون تطور
ل لاتصاعرن ماكروسكي في البداية مخاون او غير اللفظي, ومخاون الاتصال بين اأفراد أو اأشخات,

لفرد اقبل  حد أشكال القلق  نحو الاتصال ثم بعد ذلد عرفه بأنه "مستوى الخون المدرد منالشفهي يو كأ
 .)الصليخي ،أثناء موقن اتصال شفهي  مع  شخت أخر أو عدة  أشخات آخرينفي  أو شعور  بالقلق

2015  :25.) 

ن التعليمي, ألا ابرز معوقات الاتصال النساني وخصوصا داخل أطار الموق نم التوجس من الاتصالعد يو
 المفاييمأن ثمة مشكلة تواجه البحث في يذ  الظايرة تعزى إلى صعوبة التفريق بينها وبين الكثير من 
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ألا ،الخات امعنايا  ومفهومه ااأخرى مثل )التحفظ  والخجل  والقلق التفاعل ومخاون الاتصال الشفهي له
ومفهوم الخجل ,على اعتبار أن مصطلح  لالتوجس من الاتصايميز بين مفهوم (ماكروسكي وبيتي )أن 

يشير إلى مستوى الخون المرتبط بموقن اتصال شفهي حقيقي أو متوقع الاتصال مع  التوجس من الاتصال
شخت أخر أو عدة أشخات آخرين  وبالتالي يمثل الخبرة الانفعالية الذاتية, في حين أن الخجل يمثل ميلا 

فهي أو عوامل أخرى فهو يمثل الموقن القبلي للانسحاب من سلوكيا قد ينتج عن مخاون الاتصال الش
يؤثران  الذينمخاون الاتصال الشفهي الخجل والتحفظ  ويسببموقن الاتصال بالآخرين أو محاولة تجنبهم 

 (.27:  2015.)الصليخي ، على المهارات الاجتماعية  الضرورية لتكوين الصداقات الجيدة

ن الوقووفترض أن تكون متناسقة وسليمة من جوانبها النفسية كافة, أن نمو شخصيات طلبة الجامعة يو 
صحة عين بعلى مشكلاتها ,لذا يحرت ألمرشد التربوي على مراعاة ,يذ  المرحلة ,لكي يكونوا طلبة متمت

داع عن الب بعديمفي تفكيريم وكذلد سلوكهم وت انفسية جيدة  بعيدين عن المشكلات الانفعالية التي تترد اثر
جود ل  موطيل واجباتهم,ومن ابرز يذ   المشكلات  المخاون ,كونها حالة عامة, و استعداد فطري ,بوتع

 .(4:  2006، في  الكائنات الحية كافة ,ومنها النسان )فهد

 
 
 
 
 
 
 وجهات النظر التي فسرت التوجس من الاتصال .أ
 ( :1983) جيمس ماكروسكي .1

 
 Communication) ""تررررروجس الاتصرررررالأجررررررى ماكروسررررركي دراسرررررة تنررررراول فيهرررررا مفهررررروم 

Apprehension) حيرررث قرررام بتعريفررره علرررى أنررره "الخرررون أو القلرررق الرررذي يررررتبط إمرررا بشررركل حقيقررري أو ،

التقريررررر ال لصرررري لترررروجس متوقررررع بموقررررن تواصررررلي مررررع أشررررخات آخرررررين". كمررررا طرررروّر مقيرررراس 
دراسرررته أن لقيررراس مسرررتوى القلرررق مرررن الاتصرررال لررردى اأفرررراد. وأظهررررت نترررائج  (PRCA) الاتصرررال

اأفرررراد ذوي مسرررتويات عاليرررة مرررن تررروجس الاتصرررال يميلرررون إلرررى تجنرررب مواقرررن التواصرررل المختلفرررة، 
سررررواء فرررري المحادثررررة أو الخطابررررة أو النقاشررررات الجماعيررررة، ممررررا يررررؤثر سررررلبا  علررررى أدائهررررم اأكرررراديمي 

 (. 29:  2005) النقشبندي ،  .والاجتماعي

 : (2004 )بيتي ومككروسكي .2
قائلين " ،بعكس التوجه المفاييمي للتوجس من الاتصال  (1998)،قام كل من بيتي وجماعته  1998في عام 

م لد فهانها تمثل مظاير سلوكية للوظائن العصبية البايلوجية الموروثة والمتشابهة" . فضلا  عن ذ
ة في لفرديعن الفرو  ايفترضون ان الاختلافات الفردية في استجابات القلق والتجنب من الاتصال ناتجة 

ى دفعه ، جر الانظمة الاحيائية العصبية . وان يذا التتيير الذي حدث في النظر الى التوجس من الاتصال
يب عن طريق التطورات الحاصلة في نظرية وقياس الشخصية وفي العلوم العصبية المعرفية والتراك

 (.31:  2005)النقشبندي ، الوراثية السلوكية.

حليلات الى انه في السنوات الاخيرة قام علماء الشخصية باستعمال الت (2004)مككروسكياشار بيتي و

وعلى الرغم من  العاملية التي نتج عنها التقليل من عوامل الشخصية بمعدل ثلاثة الى خمسة عواملرئيسة 
 التنظيم ب ذيكياعتران بيتي وجماعته  للصد  والفائدة الكبيرة من المقترحات المعاصرة التي تتعلق بالتر

بساط والعصابية )الان (1986)العالي للشخصية ، الا انه يرى ان استعمال انموذ  ايزند ذي العوامل الثلاثة 

 والذيانية( تعد نقطة انتقال وذلد للاسباب الرئيسة الثلاثة :
 ان يذا الانموذ  يعد افضل حل والذي جرى تطوير  عبر الثقافات وعلى مدى مدد طويلة . .1
 ايلوجيةية البلكل من الانبساط والعصابية والذيانية ارتباط قوي بالنماذ  الرئيسة للانظمة العصبان  .2



 
 قلق العولمة وعلاقته بتوجس الاتصال لدى طلبة الجامعة

                              محمد علوان الخفاجي د علياءم.

 

 صوصا  صال خان لهذ  العوامل الثلاثة ارتباطا  او علاقة مباشرة بالاتصال عموما  والتوجس من الات .3
 عضهمبراد ل بها الافولقد تبين ان يذ  الابعاد الثلاثة في الشخصية، تجسد الطر  الثلاثة التي يتفاع

)الجمعان ابية.مع البعض الاخر ،فضلا  عن ذلد فان للتوجس من الاتصال ارتباطا  مباشرا  بالانطواء والعص

 ،2019  :34.) 

 
 

 منهج واجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة 

 ى  ال    ذا  ل ثج علح  عس  ال ياسي لطبلةي عذلك ا يتب طي ال صفي ال  سج بياسعه  يثي الب حت اتبة
 .ال  سجلي

 الدراسة مجتمع: 

( ع 138: 2005يق   ب جع ع البحث ب  ه   لع ىفلبات أع عح ات الظ  لة ى ض   ال ياسي )زيع ن   
 لي     تع ن ىجع ع البحث ى    لع طلبي ال ياس ت الأعللي ) البك ل يي  (  ي  لل ت   ىةي ب بج ال  ع

( ط لبً   ي 8249(  ب ا ع )21303( الب لغ ق ب ت )2025 – 2024 ي ال ياسي ال ب حلي للة   ال ياسي) 
( ط لب عط لبي ب ا ع 12586(  فل   بلغ ق ب طلبي العخ ص الةل ي )13054حن    ن ق ب الط لب ت )

( 5409( ط لب ع )3308( للعخ ص الإ    ي ب ا ع )8717( ط لبي ع )7645( ط لب ع )4941)
 ط لبي.

 الدراسة: عينة  
    ي ك  تةليف قن ي ال جع ع ب  س  ذلك الج   ى  ال جع ع العي يجل  اخعل ي   ع     اق  عطلا

( اع  ي ىج  قي    لي ى  ال جع ع 145:2005زيع ن   )قل لي ت ثج ال جع ع ت ثنيً صحلحً  
( ع تت اخعل ي قن ي 104: 2010العلي تحع   بةض الة  صل معت اخعل ي   ى ه )ال ج ي  عآخلعن  

البحث الح لي ب لطليقي الطبقلي الةش ا لي ذات الع زيع ال ع  سب ى  ىجع ع العلل ت ال    بة  ي 
  ىةي ب بج  عذلك بكع بي أس    العلل ت الةل لي عالإ    لي  ج قلى ح ة  ي اعياق صغنلة ععضةس  

ىجع ع البحث (  للي ى  العلل ت الإ    لي ى  2(  للي ى  العلل ت الةل لي ع )4 ي  ل  عسحبت )
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( لل ياس ت ا     لي. ع   بلغت 5(  للي لل ياس ت الةل لي ع )15(  للي ب ا ع )20الح لي الب لغ )
 ( ط لبي .50( ط لبً  ع)50( ط لب عط لبي ب ا ع )100قن ي البحث )

 
 
 

 الدراسة متغيرات: 

 قلق العولمةأولًا :  

الاستجابة  ( فقرة مكون من خمسة بدائل لتقدير22( والذي يتكون من )2008، عايدمقياس ) ة الباحثت تبن

  (ارفض بشدة(، )ارفض)، (اوافق نوعا  ما(، )اوافق))اوافق بشدة(، على فقرات المقياس  

 التوجس من الاتصال:ثانياً : 

ر ( فقرة مكون من خمسة بدائل لتقدي22والذي يتكون من ) 1985)ماكروسكيمقياس ) ةالباحث تتبن

 (شدةبغير موافق (، )غير موافق)، (محايد(، )موافق))موافق بشدة(، الاستجابة على فقرات المقياس 

 البيانات وتحليل عرض

 سنعت قلض ال ع  ج العي ت صج إلنس  البحث قلى ع   أ  ا ه  عى   شعس  ع    يأتي:
 .للعلوم الانسانية لدى طلبة كلية التربية قلق العولمةمستوى  -أولاً 

 لةةةةةةة  بةةةةةةةة  ال ة لجةةةةةةةي ا ح ةةةةةةة  لي بلةةةةةةةغ ال سةةةةةةة  الح ةةةةةةة بي لةةةةةةة ي  ت ا ةةةةةةةلاب الةن ةةةةةةةي قلةةةةةةةى ىقلةةةةةةة    
( عوةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةعخ ا  40( بن  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة ن ال سةةةةةةةةة  الفلضةةةةةةةةةي )10.46( عا حةةةةةةةةةلاف ى لةةةةةةةةة ي  )59.4) الة ل ةةةةةةةةةي

( ع ةةةةةةي بالةةةةةةي إح ةةةةةة  لي 7.04ي )ا خعبةةةةةة ي العةةةةةة  ي لةن ةةةةةةي عاحةةةةةة ة مسةةةةةةل أن القل ةةةةةةي الع  لةةةةةةي ال ح ةةةةةة وي  ةةةةةة
إلةةةةى  ( , ى ةةةة  يشةةةةنل1,96(   سةةةة  اقلةةةةى ىةةةة  القل ةةةةي الع  لةةةةي الج عللةةةةي عالب لغةةةةي )0,05ق ةةةة  ى ةةةةع ن ب لةةةةي )
 ن ال ع سةةةةةةةةةةة  الح ةةةةةةةةةةة بي اقلةةةةةةةةةةةةى ىةةةةةةةةةةة  ال ع سةةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةةة   ن ىةةةةةةةةةةة   لةةةةةةةةةةة  الة ل ةةةةةةةةةةةةي أن قن ةةةةةةةةةةةي البحةةةةةةةةةةةث 

 ( م ضد ذلك.1الح  بي.ع  عع )
 (1جدول رقم )

قياس مة على يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسط الفرضي والقيمة التائية المحسوبة للعين
 قلق العولمة

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
tالجدولي

 ة

مستوى 
الدلالة
0.05 



 
 قلق العولمة وعلاقته بتوجس الاتصال لدى طلبة الجامعة
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 بالي 1.96 7.04 99 40 10.46 59.4 100

  
  ةةةةذن ال علجةةةةي الةةةةةى تف ةةةةةل الب حثةةةةي , ع يةةةةة   ن ىةةةة   لةةةة  الة ل ةةةةي( أن قن ةةةةي البحةةةةةث 1تشةةةةنل  عةةةة  ج  ةةةة عع )

الة ل ةةةةةي مةةةةة  لة   مةةةةة ة عىخعلفةةةةةي ا ع ةةةةةه سةةةةةلطلة قلةةةةةى الةةةةةة لت ب ةةةةةلقي    قةةةةةي ى ةةةةة  سةةةةةبب إيوةةةةة   لةقةةةةةج أن 
ه ا ةةةةة ي اللةةةةةالإ  ةةةةة ن علع  سةةةةة  مةةةةة  لة فليبةةةةةي عفنةةةةةل ىأل  ةةةةةي لةةةةةذا  قةةةةة  ا ةةةةة يت  لقةةةةةً  قةةةةة  ى ا سعسةةةةة  ع ةةةةةذا ىةةةةة  

 لعيةةةةةة   ةةةةةةي القلةةةةةة  ال  نةةةةةة  الةةةةةةذ  مةةةةةة جت قةةةةةة  تةةةةةةل  الفةةةةةةلب للقةةةةةة يت ال ةةةةةةأل ف عال عةةةةةةة يف قللةةةةةةه عبخ لةةةةةةه  ةةةةةةي 
بةةةة ً   ى ا سةةةةي الج مةةةة  فنةةةةل ال ةةةةأل ف  سةةةةذا يجةةةةةج الفةةةةلب ي نةةةةج الةةةةى البقةةةة     بعةةةةً  قلةةةةى اسةةةةل   حل تةةةةه القةةةة يت

 (2008)ق مةةةةة   بياسةةةةةي عتعفةةةةة   علجةةةةةي البحةةةةةث الحةةةةة لي ىةةةةةع  ىةةةةة  ا  عقةةةةة ع الةةةةةى الأسةةةةةل   الج مةةةةة  للحلةةةةة ة 
 (.2017( عبياسي )فنين  2009عبياسي )العف  ي  

 .للعلوم الانسانية لدى طلبة كلية التربيةالتوجس من الاتصال مستوى  -اً ثاني
العةةةةةة    بةةةةةةة  ال ة لجةةةةةةي ا ح ةةةةةة  لي بلةةةةةةغ ال سةةةةةة  الح ةةةةةة بي لةةةةةة ي  ت ا ةةةةةةلاب الةن ةةةةةةي قلةةةةةةى ىقلةةةةةة    

( عوةةةةةةةةةةة  60بن  ةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةة ن ال سةةةةةةةةةة  الفلضةةةةةةةةةةي ) (17.46( عا حةةةةةةةةةةلاف ى لةةةةةةةةةة ي  )100.5) ىةةةةةةةةة  ا ت ةةةةةةةةةة ع
( ع ةةةةةةي بالةةةةةةي 4.88اسةةةةةةعخ ا  ا خعبةةةةةة ي العةةةةةة  ي لةن ةةةةةةي عاحةةةةةة ة مسةةةةةةل أن القل ةةةةةةي الع  لةةةةةةي ال ح ةةةةةة وي  ةةةةةةي )

 ( , ى ةةةةةة 1,96ىةةةةةة  القل ةةةةةةي الع  ليالج عللةةةةةةي عالب لغةةةةةةي ) اقلى(   سةةةةةة 0,05إح ةةةةةة  لي ق ةةةةةة  ى ةةةةةةع ن ب لةةةةةةي )
ن القل ةةةةةةةةي ال ح ةةةةةةةة وي  ةةةةةةةةي ا بةةةةةةةةل ىةةةةةةةة  لةةةةةةةة مست تةةةةةةةة    ىةةةةةةةة  ا ت ةةةةةةةة ع   يشةةةةةةةةنل إلةةةةةةةةى أن قن ةةةةةةةةي البحةةةةةةةةث

 ( م ضد ذلك.2.ع  عع )الج عللي
 (2جدول رقم )

قياس مة على يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري والوسط الفرضي والقيمة التائية المحسوبة للعين
 التوجس من الاتصال

الوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

قيمة 
tالجدولي

 ة

مستوى 
الدلالة
0.05 

 بالي 1.96 4.88 99 60 17.46 100.5 100

  
ف ةةةةل الب حةةةةث  ةةةةذن ال علجةةةةي الةةةةةى ي, ع لةةةةة   ن ىةةةة  تةةةة    ا ت ةةةة ع( أن قن ةةةةي البحث2تشةةةةنل  عةةةة  ج  ةةةة عع )

أ طلبةةةةةةةةي الج ىةةةةةةةةةي أصةةةةةةةةبح ا  ةةةةةةةةي ىلحلةةةةةةةةي  تجةلسةةةةةةةةت  ةةةةةةةةي ى  ةةةةةةةة  معطلةةةةةةةةب ىةةةةةةةة ست ا ت ةةةةةةةة ع بكةةةةةةةةج ا  اقةةةةةةةةه 
اضةةةة  ي الةةةةى الخجةةةةج ي ثةةةةج احةةةة  ى ةةةة حب ت  ةةةةة ي الفةةةةلب بةةةة لقل  ,عو ل علجةةةةي عخ  صةةةة  ا ت ةةةة ع الشةةةةفسي 

 ا ةةةةةة  ا  ع   لةةةةةةي   لخجةةةةةةج يةكةةةةةة  ىنةةةةةةج الفةةةةةةلب إلةةةةةةى تج ةةةةةةب العف قةةةةةةج ا  ع ةةةةةة قي ,أع ال شةةةةةة ي ي  ةةةةةةي ال 
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( عبياسةةةةةةةةةي 2005)ال قشةةةةةةةةةب      علجةةةةةةةةةي البحةةةةةةةةةث الحةةةةةةةةة لي ىةةةةةةةةةع بياسةةةةةةةةةي  عتعفةةةةةةةةة   بطليقةةةةةةةةةي فنةةةةةةةةةل ىي  ةةةةةةةةةي
 (.2015( عاخعلفت  ذن ال علجي ىع بياسي )ال للخي  2019)الج ة ن  

 
ـــلـــدى  س مـــن الاتصـــالقلـــق العولمـــة والتـــوجبـــين  الارتباطيـــة العلاقـــة -ثالثـــاً  وم طلبـــة كليـــة التربيـــة للعل

 .ةالانساني
 لةةةةة  ىة ىةةةةةج ايتبةةةةة ل بنلسةةةةة ن للعشةةةةة  قةةةةة  الةي ةةةةةي بةةةةةن  بي ةةةةة ت الةن ةةةةةي  ي) ت الب حثةةةةةياسةةةةةعخ ى 

 ( عمسل ى  ملي:الة ل ي عالع    ى  ا ت  ع
ى ( ى ةةةة  مةةةة ع قلةةةة0.44للةن ةةةةي ) لةةةة  الة ل ةةةةي عالعةةةة    ىةةةة  ا ت ةةةة ع  قةةةة  بلةةةةغ ىة ىةةةةج ا يتبةةةة ل بةةةةن       

عوةةةةة  تطبنةةةة  اخعبةةةة ي ىة ىةةةةج  لةةةة  الة ل ةةةةي عالعةةةة    ىةةةة  ا ت ةةةة ع  بةةةةن   طلبيةةةةيع ةةةة ب قي ةةةةي ايتب طلةةةةي 
( عبي ةةةةةةةي حل ةةةةةةةي 0,05( ق ةةةةةةة  ى ةةةةةةةع ن ب لةةةةةةةي )4.88ا يتبةةةةةةة ل بنلسةةةةةةة ن بلغةةةةةةةت  ل ةةةةةةةي )ت( ال ح ةةةةةةة وي )

   ن القل ةةةةةةةةةي (0,05( ع ةةةةةةةةةذا مةةةةةةةةة ع ان  ل ةةةةةةةةةي ا يتبةةةةةةةةة ل بالةةةةةةةةةي اح ةةةةةةةةة  لً  ق ةةةةةةةةة  ى ةةةةةةةةةع ن ب لةةةةةةةةةي )1,96)
 ال ح  وي اقلى ى  القل ي الج عللي.

 ( 3) جدول
  يوضح العلاقة الارتباطية بين متغيري البحث

قيمة  العينة
 الارتباط

ر قيمة ت

 المحسوبة
قيمة ت 
 الجدولية

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

100 0.44 4.88 1.96 98 0.05 

 :التوصيات -

 :  ى س ى  الع صل ت ب ج  قي الخلع  ي ك  ال ياسي  ذن  ي يالب حث إلنس  تت صل العي ال ع  ج خيع ى 

 - ي ض    ع  ج البحث الح لي العي تت الع صج النس  ت صي الب حثي ب   ملي:      
 إ  ىي ىؤت لات ع  عات ت   ش  نس   لفلي إسعث  ي  ع  ج الة ل ي  ي الج ا ب الإ    لي. -1
قةةةةةةةةةي  ان تعةةةةةةةةةل   ةةةةةةةةة   ىةةةةةةةةة   سةةةةةةةةة     ةةةةةةةةةي ى ضةةةةةةةةة   الة ل ةةةةةةةةةي  عا ةةةةةةةةةلا  ذع  قلةةةةةةةةةى عسةةةةةةةةة  ج ا -2

 طلح ىش ييةست عا ع ي ت بسذا ال  ض  . العخ   ت ا     لي  ي
 تشجلع الطلبي قلى الق   ىح ضلات ى غلة اى   زىي ست لعخفلف ال خ عف ل مست. .1
قلةةةةةةى أعللةةةةةة   الأىةةةةةة ي تةلةةةةةةلت أب ةةةةةة   ت قلةةةةةةى ىسةةةةةة يات ال    شةةةةةة ت عالحةةةةةة اي ى ةةةةةةذ ال ةةةةةةغل ع ةةةةةةي م بغةةةةةةي  .2

اخعةةةة اع تة ةةةةج قلةةةةى   ةةةةي ىخعلةةةة  ال ةةةةل   ت ىةةةة  ا ت ةةةة  ت الث   لةةةةي عالج   لةةةةي ع ةةةةي ا  ع  قةةةة ت, 
 .ىخ عف ا ت  ع الشفسي
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قةةةةةةة   ىشةةةةةةة ي عست بةةةةةةة لح اي عال    شةةةةةةةي أع  س    قلةةةةةةةى أعللةةةةةةة   الأىةةةةةةة ي ىلا بةةةةةةةي سةةةةةةةل  ل ت أب ةةةةةةة  م بغةةةةةةةي .3
ب لحةةةةة مث ىةةةةةع اتخةةةةةلي , عا عشةةةةة ف ىظةةةةة  ل الة لةةةةةي, الع حةةةةة , عالخجةةةةةج أع الخةةةةة ف, ب لةةةةةي البحةةةةةث قةةةةة  

 تلو ييسبج قي لي ع 

 

 

 : المقترحات-

 -ب   يأتي:يقعلح البحث الح لي 

 دراسة علاقة قلق العولمة بالتوجه نحو الديمقراطية. -1
 راسة قلق العولمة على فئات أخرى من المجتمع كـ )الاطباء ، ومدراء المدارس(د-2
 .بقلق العولمةفي مراحل دراسية اخرىوعلاقته  التوجس من الاتصالدراسة اجراء  -3

 وعلاقته بالثقة بالنفس لدى طلبة الجامعة. التوجس من الاتصالدراسة  اجراء -4

 معةدراسة تاثير استراتجيات التخفين من القلق على تحسين جودة الاتصال في بيئة الجا -5
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المصادر
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 :المصادر العربيةأولا: 

 ، مركررررز دراسررررات2، طالمسررررالة الثقافيررررة فرررري الرررروطن العربرررري( : 2001الحجررررازي، مصررررطفى ) -

 الوحدة العربية، بيروت لبنان.

يرررررر غ، رسرررررالة ماجسرررررتير العولمرررررة وتليرررررر القررررري  الاجتماعيرررررة( : 2003الحرررررديثي، معررررراذ احمرررررد ) -

 منشورة، كلية الاداب، جامعة بتداد، العرا .

، ولرررةالعولمرررة مقدمرررة فررري فكرررر واقتصررراد وادار  عصرررر الرررلا د( : 2000الخضرررري، محسرررن احمرررد ) -

 مصر. -ايرة، مجموعة النيل العربية، الق1ط

، ربرررريالتربيررررة والمتليرررررات الاجتماعيررررة فرررري الرررروطن الع( : 2002الررررذيب، محمررررد عبررررد العزيررررز ) -

 العرا . –، منشورات بيت الحكمة، بتداد 1ط

 –، شرررررركة السرررررندباد للطباعرررررة والنشرررررر، بترررررداد 1، طالعولمرررررة( : 2004ذيررررراب، شررررراكر محمرررررد ) -

 العرا .
صررررية الاتصررررال الاجتمرررراعي وعلاقترررره بال ل اللرررروف مررررن(: 2008الزبيرررردي، رحرررريم عبرررردالله جبررررر ) -

كليررررة  ، اطروحررررة دكتررررورا  غيررررر منشررررورة،المزاجيررررة والتوجهررررات الدافعيررررة لرررردى طلبررررة الجامعررررة
 التربية، الجامعة المستنصرية، بتداد، العرا . 

 دار اضررررطرابات التواصررررل بررررين النظريررررة والتطبيررررق (: 2013سررررامر، أسررررامه فررررارو  مصررررطفى ) -

 ، عمان، الاردن. المسيرة للنشر والتوزيع

 العرا .-، منشورات بيت الحكمة، بتداد1، طالعولمة ومساوئها( : 2003ستكلتز، جوزين ) -

 –ترررداد ، منشرررورات بيرررت الحكمرررة، ب2،  العولمرررة والاسرررتعمار الجديرررد( : 2002سررروزا، نيلسرررون ) -

 العرا .
 ق اثررررر اسررررلو  الار رررراد وقررررت الفرررررا  فرررري لفررررض قل رررر( :1999الشرررراوي ، سررررعاد سرررربتي عبررررود ) -

جامعررررة ) اطروحررررة دكتررررورا  غيررررر منشررررورة( كليررررة التربيررررة، ال المسررررتقبل لرررردى بنررررات دور الدولررررة
 المستنصرية .

( : 2015الصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررليخي، مررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروة فلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررريج ابررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراييم ) -

ة، يررررررر منشررررررورغ، رسررررررالة ماجسررررررتير ملاوفالاتصالال ررررررفهيوعلاقتهابلدار المعرفةلداطلبةجامعةبابل
 كلية التربية، جامعة بابل.

، ةقلررررق العولمررررة وعلاقترررره بصررررور  المسررررتقبل والهويررررة الدينيرررر( : 2008عايررررد، علرررري حسررررين ) -

 العرا . –اطروحة دكتورا  غير منشورة، كلية الاداب ، جامعة بتداد 

، المجلرررد 2دد، مجلرررة عرررالم الفكرررر، العرررالعولمرررة جررروورها وفروعهرررا( : 1999عبرررد الله، عبرررد الخرررالق ) -

 ، الكويت.28

 -شرررق، دار الهيرررثم للطباعرررة والنشرررر، دم1، طمحررراورات فررري علررر  الرررنفس ( :2004عبرررد ، سرررمير ) -

 سوريا.

مرررة، وحررردة ، مجلرررة قضرررايا العولالعولمرررة والمعلوماتيرررة والتربيرررة( : 2003عمرررايرة، محمرررد نررراجي ) -

 .22البحوث والدراسات، العدد

ان , , عمررر , دار الامرررل القيررراس النفسررري فررري العمليرررة التدريسرررية(: 2005عرررودة , احمرررد سرررليمان )  -

 الاردن.
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، 1، طتنميرررة المجتمرررل مرررن التحرررديث الرررى العولمرررة( : 2003غربررري، علررري وسرررلطانية ، بالقاسرررم ) -

 صر.م -دار الفجر للنشر والتوزيع، القايرة

 وريا.س –، دار الفكر، دمشق 1، ط ثقافة العولمة وعولمة الثقافة( : 1999غليون، بريان ) -

قتررررره برررررالتحك  الرررررواتي لررررردى المر ررررردين قلرررررق العولمرررررة وعلا( : 2017غررررريلان، خضرررررر عبررررراس ) -

 .6، مجلة كلية التربية، الجامعة المستنصرية، العدد التربويين

لبحرررروث اثرررر الاحررررتلال افمريكرررري فرررري ملررراوف طلبررررة الجامعة مجلررررة ا(:2006فهرررد, ابتسررررام محمررررد) -

 , جامعة بتداد_ كلية التربية )ابن الرشد(.11, العدد التربوية والنفسية

صررراد ، ، منشرررورات لسررران الالفكرررر الاسرررلامي المعاصرررر والعولمرررة( : 2005كررراطع، سرررناء كررراظم ) -

 ، دار التدير، العرا .1ط

لررررة ، مجقيرررراس قلررررق العولمررررة لرررردى أسرررراتو  الجامعررررة( : 2009الكفررررائي، ارتقرررراء يحيررررى حررررافظ ) -

 .12، المجلد 2القادسية للعلوم الانسانية، العدد

  (B)و  (A)الاجتمرررراعي وعلاقترررره بنمطرررري ال لصررررية اللرررروف (: 2013محمررررد، حسررررين خزعررررل ) -

 دار الكتب العلمية للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الاردن.
معيرررررة، دار المعرفرررررة الجاال ررررربا  العربرررري والتليرررررر الاجتمرررراعي  ( : 1987محمررررد، محمرررررد علرررري ) -

 اأسكندرية .
: دار ، عمرررران الررررنفسالقيرررراس والتقرررروي  فرررري التربيررررة وعلرررر  ( .  2000ملحررررم ، سررررامي محمررررد . )  -

 المسيرة للنشر والتوزيع .

لمكتررررب ا، العولمررررة واثرهررررا فرررري التلطرررريط الاجتمرررراعي( : 2005المليجرررري، ابررررراييم عبررررد الهررررادي ) -

 صر.م-الجامعي الحديث للطباعة والنشر، القايرة
وف فعاليرررررة اسرررررتلدا  الرررررتعل  التعررررراوني فررررري الترررررزال ملرررررا(: 2007المنشررررراوي، عرررررادل محمرررررود ) -

، يررررةمجلررررة كليررررة الترب، بحررررث منشررررور فرررري هي وتحسررررين تقرررردير الرررروات الجماعيررررةالاتصررررال ال ررررف
 جامعة الاسكندرية، مصر.

( : 2005النقشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررربندي، بشرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى عثمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررران احمررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد ) -

نشررررررررورة، م، اطروحررررررررة دكترررررررورا  غيررررررررر السلوكالتوكيديوعلاقتهبالتوجسمنالاتصالوتفسررررررريراتالوات
 كلية الاداب، جامعة بتداد.

 العرا . –، مكتبة النهضة، بتداد 2، طالقلق( : 1985الهيتي، مصطفى عبد السلام ) -

، دار الشررررررو  للنشرررررـر والتوزيرررررع  3، ط مقدمرررررة فررررري علررررر  الرررررنفس: (1998الررررروقفي، راضررررري ) -

 ،القايرة.
نررررايج للنشررررر، ، دار المالتقنيررررات -لررررنظ ا -لمفرررراهي ا -ادار  المعرفررررة(: 2007ياسررررين، سررررعد غالررررب ) -

 .  عمان، الاردن
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