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 المستخلص

اذا تم  جممع  أثر التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع في قياس مؤشرات الفجوة الالكترونية ،  البحث الى الدور الذي الدور الذي يلعبه  يهدف      

( فردا من مسؤولي  الاقسام الانتاجية في المعمل المذكور 85البيانات والمعلومات المتعلقة بالبحث من خلال تصمي  استبانة ت  توزيعها على عينة )

علاقة تأثير التطور التكنولموجي للتصمنيع  ىفضلا عن المقابلات الشخصية اما مجتمع البحث تمثل بالمعمل .وتمثلت مشكلة الاساسية للبحث  ما مد

الفجموة ان المستجيبون يطورون ممن أهميمة التطمور للتصمنيع المتسمارع فمي تحقيم  ومن أه  الاستنتاجات    ، المتسارع في قياس الفجوة الالكترونية

التطمور التكنولموجي للتصمنيع  التمي توصمل البحمث اليهما همو، أما أه  التوصيات ، وهو يعد مؤشر جيد يعكس الصفة المتميزة للمعمل   الالكترونية

 . المتسارع و مؤشرات الفجوة الالكترونية ضمن نطاق التي ترس  خارطة مجري القيمة للمنظمة
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The research aims to investigate the role played by the impact of 

technological development and accelerated manufacturing in measuring 

the indicators of the electronic Gap .If the data and information related 

to the research were collected through designing a questionnaire that 

was distributed to a sample of (85) individuals from the heads of the 

production departments in the aforementioned factory, in addition to 

personal interviews, the research community was represented by the 

factory. One of the most important conclusions is that the respondents are 

developing the importance of the development of accelerated 

manufacturing in achieving the electronic gap, which is a good indicator 

that reflects the distinguished quality of the laboratory. The most 

important recommendations reached by the research are the 

technological development of accelerated manufacturing and the 

indicators of the electronic gap within the scope that draw a map of the 

organization’s value stream. 
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 Introduction   المقدمة

يشير التصنيع إلى مفهمموم اسممتخدام اتدوات واتيممدي العاملممة لإنتممال السمملع والبضمماأع بلاممرد البيممع أو الاسممتخدام.       

ا لمفهومممه  يتضمن التصنيع مجموعة من اتنشطة البشرية بدايةً من الحرف اليدوية وصولاً إلى التقنية العالية، ولكن وفقممً

حيث تحويل المواد الخام إلى بضاأع تامة الصنع وسلعٍ جمماهزة علممى   ،اتكثر شيوعًا يشير التصنيع إلى الإنتال الصناعي

نطاقٍ واسع، حيث نال موضوع تكنولوجية التصنيع المتسارع اهتماما متزايدا لرضا العملاء، ومنها الخدمات في الوقممت 

دورة حياة المنتج قصير، علممى ارتفمماع جممودة المنتجممات   تالمناسب وحسب الطلب هي من المفاهي  اتساسية. اذا اصبح

وهذا ضروري من أجل البقاء والمنافسة في اتسواق، وبشكل مسممتمر مممن العوامممل الرأيسممية للنجمماة هممي السممرعة فممي 

تطوير المنتجات، ومراف  الإنتال ودع  البرمجيات، بما في ذلك عملية التصمي  والتخطيط والسمميطرة النوعيممة وقممد أدى 

هذا النظام إلى مفهوم التصنيع المتسارع القدرة على البقاء والازدهار في البيئة التنافسية للتلايير المسممتمر وريممر متوقعممة 

. وانسممجاما مممع تقممدي  تمم  تطبيمم  البحممث للزبمماأنعن طري  بسرعة في اتسواق المتلايرة، مدفوعا المنتجممات المصممممة  

 ،  تحليلي لآراء عينة من مسؤولي الاقسام الانتاجية بمعمل أسمنت/ كربلاء

 

 المنهجية

 أولا: مشكلة البحث 

يعد موضوع التصنيع المتسارع والفجوة الالكترونية) الرقمية( من المفاهي  الحديثة كونه يعتبر احد الادوات الحديثممة       

في ادارة الانتال والعمليات ، يتضمممن  التصممنيع المتسممارع مجموعممة مممن اتنشممطة البشممرية بدايممةً مممن الحممرف اليدويممة 

وصولا إلى التقنية العالية، ولكن وفقًا لمفهومممه اتكثممر شمميوعًا يشممير التصممنيع المتسممارع إلممى الإنتممال الصممناعي، حيممث 

متطلبممات ادت الممى التحممديات والتحويل المواد الخام الى بضاأع تامة الصنع وسلع جاهزة على نطاق واسممع، وان ارلممب 

زيادة اهمية التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع من القضايا ذات الصلة  في نشر مفهوم التطور التكنولوجي للتصنيع 

المتسارع، لبنمماء الشممركة ، وفممي نهايممة المطمماف لتحقيمم  صممناعة متسممارعة، ومممن هنمما وقممع اختيممار الباحممث علممى هممذا 

الموضوع ،اذ يصور هذا البحث الى اختيار متلايرات البحث، "بالتصنيع المتسممارع والفجمموة الالكترونيممة" وان المشممكلة 

الاساسية للبحث هي" علاقة تأثير التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع في قيمماس الفجمموة الالكترونيممة" ويمكممن ابممراز 

 مشكلة البحث من خلال جملة من التساؤلات الاتية:

 تطبي  التصنيع المتسارع بكل صورة في عينة البحث؟  ما مدي امكانية -1

 ماهي مؤشرات الفجوة الرقمية وهل مطبقة في عينة البحث؟ -2

 توجد علاقة تأثير مبادئ التصنيع المتسارع ومؤشرات الفجوة الالكترونية في عينة البحث؟ -3

 توجد علاقة ارتباط بين مبادئ التصنيع المتسارع ومؤشرات الفجوة الالكترونية في عينة البحث؟ -4

 ثانيا: اهمية البحث 

 تستمد اهمية البحث بالنقاط الاتية

التعرف على مدى اهمية واقممع الشممركة مممن تطبيمم  التطممور التكنولمموجي للتصممنيع المتسممارع بشممكل صممحي  ومممدي  -1

 مواكبته للتطورات التكنولوجية في تحقي  الفجوة الالكترونية في الانظمة الحديثة في مجال ادارة الانتال والعمليات. 

اهمية التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع وتنفيممذ فممي تطبيمم  ادوات الفجمموة الالكترونيممة الاساسممية باهتمممام كمماف  -2

 وبشكل خاص في الشركة عينة البحث.

التعرف على مبادئ وعناصر ومفاهي  وابعاد التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع من خلال الاطلاع على بعض   -3

 الكتب والمناهج.

 التعرف على طبيعة الفجوة الالكترونية وادوات تحقيقها من حيث مفهوم والابعاد ومؤشرات القياس. -4

 ثالثا: أهمية البحث 

تتعل  أهمية البحث النظري من خلال التعرف على مفهوم التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع ومبادئ ومفهوم قيمماس 

 اذ يمكن تلخيص أهميه من خلال أهميتين أساسيتين هما:مؤشرات الفجوة الالكترونية  

من أجل تقدي  اطار نظري حول كيفية تطبي  مبادئ التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع فممي ظممل   أهمية المعرفية:أ.  

 بيئة تطبيقية مناسبة للشركة من أجل تحقي  قياس مؤشرات الفجوة الالكترونية.

تستمد هذه اتهمية بأخذ عينة قصدية من الافراد المبحوثين بمعمل أسمنت/ كربلاء المبحوثة توطئة   :  العمليةاتهمية  ب.  

لقياس وعي هؤلاء الافراد بأهمية أثر التكنولوجية المستخدمة في مجال التصنيع المتسممارع فممي قيمماس مؤشممرات الفجمموة 

الالكترونية ، وماهي التوجيهات المتوفرة لمعالجة معضلة بمعمل أسمممنت/ كممربلاء مممن خمملال التطممرق علممى المقممدرات 
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والمتطلبات المعرفية التي من ضمنها أن تبادر بالمبادرات التي تساه  في تقليل السلبيات والفقممدان النمماتج عممن العمليممات 

 .الصناعية فضلا عن محاولة زيادة كفاءة ونوعية المنتج تقصى حد ممكن

 رابعا: أهداف البحث 

يهدف البحث الي انجاز بعض المبادئ في الشركة عينممة البحممث التممي تتضمممن التطممور التكنولمموجي للتصممنيع المتسممارع 

ومبادأها التي يمكن ان تحقيقممه الشممركة المبحوثممة جممراء تنفيممذ بعممض المفمماهي  الاساسممية  للتطممور التكنولمموجي للتصممنيع 

المتسارع والفجمموة الالكترونيممة فممي تحديممد المسممتلزمات الضممرورية التممي تعطيهمما الرربممة علممى تطبيمم  مفهمموم التطممور 

 التكنولوجي للتصنيع المتسارع، فضلا عن التعرف على مدى توافرها داخل حيز البيئة نفسها.

 : حدود البحثخامسا

 الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية للبحث بمعمل أسمنت/ كربلاء مجتمعا للبحث لإجراء الجانب الميداني . .1

الحدود الزمانية: ت  جمع البيانات للجانب العملي واجراء المقابلات الشخصممية وتمم  البممدء  فممي البحممث للمممدة ممما بممين   .2

 . 1/1/2023وللااية انتهاء البحث  1/12/2022

( 85الحدود البشرية: تتمثل الحدود البشرية للبحث بالعينة المبحوثممة والتممي اختيممرت بشممكل قصممدي اذ بلمم  حجمهمما ) .3

 .مفردة بمعمل أسمنت/ كربلاء

 : مخطط البحث الفرضي  سادسا

    ادناه: (1) في ضوء مشكلة البحث واهدافه تم تصميم مخطط البحث الفرضي وهو كما في الشكل

المخطط الفرضي /المصدر: من أعداد الباحث  (1شكل )   

 

 : فرضيات البحث  سابعا

تتمثل الفرضية الرأيسة "هممل هنمماق علاقممة ارتبمماط واثممر تتمموافر فممي عينممة البحممث للمتطلبممات او مبممادئ الاساسممية      

 للتصنيع المتسارع وقياس مؤشرات الفجوة الرقمية" وتنبث  عنها الفرضيات الفرعية التالية:

  .  لا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين التصنيع المتسارع و الفجوة الالكترونية :الفرضية الرأيسة الاولي

 .  الفجوة الالكترونيةو لتصنيع المتسارعالا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين   :الفرضية الرأيسة الثانية

 ثامنا: ادوات البحث 

 فقد تم اعتماد الأدوات الاتية: التصنيع المتسارع والفجوة الالكترونيةمن أجل تحقيق أهداف 

 الجانب النظري: تمثلت في الكتب ، الرساأل واتطاري  ، الدوريات، البحوث، المجلات ،الانترنت. .1

 الجانب الميداني: ت  اعتماد عدد من أساليب جمع البيانات والمعلومات الخاصة بهذا الجانب وهي: .2

المقابلة الشخصية: ت  اجراء عدد من المقابلات الشخصية تفراد عينممة البحممث للاممرد الوقمموف علممى أراأهمم   .أ

بخصوص متلايرات البحث، وكذلك توضي  فقرات الاستبانة من خلال الاجابة على الاستفسارات والتساؤلات 

 التي تطرة لضمان الحصول على الاجابة الدقيقة عن فقراتها.

 استمارة الاستبانة: اعتمدت كأداة رأيسه للبحث في الحصول على البيانات اللازمة  وتضمنت. .ب

يقممدم توضممي  تفصمميلي حممول هممذه  (1الخماسممي والجممدول ) (Likert)اعتمد الباحممث مقيمماس  مقاييس البحث: •

( التي تقيس ثبات المقياس، ويتبين من الجممدول ان جميممع القممي  مقبولممة Cronbach alphaالمقاييس، مع قي  )

 من الناحية الاحصاأية.
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 معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث  (1جدول )

 Cronbach alpha عدد الاسئلة  المقياس  ت

 0.89 12 التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع  1

 0.81 14 قياس مؤشرات الفجوة الالكترونية  2

 AMOS,23بالاعتماد على برنامج  المصدر: اعداد الباحث

 

 الصدق البناأي  •

نتاأج التحليل العمماملي   (2)التحليل العاملي التوكيدي لمتلاير التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع: يبين الشكل ادناه -1

( ضمممن Model Fit Indexالتوكيدي لمتلاير التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع وكانت مؤشرات مطابقة النموذل )

 (.0.40( تجاوزت )Estimates Parameterالقي  المقبولة أيضا، علما ان قيمة المعلمة )

استخدم الباحث التحليل العاملي التوكيدي للارد التحق  مممن الصممدق البنمماأي للمقيمماس مممن خمملال البرنممامج الاحصمماأي 

(AMOS,23وكما مبين في ادناه ) 

 
 المصدر: اعداد الباحث  

 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع  2) شكل

 

ادناه   -2 الشكل  يبين  الالكترونية:  الفجوة  قياس مؤشرات  لمتلاير  التوكيدي  العاملي  العاملي (  3)التحليل  التحليل  نتاأج 

 التوكيدي لمتلاير قياس مؤشرات الفجوة الالكترونية:
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 المصدر: اعداد الباحث 

 ( نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير قياس مؤشرات الفجوة الالكترونية3) شكل

     

( ضمن القي  المقبولة بعد اجراء بعض التعديلات المقترحممة، كممما Model Fit Indexكانت مؤشرات مطابقة النموذل )

من بعد المرونة لعدم تحقيقممه قممي  المعلمممة الكافيممة، اممما اتسممئلة المتبقيممة فقممد تجمماوزت قيمممة   23و  22ت  حذف السؤالين  

 (.  0.40( تجاوزت )Estimates Parameterالمعلمة )

 ثامنا: ادوات التحليل الاحصائي  

 اعتمد الباحث الادوات الاحصاأية المبينة في تحليل النتاأج واختبار فرضيات البحث ومخططه وكالاتي:

 معامل الارتباط البسيط: استخدم لقياس قوة العلاقة بين المتلايرين الرأيسيين. .أ

 ر المستقل في المتلاير المعتمد.ييط: استخدام لاختبار تأثير المتلامعامل الانحدار الخطي البس .ب

 أستخدم لتوضي  مقدار التلايرات الحاصلة في المتلاير المعتمد(:  R2)التفسير معامل   .ت

 أستخدم لاختبار معنوية علاقات الارتباط (:t  اختبار) .ث

 أستخدم لاختبار معنوية علاقات التأثير  (:Fاختبار) .ل

 ( لمعالجة البياناتAMOS,23فضلا عن ذلك أستخدم البرنامج الاحصاأي ) .ة

 الجانب النظري  

 اولا: التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع 

 مفهوم التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع  .1

، ظهرت تحديات  كثيرة في منظمممات التصممنيع وبقمموة بممين منافسممين ومممن 21مع بداية عولمة في  السوق في القرن      

هذه التحديات التي  تؤدي الممى تلايممرات فممي المنظمممات مثممل انخفمماد دورة حيمماة المنممتج، والحممد اتدنممى لتكلفممة الإنتممال 

والاستجابة السرعة إلى الاحتياجات المتنوعة للعملاء للرد على متطلبات العملاء وزيادة رضا العملاء و اعتمممدت كلهمما  

على تقنيات تحسين المستمر مثل التصنيع المتسارع أو التصنيع الرشممي ، التصممنيع متسممارع هممو مصممطل  ينطبمم  علممى 

جميع المؤسسات التي تطبمم  مبممدأ العمليممات واتدوات والتممدريب لتمكينهمما مممن الاسممتجابة السممرعة لاحتياجممات العممملاء 

والتلايرات في السوق في حين لا يممزال الممتحك  فممي التكممالية والجممودة، ويعتبممر التطممور التكنولمموجي للتصممنيع متسممارع 

قممدرة منظمممة علممى ، (Agarwal&Tiwari,2007:443كخطوة تالية بعد تصنيع الرشي  فممي تطممور منهجيممة الانتممال.)

الازدهار في بيئة تنافسية للتلاير المستمر ورير متوقع والاستجابة بسرعة للتلاير السممريع فممي اتسممواق مممن خمملال تقيممي  

المنتجممات علممى أسمماس العممملاء والخممدمات، اومممن خمملال أداء  المنتجممات ذات مسممتوى عممالي وبصممورة مسممتمرة. 

(Bagul&Ahirr,2016:283 يعرف نظام التصنيع المتسارع هو  القضاء على  الوقت الاضافي  وتدف  المعلومممات ،)

هممي قممدرة الشممركة المصممنعة للممرد مفمماج ،   ,Towill&McCullen)1999:83واختيار أنظمة التحك  المناسبة بقمموة.)
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( 5Bagul&Ahirr,2016:28وتلاير رير متوقممع فممي الطلممب مممن قبممل العممملاء لمنتجاتهمما وخممدماتها وتحقيمم  الممرب . )

التصنيع المتسارع هو اتسلوب الذي يت  تنفيذه في منظمة من خلال القدرة على الاستجابة السممريعة لاحتياجممات العممملاء 

( المفهمموم Dev&Kumar,2015:1بلاض النظر عن العمليات واتدوات التي تت  هذه كلها فممي نفممس التكلفممة والجممودة.)

 (Fan&Gong,2007:4903اتساسممي للتصممنيع المتسممارع هممو النظممام الممذي يسممتند علممى المرونممة المتسممارعة.)

الاستجابة السريعة للتلايرات في الطلب سواء من حيث نمموع وحجمم ، يممت  التعممرف علممى هممذا نظممام هممو كاسممتراتيجية ،او

أساسية  تحول البقاء في اتسواق المضطربة والمتقلبة وكما هو اتنسب لمساعدة الشركات علممى تقممدي  المنممتج المناسممب 

وقد ت  إدخال مفهوم التصنيع المتسممارع بانممه ظهممر   (Yusuf&Gunasekaran,1999:34للعميل في الوقت المناسب.)

بسممبب تطممورات موازيممة فممي مجممالات نظممام التصممنيع الرشممي  وكممذلك إدارة سلسمملة التجهيممز.  1990فممي أواخممر 

(Wijaya&Tariganl,2015:68)  مرحلة ما بعد الإنتال الواسع نسبيا، من خلال توزيع السلع والخممدمات. هممي   و هي

الاسممتجابة السممريعة للتلايممرات فممي الوقممت المناسممب والكميممة المناسممبة، واسممتلالال هممذه التلاييممرات والاسممتفادة مممن هممذه 

و كممان سممببها التطممور التكنولمموجي للتصممنيع المتسممارع هممو   (Hallgren&Olhager,2008:980التلاييرات كفرص. )

رصد أطراف تلك الفجوة الالكترونية في أقالي  عممدة منهمما الفجمموة الالكترونيممة ممما بممين بلممدان العممال ، و مراحممل التطممور 

والتحولات النوعية ومن هذه التحممولات نوعيممة هممي الانتقممال مممن الصممناعة التقليديممة إلممى الإنتممال الواسممع، ثمم  التصممنيع 

 الرشمممي ، وأخيمممرا وصمممولا إلمممى التصمممنيع المتسمممارع وزيمممادة فمممي التحديمممد تممم  دراسمممة التصمممنيع المتسمممارع .

(Jale&Roy,2017:153) 

 مبادئ التطور التكنولوجي التصنيع المتسارع :2

ان التصنيع المتسارع يعد عكس الطريقة التقليدية في التصنيع ) المداخل التقليديممة ( التممي تتسمم  باسممتخدام الكميممات        

الاقتصادية للدفعة ، واستلالال القدرات العالية وارتفاع المخزون ، لذا فانممه يتطلممب تلاييممرا جممذريا ، فانممه فمماأض الطاقممة 

مرحب به ، ويت  استبدال الانتال الكبير والحج  الاقتصادي للدفعة بالطلب على اسمماس الطاقممة، هممو مممزيج مممن السممرعة 

والمرونة التي من الصعب تحقيقها تنها تتطلب تلايرات جذرية في الفكر التقليدي ، مممما يطلممب تخطمميط دقيمم  واسممتعداد 

مبادئ رأيسة للتطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع   ثلاثمع توفير الامكانيات اللازمة، ويتف  بعض الباحثين ان هناق  

(Kovach,j.,et.al,2005:3()Gunasekaran,A.,et.al,2002:407) 

الاستراتيجية: هو تقدي  الحلول وبناء الثقة الاستراتيجية وتقدي  مجموعة رير محدودة من المنتجات والخممدمات  -1

 : David & Chieويممرى ) .(Gunasekaran,A.,et.al,2002:407) والمعلومممات التممي تقممدمها الشممركة

( ان الاسممتراتيجية هممو تحديممد فممي المؤسسممات الحاليممة بشممدة مممن خمملال قممدرتها علممى تكييممة  488 , 2016

الاستراتيجيات لاحتياجات الزباأن  في المستقبل، وتوليد ابتكارات تركز على الزبون، وأنشاء قيمة مضافة من 

أجل تمييز أنفسه  عن منافسيه . وبالتالي ، فإن التطوير المستمر للاستراتيجية هو تسوي  المنتجات والخدمات 

 من أجل الحفاظ على وضع السوق الحالي أو توسيعه.الجديدة يمثلان تحديًا كبيرًا للمؤسسات 

هي عملية تنظي   متداخلة لسرعة اعادة تشكيل أو)تهيئممة( التطممورات المتداخلممة فممي المنظمممة وكممذلك   :الانظمة -2

هممو اسممتخدام التطممور التكنولمموجي للتحقيمم  الانظمممة فممي تعزيممز  .السرعة في اتخاذ القرارات الادارية لشممركة

 (Kovach,j.,et.al,2005:3)  .منافسة داخلية ومتعددة للأنظمة ، من حيث التمكين ، وادارة سلاسممل التوريممد

هي أنظمة إحدى الشركات المتسارعة التي تررممب الازدهممار علممى    (Sanchez&Nagi,2001:3569)وأكد

التلايير وعدم تأكد، في الشركة المتسارعة، ويمكن إعادة تشكيلها بسرعة للتكية مممع تلايممر الفممرص البيئممة فممي 

سوق الموارد البشرية والمادية. وتساه  بتطوير بيئة عمل نظيفة ومنافسة  ومنظمة متلايممرة تتضمممن )الانظمممة 

 والقوانين (

أن الذين يمتلكون بعض المهارات المتعددة مممن حيممث تعممدد   (Jale&Roy,2017:153)  أوض فيما    .الافراد: -3

المعلومات مورد الاساسي في بيئة التصنيع المتسارع وكذلك يجب ان تعرف الشركة على عملاأها، ومنتجاتها 

  و ,ومنافسيها ، وكذلك على الموردين , مع التركيز على التحسممين المسممتمر، فممي جمممع الافممراد والمعلومممات

  يعتقممدان الافممراد يمثلممون التصممور الممذي  (Elisaabeth,2016:73توزيع السلطة والموارد والمكافأة. واكممد )

المسمماوات بممين مممدخلات العمماملين ومخرجمماته  بالمقارنممة مممع  إظهارالافراد العاملون حول شفافية الافراد في 

 الاداء الجيد والرضا الوظيفي.

 لتصنيع المتسارع لجي لو.سمات التطور التكن3

 يوضممم  التطمممور التكنولممموجي للتصمممنيع المتسمممارع همممو تطبيممم  بعمممض سممممات لنظمممام التصمممنيع المتسمممارع 

(Kidd,1994:85) 
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  .عمليممممة تكامممممل للعميممممل فممممي التصمممممي  ، الانتممممال، التسمممموي  ، دعمممم  جميممممع المنتجممممات والخممممدمات -1

 .المعمممارف المتاحمممة فمممي كافمممة الوظممماأة ولممميس فمممي الادارة المركزيمممة فقمممط ىبنممماء اتخممماذ القمممرار علممم  -2

 .اسمممممممتقرار تكمممممممالية الوحمممممممدة ) انخفممممممماد التقليبمممممممات ( بلامممممممض النظمممممممر عمممممممن الحجممممممم  -3

 .امكانيممممممممممممة زيممممممممممممادة او تخفمممممممممممميض احجممممممممممممام الانتممممممممممممال –التصممممممممممممنيع الممممممممممممذكي  -4

  . سممهولة الوصممول الممي البيانممات المتكاملممة سممواء لخدمممة العممملاء او لخدمممة المممورد او المنممتج والعمليممة -5

 .تسمممممممممممممممممممممممهيلات الانتمممممممممممممممممممممممال التمممممممممممممممممممممممي يسمممممممممممممممممممممممهل تنظيمهممممممممممممممممممممممما -6

 .يمكممممن تحويممممل البيانممممات بسممممرعة الممممى المعلومممممات التممممي يممممت  اسممممتخدامها لتوسمممميع قاعممممدة المعرفممممة-7

  .الانتال الضخ  او الواسع  لمنتجات مخصصة للعميل مقابل الانتال الضخ  للمنتج-8

 . مقارنة بين التصنيع الرشي  و التصنيع المتسارع 4

البداية المهمة في تطبي  التصنيع الرشي  و التصنيع المتسارع هو "يبدو مماثلا"، ولكنهما مختلفان، تصنيع الرشممي       

تصنيع المتسارع ، من ناحية أخرى، هو استجابة لتعقيد الناجمة   هو استجابة لضلاوط المنافسة مع الموارد المحدودة، اما

 الرشي  هي عبارة عن مجموعة من التقنيات التشمملايلية التممي تركممز علممى الاسممتخدام الامثممل للممموارد.  عن تلاير مستمر.

المتسمممارع همممي اسمممتراتيجية شممماملة تركمممز علمممى ازدهمممار بيئمممة ولا يمكمممن التنبمممؤ بهممما وترتكمممز علمممى العمممملاء 

(.Khan&Dalu,2015:53)   التصممنيع المتسممارع و التصممنيع رشممي  ويتف  بعض الباحثين على بعممض الفروقممات بممين

( Dahlgaard&Park,2006:269()Wijaya&Tariganl,2015:65( المقارنممممممممة.)2ويوضمممممممم  الجممممممممدول)

(Towill,1996:20) 

( المقارنة بين التصنيع الرشيق والتصنيع المتسارع 2) جدول  

 التصنيع المتسارع  التصنيع الرشيق  العوامل 

  Toyotaشركة –ظهر في اليابان  1940منذ أواخر  التاريخ والمنشأ او الاصل 

 في اليابان

 )الولايات المتحدة اتمريكية( 1990منذ أواأل 

 متوسط  منخفض  التكلفة الاستثمارية اتولية 

 لإزالة الضياعات -1 يهدف 

 القضاء على كل ما لا يضية قيمة -2

 تعزيز مرونة الشركة والاستجابة  -1

 الازدهار بشكل متسارع  – 2

التركيز بشكل أساسي على تجنب الضياعات من  -1 التركيز 

 أجل تحسين الإنتاجية. 

 التركيز على جميع شركات العمليات والوظاأة  -2

التركيز على خل  قيمة قوية والتبادلات قيمة بين -3

 أصحاب المصل  

إدارة الترابط المعقدة في جميع أنحاء المؤسسة   -4

الشبكية )تدف  المعلومات وتبادل المعرفة والتعل   

 وشبكة واسعة بناء القدرات 

 التركيز بشكل أساسي على تحقي  الكفاءة. -1

التركيز على تكامل المشاريع الفعالة لدع   -2

 التصنيع 

التركيز على تقدي  نوعية عالية ومنخفضة    -3

 التكلفة وحلول مصممة مبتكرة للعملاء 

خل  منظمات افتراضية ، حسب الحاجة،    -4

 للحد من التكالية 

عملية التوجيه من أعلى إلى أسفل من قبل  الجمع في المؤسسة )عبر فرق الوظيفية  المشاركة في تنظي  

 الإدارة العليا التي تقودها 

 تبني النظرة الشمولية للمؤسسة الشبكية-1 المفاهي  اتساسية والمنهجية 

 تقدي  حلول مصممة خصيصا للعملاء -2

 التفكير على المدى الطويل  -3

القضاء على المهدورات من أجل تحقي  هدف خل   -4

 قيمة مضافة 

 ضمان الاستقرار وتدف  متزامن  -5

تطوير علاقات التعاون وآليات واسعة متبادلة   -6

 المنفعة 

 تعزيز ثقافة التعل  المستمر -7

 تتطور مؤسسة فعالة ومرنة ومتكيفة للظروف  -8

 توقع وتلبية احتياجات العملاء  -1

 مرنة وفعالة وتتطور على تكية المؤسسة  -2

 إنشاء المنظمات الافتراضية  -3

تعزيز القدرة على الازدهار في بيئة   -4

 ديناميكية سريعة ومؤكدة 

 

 اتدوات التحليلية مثل، تقنيات وأدوات 

 خارطة مجري القيمة -1

5S-2 

 جودة عند المصدر - 3

 كانبان -4

 صيانة الإنتاجية  -5

يستخدم نظام التصنيع المتسارع مجموعة من 

اتدوات التي اتخذت في المقام اتول من 

الرشي . بعض اتدوات الرشي  التي تستخدم  

 في تطوير المتسارع وهي 

 تعدد المهام -1

 كانبان -2
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 العمل القياسي  -6

 المعالجة البصرية - 7

 كايزن -8

 التمكين -3

 إدارة البصرية  -4

فاأدة هو تقليل وقت تدف  تحسين العملية و تقليل تدف    الفواأد الرأيسية 

 تكلفة التصنيع 

 التلايرات باستمرار نهجها لإرضاء عملاأها

 تقليل الضياعات او المهدورات  فواأد الثانوية 

 سرعة الاستجابة  -1

 تحسين نوعية   -2

 تقليل المخزون -3

تحالفات مبتكرة بين الموردين والعملاء - 1

 .والمصنعين في سعيه  لتحقي  القيمة

مفاهي  قوية لتكنولوجيا تحقي  المتسارع في  2-

 .الانتال

والذي يظهر  تكامل بين التحالفات و المفاهي 3-

في المنظمة وفري  الانتال والتمكيين  

 والتخصيص والاهتمام بالقضايا الاجتماعية

اهتماما رير كاف لعوامل داخلية، وعدم وجود  التصنيع الرشي  لا يمكن يعطي نتاأج سريعة القيود او المحددات 

 منهجية التنفيذ. 

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الادبيات البحث

 

 ثانيا: مفهوم مؤشرات الفجوة الالكترونية

 الالكترونية. مؤشرات الفجوة 1

ظهر مصطل  الفجوة الالكترونية على مستوى محلي في البداية، فقد كانممت نشممأته فممي الولايممات المتحممدة فممي العممام       

بصدور تقرير وزارة الخارجية الشهير بعنوان: " السقوط من فتحات الشبكة " والذي لفممت اتنظممار إلممى الفممارق   1995

الكبير بين فئممات المجتمممع اتمريكممي فممي اسممتخدام الكمبيمموتر والانترنممت بخاصممة إلممى السممود النممازحين إليهمما مممن آسمميا 

والمكسمميك وأمريكمما اللاتينيممة ولكممن سممرعان ممما أتسممع المفهمموم متجمماوزا النطمماق المحلممي لينتشممر اسممتخدامه عالميمما. 

( هو مصطل  حممديث Digital gapوتسمى أيضا )الفجوة الإلكترونية( بالفجوة الرقمية )بالإنجليزية:  (26:2014)علي،

ظهر في عل  الحاسوب وعلوم الاجتماع في بداية اتلفية الجديدة، الفجوة الإلكترونية: هممي الفجمموة بممين الممذين بمقممدوره  

استخدام الإنترنت بسبب امتلاكه  المهارة اللازمة والقدرة المادية وبين الممذين لا يسممتطيعون اسممتخدام الإنترنممت، تنسممب 

الفجوة الرقمية إلى الفجوة بين مستخدمي وساأل الاتصالات الحديثة وتقنية المعلومات بشكل عام ورير المستخدمين لهمم  

( وقد أصب  عال  اليوم ينقس  على هذا النحو الرقمي، إضافة إلى تقسمميماته التقليديممة السممابقة، 2:2003. ) صقر وشرف،

( بتقسممي  العممال  رقميمما إلممى أربعممة مجموعممات رأيسممية مممن الممدول، بحيممث تمثممل ONUفقد قامت منظمة اتم  المتحدة )

المجموعة اتولى قادة الثورة المعلوماتية وه : أمريكا الشمالية والولايات المتحدة وكندا، أوروبا اللاربيممة، واليابممان، فممي 

حين تمثل المجموعة الثانية القادة المحتملين وهو دول جنوب أوروبمما: كاليونممان، إسممبانيا والبرتلاممال، وتمثممل المجموعممة 

الثالثة الدول المستفيدة والمشاركة فممي جنممي ثمممار ثممورة المعلومممات وتضمم  البرازيممل، ودول جنمموب شممرق آسمميا، تمثممل 

ومممنه  مممن يممرى بممأن الفجمموة الالكترونيممة او الرقميممة هممي عبممارة   المجموعة الرابعة الدول المهمشة وتض  باقي العال ،

تستخدم حصرا، لوصة واقع نشأ جراء الثورة التكنولوجية التي طالت ميدان الإعلام والاتصال، على اتقل منممذ بدايممة، 

ثمانينيات القرن الماضي...وتعني تحديدا واقع "البلوغ رير المتساوي لتكنولوجيا الإعلام والاتصممال الجديممدة بممين الممدول 

ومن خلال كل هممذا يمكممن بصممفة عامممة إعطمماء   (5:2008اللانية المتقدمة والدول الساأرة في طري  النمو الفقيرة.)بعلي،

الفجوة الالكترونية  تعريفا ممموجزا و هممو أن هممذا المصممطل   " الفجمموة الالكترونيممة أو الرقميممة" شمماع اسممتخدامه خمملال 

للدلالة على الهوة التي تفصل بين من يمتلكون المعرفة والقدرة على الاستفادة من الثورة المعلوماتية   –السنوات اتخيرة  

أممما التعريممة اتوسممع يضمم  إلممى جانممب الوصممول إلممى   (3:2007الرقمية، وبين من لا يقدرون على فعممل ذلممك.)محرز،

مصادر المعرفممة، اسممتيعابها مممن خمملال التعبئممة والتوعيممة والتعلممي  والتممدرب، وبالتممالي اسممتثمارها اقتصمماديا واجتماعيمما 

ويرى)بوباكور(هي أيضا الفارق في توزيع هذه التكنولوجيات على اتفراد بين الدول المتقدمة  (7:2008وثقافيا.)توفي ،

و الدول النامية وكذا بمدى النفاذ إلى المعرفة من حيث توفر البنى التحتية اللازمممة للحصممول علممى ممموارد المعلومممات و 

المعرفة بالوساأل الآلية أساسا دون إرفال الوساأل رير الآلية من خلال التواصل البشري، إن هذا التعريممة يركممز علممى 

الحمممد الفاصمممل بمممين ممممدى تممموافر الشمممبكات الاتصمممالاتية، ووسممماأل النفممماذ إليهممما، وعناصمممر ربطهممما بشمممبكة 

( ويعرفها)حال( بأنها المسافة بين حال انتشار استخدام شبكة الانترنت فممي الممدول المتقدمممة 9:2008الانترنت.)بوباكور،

بما ينطوي عليه ذلك من تلايير أنماط التفاعل في مجالات التجارة والعلاقات الانسانية وعلاقات العمل وبين حالة انتشار 

( التممي أوجممدتها ثممورة المعلومممات والاتصممالات بممين الممدول 2:2013شبكة الانترنت في البلدان النامية بوجه عام.)حممال،

( ويمكن 226:2013المتقدمة والدول النامية التي تقاس بدرجة توافر اسس المعرفة بمكونات الاقتصاد الرقمي.)زرزار،
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تعريفها على أنها درجة التفاوت فممي مسممتوى التقممدم سممواء بالاسممتخدام أو الانتممال فممي مجممال الاتصممالات وتكنولوجيممات 

المعلوممممات بمممين بلمممد واخمممر أو بمممين منممماط  البلمممد الواحمممد ومممما يصمممحب همممذا التفممماوت ممممن أثمممار اجتماعيمممة 

 (2:2014واقتصادية.)فؤاد،

 الالكترونية: أسباب مؤشرات الفجوة 2

إن من أسباب الفجوة الالكترونية هي من قسّمت العال  إلى أرنياء تكنولوجياً وفقراء تكنولوجياً، مما انعكممس علممى الحيمماة 

الاجتماعية والاقتصادية والثقافية بين أطراف الفجوة. وإننمما إذ نعممرد هممذا البحممث لنبممين أسممباب تلممك الفجمموة ونتاأجهمما 

ومحاذيرها وكيفية التعامل معها بالنسبة للبلدان العربية ممثلة للبلدان النامية. إن تلك الفجوة تطرة إشكالية من ينتج ومممن 

يستهلك حتى ردت البلدان النامية مستهلكا كبيرا لكل منتجات التكنولوجيا من البلدان المنتجة مما حول تلك البلدان النامية 

إلى سوق واسعة للتصرية ويكاد نمط الاستهلاق رير الرشيد يسيطر عليها بعيداً عن مسألة البحث عن نقل التكنولوجيمما 

 .وتوطينها بأساليب اقتصادية ناجعة

( و) صممقر 193:2008الالكترونيممة ويتفمم  كممل مممن )النجممار وحسممين، اتسممباب الاجتماعيممة والثقافيممة للفجمموة -أ

 (                     4:2003وشرف،

تدنى مستوى التعلي  وعدم تمموافر فممرص الممتعل  مممن أهمم  اتسممباب التممي : تدنى التعلي  وعدم توافر فرص التعل  -1

 .تنتج عنها الفجوة الرقمية

تعتبر اتمية من اتسباب الرأيسية المؤدية للفجوة الرقميممة، فكلممما ارتفعممت نسممبة اتميممة أدى ذلممك إلممى   :اتمية -2

% وهممى أعلممى  45اتساع الفجوة الرقمية، ومن المعلوم أن نسبة اتمية بين الباللاين في عالمنا العربي تقدر ب 

 .من المتوسط العالمي وحتى من متوسط البلدان النامية

الدخل: يعتبر الدخل من اتسباب المؤدية للفجوة الرقمية فاتفراد في الدول النامية دخله  محدود بعكس اتفراد  -3

 في الدول المتقدمة وبالتالي تنشأ الفجوة الرقمية بسبب الفرق بين الدخل في الدول النامية والمتقدمة

تلعب الللاة دورا رأيسيا في اقتصاد المعرفة لذلك يعد التخلممة الللامموي مممن اتسممباب الرأيسممية : الفجوة الللاوية  -4

للفجمموة الرقميممة ولممذلك تسممعى جميممع الممدول حاليمما إلممى الاهتمممام بللاتهمما القوميممة خاصممة فيممما يتعلمم  بعلاقتهمما 

 .بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات عموما والإنترنت بصفة خاصة

تتس  مجتمعات الدول النامية بضعة قابليتها للتلايير تسباب عديدة ترجع إلى منظومة القممي    :الجمود المجتمعي -5

 .والتقاليد الساأدة وبالتالي فهي تجد صعوبة في تقبل أي تلاييرات جديدة نظرا لتمسكها بهذه القي  والتقاليد

من أه  أسباب الفجمموة الرقميممة عممدم تمموافر البيئممة التمكينيممة التممي تتممي  مشمماركة   :الجمود التنظيمي والتشريعي -6

متوازنة في إحداث التنمية من قبل قطاعممات المجتمممع الحكممومي والخمماص وهممذا نمماتج عممن الجمممود التنظيمممي 

 .والتشريعي

مممن اتسممباب المؤديممة للفجمموة الرقميممة ريمماب الثقافممة العلميممة التكنولوجيممة   :رياب الثقافة العلمية التكنولوجية   -7

 .وحتى يت  التلالب على هذه الفجوة لابد من أن تكون هذه الثقافة موجودة لدى جميع شعوب الدول النامية

 (4:2014)فؤاد،  اتسباب التكنولوجية للفجوة الالكترونية -ب

تتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بمعدلات متسارعة واتصممالات و برمجيممات :  سرعة التطور التكنولوجي -1

 وكذا تنامي عدد مواقع الويب مما يزيد من صعوبة اللحاق بها من قبل الدول النامية.

ظهرت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قابلية عالية للاحتكار سممواء علممى مسممتوى :  تنامي الاحتكار التكنولوجي -2

البرمجيات فنجد ان توزيع احتكار سوق تكنولوجيا المعلومات قاصر على عدة دول وهى امريكمما واليابممان واوربمما 

 وظهر في الآونة الاخيرة في الهند.

عدد ليس بقليل من الدول الناميممة تتعامممل مممع تكنولوجيمما المعلومممات كمظهممر :    استخدام التكنولوجيا كشكل تجميلي -3

حضاري فحسب، وأصب  الدافع لاقتناأها هو المباهاة الإعلامية أو الاجتماعية أكثر منممه الاسممتفادة مممن المعلومممات 

للوصول إلى المعرفة، فبعض الدول تسعى للتوسع الكمي وتهمل الجانب الكيفي اذ تعمل جاهدة علممى اقتنمماء العديممد 

من التقنيات المعلوماتية دون وجود خطط لتوظيفها توظيفاً أمثل حيث توظة التكنولوجيا توظيفاً ترفيهياً اسممتهلاكياً 

لا توظيفا تنموياً فيجب استخدام التكنولوجيا المعاصرة اسممتخدام اً فعممالاً بعيممداً عممن الشممكلية كوسمميط رأيسممي لخلمم  

 المعرفة للحد من اتساع الفجوة الرقمية.
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ضعة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومممات واقتصممار اسممتثمار العديممد :  ضعة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات -4

من الدول النامية للتكنولوجيا على الشراء واقتناء اتجهزة، دون الدخول الفعلي إلى مجال التصنيع، ولذلك لابد بممن 

 زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مصر والعال  العربي للحد من اتساع الفجوة الرقمية.

 (4:2010اتسباب الاقتصادية والسياسية للفجوة الالكترونية.)السمير،  -ل

علممى الممرر  مممن الانخفمماد الكبيممر فممي أسممعار تكنولوجيمما المعلومممات   ارتفاع كلفة توطين تكنولوجيا المعلومممات: -1

 والاتصالات الخاصة بالمستخدم النهاأي إلا وان تكلفة توطينها محلي في ارتفاع مستمر، وذلك لعدة أسممباب منهمما :

 ارتفاع كلفة إنشاء البنية التحتية لهذه التكنولوجيا، وارتفاع كلفة تطويرها

إن تكنولوجيات المعلومات والاتصال معتمدة إلممى حممد كبيممر علممى وجممود بنيممة :  التوزيع اللاير متكاف  للبنية التحتية -2

تحتية قوية داخلية، ولكن توزع البنية التحتية للاتصالات توزيعا رير متكاف  بين المدينة والرية يؤدي إلى اتسمماع 

الفجوة الرقمية حيث نجممد وفممرة وسمماأل الاتصممالات فممي المنمماط  الحضممرية مثممل تمموفر الخطمموط الهاتفيممة الثابتممة 

والمتنقلة، ومقاهي الإنترنت، وأجهزة الحاسوب، والهاتة العمومي، الخ بالمقارنة بالمناط  الريفيممة ادي ذلممك الممى 

 إحداث فجوة رقمية داخلية.

: تشهد حاليا صناعة المعلومات حركة نشطة للتكتل من قبل الكبار، مممما يضممي  تكتل الكبار والضلاط على الصلاار -3

 الخناق على الصلاار في كثير من المجالات إلى حد الاستبعاد الكامل من حلبة المنافسة.

عدم تنفيذ سياسات واضحة وحازمة بشأن مجتمع المعلومات: عممدم تلاأمم  الإطممار التشممريعي مممع متطلبممات مجتمممع  -4

المعلومات في كثير من البلدان العربية يؤدي إلى اتساع الفجوة الرقمية، بينما نجد العديد من المجتمعات في الممدول 

المتقدمممة بممدأت بتنفيممذ سياسممات واضممحة وحازمممة فممي سممبيل معالجممة الإهمممال واتخطمماء الناتجممة عممن الصممراع 

 المعلوماتي.

 

 مؤشرات الفجوة الالكترونية  مبادئ  3

تعتبر مؤشرات قياس الفجوة من اه  المؤشرات التممي تممبن دور الفجمموة الرقميممة فممي اسممتخدام اهمم  مؤشممرات        

قياسها بتكنولوجيمما والاتصممالات الالكترونيممة لكممي تكممون قممادرة علممى قيمماس الفجمموة الرقميممة مممن خمملال مجموعممة 

 مؤشرات ونذكر اه  هذه المؤشرات التي يت  استخدامها بشكل شاأع في مجال تكنولوجيا المعلومممات والاتصممالات.

( Copeland. B.J.,2023:5) 

مؤشر الكثافة الاتصالية: يوض  هذا مؤشر قياس عدد الاجهزة  وسعة شبكات الاتصالات بمعدل  سممريان البيانممات  .1

( ويسلط الضوء على الاستخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و يقمماس 2020:6والمعلومات عبرها .)طاهر،

بعمممممدد الهواتمممممة الثابتمممممة و المتنقلمممممة ، وسمممممعة شمممممبكات الاتصمممممالات ممممممن حيمممممث معمممممدل تمممممدف  

 (  Hincu.et.al,2011:80البيانات.)

مؤشر التقدم التكنولوجي:  ويقاس بعدد اجهزة الكمبيوتر وعدد مستخدمي هذا النظام  وحيازة الاجهزة الالكترونيممة  .2

هممذا المؤشممر مممن حيممث الابتكممار التكنولمموجي مممن اسممتخدام  ( ويقمماس2017:4،كأجهزة الفمماكس .)خمماوي و هشممام

 Santoyo,2003:22)وعدد مستخدمي الانترنت و اتجهزة التقنية وما شابه ذلك.) الحاسوب

. مؤشر الانجاز التكنولوجي: ويقاس هذا المؤشر بعدد منفذي براءات الاختراع ، وعدد تراخيص من مسممتخدمي 3

التكنولوجيممما والمعلوممممات ، وحجممم  صمممادرات منتجمممات التكنولوجيممما العليممما والمممدنيا منسممموبا إلمممى إجممممالي 

( هممو اسممتخدام الممرخيص فممي اسممتخدام التقنيممات 2017:340( ويرى)جممموعي،Wilson,2007:12الصممادرات.)

 الحديثة والمتوسطة مطروحة من اجمالي الصادرات.

. مؤشر مقياس الذكاء المعلوماتي: الذكاء المممرتبط بالتقنيممات والاجهممزة الرقميممة او الالكترونيممة مثممل الروبوتممات 4

 ويعبر عن قدرة هذه الاجهزة والتقنيات الرقمية او الالكترونيممة علممى أداء المهمممات المرتبطممة بالكاأنممات الذكيممة .)

Copeland. B.J.,2023:5 ويمكن قياسه بصورة تقريبية بعدد حلقات النقاش عبممر الانترنممت والاوراق العلميممة )

 2001:10,) التممي يشممترق فيهمما أكثممر مممن مؤلممة وعممدد اللقمماءات العلميممة ونطمماق الموضمموعات التممي تتناولهمما.

(Husing& Selhofer 
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 الجانب العملي 

 أولا: وصة وتشخيص اراء عينة البحث حول متلايرات 

يهدف الباحث في هذه الفقرة الى وصة وتشخيص اراء عينة البحث حول المتلايرات التي ت  اعتمادها وهي المتلاير      

) الاستراتيجية ، الانظمة ، الافراد( والمتلاير المعتمممد المستقل التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع ومبادأه المتمثلة ب

قياس مؤشرات الفجوة الالكترونية المتمثلة ب) الكثافممة الاتصممالية  ، التقممدم، الانجمماز ، الممذكاء المعلوممماتي( يلاحمم  فممي 

،علما انه تمم  الاعتممماد علممى الوسممط للتطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع  (  الإحصاءات الوصفية لمتلاير    4الجدول )  

 ( أساسا لمعرفة مدى إدراق عينة الدراسة لمتلايرات البحث:3الحسابي الفرضي للمقياس والبال  )

 الإحصاءات الوصفية لمتغير التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع   (4جدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون  الابعاد 

1 3.26 0.97 

2 3.25 0.70 

3 3.43 0.87 

4 3.55 1.06 

 0.90 3.37 الاستراتيجية 

1 3.28 1.03 

2 3.61 0.78 

3 3.61 0.80 

4 3.49 0.82 

 0.85 3.49 الانظمة 

1 3.71 0.98 

2 3.55 0.93 

3 3.39 1.03 

4 3.45 0.87 

 0.95 3.52 الافراد 

 0.90 3.61 التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتاأج الحاسبة الالكترونية 

 . الاستراتيجية   1

. إن قيمممة الوسممط الحسممابي اعلممى مممن الوسممط الحسممابي (3.37)بل  الوسممط الحسممابي الممموزون لمبممدأ الاسممتراتيجية      

( وهممي 0.90ويدع  ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانممت ) يعني توافر هذا المبدأ في مجتمع الدراسة،  الفرضي، وهذا

( الممذي يقمميس 4قيمة قليلة تدل على قوة تقارب وجهات نظر عينة الدراسة بخصوص المبدأ المذكور. ولقد حق  السؤال )

. اممما السممؤال الثمماني الممذي )1.06بممانحراف معيمماري )) 3.55استراتيجيات مكان العمل المرتبة اتولى بوسممط حسممابي )

 (.0.70( بانحراف معياري )3.25حصل على اقل اتوساط الحسابية ) المنتج فقديقيس استراتيجية تطوير  

 الانظمة. 2

. إن قيمة الوسط الحسابي اعلى مممن الوسممط الحسممابي الفرضممي، (3.49)بل  الوسط الحسابي الموزون لمبدأ اتنظمة      

( وهي قيمممة قليلممة 0.85ويدع  ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت )  يعني توافر هذا المبدأ في مجتمع الدراسة،  وهذا

( الممذين يقيسممان 3و 2تدل على قوة الانظمة وجهات نظر عينة الدراسة بخصوص المبدأ المذكور. ولقد حقمم  السممؤالين )

بممانحراف معيمماري ) 3.61تنفيذ الانظمة والقوانين المتخذة فممي المعمممل حيممث بممين فممي المرتبممة اتولممى بوسممط حسممابي )

( 3.28( الذي يقيس توافر اتنظمة في أن واحد فقد حصل على اقل اتوساط الحسممابية )1اما السؤال ) . )0.80و 0.78)

 (.1.03بانحراف معياري )

 .الافراد3

. إن قيمة الوسط الحسابي اعلممى مممن الوسممط الحسممابي الفرضممي، (3.52)بل  الوسط الحسابي الموزون لمبدأ الافراد      

( وهي قيمممة قليلممة 0.95ويدع  ذلك ان قيمة الانحراف المعياري كانت )  يعني توافر هذا المبدأ في مجتمع الدراسة،  وهذا

( الممذي يقمميس تمموفر 1تدل على قوة الافراد وجهات نظر عينة الدراسة بخصوص المبممدأ المممذكور. ولقممد حقمم  السممؤال )

. اما السممؤال الرابممع )0.98بانحراف معياري ))  3.71اتولى بوسط حسابي ) ان المرتبةالافراد بلحظة معينة حيث بين 
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(. علممما ان 0.87( بممانحراف معيمماري )3.45حصل على اقل اتوساط الحسممابية ) الافراد فقدالذي يقيس توثي  نشاطات  

(، وهممو اعلممى مممن الوسممط 3.52متلاير التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع حق  وسممطا حسممابيا موزونمما عاممما بلمم  )

الحسابي الفرضي، مما يعني قوة تبني مجتمع الدراسة له، كما ان اجاباته  كانت متسقة بممدليل انخفمماد قيمممة الانحممراف 

 الالكترونية:( ادناه الإحصاءات الوصفية لمتلاير الفجوة 5)ويبين الجدول (.  0.90المعياري اذ بللات )

 الإحصاءات الوصفية لمتغير مؤشرات الفجوة الالكترونية (5جدول )

 

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتاأج الحاسبة الالكترونية 

 

 .الكثافة الاتصالية   1

. إن قيمة الوسممط الحسممابي اعلممى مممن الوسممط الحسممابي (3.48)بل  الوسط الحسابي الموزون لمبدأ الكثافة الاتصالية      

ويساند ذلممك ان قيمممة الانحممراف المعيمماري كانممت  يعني اهتمام مجتمع الدراسة بشكل كبير كثافة الانتال،  الفرضي، وهذا

( وهي قيمة قليلة تدل على قوة الكثافة الاتصالية وجهات نظر عينة الدراسة بخصوص المبدأ المذكور. ولقد حقمم  0.91)

 3.58( الذي يقيس دع  واسناد أنشطة الاتصالات تخفيض الكثافة الانتاجية في المرتبة اتولى بوسط حسابي )1السؤال )

( الذي يقيس سعي الشركة لتقليل كلفة الانتممال والكثافممة المتحققممة فقممد حصممل 2. اما السؤال ))0.85بانحراف معياري ))

 (.0.97( بانحراف معياري )3.28على اقل اتوساط الحسابية )

 . التقدم 2

. إن قيمة الوسط الحسممابي اعلممى مممن الوسممط الحسممابي (3.29)بل  الوسط الحسابي الموزون لمبدأ التقدم التكنولوجي      

الفرضي، وهذا يعني اهتمام مجتمع الدراسة بالتقدم التكنولوجي، والتقدم يساند ذلك ان قيمممة الانحممراف المعيمماري كانممت 

المممذكور. ولقممد  المبممدأ( وهي قيمة قليلة تدل على قوة التقدم التكنولوجي وجهات نظممر عينممة الدراسممة بخصمموص 0.78)

 3.38( الذي يبين التقدم التكنولوجي للإدارات التنظيمية، حيث بممين أن المرتبممة اتولممى بوسممط حسممابي )4حق  السؤال )

( الذي قدم امتلاق الشركة اشخاص ذوي تقممدم تكنولمموجي عممالي فممي فحممص 1. اما السؤال ))0.73بانحراف معياري ))

 (.0.86( بانحراف معياري )3.18والتقييس فقد حصل على اقل اتوساط الحسابية )

 . الانجاز3

. إن قيمة الوسط الحسابي اعلى من الوسممط الحسممابي (3.75)بل  الوسط الحسابي الموزون لمبدأ الانجاز التكنولوجي      

ذلممك ان قيمممة الانحممراف المعيمماري كانممت  ويحقمم الفرضي، وهذا يعني اهتمام مجتمممع الدراسممة بالإنجمماز التكنولمموجي، 

( وهي قيمة قليلة تدل على قوة الانجاز وجهات نظر عينة الدراسة بخصوص المبدأ المذكور. ولقممد حقمم  السممؤال 0.84)

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الموزون  

1 3.58 0.85 

2 3.53 0.96 

3 3.28 0.97 

4 3.54 0.87 

 0.91 3.48 الكثافة الاتصالية 

1 3.18 0.86 

2 3.33 0.84 

3 3.28 0.72 

4 3.38 0.73 

 0.78 3.29 التقدم 

1 3.34 0.84 

2 
 حذفت من التحليل 

3 

4 3.41 0.84 

 0.84 3.75 الانجاز 

1 3.70 0.89 

2 3.72 0.89 

3 3.63 0.92 

4 3.36 1.15 

 0.96 3.60 الذكاء المعلوماتي 

 0.87 3.46 الفجوة الالكترونية 
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بممانحراف معيمماري )  3.41( الذي يقيس تبسيط إجراءات الانجمماز التكنولمموجي بممين المرتبممة اتولممى بوسممط حسممابي )4)

( 3.34( الذي يقيس انجاز الشركة فرق انجاز متنوعة فقد حصل علممى اقممل اتوسمماط الحسممابية )1. اما السؤال ))0.84)

 (.0.84بانحراف معياري )

 . الذكاء المعلوماتي4

. إن قيمة الوسط الحسممابي اعلممى مممن الوسممط الحسممابي (3.60)بل  الوسط الحسابي الموزون لمبدأ الذكاء المعلوماتي      

الفرضي، وهذا يعني اهتمام مجتمع الدراسة بالذكاء المعلومات المنفذة، ويدع  ذلك ان قيمممة الانحممراف المعيمماري كانممت 

( وهي قيمة قليلة تدل على قوة الذكاء وجهات نظر عينة الدراسة بخصوص المبممدأ المممذكور. ولقممد حقمم  السممؤال 0.96)

 3.72( الذي يقيس اهتمام الشممركة بالممذكاء المعلومممات الممواردة مممن المعمممل ويبممين المرتبممة اتولممى بوسممط حسممابي )2)

( الذي يقيس سعي المعمل تخفيض وقت الانتال فقد حصل على اقل اتوساط 4. اما السؤال ))0.89بانحراف معياري ))

(. علما ان متلايممر قيمماس مؤشممرات الفجمموة الالكترونيممة حقمم  وسممطا حسممابيا 0.96( بانحراف معياري )3.36الحسابية )

(، وهو اعلى مممن الوسممط الحسممابي الفرضممي، مممما يعنممي رربممة تبنممي مجتمممع الدراسممة للفجمموة 3.46موزونا عاما بل  )

 (.   0.87الالكترونية، كما ان اجاباته  كانت مرتبة بدليل تقليل قيمة الانحراف المعياري اذ بللات )

  ثانيا: اختبار فرضيات البحث

 اعتمد الباحث مجموعة من اتساليب الإحصاأية لاختبار الفرضيات التي انبثقت عن البحث وعلى النحو الاتي:  

 لا توجد علاقة ارتباط ذو دلالة معنوية بين التصنيع المتسارع والفجوة الالكترونية  -1

( ادناه الى نتاأج علاقات الارتباط بين متلايممرات الدراسممة، ويتضمم  منممه وجممود علاقممات ارتبمماط موجبممة 6يبن الجدول )

%( بين التصنيع المتسارع والفجوة الالكترونية سواء علممى المسممتوى الكلممي او علممى 1وذات دلالة معنوية عند مستوى )

مستوى الابعاد. عليه يستدل الباحث رفض الفرضية أعلاه، بمعنى توجد علاقة ارتباط ذات دلالممة معنويممة بممين التصممنيع 

المتسارع والفجوة الالكترونية، ويعنممي ذلممك ان الشممركة يمكنهمما الإفممادة مممن التصممنيع المتسممارع للاممرد تحقيمم  الفجمموة 

 الالكترونية.

 ( اختبار الفرضية الرئيسة الأولى6جدول )

التابع              الفجوة الالكترونية   

 المستقل 

 الاستراتيجية  **0.366

 الانظمة  **0.509

 الافراد  **0.491

 التصنيع المتسارع  **0.542

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتاأج الحاسبة الالكتروني 

 

  لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بين للتصنيع المتسارع في الفجوة الالكترونية -2

 من اجل اختبار الفرضية أعلاه استخدم الباحث الانحدار البسيط وعلى النحو الاتي:   

 ( اختبار الفرضية الثانية 7)جدول 

المتغير المعتمد               

 

 المتغير المستقل 

 tقيمة   f R2قيمة   الفجوة الالكترونية 

α β 

 3.52** 0.134 12.42 0.23 2.25 الاستراتيجية 

 5.08** 0.26 25.6 0.31 1.92 الانظمة 

 5.84** 0.24 30.06 0.28 2.04 الافراد 

 5.91** 0,29 34.95 0.38 1.68 التصنيع المتسارع 

 %1**معنوي عند مستوى  

 المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على نتاأج الحاسبة الالكترونية 

 

 يلي: ما يتبين من الجدول أعلاه   

تلايممرت بمقممدار وحممدة واحممدة.   ( اذا0.23ان مبدأ الاستراتيجية تؤثر بصورة إيجابية في الفجوة الالكترونية بمقدار ) .1

( وهي قيمممة معنويممة عنممد 3.52( المحسوبة بللات )t%(، لان قيمة )1علما ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى )

( وهممذا يعنممي ان الاسممتراتيجية 430.1( بللاممت قيمتممه )2Rالمستوى المذكور. إضافة الى ذلك فان معامممل التفسممير )
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%( من التلايرات التي تطرأ على الفجوة الالكترونية، اما النسبة المتبقية فتعود لعوامممل أخممرى 134تفسر ما نسبته )

 رير داخلة في الانموذل.

( إذا تلايرت بمقدار وحدة واحممدة. علممما 0.31. ان مبدأ الانظمة يؤثر بصورة إيجابية في الفجوة الالكترونية بمقدار )2

( وهي قيمة معنوية عند المستوى 5.08( المحسوبة بللات )t%(، لان قيمة )1ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى )

( وهممذا يعنممي ان الانظمممة تفسممر ممما نسممبته 0.26( بللاممت قيمتممه )R2المذكور. إضافة الى ذلك فممان معامممل التفسممير )

%( من التلايرات التي تطرأ على الفجوة الالكترونية، اما النسبة المتبقيممة فتعممود لعوامممل أخممرى ريممر داخلممة فممي 26)

 الانموذل.

( إذا تلايرت بمقدار وحممدة واحممدة. علممما ان 0.28ان مبدأ الافراد يؤثر بصورة إيجابية في الفجوة الالكترونية بمقدار ).3

( وهي قيمممة معنويممة عنممد المسممتوى 5.84( المحسوبة بللات )t%( ، لان قيمة )1هذا التأثير كان معنويا عند مستوى )

%( 24( وهذا يعني ان الافراد يفسر ما نسبته )0.24( بللات قيمته )R2المذكور. إضافة الى ذلك فان معامل التفسير )

 من التلايرات التي تطرأ على الفجوة الالكترونية، اما النسبة المتبقية فتعود لعوامل أخرى رير داخلة في الانموذل.

وبشكل عام ان متلاير التطور التكنولوجي للتصنيع المتسممارع يممؤثر بصممورة إيجابيممة فممي الفجمموة الالكترونيممة بمقممدار .4

( المحسمموبة t%(، لان قيمممة )1( إذا تلايرت بمقدار وحدة واحدة. علما ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى )0.38)

( بللاممت قيمتممه R2( وهي قيمة معنوية عنممد المسممتوى المممذكور. إضممافة الممى ذلممك فممان معامممل التفسممير )5.91بللات )

%( من التلايرات التممي تطممرأ علممى 29( وهذا يعني ان التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع يفسر ما نسبته )0.29)

 الفجوة الالكترونية، اما النسبة المتبقية فتعود لعوامل أخرى رير داخلة في الانموذل.

من التحليل المتقدم يستدل الباحث على رفض الفرضية الرأيسممة الثانيممة، بمعنممى )يممؤثر التطممور التكنولمموجي للتصممنيع   

 المتسارع في الفجوة الالكترونية(.

 المبحث الرابع/الاستنتاجات والتوصيات

 

 أولا: الاستنتاجات 

مممما يممؤدي الممى تقليممل الفجمموة  ان تركيممز علممى التطممور التكنولمموجي يمكممن ان يحسممن كفمماءة عمليممات التصممنيع، .1

 الالكترونية.

تبممين للباحممث ان المسممتجيبون يطممورون مممن أهميممة التطممور التكنولمموجي للتصممنيع المتسممارع فممي تحقيمم  الممذكاء  .2

 المعلوماتي، وهو يعد مؤشر جيد يعكس الصفة المتميزة للمعمل في الاسواق.

بشكل دوري باستمرار من خلال الشراكة الدولية   هيحاول تطوير منتجات  تبين للباحث الى ان معمل أسمنت/ كربلاء .3

 مع المعامل الاخرى، ويعمل ايضا على توضي  اللااية التي تحقي  الارباة للمعمل في المنافذ التسويقية. 

تبين للباحث وجود علاقة ارتباط بين التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع والفجوة الالكترونيممة حيممث بللاممت قمموة  .4

 المحسوبة.Tعلاقة الارتباط وهذا قيمة 

تبين للباحث ان التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع يممؤثر بشممكل معنمموي فممي الفجمموة الالكترونيممة  إذا انحممدرت  .5

 بمقدار وحدة واحدة.

 

 ثانيا: التوصيات 

تبين من خلال نتاأج اهتمام المعمل بالتطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع لا يعني ان المهمة انتهت بل تحتال مممن  .1

الفجمموة الالكترونيممة للمعمممل وتحقيمم  مبممادئ التطممور التكنولمموجي للتصممنيع  تقلمميصالمعمل الى اجراءات وقمموانين 

 المتسارع.

اللااية من فلسفة التطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع والفجوة الالكترونية ضمن الاولويممات التممي ترسمم  خارطممة  .2

 مجري القيمة للفجوة الالكترونية للمعمل.

ان تبني الفجوة الالكترونية يتطلب في مقدمة عمليات ورايات تحقي  الاهداف العالية، لذلك يقترة الباحث ان تكون  .3

 العام.عملية تطبي  الفجوة الالكترونية خطوة بخطوة للوصول الى التطبي  

للااية التأثير الواقعي للتطور التكنولوجي للتصنيع المتسارع فممي زيممادة تقلبممات الفجمموة   إطارالاهداف التي يت  عمل   .4

 الالكترونية.

ضرورة تطبي  عملية الفجوة الالكترونية في البحث والتطوير في المعمل بما ينجز وجود بحمموث تتنمماول الجوانممب  .5

 المادية والنفسية في المعمل وبما يعود على معمل بسرعة تطبي  الاهمية والإيجابيات للمعمل.
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: يتقدم المؤلة بالشكر والتقممدير لمعمممل اسمممنت /كممربلاء المقدسممة الممذين سممهموا فممي تسممهيل مهمممة توزيممع وتقدير  شكر

 .استمارة الاستبيان

 البحث.: ل  يقدم اي تمويل لدع  هذا التمويل

علممي محمممد عبممد الكمماظ  فممي كتابممة الجانممب النظممري والمنهجيممة وانجمماز الجانممب العملممي  : سمماه  م.دمساهمة المؤلفف 

 والاستنتاجات والتوصيات.

: ل  يعتمد الباحث على برنممامج الذكاء الاصطناعي التوليدي والتقنيات المدعومة بالذكاء الاصطناعي في عملية الكتابة

 .الذكاء الاصطناعي في انجاز البحث

شهادة الدكتوراه في مجال الادارة الانتال والعمليممات ولديممة خبممرة فممي   ىم.د علي محمد عبد الكاظ  حاصل عل  المؤل :

 العمليات.ومجال الادارة والانتال  
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 مبادئ التصنيع المتسارع 

هو نظام قادر على العمل بشكل مرب  في البيئة التنافسية المتلايرة باستمرار وبشكل رير متوقع من قبل الزباأن.  المتسارع:أولا: التصنيع   

 مبادئ التصنيع المتسارع 

تقدمها    الاستراتيجية   -1 التي  والمعلومات  والخدمات  المنتجات  من  محدودة  رير  مجموعة  وتقدي   الاستراتيجية  الثقة  وبناء  الحلول  تقدي   هو 

 (. Gunasekaran,A.,et.al,2002:407) الشركة

 
 
 
 

 .وادارة سلاسل التوريد التمكين، من حيث  للأنظمة، الانظمة في تعزيز منافسة داخلية ومتعددة  التكنولوجي للتحقي استخدام التطور  هو الانظمة:

(Kovach,j.,et.al,2005:3 ) 
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العاملون حول شفافية الافراد في إظهار المساوات بين مدخلات العاملين ومخرجاته     يعتقد الافرادان الافراد يمثلون التصور الذي    الافراد:  -3

 ( Elisaabeth,2016:73) بالمقارنة مع الاداء الجيد والرضا الوظيفي.

 
 
 

 

 

 مبادئ الفجوة الالكترونية

درجة التفاوت في مستوى التقدم سواء بالاستخدام أو الانتال في مجال الاتصالات وتكنولوجيات المعلومات بين بلد واخر الفجوة الالكترونية: 

 أو بين مناط  البلد الواحد وما يصحب هذا التفاوت من أثار اجتماعية واقتصادية.

 والذي يتضمن مبادئ الفجوة الالكترونية: 

دور استخدام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ويقاس بعدد الهواتة الثابتة والمتنقلة، وسعة شبكات الاتصالات من  هوالاتصالية  الكثافة  -1

 ( Hincu.et.al,2011:80) حيث معدل تدف  البيانات

 
 

 
 
 

وعدد مستخدمي الانترنت واتجهزة التقنية وما  هذا المؤشر من حيث الابتكار التكنولوجي من استخدام الحاسوب ويقاس : .التقدم التكنولوجي 2

 Santoyo,2003:22)) شابه ذلك

 
 
 

 
 ( Wilson,2007:12) هو استخدام الرخيص في استخدام التقنيات الحديثة والمتوسطة مطروحة من اجمالي الصادرات. ي .الانجاز التكنولوج3

 
 
 
 

 
الذكاء المرتبط بالتقنيات والاجهزة الرقمية او الالكترونية مثل الروبوتات ويعبر عن قدرة هذه الاجهزة والتقنيات الرقمية    .الذكاء المعلوماتي4

                             ( Copeland. B.J.,2023:5) او الالكترونية على أداء المهمات المرتبطة بالكاأنات الذكية 

 الفقرات  ت

 . بالتعاون المشترقالتعرف على أسباب المشكلات للقيام  الشركة إلىتسعى  1

 بشكل دوري.  التعاونيةالشركة بتحسين العمليات  تهت  2

 . بالتعاونتطوير مهارات ومعارف العاملين للقيام ب تهت  3

 في عمليات الشركة. للتعاون المشترقنتاأج تقيي  العاملين اساسا   تعد 4

 الفقرات   ت

 تدع  المؤسسة أنشطة الكثافة الاتصالية من أجل تقليل كلفة الانتال والخدمات  1

 تسعى المؤسسة للحصول على الكثافة الاتصالية ة بكلة أدني من منافسيها  2

  ةتهدف المؤسسة الى زيادة مهارات العاملين ورفع مستواه  في الكثافة الاتصالي   3

 الرقابة على جميع تفاصيل عملياتها الانتاجية  وأحكامتعمل المؤسسة على تدف  البيانات  4

 الفقرات   ت

 تمتلك المؤسسة أفراد ذوي مهارات عالية في فحص الجودة ومراقبتها تكنولوجيا  1

ي تعتمد المؤسسة سياسة واضحة وموثقه للابتكار التكنولوج 2  

 تسعى المؤسسة لرفع مستوى جودة منتجاتها  3

في المؤسسة لتطوير الاجهزة والتقنيات  العليا التكنولوجيةتدع  الادارة  4  

 الفقرات   ت

 تستعمل المؤسسة فرق عمل متنوعة للإنجاز التكنولوجي ومتعددة الاختصاصات 1

 الوقت الذي تستلارق المؤسسة لتطوير الانجازات في منتجاتها أقل من المنافسين 2

 لدى المؤسسة القدرة على الاستجابة السريعة للتلايرات في تصامي  المنتجات  3

 تشجع الشركة الافكار التكنولوجية المرتبطة بتبسيط واختصار وتحسين العملية الانتاجية  4

 الفقرات   ت

الذكاء في التسلي  يساعد في بناء سمعة جيدة لها  تؤمن أن 1  

 تحرص المؤسسة على الوفاء بالذكاء بالتزامها بمواعيد التسلي  المحدد  2

تحرص المؤسسة على أنجاز العمليات الانتاجية في الوقت المحدد لها   3  

 تسعى المؤسسة الى تقليل الوقت من استلام الطلبية من الزبون الى وقت تسليمه المنتجات الجاهزة  4


