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Abstract: 

This research highlights the vital role that strategic planning plays in enhancing 

the ability to achieve the strategic objectives of the Sharjah Government.It 

explains how organized and thoughtful planning processes contribute to 

improving government performance and promoting sustainable development. 

Various aspects that form part of the strategic planning process are investigated, 

including defining vision and goals, analyzing the internal and external 

environment, and formulating strategies that enable meeting challenges and 

exploiting opportunities effectively. The importance of community participation 

and the use of technology are emphasized as key factors in supporting and 

improving the process of planning and implementing strategies. It is concluded 

that strategic planning represents an essential element in the management and 

governance of the government sector, emphasizing its ability to direct efforts and 

resources towards achieving specific goals efficiently. It is clear  that the Sharjah 

government has been able, through its adoption of advanced strategic planning 

methodologies, to strengthen its position as a role model in sustainable 

development and effective management, which calls for encouraging more 

research and studies in this field to explore new horizons that contribute to 

developing and improving the planning and administrative process at the 

governmental level. 
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 أثر التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لحكهمة الذارقة
 

 عبيد مطر الكعبي الباحث
جامعة الذارقة كلية الآداب والعلهم 

الذارقة الامارات  -الاجتساعية والإندانية 
 الستحدة العربية

 

 الأستاذ الدكتهر أحسد فلاح العسهش 
جامعة الذارقة كلية الآداب والعلهم 

الذارقة الامارات  -الاجتساعية والإندانية 
 الستحدة العربية

 )مُلَخَّصُ البَحث(
ث ضلللعل  هلللر ث لللي ا ث  يلللع  ث لللح  لاستيلللج ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل  يسلللهذ  لللحث ث   للل  

 عزيلللز ث ةللليات  هلللر   ةيلللت ثت للليثح ث  لللي ث    م   ًع لللم ث هللل ا م   ع للل      للل   سللل    
 مه ل   ث ي  ل ذ ث مل و   ث مليا    ل    سليء ثتتثل ث  ًلع     عزيلز ث ي م لم ث مسللييث م  

ث  لء  مه لم ث ي  ل ذ ث  لي ث       مل  ي    ث ي ةيت      يهل  ث  عثبلا ث يل   هلً   ل زل 
 لل  ك للد   يلاللي ث  ؤيللم  ثت لليثح    هيلل  ث ةيوللم ث يث،ه للم  ث   ا  للم    لل   م ث  للي ث       
ث ي   مًء  ء  عث هم ث ي يي    ث يغلال ث ف ص ث مي حم  فع   م  ي    ث يأكيي  هر أ م م 

ث لل  أ   لل م  لل  ت لل     سلليء  مه للم ث مهلل ا م ث م يمة للم  ث للي يثم ث يي ع ع  لل  وع للفه   ع 
 ث ي   ذ    فيح ث  ي ث      .

 ،هُللا ث   لل  إ للر أن ث ي  لل ذ ث  للي ث     يمألل     لل  ث أ   لل     لل  إتثات  حع ملللم 
ث  هلر  يا لج  هلر  ع  لج ث  هلعت  ث ملعثات ب لع   ةيلت أ ليثح   ليتت  ث ة  ع ث  ًع     س ي 

 هلللل ا م  للللي ث للللي   ن   للللء ،لللللال  ة يهلللل   ًفلللل لت  لايضلللل   للللء ،لللللال ث ياث للللم أن حًع للللم ث
 م ه  للل   ث ي  للل ذ ث  لللي ث     ث ميةي لللم   عزيلللز  ً بيهللل    ملللعك  ي يلللح   لللج  للل  ث ي م لللم 
ث مسلللييث م  ثرتثات ث فع  لللم   مللل  لالللي ع إ لللر  هللل    ث مزيلللي  لللء ثت  للل    ث ياث للل    للل   لللحث 

    لم  ثرتثايلم  هلر ث م  ل   ييه ح آ  ق  يلايت  سله   ل    لعي     سليء ث عمه لم ث ي 
 ث مسيع  ث  ًع  .
ث ي   ذ ث  ي ث      ثت ليثح ث  لي ث    م  ثرتثات ث  ًع  لم  حًع لم  :الكلسات السفتاحية

ث ه ا م  ث ي م م ث مسييث م  ثتتثل ث  ًلع    ث مهل ا م ث م يمة لم  ث وييل ا  ث يي ع ع  ل   ل  
 ثرتثات ث ع  م   ةي   ث فع   م.
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 السقدمة
        سعته ث ي يي   ث معةيت  ث ميغي ث  ث س يعم  لاة ز ث ي   ذ ث  لي ث     أتثت 
ح  للمم  ه ًع لل   وهلليح   ةيللت أ لليث ه  ث  معحللم   للم ن ث ي م للم ث مسللييث م  لاي لل  ز  للحث 
ث  عع  ء ث ي   ذ    ت  عبج   مع لم  لء ث   لذ  ث س   ل      ل    مه لم تل  هم    يلز 

ةيولللللم ث يث،ه لللللم  ث   ا  لللللم    ةلللللعي  ث فللللل ص  ث ي للللليي      للللل   م  هلللللر ث ي هيللللل  ث لللللي يت  ه
ث  لللي ث       ث يللل   مًلللء ث  ًع للل    لللء ث ي ةللل  وللليء  لللحه ث ي للليي    ًفللل لت   ع   لللم   علللي  
للل  ي يلللح   لللج  للل   لللحث ث سللل  ق  إك  ة لللن أ للل  يا    للل ذ ث لللي ث      حًع لللم ث هللل ا م إبمعك  

 (.2222)ث عزث    ا م ث م يمة م  يةي م  س ي  هر ث ويي ا  ث همع  م  ث مه 
 ي ها  مه م ث ي   ذ ث  ي ث     ث     م  هم    م ة    لأ ليثح ث  عيهلم ثت لي  ث ةليات 
 هلر    ميهلل  إ لر ، للذ  ملل    ليتت    وهللم  هي فيلح   عملل  حًع للم ث هل ا م  هللر  للم ن أن 

 م م ث ويي ا  ث ي يثم  يعن  حه ث   ذ  يعث ةم    اؤييه  ث ع  م  هي م م     ث يأكيي  هر أ 
لل    وي لل   ث يي ع ع  لل  ا لل سز أ   لل م  لل    ةيللت ثت لليثح ث  للي ث    م  لاي هللا  للحث ث لل ه  ث يزث  
    بللم  هيي لل   لل  ث يغيلل ث     للح د  لليات  هللر ث لليعه  ث مسلليم    ةيلل   ثتتثل  هلللً  ت ا  

 (.2222)،ه    ضم ن ث فع   م  ث ي سيء ث مسيم  
ي    ث ييهل ح أ ل  ث ي  ل ذ ث  لي ث      ل    ةيلت ثت ليثح  ء ،لال  حث ث      

ث  ي ث    م   ًع م ث ه ا م     ث ي  يز  هر ث عمه     ثت   يا ث مسلي ي م  ل  ث ي  ل ذ 
   ف للم  أ ي  للل   هلللر ثتتثل ث  ًلللع    لالللي  ث يأ للل   لل    ف لللم  ع  للل  ث  ًع لللم  للل  ث ي للليي   

ل ث فل ص ث مي حلم  يعزيلز ث ي م لم ث مسلييث م    ةيلت ث يث،ه م  ث   ا  لم   ليا ه   هلر ث ليغلا
ا  ل م ث م يم    هً   حه ث ياث م  س  مم ق مم     هل  تلا    ً ل   ث ي  ل ذ ث  لي ث     

   أ ي       ثرتثات ث  ًع  م       ق ث ه ا م.
 ضللللا  لللء ك لللد  لاهللليح ث   للل  إ لللر  ةللليي   ع للل     ة  لللم  هلللر ثتت لللم  ث ي هللل لا    

ع   م ث ي   ذ ث  ي ث        حًع م ث ه ا م      اثل    يسهذ ث ضعل  هر أ م م  يعزيز  
ث وييلل ا   ث يي ع ع  للل    ث مهللل ا م ث م يمة لللم وع لللفه      للل  أ   للل م  للل    ةيلللت ث   للل   
ث  ي ث       يةيم ث     اؤ   ء   ف م   سيء  مه ل   ث ي  ل ذ  ث ي فيلح  ضلم ن   ةيلت 

 ث م  ث    ه ث ع م  هً  أكأ   ع   م   ف لت.أ يثح ث ي م م ث مسيي
 أولًا: مذكلة البحث:

 يمأ   هًهم  حث ث        ث ي يي   ث يل   عث لج حًع لم ث هل ا م  ل    ةيلت ث ي  ل ذ 
ث  للي ث      فع   للم  ي ةيللت أ لليث ه  ث  للي ث    م  لل  ملل  ويوللم تلا    ً للم   يغيلل ت    لليم ثا  

ثت  عيل   ث  لي ث    م  ث يي ل   ل  ث يغيل ث  ث سل يعم  ل   هم   حه ث ي يي     ف لم   يلالي 
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ث ةيوللللم ث   ا  للللم    للللم ن ث مهلللل ا م ث م يمة للللم ث فع  للللم  لللل   مه للللم ث ي  لللل ذ   ضلللللا  للللء 
ث ي يثم ث يي ع ع     هً   أمل   ل  ت ل   مه ل   ث ي  ل ذ  ث ي فيلح  يسلعر ث   ل  إ لر  هل  

     يلاي ث ععث   ث ي   س       ب    أ   ميت  ي ف م  عث هم حًع م ث ه ا م  هحه ث ي يي 
 (.2222)       ه  ث ي   ذ ث  ي ث          ةيت ثت يثح ث م هعتت 

 ضلا  ء ك د   ة ز  هًهم ق     ع   م ث ي   ذ ث  ي ث       ةيل   أ ل ه  هلر ثتتثل 
ء    بع  ث  ًع      ةيت ث ي م م ث مسييث م   زل اس س   ء ث ي يي   ث ي   عث ج ث   حأي

ث س       لاي ها  حث   عي  أت ث     ه      ةي     تات  هلر ا لي ث يةليم    هيل  ث  يل س  
وي للم    هلل  ث علا للم ولليء ث ي  لل ذ ث  للي ث      ث  يلل س  ث عمه للم  لل  ثرتثات ث  ًع  للم  لاهلليح 

 م ث     إ ر   ل ث ف عث  ث مع ف م     حث ث م ل ل   ةليي  إرل ا  مل  يمًلء   ًع لم ث هل ا 
  ي  لللل   للللء ث  ًع لللل   ث للللي يث ج  ي سلللليء  مه للللم ث ي  لللل ذ ث  للللي ث       للللم ن   ةيللللت 

 (.2222)ث عم    أ يث ه   فع   م أكة  
 ثانياً: أهسية البحث:

يًيسللا  للحث ث   لل  أ م للم بو يللم  ةيلل ت  للء ،لللال  سلله  ج ث ضللعل  هللر ت ا ث ي  لل ذ 
لل  ي ملل  ولليء بو يلل   ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  ثرتثات ث  ًع  للم  إك لاللع   إرلل ا ث بو   ي لل   عمة 

ث  للي ث        ة ة  هلل   لل   لل  ق حًللع     لليت   للء ،لللال ث  لليع ثض ث للي يت  لأتو لل   
 ث ياث    ث س  ةم  يسعر ث   ل  إ لر   هيل    ف لم  لأ ي  ث ي  ل ذ ث  لي ث      هلر   ةيلت 

يء ث ي  ل ذ ث  لي ث     ثت يثح ث  ي ث    م   م  يسه      عزيز ث فهل  ث  ول    هعلا لم ول
 ث فع   للم ثرتثايللم  لل  ث ة لل ع ث  ًللع     عميلللت  للحث ث فهلل  يمًللء أن لاع للج ثت لل   ي لللعي  
بم ك  بو يم  يلايت  س  ي      هي    هل  تلا    ً ل   ث ي  ل ذ  ثرتثات ث  لي ث    م  هلً  

 أكأ   ع   م.
 لج  هلر  ةليي   ع ل     ء ب ح مٍ أ،ل     ةل ز ثت م لم ث ي ة ك لم  ه  ل   لء ،للال  يا 

 مه للم يمًللء   ًع للم ث هلل ا م   ي  لل   للء ث مس سلل   ث  ًع  للم ث للي يث ه   ي سلليء  مه لل   
ث ي  لل ذ ث  للي ث        ةيللت ثت لليثح ث  للي ث    م  ًفلل لت أ هللر  لاللع   ث   لل  اؤ  ق مللم 
  للء   ف للم ث يغهللا  هللر ث ي لليي   ث يلل   عث للج  مه للم ث ي  لل ذ ث  للي ث      يسللهذ ث ضللعل

 هر أ ض  ث مم ا     ث  ي ث       ث ي  يمًء  ة يه   ضم ن ث فع   م  ث يف لت    ث ي فيح  
 ضلللللا  للللء ك للللد  يمًللللء أن يسلللل    ث   لللل   لللل   ع  للللج ث س   لللل   ث ع  للللم    للللعي  ث ةلللل ث   

  ث م  تاث  ث  ًع  م ث ي   ي   ث ي م م ث مسييث م  ث ي عا ث  يم     ث  ي  ت .
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 لبحث:ثالثاً: أهداف ا
يسلللعر  لللحث ث   للل  إ لللر   ةيلللت  للليح أ   للل   لايمأللل   للل  ث يعللل ح  هلللر أ للل  ث ي  للل ذ 
ث  ي ث          ةيلت ثت ليثح ث  لي ث    م   ًع لم ث هل ا م   ييفل ع  لء  لحث ث هليح  ليت 

 أ يثح   ع م     :
ث ييهلل ح  ع يلل   أ م للم ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  ثرتثات ث  ًع  للم    يلالليث   لل   لل  ق  -2

 م ث ه ا م.حًع 
  هيللللل   مه لللللم ث ي  للللل ذ ث  لللللي ث      للللل  حًع لللللم ث هللللل ا م   مللللل   للللل  ك لللللد ث   لللللعث    -2

 ثت   يا   ثتت ث  ث مسي ي م.
 ةيلل   ت ا ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل    ةيللت ثت لليثح ث  للي ث    م   ًع للم ث هلل ا م   لل   -5

 ث ي  يز  هر   ف م  س  ميج     عزيز ثتتثل ث  ًع  .
 ع   للم ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  حًع للم ث هلل ا م  للء ،لللال   هيلل  ث  يلل س  تاث للم   ةيلل    -4

 ث مي ةةم  ة ابم    ت يثح ث مع ع م.
 ةيي   ع      مه لم  ي سليء  مه ل   ث ي  ل ذ ث  لي ث      ل  حًع لم ث هل ا م  زيل تت  -3

  ع  ييه       ةيت ثت يثح ث  ي ث    م.
 رابعاً: مشهج البحث:

 هللللر ث ملللل ه  ث ع للللف  ث ي هيهلللل   يللللع ي   هلللل  تلللل      ميللللت ت لللل  يعيمللللي  للللحث ث   لللل  
ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل    ةيللللت ثت للليثح ث  لللي ث    م   ًع للللم ث هللل ا م  لايمأللل  ث هلللليح 
ث لل س    للء ث للي يثم  للحث ث ملل ه   لل    لل     هيلل  ث عمه لل    ث  للي ث       ث يلل   ي عهلل  

 ع   للم  للحه ث  للي ث        لل    ةيللت  ث  ًع للم  لل       هلل  ث  للي ث       ضلللا  للء  ةيلل  
ثت للليثح ث م هلللعتت   لللء ،للللال  مللل  ث ة  بللل    لللء   للل تا   يهفلللم  مللل   للل  ك لللد ث ع للل ست 
ث   لللم م  ث يةللل اي  ث  ًع  لللم   ث مةللل  لا   للل  ث مسلللس  يء  يسلللعر ث   للل  إ لللر  ةللليي    هيللل  

 . ف   يس        ه  أ مت  هعمه م ث ي     م  أ        ثرتثات ث  ًع  م
 ضلا  ء ك د  يسي يم ث       ه  تاث م ث    م   يمألا     حًع لم ث هل ا م   يلع ي  
 هل   عملت  هي ليي    ث فلل ص ث يل   عث لج ث ي  لل ذ ث  لي ث      ل   لل  ق   ليت  لايل    للحث 
ث م ه   ه    ث غعص    ث يف  ي  ث يق ةم  ث ول  ح ث    لم   ًع لم ث هل ا م   مل  يسلم  

 ف م  أ ي  ث ي   ذ ث  ي ث      هر ثتتثل    ةيت ثت يثح  ي     ء وي هي  أكأ  ت م  ي
،لال  حه ث ياث م ث ي  يلز  هلر   هيل  ث ة  بل   ث م معلم   لي لاص بيل س    ع ل    ق ملم 
ل   ل  ثرتثاث    سه      عزيز  ع   م ث ي   ذ ث  ي ث      ل    ةلذ  ل  ث هل ا م   يلء أيض 

   يي    ه وهم.ث  ًع  م ثت،   ث ي   عث ج 
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 خامداً: خطة البحث:
 السبحث الأول: التخطيط الاستراتيجي في حكهمة الذارقة.

 ث م ها ثت ل:  ع ي   أ م م ث ي   ذ ث  ي ث    . ▪
 ث م ها ث أ ب :  مه م ث ي   ذ ث  ي ث        حًع م ث ه ا م. ▪

 ث م    ث أ ب :   ةيت ثت يثح ث  ي ث    م.
 ي   ذ ث  ي ث          ةيت ثت يثح ث  ي ث    م.ث م ها ثت ل: ت ا ث  ▪
 ث م ها ث أ ب :  ةي    ع   م ث ي   ذ ث  ي ث        حًع م ث ه ا م. ▪

 ث    مم.
   سمم ث م  تا  ث م ث  .

 السبحث الأول
 التخطيط الاستراتيجي في حكهمة الذارقة

 تسهيد وتقديم:
ية  ث ي   ذ ث  لي ث     أ   ل   يي ل      ها   عا حًع م ث ه ا م  بمع   ث ميس اع 

ي ملل   هللر    ةللج  همللم ا لل   لا لل  ث مسلليةة  وي للم  ثحي ثف للم  يُعللي ث ي  لل ذ ث  للي ث     
(  إك يمألللل  وع للللهم  ع للللج  م لللل   هللللعت 2222أكألللل   للللء   لللل ت  مه للللم   و م للللم )ث عملللل    

م ث هل ا م ث  ًع م ب ع   ةيت أ يث ه  ث  معحم    لن  وهلم  لحث ث ي  ل ذ   سيهل ح حًع ل
(   للء 2222آ   لل   يلالليت  ي للعي  ،للي   ه  ث ع  للم   عزيللز  للعتت ث   لل ت  سللً به  )ث   يللا  

،للللال إا للل ل  عللل لاي  ت   لللم  للل   م للل  ث ة   للل   ث  ًع  لللم  لاهيلللزم ث ي  للل ذ ث  لللي ث     
 م ه  للم تلل  هم  ةلللعم  هللر ث ي هيلل  ث لللي يت  هي لليي    ث فلل ص      للل   أ لل  ث وييلل ا  للل  

للل   للل    ةيلللت ث ي م لللم ث مسلللييث م  ث هللل  هم )ث سللليي  ث عمللل  ث  ًلللع       مللل  ي عهلللج  للل  لا  اس س 
2222.) 

 ي هلللر  لللعت ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل   يا لللج  هلللر   عيللل  ث للل ؤ   ثت للليثح ث عه للل  إ لللر 
، ذ  م    وهم  هي فيح     ث يأكيلي  هلر أ م لم ث مي  علم  ث يةيل   ث مسليم يء  ضلم ن ث فع   لم 

   ل   لحث ث سل  ق   ةل ز حًع لم (Thompson, 2021)ع       ث ميغي ث   ث م  بم    ث ي
ث ه ا م وع فه  أبمعك  ي يح   ج      ةيت    تئ ث ي   ذ ث  ي ث      إك  سعر    يت 
 لاا ةلللل ل  مسلللليع  ثتتثل ث  ًللللع      ةيللللت أ هللللر تا لللل   ث يفلللل لت  ث ف  ه للللم  يُوهلللل  ث يللللزثم 

زث هلل   مسلليةة  أ ضل  يةللعم  هللر ث عهلل   ث مع  للم  ث وييلل ا  ث هل ا م  لل  ي   ذ ث  للي ث     ث ي
 م  يسه      عزيز  ً بيه   م  ز  هيميز  ث  يل تت  هلر ث مسليع  ثر ه مل   ث عل  م  )،هل   

2222.) 
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 ء ،لال  ة   أ هعب ث ي ث        ث ي  ل ذ   ضل  حًع لم ث هل ا م بفسله   ل   ع ل  
ث   لاي لزأ  لء  ة  يهل  ثرتثايلم  يعًل  ث  ي تت ويء ث  ًع    ث يل   علي  ث وييل  ا  ث ي لعا  لزل 

 حث ث  ه  إيم به  ث  ث    أن ث ي يي   ث  ث  م  ي هلا حهلع   ةييل ت   سلييث م   ةألت  لء  هل  
(   سي تللي حًع للم ث هلل ا م و ؤيللم رعيهللم 2222 ميللت  هسلل  ق ث م هلل   ث علل  م  )وللء  للعيي  
يوللم وع للفه  ا لل سز أ   لل م  هي م للم  إن  مسللًه  ثت للي  س للي  هللر ث  لليأم ا  لل  ثربسلل ن  ث ة

 م لل تئ ث ي  لل ذ ث  للي ث     يعللي تلله تت  هللر ث يزث هلل  وي ةيللت ث    ل للم  معثر يهلل    للم ن 
 (.2222 سيةة   زت    لأ   ل ث ة ت م )  ي   

  هيعللل ح  هلللر ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل  حًع لللم ث هللل ا م    ةسللل   لللحث ث م  للل  إ لللر 
 ث   ع ثلآ  :  هةيء   ك د  هر 

  ع ي  ث ي   ذ ث  ي ث      أ مييج.ث م ها ثت ل:  ▪
  مه م ث ي   ذ ث  ي ث        حًع م ث ه ا م.ث م ها ث أ ب :  ▪

 السطلب الأول
 تعريف التخطيط الاستراتيجي وأهسيته

ث ي  لل ذ ث  للي ث      أ مييللج  لل   عبهملل  ث عمللعت ث فةلل   ت   س سللم  لاةلل ز  ع يلل 
 سللعر  ي ةيللت ب لل   رعيلل  ثت للي  لا  للع  ث ي  لل ذ ث  للي ث      هللر  مه للم  عةلليت  هللم  
  هي  ث ةيوم ث يث،ه م  ث   ا  م  همس سم     ث ي  يز  هر   يلالي ث فل ص  ث يهيلاليث   ث ةلع  

  لاي ها  حث ث ي هي   يات (Johnson, 2022)أ يث ه   ث ي   ي  س       س ا   ب ع   ةيت
    للم  هللر ث  ي  لل ا  ث يفييلل  ث  ةللي   يع  للج ث مللعثات  ث  هللعت  هللً  يضللمء  عزيللز  ع لل  
ث مس سم    ويويه  ث ي   س م  يعلزز  لء  ليا ه   هلر ث يي ل   ل  ث يغيل ث  ث مسليم ت  ث معةليت 

اثك أ م للللم ث ي  لللل ذ ث  للللي ث        ة ةللللج (  إن إت2222 لللل  ويويهلللل  ث يهللللغيه م )ث مه للللي   
 فع   م يعي  ح   ث زث يم  ضم ن ث ليم ثايم ث  ملع    ةيلت ث  لييث م  ث  يل تت  ل    ل ل  مل  
ث مس سم   م  يمً ه   لء  عث هلم ث ي ليي   ث  ث  لم  ث مسليةةه م وأةلم   فل لت     لم )ث    ل   

2225.) 
 أولًا: تعريف التخطيط الاستراتيجي:

ذ ث  للي ث     يمًللء  ع يفللج  هللر أبللج  مه للم   ومللم    ه  للم  سللي يم  ي يلاللي ث ي  لل 
أ لللليثح ث مس سللللم رعيهللللم ثت للللي    للللعي  ث  للللي ث        ث س   لللل   ث لاز للللم  ي ةيللللت  لللللحه 
ثت يثح  ًف لت   يضمء  حه ث عمه م   هي  ث ةيولم ث يث،ه لم  ث   ا  لم  همس سلم  ي يلالي بةل   

لايث    م  يسل  ي  ل  ث  ل ك  ل ثاث  ث لي ث    م  سلي ي ت  ضلمء ث ةعت  ث ضع   ث ف ص  ث يهي
  ةيت ثت يثح  ث  ي   م  فع   لم  هي ليي    ث يغيل ث   يعيةل  ث ي  ل ذ ث  لي ث      مه لم 
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تلا    ً م  ي ها   ث عم    ليلا  ت ايليء  ه  لذ  ث  لي ث        ضلم ن ث ليم ثايم ث ي لعا 
 (.2225م  همس سم ) هي   ث يةيم ب ع   ةيت ث  ؤيم ث مسيةةه 

أن  لللللحث ث يع يللللل  يعًللللل  وي لللللم ثت للللل   ث لللللح  يةلللللعم  ه لللللج ث ي  للللل ذ  يللللل   ث   حللللل  
ث  ي ث        حًع م ث ه ا م  إك  مأ  ث عمه م ث م ومم  ث م ه  م ثت     ي يلاي    ةيلت 

ا  للم ثت لليثح ث  عيهللم ثت للي  يهللي  ث يع يلل  إ للر ث للي ا ث  يللع   ي هيلل  ث ةيوللم ث يث،ه للم  ث   
       م ث ي ث        ع   م  يعث ت    ثت يثح ث مس س م   سي يا  هي يي     م  يسهذ 
ث ضعل  هر أ م م ث ي   ذ ث  ي ث      أتثت  ي ةيت ث  ؤيم ث مسيةةه م  همس سم      ل  ق 
  أ للل   لاس لللي ك لللد  هلللر  للليات ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل  ت للل  حًع لللم ث هللل ا م ب لللع   ةيلللت 

  لللي ث    م  ًفللل لت   للل  ث يأكيلللي  هلللر  للل  ات ث م ث علللم ث مسللليم ت  ه  لللذ  ضلللم ن أ للليث ه  ث
 ث يي    ث ي عا ث مسيم      عث هم ث يغي ث  ث م   م.

      ق آ،   يُع ح ث ي   ذ ث  ي ث      أبج إر ا  م  لا  ز  هر   يلاي ثت يثح 
ث ع  للم  همس سللم  ث سللع   ي ك ةهلل   للء ،لللال ث ي  يللز  هللر ث فع   للم  ث يفلل لت   ك للد وي يلاللي 
ثت  عي     ع  لج ث ملعثات )ث  هل يم  ث م   لم   ث يي ع ع  لم(    يةلم  ضلمء ث  ليغلال ثت أل  

ل    لعي  آ  ل    هيع  ل   ل  ث م ل ر   ث ي ليي   ث م يمهلم  هحه ث معثا  ت  يُمًلء أن يهلم  أيض 
ث ي   ي  عي ض  ةي    ةيلت  لحه ثت ليثح   مل  لالع    همس سلم  يلزت     سل م  يعلزز  ليا ه  
 هللر ث يي لل   لل  ث يغيلل ث  ث ةيو للم  ث سللعق م  يعللي ث ي  لل ذ ث  للي ث      م ز للم  مه للم  فييلل  

 لل   لل   م اؤيللم  ث لل م    لليتت  سلل  ي ث مس سللم  هللر ث يةلليم ب للع     هيلل   م ةلليء  سلله 
 .(Brooks, 2023)ث مسيةة  وأةم  يةيء 

 ي   ث   ح  أن  حث ث يع ي  يةيم إر ا ث ت  لا  يمًء   ة ةج  ًفل لت  هلر ح  لم حًع لم 
  ث ه ا م     لعيه   ي ةيلت أ ليث ه  ث  لي ث    م  لاس لي ث يع يل   هلر أ م لم   يلالي ثت  عيل 

  ع  لللج ث ملللعثات    يةلللم  ضلللمء ث للليغلا ه  ثت أللل     لللع  للل  يعًللل  وي لللم  مه لللم ث ي  للل ذ 
ث  للي ث      لل  حًع للم ث هلل ا م ث يلل   سلليهيح ث فع   للم  ث يفلل لت  لل   م لل   عثبللا إتثا هلل   
كم  يسهذ ث ضعل  هر ث ةيات  هر ث يي ل   ل  ث يغيل ث   ث ي ليي      لع   بلا حيلع  يسله  

ث  للي ث    م  لل  ويوللم  يغيلل ت    لليم ثا   ملل  يعللزز  للء  ع لل  ث   حلل   لل    ةيللت ثت لليثح 
 هللأن أ لل  ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  ب لل   ث  ًع لل       لل م  حًع للم ث هلل ا م  لل    ةيللت 

 اؤييه  ث مسيةةه م وأةم  يةيء.
 لللء  هلللم أ،للل    يُعلللي  ث ي  للل ذ ث  لللي ث      م ز لللم  مه لللم   عي يلللم  سللليهيح إ لللليثت 

يةة   للللء ،لللللال   يلاللللي ث     لللل   ث ع  للللم    لللل  ث للللي ث        معث هللللم ث مس سلللل    همسلللل
ث ي يي    ث ي  م ث ف ص ث ي   ي  وهل   هلر ث ملي  ث  عيل      لز  لحه ث عمه لم  هلر   هيل  
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ت يللللت  همللللعثات ث مي حللللم    ف للللم  عم فهلللل   هللللً  يسلللله   لللل   عزيللللز ث  مللللع  ث ي للللعي  ث مسلللليم  
  و لل ل أبمللعك   ملل    ولل   هيي لل   لل  ث يغيلل ث   همس سللم   ملل  يهللم  ث ي  لل ذ ث  للي ث   

ث مسللليةةه م  ث ةللليات  هلللر  ع للل  ث سلللي  ايع    ث م يهفلللم ث يللل   لللي  عث لللج ث مس سلللم  لاهللليح  لللحث 
ثتبمللعك  إ للر  للم ن ث لليم ثايم  ب لل   ث مس سللم  ةلل  ز للء  يغيلل    هلل ل    ي لليي     للء 

  إ لر  ل ص بملع  يعلي   لحث ،لال إ يثت ، ذ ث ي  ق م  سم     يع  ل   ل  ث م ل ر     عيههل
للل     هللل لا   ثع  للل   ث  لللعع  لللء ث ي  للل ذ ث للليأم ا ث  للل  ث مسللليةة  لاي هلللا  فييللل  ث ث لللي ث        م ة 

  هع        م ث ي   س      ث مس سم  ء ث يث،   ث   ا .
أن  لللللحث ث يع يلللللل  يسللللللهذ ث ضلللللعل  هللللللر ث  عثبلللللا ث    للللللمم  هي  لللللل ذ   يللللل   ث   حلللللل 

ًع م ث ه ا م     لعيه   ي ةيلت أ ليث ه  ث  لي ث    م  لاس لي  هلر ث  ي ث     ث ي     ةه  ح
ث  ولل ت ث  عيلليت ث مللي  ث يلل   ية   لل  ث  ًع للم  لل  إ لليثت    معث هللم ث ي لليي    ث ي لل م ث فلل ص 
ث مسيةةه م     ث يأكيي  هر أ م لم   هيل  ث ملعثات  ث لي يث ه   فع   لم  ضلم ن ث  ملع  ث ي لعي  

 ه م  ة  ل بمعك   م    ن   تا  هلر ث يي ل   ل  ث يغيل ث    مل  ث مسيم    م  لاة ز ث ي ا ث
يعًلل  وي للم بهلل  حًع للم ث هلل ا م  لل  ث ي  لل ذ ث  للي ث      رتثات ث م لل ر     يةللم  ضللمء 

 ث يم ثايم ب  حه     ةيت أ يث ه  ث  معحم    ويوم  يغي ت   هيوم    ي يي  .
تلا    ً للللم  هلللليح إ للللر  مًلللليء  أ،يلللل  ث  يُعلللل ح ث ي  لللل ذ ث  للللي ث      هللللر أبللللج  مه للللم

ث مس سللل    لللء  للل   م    فيلللح  للل ثاث  ث لللي ث    م  س للل   مسللليةةهه  و للل ل   هلللر  هللل   عملللت 
 لا       ث     م  ث مسيةةه م    هي  ت يت  هةع  ث يث عم    ث ةيوم ث م   م وه   يس  ي  حث 

 ه ملع  ث وييل ا   مل   ث  ه  ث مس س    هر و  ل  ياث ه  ث  ي ث    م    يلالي  سل اث   يلاليت
يسلله   هيهلل  ث ي ةلل   م  بللم  لل  ويوللم ثت ملل ل ث ميةه للم  ث معةلليت  لاةلل ز ث ي  لل ذ ث  للي ث     
وع للفج أتثت     للر   هلل   همس سلل   ث  ثح للم  لل    ةيللت ث يميللز  ث  يلل تت  لل       هلل    ملل  

ث  لييث م  ل  لاس ي أ مييج وع فج     ث أ         ث لي ث    م أ   س سلم   مل   ه  ل     
 ث ع   ث  يلا .

أن  حث ث يع يل  يمل  ث  لع   ث  ك ةل   هي  ل ذ ث  لي ث      مل  يُ ةلت   ي   ث   ح 
 للل  حًع لللم ث هللل ا م  إك يعًللل  ث للل ه  ث للليلا    ً   ث مي لللعا ث لللح   ي علللج ث  ًع لللم  ضلللم ن 

  ث     للم ث للييث م ب  حهلل     ةيللت أ لليث ه  ث  للي ث    م  لُاةلل ز ث للي ا ث يةيلل   فهلل  ث     لل 
 ث مسللليةةه م  ث ةللليات  هلللر   هيللل  ث ةلللع  ث يث علللم  للل  ث ةيولللم ث م   لللم   مللل  يسللل  ي  هلللر و للل ل 
ث للي ث         بلللم  للل تات  هلللر ت للل  ث  ملللع  ث وييللل ا   لللحث ث للل ه  لاس لللي  هلللر ثت م لللم ث يةيللل ت 
 هي   ذ ث  ي ث         مًيء حًع م ث ه ا م  ء ث يي    ل  ث ي ليي    ث ليغلال ث فل ص 
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   للللعيه   ي ةيللللت ث يميللللز  ث  يلللل تت    للللع  لللل  يعللللي     لللل  ث ح  للللم    لللل    ةيللللت ثت لللليثح  لللل
 ث  ي ث    م  فع   م.

:   لللء ،للللال ث يع يفللل   ث سللل  ةم  يسلللي    ث   حللل   ع يللل  ث ي  للل ذ ث  لللي ث      أبلللج
" مه لللم  يعللليتت ثت عللل ت   مللل  وللليء ث فهللل  ث عميلللت  هةيولللم ث يث،ه لللم  ث   ا  لللم     يلالللي ث  ؤيلللم 
 ثت يثح ث  عيهم ثت ي     عي  ث ي ث         بم   تات  هلر ث يي ل   ل  ث ي ليي    ث ي ل م 
ث ف ص     ث ي  يز  هر  م ن ث يم ثايم ث ي عا  ث           ةيت ثت يثح ث  لي ث    م 
 همس سم  ُ عي  حه ث عمه م ح   ث زث يم  ل  ب ل    ث لييث م أ   س سلم      ل م   ل   ل  ق 

 هللل ا م  إك ي للل   ث لللي يثم ث ي  للل ذ ث  لللي ث     أتثت أ   للل م  ه هلللعض  للل  م يم  حًع لللم ث
   ةيلللت ث    ل لللم ث ع  لللم   لللء ،للللال ث يأكيلللي  هلللر ث وييللل ا   ث يفللل لت   ث فع   لللم  للل   م للل  

  عثبا ثرتثات ث  ًع  م"
 ثانياً: أهسية التخطيط الاستراتيجي:

   أ   س سللم أ  حًع لللم  إك لالللع   ث ي  لل ذ ث  لللي ث     يعللي    للل  ث ح  لللم    لل  ب للل
إرلل ا ث يسلل  ي  هللر   يلاللي ثت لليثح ث  عيهللم ثت للي    لل  ث  للي ث       ث لاز للم  ي ك ةهلل   

(     سلليء  مه للم ث  لل ك 2222لايميللز  ةيا للج  هللر   ولل   ث مللعثات   ع  للج ث  هللعت )ث عملل    
للل   للل  ث يي للل   للل  ث يغيللل ث  ث ةيو لللم  ت للل   ث وييللل ا  ث ي لللعي   ث ةللل ثاث    مللل  لالللست  ت ا ث  هم 

    ي     يمًء ث ي  اه ح   ث زث يم      ةيت ث  ييث م  ث  ي تت      م   ل   ل  ق حًع لم 
ث هلل ا م ث يلل   سللعر  يعزيللز  ً بيهلل     ةيللت أ لليث ه  ث  للي ث    م  للء ،لللال   ةيللت   لل تئ 

يمًللء ث يعلل ح  للء  للحث ث م  هللت   (.2222ث ي  لل ذ ث  للي ث      ًفلل لت   ع   للم )ث مهيلل    
 : هر أ م م ث ي   ذ ث  ي ث       ك د  هر ث   ع ثلآ  

 تحديد الأهداف الطهيلة الأمد: -1
ث   لاي لللزأ  لللء ث ي  للل ذ ث  لللي ث        علللي  مه لللم   يلالللي ثت للليثح ث  عيهلللم ثت لللي  لللزل 
  مأللللل  ثت للللل   ث لللللح   ة لللللر  ه لللللج    لللللم ث   لللللذ  ث  لللللي ث       ث مسللللليةةه م  همس سللللل   

(   لللع    لللحه ث عمه لللم إرلل ا ث  ث للل    يسللل  ي  هلللر  ع  لللج ث  هلللعت 2222  )ث سللليي   ث  ًع لل 
    يلللز ث ملللعثات    يةلللم  ضلللمء ث  للليغلال ثت أللل   هفللل ص   عث هلللم ث ي للليي    فع   لللم   للل  
   ق حًع م ث ه ا م  يسم    يلاي ثت يثح ث  عيهلم ثت لي   ل   م اؤيلم تل  هم  يعث لت  ل  

   مللل  يعلللزز  لللء  للليات ث  ًع لللم  هلللر   ةيلللت ث ي م لللم ث مسلللييث م ث ي هعللل    ث كللل   ث م يمة لللم
 .(Brooks, 2023) ث    ل م  هم يم  
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 لء ،لللال ث ي  يللز  هللر   يلاللي ثت لليثح ث  عيهللم ثت للي   سللي    ث  ًع لل   و لل ل ، للذ 
ث للي ث    م   بللم  لل تات  هللر ث يي لل   لل  ث يغيلل ث  ث ةيو للم  ث  ي لل تيم  ث  يم ع للم  يعللي   للحث 

حيعي    ضم ن ث يم ثايم ث  مع  ث ي عا  ل   عث هلم ث عك ل   ث م يمهلم  ث ميغيل ث   يل   ث  ه 
ث ميع عم     ح  م حًع م ث ه ا م  يسله    يلالي ثت ليثح ث  عيهلم ثت لي  ل   مًليء ثرتثاث  
ث  ًع  م  ء ث ي   ذ ث فع  ل  مه ايعه     ث  ه  ث ي معيم   م  لالست  إ لر   سليء ث  لي    

 (.2222 همعثر يء   عزيز  عتت ث    ت تث،  ثر  ات )  ي   ث مةي م 
 تهجيه السهارد بكفاءة: -2

 ي هللر أ م للم ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل   يا للج  هللر  ع  للج ث مللعثات  ًفلل لت    للع  لل  يعللي  
لللل   لأ لللليثح  لللل  تق ة     لللل  ث حيعي لللل     لللل   أ   س سللللم أ  حًع للللم   ي هللللا  للللحه ث عمه للللم  هم 

 ث ةلليات  هللر   يلاللي ثت  عيلل    هللً  يضللمء أ ضلل  ث للي يثم  همللعثات ث مي حللم  ث  للي ث    م 
 للللعثل أك بللللن     للللم   هلللل يم  أ   ي ع ع  للللم   لللل   لللل  ق حًع للللم ث هلللل ا م  يسلللل  ي ث ي  لللل ذ 
ث  ي ث         لم ن أن  م ل  ث  هلعت  ث  ليأم اث   يم تلر  ل  ث  ؤيلم ث ع  لم  ه ًع لم  

عحللم  فع   للم     للم  يعللزز ك للد  للء ث ةلليات  هللر ث ي للي   ملل  يسلل     لل    ةيللت أ لليث ه  ث  م
 هي للللليي    ث للللليغلال ث فللللل ص  مللللل  ي للللليم   للللله م ث م يمللللل   ث ي م لللللم ث مسلللللييث م )ث  ه للللل   

2225.) 
 لللء ،للللال ث ي  للل ذ ث  لللي ث       للليمًء ث  ًع لللم  لللء  ع  لللج ث ملللعثات ب لللع ث م للل تاث  

   هلر ث م يمل   يسل    ك لد  ل    سليء  ث مه اي  كث  ثت  عيم ث ع   م ث ي   ه  ثت   ثتكة
كفللل لت ثربفللل ق ث  ًلللع     عوللل   ث ع سلللي  هلللر ث  للليأم ا   مللل  يضلللمء   ةيلللت أ  لللر ق ملللم 
 مً للم  للء ث مللعثات ث م   للم  يًيسللا  للحث ث   بللا أ م للم ،  للم  لل  حًع للم ث هلل ا م  إك 

يم  م  لايعث ت  ل  ي    ث ي  يز  هر   عي  ث ة  م ث ي ي م  ث  ي    ث ع  م   ث مه اي  ث ي مع 
  هع   ثر ل ات ب لع ث  يل تت  ث وييل ا  لالست   ع  لج ث ملعثات  ًفل لت إ لر  عزيلز  ليات ث  ًع لم 
 هللر ث  للي   م  حي   لل   ث مللعثر يء  ت لل  ث  مللع ث  ي لل ت   ث  يملل     هللً   سللييثم 

(Williams, 2019). 
 تحدين اتخاذ القرارات: -3

ج ث ف سةم  هر   سيء ث   ك ث ةل ثاث  تث،ل  ث مس سل   لايميز ث ي   ذ ث  ي ث      ةيا 
 ث  ًع لل     ك للد  للء ،لللال  للع ي  إرلل ا  ملل  يسلل  ي  هللر  هلل  ث ةيوللم ث يث،ه للم  ث   ا  للم 
وي م    هيهه   يس  ي  حث ث فه  ث عميت  هر   يلالي ث فل ص  ث ي ليي    ث يع هل   ث مسليةةه م 

 للل ك  للل ثاث  ث لللي ث    م  سلللي ي ت  لللي   (   مللل  يمًلللء  للل بع  ث ةللل ثا  لللء ث 2225)ث    للل   
  ةيللت ثت لليثح رعيهللم ثت للي   لل  ح  للم حًع للم ث هلل ا م  يعملل  ث ي  لل ذ ث  للي ث      عبللج 
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أتثت حيعيلم  ضللم ن ث  ل ك  لل ثاث   ع   لم  يعث للت  ل  اؤيللم ث  ًع لم  أ لليث ه  ث  لي ث    م   ملل  
 .(Turner, 2020)ث معثر يء يعزز  ء  يا ه   هر ث ي م م ث مسييث م    سيء  عتت ح  ت 

 للء ،للللال  مه لللم ث ي  لل ذ ث  لللي ث       للليمًء ث  ًع للل    للء   لللعي  بمللل ك    ةسيلللم 
  لللي  ايع      يهفلللم  سللله   للل   ةيللل   ث   للل اث     يلالللي أ ضللل  ث مسللل اث   هي فيلللح  يعلللي  لللحث 

(    2222ث   بللا  لل  ه ثت م للم  لل   عزيللز ث يفلل لت  ث فع   للم  لل  ث  لل ك ث ةلل ثاث  )ث   يللا  
 للل م   للل   عث هلللم ث معث للل  ث معةللليت  ث ي للليي    يللل  ث ميع علللم   للل  إ للل ات ث هللل ا م  يسللل    
ث ي   ذ ث  ي ث          ةيت ث ي   م أكأ     بلم   ل  م  هيغيل ث    يلي    مه لم  ل   
ث ةلللل ثا    معهع لللل    ث ي هلللل لا  ث لاز للللم  ي ةيللللت ث  للللييث م  ث  مللللع ث مسلللليم     للللء  لللل  يعللللي  

  للي ث     ا يللزت أ   لل م  لل   عزيللز  لليات ث  ًع للم  هللر ث  لل ك  لل ثاث  ث للي ث    م ث ي  لل ذ ث
 (.2222 ع هم ب ع ث مسيةة  وأةم   ع   م )ب     

 التكيف مع التغيرات البيئية: -4
 عي   يات ث مس س    ث  ًع     هر ث يي      ث يغي ث  ث ةيو م  ء ثت م م  مً ن    

ث ةيوللم ث   ا  للم وللع ي ت  لل يعم  فعلل  ث يةلليم ث يي ع للع    ث عع مللم  ث ع لل  ث  لليلا   إك  يغيلل  
 ث ي للليي   ث  يم ع لللم  ث  ي للل تيم  لالللست  ث ي  للل ذ ث  لللي ث     ت ا ث ح  لللم    للل   مًللليء 
ث  ًع لل    للء ث ي ةللس  لل  يغي ث   ث  لليعيثت  هلل   هللً   علل ل   للء ،لللال ث يهلل ثح ث مسلليةة  

(  يمًلء  همس سل     ل  ث لي ث         بلم 2222ي     يلاي ث        ث  س س م )وء  لعي
 يلللل    هلللل  ث يي لللل   ث  للللي   م  سلللل  م  هي لللليي   ث  يلالللليت   لللل  ح  للللم حًع للللم ث هلللل ا م  يعللللي  
ث ي   ذ ث  ي ث     أتثت  همم  ضم ن ث يم ثايم ث  مع  ث ي عا    ويوم  يغي ت   م  يس  ي 

 (.2222م يم  )  ا        ةيت أ يث ه  ث  ي ث    م   عزيز ا  ل م ث 
 للء   بللا آ،لل   يسلله  ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  و لل ل  للياث  ث مس سلل    هللر ث يي لل  
 لل  ث يغيلل ث  ث ةيو للم  للء ،لللال   للعي  ، للذ ث للي  ق م  أ،للح  لل  ث  سلل  ن ث م لل ر   ث فلل ص 

للل  (Thompson, 2021)ث م يمهلللم    لاي هلللا ك لللد   هللل لا   سللليم  ث  هةيولللم ث   ا  لللم   ةي م 
  ث م يمهلللم  هلللر ثت للليثح ث  لللي ث    م  همس سلللم  يعلللي   لللحث ث للل ه  أ   للل      ًع لللم  هيلللأ ي ث

ث ه ا م     عيه   ة  ل   يم    ن  ل تا  هلر  عث هلم ث ي ليي   ث مسليةةه م  ث ي ل م ث فل ص 
ث   تللوم  ًفلل لت   ملل  لاللي   ث  للييث م  ث ي للعا ث مسلليم   ت لل ات  لاةلل ز ث ي  لل ذ ث  للي ث     

يعيللم  مًللء حًع للم ث هلل ا م  للء   ةيللت  للعثزن ولليء ث  فلل    هللر ث للية ثا   وع للفج  مه للم ح
 (.2222 ث م  بم ث لاز م  هيي      ث يغي ث  ث ةيو م و     )ث   و    
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 دعم الابتكار والتطهير: -5
يمأ  ث ي   ذ ث  ي ث          ث أ          ت   ث ويي ا  ث ي عي  تث،ل  ث مس سل   

ل   لل  ث للي ث        يا  للم   يعث ةللم  لل  ثت لليثح ث ع  للم  ي لل    ث  ًع لل     مللء ،لللا
 ,Thompson) لللع ي  ثتا للل م ث   للل م  لاوييللل ا   هللل    ثت يللل ا ث  يلاللليت  ث مةييللل ت 

   للل   للل  ق حًع لللم ث هللل ا م  لالللست  ث ي  للل ذ ث  لللي ث     ت ا ث حيعي للل   للل    يلالللي (2021
ث   ث ي   هة  ثحي      ث معثر يء   سه  ث م     ث  س س م  لاويي ا    عي  ث  ي     ث ة  

 لل    سلليء  للعتت ح لل  ه    للء ،لللال  للحه ث عمه للم   لليمًء ث  ًع للم  للء ث يهلل ثح ث مسلليةة  
   يلاللي ث يع هلل   ث يي ع ع  للم  ث  يم ع للم ث  يلالليت   ملل  يسلل     لل  و لل ل ث للي ث        لل تات 

 (.2222 هر ت   ث  مع  ث ي م م ث مسييث م )ث م  ي   
 هلللر ك لللد  يعلللزز ث ي  للل ذ ث  لللي ث      لللء  للليات ث  ًع لللم  هلللر ث يي للل   للل    للللا ت

ث يغي ث  ث س يعم  ث مسيم ت    ث ةيوم ث ع  م م   م     ك د ث ويي اث  ث يي ع ع  لم  ث ي لع   
   لللء ،للللال   للل  ، لللذ ث لللي ث    م تللل  هم  (Smith, 2019)ث  ي لل تيم  ث  يم ع لللم 

  لليأم اث  ب للع ث مهلل اي  ث ويي ايللم    للعي  ث ة  للم ث ي ي للم  سلي    حًع للم ث هلل ا م  ع  للج ث
 ث  لللي    ث يللل   لللي   ث وييللل ا  ثروللليثع   لللحث ث للل ه  يضلللمء أن  وللل  ث  ًع لللم  للل  ره علللم 
ث ي لللعاث  ث ع  م لللم    للل  ع  هلللر  ع عهللل   م  لللز  لاوييللل ا  ث يميلللز   مللل  لاس لللي  هلللر أ م لللم 

 وييلللللل ا  ث ي للللللعي     ةيللللللت ثت لللللليثح ث ي  لللللل ذ ث  للللللي ث     وع للللللفج أتثت  ع  للللللم  للللللي   ث
 .(Johnson, 2022)ث  ي ث    م 

ث أ   ل     ي ةيلت   يسي ي  ث   ح  أن أ م لم ث ي  ل ذ ث  لي ث      يملء  ل   عبلج  مل ت 
ثت للليثح ث  لللي ث    م   ًع لللم ث هللل ا م  إك لالللع    لللحث ث للل ه  ثت للل  ث ضللل  ايم  فهللل  ث ةيولللم 

ث  ًع للم    يلاللي ث فلل ص  ث ي لليي   وي للم   للء ،لللال  ث معةلليت  ث ميغيلل ت ث يلل   عملل   للم ه 
ث ي  يز  هر ث ي   ذ ث  ي ث       مً ن ث  ًع م  لء  ع  لج ث ملعثات  ث  هلعت  ًفل لت ب لع 
ث م  تاث   ث مه اي  ث ي   عزز  ء  يا ه   هر ث ويي ا  ث ي عا   م  يسه     و  ل   يمل  

  ث يللللزثم ث  ًع للللم  معث هللللم ث ي لللليي    زت لللل    سللللييثم   ملللل  يعًلللل  ث ي  لللل ذ ث  للللي ث   
ث مسلليةةه م و ؤيللم  ث لل م  ث للي ث         لليتت  ضللمء ث لليم ثا ث  مللع  ث ي م للم  هللر ث مللي  
ث  عي     ء     لاة ز ث ي   ذ ث  ي ث      عبج أتثت ح  مم     ع  ج  س ا ث ه ا م ب ع 

   ةيت اؤييه   أ يث ه  ث  ي ث    م و       ع   م.
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 الثاني السطلب
 عسلية التخطيط الاستراتيجي في حكهمة الذارقة

للل  ي يلللح   لللج  للل  ث ي لللم   مه لللم ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل  حًع لللم ث هللل ا م  علللي  بمعك  
 ث همع  م  إك  ية ر ث  ًع م   ه  م  يةي م    يز  هر  ه   ميت  هي يي    ث ف ص  مء 

(   هللللم   للللحه ث عمه للللم   هلللل لا  تلللل  لا   هععث لللل  2222ث سلللل  ق ث م هلللل   ث علللل  م  )ث ملللل  ي   
ي   س    هر   ةيت ثت يثح ث  ي ث    م   ضلا  ء  ث لي يثم أت ث  ث يث،ه م  ث   ا  م ث 

 ةيلل    ي للعات  ضللم ن ث ي للم  لل  ث  لل ك ث ةلل ثاث   يسلله  ث ي  يللز  هللر ث ي  لل ذ ث مسللي ي إ للر 
ث ة  بللل    للل   عزيلللز  للليات ث  ًع لللم  هلللر ث ي ةلللس    ي للليي   ث مسللليةةه م  ث  للليعيثت  هللل   ًفللل لت 

عث   ث فع  ل  ث يعل  ن وليء   يهل  ث ة   ل   ث  ًع  لم ت ا ث (   م  لاست  ث ي2222)ز  ثن  
حيعي لل   لل    ةيللت ثت لليثح ث م هللعتت   ملل  يضللمء   فيللح ث   للذ ث  للي ث    م    يةللم   سللةم 

 ,Williams)  يي  هلللم  عًللل  اؤيلللم ث هللل ا م ث  معحلللم ب لللع ث ي م لللم ث مسلللييث م  ث هللل  هم 
 للم ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  حًع للم  للء  للحث ث م  هللت  يمًللء ث يعلل ح  هللر  مه .(2019

 :ث ه ا م   ك د  هر ث   ع ثلآ  
 أولًا: فهم البيئة الخارجية والداخلية:

 لل   مه للم ث ي  لل ذ ث  للي ث       ًع للم ث هلل ا م  يُعللي  هلل  ث ةيوللم ث   ا  للم  ث يث،ه للم 
ل ، لللعت أ   للل م  سلللةت   يلالللي ثت للليثح   للل   م ث  لللي ث         ي هلللا  لللحه ث عمه لللم إ للل ث

  هي  ت     هععث   ث   ا  لم    يع هل   ث  ي ل تيم  ث س   ل م  ث  يم ع لم   ث يي ع ع  لم 
(   ضللللا  لللء   ةيللل   ث ةلللع  ث ي   سللل م  ث يهيلاللليث  ث يللل   لللي  لللس    للل    ةيلللت 2222)ز للل ثن  

ثت يثح   م  يهم   ه  ث ةيوم ث يث،ه م  ةي   ث معثات ث مي حم  بة   ث ةعت  ث ضلع    ث ةلياث  
 ي و م للللم  ه ًع للللم  يسلللل  ي  للللحث ث فهلللل  ث ميعمللللت  لللل   مًلللليء حًع للللم ث هلللل ا م  للللء   للللعي  ث

ث ي ث        ع   م  ع    ث ي يي     سيغ  ث فل ص ث مي حلم  ي ةيلت ث ي م لم ث مسلييث م  ث   ل ه 
 (.2225ث  يم    ) هي  

 هلل ا م  للء   بللا آ،لل   يُسلل     هلل  ث ةيوللم ث   ا  للم  ث يث،ه للم  لل   عزيللز  لليات حًع للم ث
 هر ث يي ل   ث  لي   م  م  بلم  هيغيل ث  ث ميسل ا م  ل  ث ةيولم ث ع  م لم  يعلي  ث ي هيل  ث لي يت 
 هةيوم أتثت ق مم  مًء ث  ًع م  ء ث   ك   ثاث  ث ي ث    م  سي ي ت  ي   أ  عي  ه    سه     

يسل  ي  هل  (   ضللا  لء  ك لد  2225 عزيز  ً بيه   م  ز اثسي  لاويي ا  ث يميلز )ث ة بل   
ث ةيو   ث يث،ه م  ث   ا  م    و  ل ث ي ث         ةت ث يعثزن ويء ث    م إ ر ث  مع  ث ي عا 
  للليء  لللم ن ث لللييث م ث ملللعثات  ث  فللل    هلللر ث ةيولللم   مللل  لاللليل  هلللر أ م لللم  لللحه ث عمه لللم  للل  

 (.2225  ةيت ثت يثح ث  ي ث    م   ًع م ث ه ا م  هً   يا     يي    )ث ز  ثب   
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 ثانياً: تحديد الرؤية والرسالة:
 للل   هلللا  مه لللم ث ي  للل ذ ث  لللي ث       ًع لللم ث هللل ا م  يةللل    يلالللي ث  ؤيلللم  ث   للل  م 

(   عًللل  2222ك  لللعت أ   لللم ح  لللمم  ع لللج  سللل ا ث ي لللعي   ث  ملللع ث مسللليةةه  )ث مه لللي   
ث     ل    ث  ؤيم رمعح   ث  ًع م    عا    مسيةة  ثر  ات   م  لاع   إرل ا ث  ث لع   ي ليت

ث ع  لللم  هس   للل    ث ةللل ث    وي مللل    للليت ث   للل  م ث غللل ض ثت   للل   ث كللل   ث يللل   ةلللعت ث عمللل  
ث  ًللع      تللي ث  هللعت ب للع   ةيللت ث  ؤيللم   لل   لل  ق حًع للم ث هلل ا م   مألل   للحه ث عمه للم 

ء ويثيم ث يزثم  ميت ب ع   ةيت ث ي م م ث مسييث م   عزيز  عتت ح  ت ث معثر يء   م  يعزز  ل
 .(Patel, 2021)ث هف ف م  ث مسس   م     م   ث م  تاث  ث  ًع  م 

 للللا ت  هلللر ك لللد  يمأللل    يلالللي ث  ؤيلللم  ث   للل  م  مه لللم  هللل ا  م  عيملللي  هلللر ث يعث للل  
 ث  لللللعثا  للللل   م للللل  ثترللللل ثح ث مع  لللللم  مللللل   للللل  ك لللللد ث ملللللعثر يء  ث مس سللللل     ث هللللل   ل 

أن  يعن ث  ؤيلم  ث   ل  م تل  هم   عةل ت  (   حث ث يع ج يضمء2222ث  ي ث   ييء)ث مه ي   
 ء   هع    أ يثح ث م يمل   أكمهلج   ل  حًع لم ث هل ا م  يسل     لحث ث ل ه   ل  و ل ل ث يلزثم 
 هي ك ب ع ثت يثح ث  ي ث    م  يضمء  عحيي ث  هعت    س ةه   م  ي يم ث   ذ ث  عيهلم 

ةللعم  ه للج ث للي ث       ث ي للعي  ثت للي   للء  لل   يهللً    يلاللي ث  ؤيللم  ث   لل  م ثت لل   ث للح   
 ث  مع   م  يسه      عزيز  ع   لم ث ي  ل ذ ث  لي ث        ةيلت ثت ليثح ث م هلعتت  ًفل لت 

 (.2222)ث سيي  
 )نقاط القهة، نقاط الزعف، الفرص، التهديدات(: SWOTثالثاً: تحليل 

 عبلج أتثت  SWOT    ع    مه م ث ي   ذ ث  ي ث       ًع م ث هل ا م  يةل    هيل  
  عايللم  يةيلل   بةلل   ث ةللعت  ث ضللع  ث يث،ه للم  إ للر   بللا ث فلل ص  ث يهيلالليث  ث   ا  للم ث يلل  

   حث ث ي هي  يمًء   بع  ث ة ثا  لء  هل  ث ةيولم ث يل  (Harrison, 2020) عث ج ث  ًع م 
يعمهلللعن  لللم ه   هلللً  أ ملللت   مللل  يسللل  ي  للل   للل   م ث لللي ث        ع   لللم  سللليغ  ث ةلللياث  

 للم  ث فللل ص ث   ا  لللم  ي ةيلللت ثت للليثح ث  لللي ث    م   للل  ث ع لللن بفسلللج   لايللل     هيللل  ث يث،ه
ث ضللع   ث يهيلالليث   ه ًع للم    للم  ي للعي  ، للذ   سلليء   ةهيلل  ث م لل ر  ث م يمهللم   ملل  
لللل   يعثزب لللل  لا  للللز  هللللر ث  مللللع  ث ي للللعا  لللل   للللم ن ث  للللية ثا  ثت لللل ن  هم يملللل   يضللللمء به  

(Green, 2022). 
    عزيز ث ويي ا  ث يفييل  ث  لي ث      لمء  SWOT  يسه    هي   لا ت  هر ك د

  ق ث عم    ًع م ث ه ا م  إك يه    هلر ث يفييل  ث  ةلي     ل تل ثت يل ا    لعص   ف لم 
ث ليغلال بةل   ث ةللعت   ي ل م ث فلل ص    عيل  ث يهيلالليث  إ لر  لل ص بملع   يمهللم   مل  يسلل  ي 

هللً  يعللزز  للء  فلل لت   فيللح ث   للذ ث  للي ث    م  لل    يلاللي ثت  عيلل       لل ا ث مللعثات  



Al-Adab Journal                      Issue. No (153) Supplement (June) 2025  
 

E-ISSN: 2706-9931    P-ISSN: 1994-473X 
 

332 

(   للللء ،لللللال   ةيللللت  للللحث ث ي هيلللل   هللللً  ت ا    ضللللمء حًع للللم ث هلللل ا م 2222)ث سلللليي  
ث يم ثايم  ةي مه  ث  ي ث        يلاأج  معثك م ث يغي ث  ث ةيو م   م  لاي    يا ه   هر   ةيت 

 (.2222أ يث ه  ث  ي ث    م و       ع   م )،ه   
 اً: صياغة الأهداف الاستراتيجية:رابع

 لللل   مه للللم ث ي  لللل ذ ث  للللي ث     تث،لللل  حًع للللم ث هلللل ا م   عيةلللل   لللل   م ثت لللليثح 
ث  للي ث    م ، للعت اس سلل م   لليت  سلل ا ث عملل   ث ي للعي   ت لل ات  هللر ث مللي  ث  عيلل    للحه 

ث تق ة     ث      م     لا ث  ًع لم  ل    ك ةلج   ل  ث يأكيلي  هلر  عث لت  ث عمه م  ي ها   يلاي 
 حه ثت يثح    ث  ؤيم ث ع  لم  ث كل   ث مس سل م   لي   ل   م ثت ليثح    يةلم   عههل    وهلم 
ل  ث يفييل    هك       ء     يسه   ةيل   ثتتثل    ثق لم ث يةليم ب لع   ك ةهل   لاي هلا ك لد أيض 

يتت  علل    ث  للي ث      ث ي هيلل  ث معمللت  هةيوللم ث يث،ه للم  ث   ا  للم  ضللم ن أن ثت لليثح ث م لل
 (.2225ث ف ص ثتكأ  أ م م    يي   ث مسيةة  )ث       

 ء   با آ،    سه   ل   م ثت ليثح ث  لي ث    م  ل   عزيلز ث بسل  م  ث يعحيلي وليء 
 ,Brooks)  يهل  ثرتثاث   ث ة   ل   تث،ل  ث  ًع لم   لء ،للال   ل  أ ليثح  هلي  م 

عثات    هً   عحي ب ع   ةيت ث  ي س     يمًء حًع م ث ه ا م  ء    يز  هعت     (2023
ث م  عت   م  يضمء   يلاي أ يثح  ث  م   يسةم    ث  ؤيلم ث  لي ث    م  ت ل ات أن  م ل  
ثتبه م  ث مهل اي   سله   هلً     تل   ل  ث يةليم ب لع   ةيلت  لحه ث  ؤيلم   لحث ث ل ه  يعلزز 

وي ل    ب لع   ةيلت أ ليثح   ء  ف لت ثرتثات ث  ًع  م  يس       و  ل   يم   يي    يعمل 
 (.2225  معيم  سييث م ) هي  

 خامداً: تهزيع السهارد والسدؤوليات:
 لللمء  مه لللم ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل  حًع لللم ث هللل ا م  ُ علللي  مه لللم  عزيللل  ث ملللعثات 
 ث مسلللس      ، لللعت حيعيلللم  ضلللمء   فيلللح ث  لللي ث        ث   لللذ  ًفللل لت   ع   لللم )  لللي   

عزيلل  و لل ل   هللر أ  عيلل   ث  ًع للم  أ لليث ه  ث  للي ث    م   ملل  يسللم  (  ي لل    للحث ث ي2222
وي يلالللي ث ملللعثات ث لاز لللم  ث  هللل   ث مسلللس  م  لللء  للل   لللزل  لللء ث   لللم   لللحه ث عمه لللم  ضلللمء 
ث  لليغلال ثت ألل   همللعثات ث مي حللم   فلل ت  ث زت ث  للم  لل  ث  هللعت    عللزز ث ي سلليت  ث يعلل  ن 

ء ،لللال  عزيلل  ث مسللس      وع للع    سللي    حًع لللم ولليء   يهلل  ث ة   لل    ثرتثاث    لل
ث هلل ا م  ي  عللم ث يةلليم ب للع   ةيللت ثت لليثح ث  للي ث    م   ةيلل   ثتتثل وي للم   ملل  يسلله   لل  

 (.2222  سيء ث  ي    ث ع  م   عزيز ا  ل م ث م يم  )ب     
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لل  ل لاللي    للء   بللا آ،لل   يسلل     عزيلل  ث مللعثات  ث مسللس       لل  و لل ل بولل م  سلل ل م  ع 
ث هللف ف م  ث يفلل لت  لل  ث عملل  ث  ًللع    لايلل    للحث ث  ولل م   ًع للم ث هلل ا م   يلاللي ث    حلل   

(   ملل  لاللع      للم  هلليعه  2222  للعثرء ث ة للعا  لل    فيللح ث   للذ ث  للي ث    م )ز لل ثن  
 ث ي سلليء ث مسلليم    لللا ت  هللر ك للد  يعللزز  عزيلل  ث مللعثات  ث مسللس       هللً   لليا    للء 

م  هللر ث يع  لل   لل  ث ي لليي   ث معةلليت  ث ميغيلل ت   يضللمء ث ي لل  ب ث سلل ي   لل   لليات ث  ًع لل
ثحي   للل   ث ملللعثر يء  ث مسلللي يث  ث ع  م لللم     يللل      عيةللل   لللحه ث عمه لللم ا   للل  أ   للل     للل  
ث للي ث    م حًع للم ث هلل ا م  ي ةيللت   هع  هلل  ث  للي ث    م   عزيللز  ً بيهلل  وع للفه  أبمعك لل  

 (.2222 ث ي م م ث مسييث م )ث مهي     ي يح   ج    ث ي عي 
أن  مه للللم ث ي  لللل ذ ث  للللي ث      لللل  حًع للللم ث هلللل ا م  للللي أت  ت ا ث   يسللللي ي  ث   حلللل 

  عاي ل   ل   ع  لج ث  هلعت  ث ملعثات ب لع   ةيلت ثت ليثح ث  لي ث    م  فع   لم   فل لت     لم  
 ميللز   للحه ث عمه للم ويا للم     للم  للء ث هلللمع  م  ث يي  لل    عيملليت  هللر   هيلل  ت يللت  هةيولللم 

 لللل   ه ؤيلللم  ث   لللل  م   ضللللا  للللء  ث لللي يثم  ستلللل ث  أتثل ث يث،ه لللم  ث   ا  للللم     يلالللي  ث
اس س م  م ثق م ث يةيم   ةي   ث  ي س    وه   حه ث عمه م أ م م ث ي   ذ ث  ي ث          ةذ 
للل   عبلللج  للل  لا ح  لللم   للل    ةيلللت ث ي م لللم  كعبلللج أتثت  هي ةلللس  ث ي ضلللي   همسللليةة     يلللء أيض 

 لللعا    لللء  للل   يهللليت ث   حللل   هلللر ث    لللم إ لللر ث مسلللييث م   لللم ن ث للليم ثايم ث   للل    ث ي
ث لليم ثايم ث يةيلل    ث ي لليلا   ه  للذ ث  للي ث    م  معثك للم ث يغيلل ث   ث ي لليي   ث  يلالليت   ملل  
لاس للي  هللر ث للي ا ث  للي ث       ًع للم ث هلل ا م  لل   عزيللز ا  ل للم   يمعهلل     ةيللت أ لليث ه  

 ث  معحم.
 السبحث الثاني

 تحقيق الأهداف الاستراتيجية
 تسهيد وتقديم:

يُعيُّ   ةيت ثت يثح ث  ي ث    م  ها ث عمه م ث ي     م ث يل   ضلعه  حًع لم ث هل ا م  
لاةللل ز  لللحث ث   بلللا  م لللعا اس سللل   يعزيلللز ث يفللل لت  ث فع   لللم  للل   م للل  ث ة   للل   ث  ًع  لللم 

(  إن ث لللل ه  ث مي لللل   لللل    ةيللللت  للللحه ثت لللليثح   يةي لللل   هللللر ثتت ث  2225)ث ز  ثبلللل   
ة     ثرتثايم   سا  و  يميي   هم    عي   ة  م   و م م  ةيا ث وييل ا  ث م ل تات   لحه  ث ي

ث أة  لللم  عمللل      للل م  لأ يللل ا ث  يلاللليت   هللل    هلللر ث يفييللل  ث  لللي ث     ث مسللليم    مللل  
 (.2222يضمء ث   ك ، عث   يا  م ب ع   ةيت ثت يثح ث م هعتت )ب     
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 م ث ه ا م  عً  ث يزث     م ة      يميز  ث سع  ب ع ث  ي تت ث عمه م ث  ي ث    م    حًع 
 لللل    يهلللل  ث م لللل      للللحث ث  يللللزثم لاي هللللر  لللل    ف للللم   هيلللل  ث سلللل      ث م ه للللم  ث ي   للللم 

(  لاللي  2225 ث للي لاص ث فلل ص ث يلل  يمًللء أن  للي    ع هللم ث ي م للم إ للر ثت لل م )ث  ه لل   
ر ث يي      ث يغي ث    عث هم ث ي يي    ًف لت ث ي  يز  هر و  ل أ    عيم  ي   ث ةيات  ه

    للم   عيةللل   لللحه ث م  بلللم    للل ث  ح  لللم    لل   عزيلللز ث  لللية ثا  ث  ملللع ث مسلللييثم )ث علللزث    
2222.) 

 لل  ث للي ث       ث هلل ا م  ي ةيللت ثت لليثح لاهعللا ث لليعه   ث ي للعا ث مسلليم  ت اث    عايلل    
هللل يم  ث يي ع ع  لللم  ضلللم ن ث للليم ثايم ث   للل   لالللي  إيللللال ث يمللل م ،للل ص  ي لللعي  ث ةلللياث  ث  

  ث  ليأم ا  ل  ثتتلل  ص  ثتبوملم يهلً  ا يللزت أ   ل م  لل  (Green, 2022) ث وييل ا 
(   مل  يسل  ي  هلر و ل ل   يمل   ل تا  هلر ث يع  ل   ل  2222ث عمه م ث  لي ث    م ) ل ا   

 م م ث ة ع   هع    ث  ه   ث ي يي   ث مسيةةه م وأةم   ف لت  إن  حث ث يع ج لاس ي  هر ثت
  هيعلللل ح  هللللر   ف للللم   ةيللللت ثت لللليثح  (.2222 لللل    ةيللللت ث يةلللليم  ث زت لللل ا )ث مهيلللل    

 ث  ي ث    م   يي   ةس    حث ث م    إ ر   هةيء   ك د  هر ث   ع ثلآ  :
 ت ا ث ي   ذ ث  ي ث          ةيت ثت يثح ث  ي ث    م.ث م ها ثت ل:  ▪
  ةي    ع   م ث ي   ذ ث  ي ث        حًع م ث ه ا م.ث م ها ث أ ب :  ▪

 السطلب الأول
 دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الأهداف الاستراتيجية

يُعي  ث ي   ذ ث  ي ث     ح   ث زث يم      عي     م م  س س   ث  ًع م        ه  
للل  ي سللل  ي  للل     ملللم ث للل ؤ  ث م يهفلللم  لا  للل  أ م لللم  لللحث ث لللي ا  لللء  عبلللج لالللع   إرللل ا ث   وم 

للء (Smith, 2019) ثت لليثح ث ع  للم إ للر ، للذ  ملل   ث لل م    وهللم  هك لل     ً    ملل  يم
ث  ًع لللم  لللء ث ي  يلللز  هلللر أ  عي  هللل    عزيللل  ث ملللعثات  ًفللل لت  يعزيلللز ث  يللل س  ث ميع علللم   ةللل  

   سلي    حًع لم ث هل ا م ث يع  ل  (Patel, 2021)ث لي يثم  ة  ل   ث ي  ل ذ ث  لي ث     
   ث ي يي   ث معةيت  م  بم   ع   م      ث  ي ث       ث مسليةةه م لاي هلا ث يفييل  ث  ةلي  

   ملل  لاللست  إ للر   ةيلللت (Harrison, 2020) ث ي هيلل  ث للي يت  هةيوللم ث يث،ه للم  ث   ا  للم 
ث ي م للم ث مسلللييث م   عزيلللز ث ةلليات ث ي   سللل م  ههللل ا م  هلللر ث مسلليع  ثر ه مللل   ث لللي     يهلللً  

ذ ث  ي ث     أيض   أ       يةي   ثتتثل    ث عم ث  لي ث        هلً  ت ا   ضلم ن ث ي   
 للء  للحث  .(Turner, 2020) عثكةيهلل   هيغيلل ث     ةيللت أ هللر  سلليعي   ث   لل    ث يفلل لت 

ث م  هللت  يمًللء ث يعلل ح  هللر ت ا ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل    ةيللت ثت لليثح ث  للي ث    م  
 : ك د  هر ث   ع ثلآ  
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 أولًا: تهجيه الجههد نحه الأهداف السذتركة:
ت ا ث ي   ذ ث  ي ث         ع  ج ث  هعت ب ع ثت يثح ث مهي  م   يمًء  ةيلا ه  م  
لل   لل   لل  ق حًع للم ث هلل ا م ث يلل   عملل   هللر   ةيللت اؤيللم رمعحللم  يم للعا  يًفلل   ، ع  

ث  لللي ث      هلللر أبلللج وع لللهم حللعل ث ي م لللم ث مسلللييث م  ث   للل ه ث  يمللل     يعملل  ث ي  للل ذ 
 ع لج ث  هلعت  ث ملعثات ث  ًع  لم ب للع   ةيلت  لحه ث  ؤيلم   للء ،للال   يلالي أ  عيل    ث لل م 
   يلاي ثت يثح وي م  يضمء ث ي   ذ ث  ي ث     أن  عم   م   ثرتثاث   ثت س م  هً  

 سء  ء  فل لت  ي       يي    ب ع ثت يثح ث مع ع م   م  لازيي  ء  ع   م ثر  ثلث   ي
ث لي يثم ث مللعثات   للحث ث ل ه  ث معحللي يسلله   هللً   ةيل   لل   عزيللز  ليات ث  ًع للم  هللر   ةيللت 

 (.2225  هع  ه   يي   ث  مع ث ه     ت  ات )ث ز  ثب   
 ء   با آ،   يس  ي ث ي   ذ ث  ي ث        حًع لم ث هل ا م  هلر   يلالي ثت ليثح 

ث م يمة لم   مل  ي هلت تلععا ث    مهي لم  ث مهل ا م وليء  ث مهي  م ث ي   عًل  ث كل    ث ي هعل  
ث مللللعثر يء  ث  هلللل   ث  ًع  للللم   للللء ،لللللال إتلللل ثك ث م يملللل   لللل   مه للللم ث ي  لللل ذ    يلاللللي 
ثت يثح   عزز ث  ًع م  ء ث هف ف م   ة    ةم ث معثر يء    ث عمه    ث  ًع  م   م  لايل   

 علل   ث فعه للم  هم يملل    ع  للج ث  هللعت  للحث ث يع للج  ه ًع للم    للم   يلاللي ث حي   لل    ث يع 
 يهةييهلللل   ًفلللل لت    للللء  لللل   ي لللل   ث ي  لللل ذ ث  للللي ث     أتثت  لللل    ةللللذ  ي ةيللللت ثت لللليثح 
ث  ًع  م   يء أيض    ضم ن   ةيت ث يعث ت  ث ي      ل    هعل   ث م يمل    مل  لالي     هلم 

 (.2222ث يةيم  ث ي عا    ث ه ا م    يةم  سييث م  ت  هم )ث   يا  
 ثانياً: ضسان الاستخدام الأمثل للسهارد:

 لللم ن ث  لللي يثم ثت أللل   همللللعثات  لللع  لللع   ت ا ث ي  لللل ذ ث  لللي ث      للل    ةيللللت 
لل   همللعثات ث مي حللم  ث تق ة  ثت لليثح ث  للي ث    م   ًع للم ث هلل ا م  لاي هللا  للحث ث ضللم ن   يلاللي 

    حث ث سل  ق  يسل  ي       ه     يةم  ضمء   ةيت أ  ر  يا  ء ث فع   م  ث يف لت  
ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل    يلاللي أ  عيلل   ث  ًع للم   ع  للج ث مللعثات ب للع ث مهلل اي   ث ةلل ث   
ث يللل   علللزز  لللء   ةيلللت  لللحه ثت  عيللل    هلللً     تللل    لللء ،للللال   ةيلللت   للل تئ ث ي  للل ذ 

     ث  ي ث       يمًء حًع م ث ه ا م  ء ث يأكي  ء أن  م   ثرتثاث   ث ع      عم  وي
 للي   ثت لليثح ث ع  للم   ملل  يضللمء ث ي سلليت ث فعلل ل     للا ث زت ث  للم  ث هلليا  لل  ث للي يثم 

 (.2222ث معثات )ث م  ي   
 للللء   بللللا آ،لللل   لايلللل   ث ي  لللل ذ ث  للللي ث       ًع للللم ث هلللل ا م    للللم  يةيلللل   ثتتثل 

سلليء    ث عللم ث  للي ث        هللً  ت ا    ملل  يسلله   لل    يلاللي   لل    ث ةللعت  ث فلل ص  ي 
ث لللي يثم ث ملللعثات  هلللً  أكألللل   ع   لللم  يهلللم  ك لللد  ةيلللل   ث  للليأم اث   ث ةللل ث     ث م لللل تاث  
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 ضم ن أبه   سه       ةيت ثت يثح ث  ي ث    م  أكة   يا  ء ث يف لت   لا ت  هر ك لد  
يسللللل  ي ث ي هيلللللل  ث مسللللليم   ث يي لللللل   للللل  ث يغيلللللل ث  ث ةيو لللللم  ث ية  للللللم  للللل   للللللم ن أن  ولللللل  

  ًع للم  يعث ةللم  لل  ث ولل  ح ث ميغيلل ت   ملل  يعللزز  للء  لليا ه   هللر ث  لليف تت ث للي ث       ث
ث ة للع   للء ث مللعثات ث مي حللم  ي ةيللت ث  ؤيللم ث  للي ث    م  ت لل ات  ًفلل لت   ع   للم )ث  لل و    

2222.) 
 ثالثاً: تحدين عسلية اتخاذ القرارات:

عم  هيهل  ت ا ث ي  ل ذ   سيء  مه م ث   ك ث ة ثاث  يعي أحلي ثتا ل ن ثت   ل م ث يل  يةل
ث  ي ث          ةيت ثت يثح ث  ي ث    م   ًع م ث ه ا م  لاي    حث ث  ه   هة تت     ع 
ث ة ثا ث ةيات  هر  ةي   ث   ل اث  ث م يهفلم  عملت    لع    سي تليلاء    ي هيل  ث هل     هةيولم 

 ذ ث  ي ث       سي    ث يث،ه م  ث   ا  م    يلاي ثت  عي   ث  ي ث    م   ء ،لال ث ي  
حًع للم ث هلل ا م   يلاللي ث فلل ص  ث ي لليي   وي للم   ملل  يسلله  ث  لل ك  لل ثاث   سللي ي ت  عللزز  للء 
إ ً ب م   ةيت ثت يثح ث م هلعتت  ًفل لت     لم   لحه ث عمه لم  ضلمء أن  م ل  ث ةل ثاث  ث يل  

ولللء  لللعيي   ي لللح  سللله   هلللً     تللل   للل   عزيلللز  سللل ا ث ي م لللم  ث ي لللعا ث مسلللييثم  ت للل ات )
2222.) 

 لللا ت  هللر ك للد  يسلله  ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل   عزيللز ث ةلليات  هللر ث ي ةللس    مسلليةة  
   مل  ي سلء  هلً   ةيل   لء  مه لم (Thompson, 2021) ث  يعيثت  هميغي ث  ث م يمهم 

ث  ل ك ث ةلل ثاث   لل  حًع للم ث هلل ا م   للء ،لللال   ةيللت بملل ك   أت ث  ث ي  لل ذ ث  للي ث      
ث  ًع م  ء   عي  ، ذ ث ي  ق م  يضمء  ي  ايع     يعيتت  ث ي ث        ي ف م   يمًء 

    ي      ضمء ث ي   م  ع   م    بلم  هي ليي    ث فل ص ث  يلاليت ث يل   لي  وهل   يعلزز  لحث 
 للء ت للم   ع   للم ث ةلل ثاث  ث  للي ث    م  يللي    لليات ث  ًع للم  هللر ث مضلل   للي    ب للع   ةيللت 

 (.2222ث  ي ث    م وأةم    ع  )ث عم    اؤييه   أ يث ه  
 رابعاً: تعزيز التشديق والتكامل بين الهحدات الإدارية:

إن ت ا ث ي   ذ ث  ي ث      ل   عزيلز ث ي سليت  ث يي  ل  وليء ث عحليث  ثرتثايلم تث،ل  
  حًع لللم ث هللل ا م يعلللي   للل  لا    عاي للل   للل    ةيلللت ث يفللل لت ث عمه لللم  ث فع   لللم  للل    فيلللح ث ةللل ث 

 ث مه اي  ث  ي ث    م   ء ،لال إبه ل ، ذ ث ي ث    م  عحيت   سعر ث  ًع م إ ر   يلاي 
ثتت ثا  ث مسس      وع ع   ي   حيت إتثايم   م  يضمء  ع  لج  م ل  ث  هلعت ب لع   ةيلت 
ثت يثح ث مهي  م   حه ث عمه م  سه  ث يعث    ث يف    وليء ث عحليث  ث م يهفلم    مًلء  لء 

مع  للم  ث مللعثات    يةللم  عللزز  للء   ةيللت ثت لليثح  ًفلل لت   للست  إ للر بيلل س   أمللل ت   لل تل ث 
 (.2222  سييث م   يم ث  ؤيم ث ع  م  ه ًع م    هع   ث م يم  )      
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 ضللللللا  لللللء ك لللللد  لالللللست  ث ي  للللل ذ ث  لللللي ث     ت ا ث ح  لللللم    للللل    يلالللللي ث ف لللللعث   
هللل   للء ،للللال ث لللي ث        يا  لللم  ث يلليث،لا  وللليء ث عحللليث  ثرتثايللم  يعمللل   هلللر  ع   ي

   لحث يهلم  ث  ليف تت (Harrison, 2020) عزز  ء ث يي  ل   ث ي ل     ل  ث عمل  ث  ًلع   
 ء بة   ث ةلعت ث    لم  ًل   حليت   عم فهل   هلً  يسل     ل  ث   ل   ث هل     ه ًع لم   لء 

م  ث يةيلللل   ،لللللال ث ي  لللل ذ ث  للللي ث       لللليمًء حًع للللم ث هلللل ا م  للللء إبهلللل ل آ  لللل    همي  علللل
ث مسللليم    مللل  يضلللمء    بلللم   للليات  هلللر ث يي للل   للل  ث يغيللل ث     لللء  للل   يعلللزز  لللء  للليات 
ث  ًع للم  هللر   ةيللت أ لليث ه  ث  للي ث    م و  لل     للع ي  ،للي        للم ث  للعتت  همللعثر يء 

 (.2222)ث عزث    
 خامداً: تحدين الأداء العام والكفاءة:

ث مً  لا ثت   ل م  هي  ل ذ ث  لي ث      ،  لم   يعي    سيء ثتتثل ث ع م  ث يف لت  لء
      ق حًع    أ  حًع م ث ه ا م  حي  لاع   ث ي   ذ ث  ي ث     إر ا ث يسم  وي يلاي 
ثت يثح وع ع   ا   ، ذ  م   ضمء ث  يف تت ث ة ع   ء ث معثات ث مي حم   ء ،لال 

تثل   للليمًء ث  ًع لللم  لللء   يلالللي   هيللل  ت يلللت  هةيولللم ث يث،ه لللم  ث   ا  لللم   ةيللل    سللليم   للللأ
ث م للل    ث يللل    يللل   إ لللر   سللليء    للل  ث لللي ث        مع   يهللل    مللل  يسللله   للل   عزيلللز 
ث يف لت  ث فع   م     ةيي  ث  ي    ث ع  لم    فيلح ث مهل اي  ث  لي ث    م  يعلزز  لحث  لء  ليات 

 (.2222ه    )  ا   ث  ًع م  هر   ةيت أ يث ه   يي   اؤييه  ب ع ث ي عي  ث مسييثم  ث 
 ء   با آ،   يس    ث ي   ذ ث  ي ث          ةيت   سيء  سيم     ثتتثل  ة  
 للع ي  آ  لل    هم ث عللم  ث يةيلل    ضللمء  ي لل  ث  للي ث        ثت لليثح  لل  ث يغيلل ث  ث ةيو للم 

لل  تلا    ً  لل  لايلل   إ لل تت  ع  للج ث مللعثات    علليلا   ث ي لليي   ث  يلالليت   ي لل  حًع للم ث هلل ا م به  
ث  ي ث       و  ل   هر ث يةي م   ث ي ايم   م  يضمء ث  ي   م ث س يعم  ث فع  م  همي ه    
ث ميغي ت  ي   ع  هر ثتتثل ث ع      حه ث عمه م  ضمء أيض   أن  و  ث  ًع م  يم ت م  ل  

   يةي لم ث ي عاث  ث يي ع ع  م  ث ويي اث  ث ع  م م   مل  يعلزز  لء  ليا ه   هلر  ةليي  ،لي  
 (.2225   سيء  عتت ح  ت ث معثر يء  ًف لت   ع   م )ث  ه    

أن ث ي  للل ذ ث  لللي ث     يمأللل   للل  لا    عاي للل   للل    ةيلللت ثت للليثح   يسلللي ي  ث   حللل 
ث  ي ث    م   ًع م ث ه ا م   هي  ث إ ر أن ث          حث ث م  ل   يلأ    لء  ل ثل ول   لء 

ح    ث  س  ن     ء ث فل ص  ث ي ليي   ث م يمهلم  لالست  ،لال  مه م   ومم   يا  م  أ،
ث ي   ذ ث  ي ث     ت ا ث   از ث     ع  لج ث ملعثات  ث  هلعت ب لع ث غ يل    ثت ليثح ث م  لعت  
كمللل  يسللل  ي  للل  و للل ل  للليات ث  ًع لللم  هلللر ث ي ةلللس    مسللليةة   ث يع  للل   للل  ث ميغيللل ث   م  بلللم 

   أتثت     للللر   هلللل   ضللللم ن ث لللليم ثايم ث  مللللع   فلللل لت    ه للللج  لاةلللل ز ث ي  لللل ذ ث  للللي ث  
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للل   سللليم  ث  للل  يةي    ث م ث علللم  ضلللم ن ث فع   لللم    ةيلللت ثت للليثح   ث ي لللعا   مللل  لاي هلللا ث يزث  
 ث  ي ث    م  هً   سييثم.

 السطلب الثاني
 تقييم فعالية التخطيط الاستراتيجي في حكهمة الذارقة

 لللم ث هللل ا م يمأللل    حهلللم ح  لللمم  للل  ت ات  ةيللل    ع   لللم ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل  حًع 
ث ي  للل ذ  إك ي للل    لللء ،لا هللل  ق للل    لللي    ةيلللت ثت للليثح ث مع لللع م    هيللل  ث  يللل س  

(  يهيم   حث ث يةي    هر  عثبا  يت 2222ث مي   م  هر ث  ي ث       ث م  ةم )ث   و    
 ث ي ليي   ث  يلاليت  إن  مه لم    ه  ث يف لت  ث فع   م  ث م  بم    ث يع       ث يغي ث  ث ةيو م

(   ملل  2225ث يةيلل    ةللعم  هللر  ةلليأ ث ملاحوللم ث مسلليم ت  ث ي هيلل  ث للي يت  هة  بلل   )ث ة بلل   
يسلل  ي  لل   علليلا  ث  للي ث        هللً  يضللمء ث  للي   م ث سلل يعم  ث فع   للم ت    لليي    للي 

 ث      لللء  للليات  وهللل   هلللر ث سللل حم   ضللللا  لللء ك لللد  يعلللزز  ةيللل    ع   لللم ث ي  للل ذ ث  لللي
حًع م ث ه ا م  هر ث يعه   ث ي عا ث مسيم    م  يضمء   ةيت أ يث ه  ث  لي ث    م و  ل   

(.   للللء  للللحث 2222 يسلللله   لللل  ث للللييث م بمع لللل     عا لللل   لللل    يهلللل  ث م لللل    ) لللل     
ث م  هلت  يمًللء ث يعلل ح  هلر  ةيلل    ع   للم ث ي  ل ذ ث  للي ث      لل  حًع لم ث هلل ا م   ك للد 

    ع ثلآ  : هر ث
 أولًا: مؤشرات قياس الأداء الاستراتيجي:

 ةي    ع   م ث ي   ذ ث  ي ث      ل  حًع لم ث هل ا م يعيملي  هلً   ةيل   هلر ث لي يثم 
 ستلل ث  ق للل   ثتتثل ث  لللي ث     ث يلل   لللع   و  بللل    ع لللعع م حللعل  ةللليم ث  ًع لللم ب لللع 

 ة  بللللل    ألللل  بسللللا ث  ملللللع   ةيللللت أ لللليث ه    لللللحه ث مستلللل ث   هللللم    مع لللللم  ث للللعم  للللء ث
ث  ي للل ت    علللي   ث     لللم   سللليعي   ا للل  ث ملللعثر يء    عللل لاي  ث  لللييث م   مللل   هلللم  
 ةلل لا     لليتت  يعهللت وي فيللح ث مهلل اي  ث يةلل    ث ةلل ث   ث  للي ث    م   للء ،لللال   هيلل   للحه 

 يلل   للي ث مستلل ث    لليمًء ث  ًع للم  للء  ةيلل    للي  ب لل   ث للي ث      ه     يلاللي ث م لل    ث
  يللللل   إ لللللر  عللللليلا  أ    سللللليء  ضلللللم ن ث للللليم ثايم ث يةللللليم  ث ي لللللعا ث  لللللي ث     )ث ة بللللل   

2225.) 
 ضلا  ء  ك د   س  ي  ستل ث  ق ل   ثتتثل ث  لي ث     حًع لم ث هل ا م  ل    يلالي  

للل   ي هيللل  ثت للل  ب    لللعي   ث ف لللعث  وللليء ث  يللل س  ث ميع علللم  ث  يللل س  ث فعه لللم   مللل  لالللع   أ    
             م  ي      يلا   حه ث مست ث   هً  ت ا   يعً  ث يغي ث     ث ةيوم ث ي ث

ث يث،ه للم  ث   ا  للم   ضللم ن أن ث  للي ث       ث مي عللم  ولل  كث   للهم   ع   للم   للء ،لللال 
ث  للليف تت  للللء ث يةيللل   ث مسلللليم   ث هللل     لللللأتثل   ضلللمء حًع للللم ث هللل ا م  عثل للللم  هعت لللل  
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  ث ع  م لم  ث م ه لم    سليء  ليا ه   هلر  هة لم ثحي   ل     ع عل   ث  ي ث    م    ث يع هل 
ث معثر يء  ًف لت   ع   م    ء      عزز  ء ت ا ث ي   ذ ث  ي ث      أتثت اس س م  ي ةيت 

 (.2222ثت يثح ث  ي ث    م   عزيز ث ي م م ث مسييث م )ث مه ي   
 ثانياً: آليات الستابعة والتقييم:

مي  عم  ث يةي    ء ث   ل سز ثت   ل م  ل   ةيل    ع   لم ث ي  ل ذ ث  لي ث      عي  آ     ث 
 لل  حًع للم ث هلل ا م  حيلل   سللم   للحه ثلآ  لل    ك لل   ث يةلليم ث م لل ز ب للع   ةيللت ثت لليثح 
ث  لي ث    م   ةليي  اؤ  ق ملم حلعل  لي  ب ل   ث  لي ث       ث م  ةلم   هلم   لحه ثلآ  ل   

(  ث للللي لا    ا لللل  ث مللللعثر يء    ةلللل اي  ثتتثل KPIsس سلللل م )ث للللي يثم  ستلللل ث  ثتتثل ث   
ث ي ايلم ث يلل   عًلل  وي للم ث  يلل س  ث مي ةةللم  ة ابلم   ت لليثح ث م  للذ  هلل    للء ،لللال   ةيللت 
 للحه ثلآ  لل    هللً    ه لل    سلليم    ضللمء ث  ًع للم أن  ولل   هللر ث مسلل ا ث  لل    ب للع 

 (.2222ت )ث سيي    ةيت اؤييه    عزيز ث ي م م ث مسييث م    ثر  ا 
 لا ت  هر ك د   ست  آ     ث مي  عم  ث يةي   ت ا ث ح  م       عزيز ث هف ف م  ث مسل ل م 
تث،للل  ث ه  كللل  ثرتثايلللم   ًع لللم ث هللل ا م  ي للل     هيللل  ث ة  بللل    ث معهع للل   ث م معلللم  لللء 

لل   ر لل ثل ،لللال  للحه ثلآ  لل    ي يلاللي   لل    ث ةللعت   للح د ث فلل ص  هي سلليء   ملل  لاللع   أ    
ث يعييلا  ث  ي ث    م    عي  ، ذ   ل    م  سليهيح  عزيلز ثتتثل  ث يفل لت   لحث ث ل ه  
ث ييللل  ه  يضلللمء أن  م للل  ثتبهللل م  ث م للل تاث   يم تلللر  للل  ثت للليثح ث  لللي ث    م ث ع  لللم 
 ه ًع للم  يسلله   لل    ةيللت  للأ ي  إي لل و    همللع   لل  ح لل ت ث مللعثر يء   ملل  يعًلل  ث يللزثم 

 (.2222ا م وي ةيت ث  ي تت  ث يميز     م          مهه  )ب     حًع م ث ه 
 ثالثاً: تحليل الشتائج مقابل الأهداف:

  هيللل  ث  يللل س   ة وللل  ثت للليثح يعيةللل  ، لللعت ح  لللمم  للل   مه لللم  ةيللل    ع   لللم ث ي  للل ذ 
ث  ي ث       ًع م ث ه ا م   حث ث ي هي  يمًء ث  ًع م  ء ق     ي  ب  حه   ل    ةيلت 

ت يثح ث  ي ث    م ث م يتت    يلاي ث م     ث ي    ي   إ ر   سيء  لاي  ك د  لء ،للال ث
 ة ابم ث  ي س  ث فعه م   ت يثح ث م   م    ويثيم ث ي ات ث  ي ث    م   م  يسل  ي  ل   ةيل   
 أتثل ث س       ث ة ث   ث م فحت   ء ،لال  حث ث ي هي    سي    حًع م ث ه ا م  عزيز  همه 

 هي لليي    ث ععثسللت ث يلل   للي  عيلل ض   ةيللت أ لليث ه   ث عملل   هللر   للعي  ث للي ث        ع   للم 
 (.2222 هيغها  هيه  )،ه   

 لللا ت  هلللر ك لللد  يسللله    هيلل  ث  يللل س   ة وللل  ثت للليثح  لل   عزيلللز ث هلللف ف م  ث مسللل ل م 
عل تث،لللل  ث ه ًلللل  ثرتثا    ًع للللم ث هلللل ا م   للللء ،لللللال  للللع ي   ةلللل اي  ت ايللللم   ث لللل م حلللل

ثرب لللل زث   ث ي لللليي     يلللل   ث  ًع للللم  همللللعثر يء  ث مس سلللل    هملللل   أ مللللت تتثل ث  ًع للللم 
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ل   ل  و ل ل  ةلم ث م يمل     هعت        ةيت ث ي هع   ث  ي ث    م   لحه ث عمه لم  سل  ي أيض 
 لل  ث عملل  ث  ًللع     هلل     هلل ا يج  لل  ث عمه للم ث ي عي يللم   للء  لل    يعللي    هيلل  ث  يلل س  

لل   يعزيللز  ع   للم ث ي  لل ذ ث  للي ث       للم ن   ةيللت ث  مللع ث مسللييثم  ة ولل  ثت  لليثح أ    
 (.2222 ث    ل م  م يم  ث ه ا م )  ي   

 رابعاً: استخدام التغذية الراجعة للتحدين السدتسر:
ث للي يثم ث يغحيللم ث  ث عللم  هي سلليء ث مسلليم  يعللي  ا يللزت أ   لل م  لل   مه للم  ةيلل    ع   للم 

       ًع م ث ه ا م   حه ث عمه لم  هلم   مل     هيل  ث يغحيلم ث  ث علم  لء ث ي   ذ ث  ي ث
  مع لللم  ث لللعم  لللء ث م للل تا  مللل   لللل  ك لللد ث ملللعثر يء  ث ملللعمفيء ث  ًلللع ييء   ث هلللل   ل 
ث  ي ث   ييء  لاي    حث ث  ه   ه ًع م  هم    م ة    ي ف م ث يك  ل   أ ي  ث ة ث    ث س      

ملللل    ملللل  يسلللل  ي  لللل    يلاللللي ث م لللل    ث يلللل   ي هللللا  عللللييلا  أ  ث  للللي ث    م  هللللر ث م ي
  سي     زي تت ث فع   م  ث يف لت   ء ،لال ث يغحيلم ث  ث علم   سلي    حًع لم ث هل ا م  عزيلز 
ث لللي  ويه   يع عللل    ثحي   للل   ث ملللعثر يء    ةيلللت  سللليعي   أ هلللر  لللء ث   للل   ث مهللل ا م 

 (.2222ث  يم ع م )ث مهي    
 ضلا  ء ك د  لاي   ث ي يثم ث يغحيلم ث  ث علم  ل   مه لم ث ي  ل ذ ث  لي ث      ة  لم  

ث ي سلليء ث مسلليم  تث،لل  ث ه  كلل  ث  ًع  للم  ي لل    هلل    ثرتثاث   ث عحلليث   هللر   ث عللم 
أتثسه   هً  ت ا   ث ي يثم ث معهع    ث مسية ت  ء ث يغحيم ث  ث علم  ي لعي   م ا ل    مل  

يهم  ث وييل ا  ل  ث  هلعل   ة ل  أ ضل  ث مم ا ل    يعزيلز ث يميلز ثرتثا   أكأ   ع   م   حث
 ث  لللي     للللء ،لللللال    للل    للللحه ثلآ  لللل     ضلللمء حًع للللم ث هلللل ا م  للليا ه   هللللر ث يي لللل  
 ث ي عا  مل  لايعث لت  ل  ث معل لاي  ث ع  م لم   ع عل   ث ملعثر يء   مل  يسله   ل   عزيلز  ً بيهل  

 (.2222تعةه  )ث   و     ك ًع م  ةيي ت   سي ي م  ي هع  
 خامداً: التكيف والسرونة في التشفيذ:

ث يي لل   ث م  بللم  لل  ث ي فيللح  عللي   عثبللا ح  للمم  لل   ةيلل    ع   للم ث ي  لل ذ ث  للي ث     
  ًع للم ث هلل ا م  حيلل   سللم   للحه ث  للف    ه ًع للم     للي   م  فع   للم  هي لليي    ث فلل ص 

 للل  ث يي للل   ث م  بلللم ث ةللليات  هلللر  عللليلا  ث   لللذ ث يللل   وهللل   للل  ويولللم  يغيللل ت    للليم ثا  يع
 ث  للي ث       و لل ل   هللر ث يغحيللم ث  ث عللم  ث يةي ملل   ث ي ايللم   ملل  يضللمء أن  ولل  ث  هللعت 
ث  ًع  للم  ع هللم ب للع   ةيللت ث  يلل س  ث م  للعت  للأكأ  ث  لل ق  ع   للم  يعًلل   للحث ث لل ه  ث يللزثم 

هلللم ث ي للليي   ث مسللليةةه م وأةلللم   فللل لت حًع لللم ث هللل ا م    ي سللليء ث مسللليم   ث  للليعيثت  معث 
 (.2222)ث   يا  
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ء ث يي    ث م  بم    ث ي فيح حًع م ث هل ا م  لء ث ليغلال ث فل ص   ضلا  ء ك د  يمً 
لل ل  ث يع  لل   لل  ث م لل ر   ث يهيلالليث     يةللم ث للي  ق م  يهللم  ك للد إ لل تت  ث  يلالليت  هللً   ع 

ييل ت  ضلم ن ث ليم ثايم   ةيلت ث يةليم ب لع  عزي  ث معثات   عيلا  ثت  عيل       ةيلت حهلعل  ة
ثت لليثح ث  للي ث    م   للحه ث عمه للم  ضللمء أن   ةللر ث  للي ث        ث   للذ ث  ًع  للم كث  
 للهم   لللأ ي    ملل  يعلللزز  لليات ث  ًع لللم  هللر   ةيلللت اؤييهلل  ث  لللي ث    م   للم ن ث    ل لللم 

 (.2222 ث ي م م ث مسييث م  هم يم  )ث عم    
 لتخطيط الاستراتيجي على الكفاءة الإدارية:سادساً: تأثير ا

 للأ ي  ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  ث يفلل لت ثرتثايللم  لل  حًع للم ث هلل ا م يمًللء اؤييللج  للء 
،للللال   سللليء  مه للل   ث  للل ك ث ةللل ثا    فيلللح ث س   للل    هلللً  يعلللزز  لللء ث فع   لللم  ث     لللم 

 لللي    للل  ث   لللذ ث عمه لللم  لا  لللز ث ي  للل ذ ث  لللي ث      هلللر   يلالللي ثت للليثح رعيهلللم ثت
 ي ك ةهللل    مللل  يسللل  ي  للل   ع  لللج ث  هلللعت  ث ملللعثات ب لللع ث  يللل س  ث م  لللعت  ًفللل لت   لللحث ث للل ه  
يضللمء  عث للت ثت لليثح ثرتثايللم  لل  ث  ؤيللم ث هلل  هم  ه ًع للم   يعملل   هللر  ةهيلل  ث هلليا  لل  

ل ث علل م ث ملعثات    سليء ث ي سلليت وليء ث عحليث  ثرتثايللم ث م يهفلم   مل  يسلل     ل   عزيلز ثتتث
 (.2222 ه ًع م    ةيت ثت يثح    يةم أكأ   ع   م )وء  عيي  

 للء   بللا آ،لل   يسلله  ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل    للعي   لليات ث  ًع للم  هللر ث يي لل  
 ث م  بللم  لل   عث هللم ث ي لليي   ث ميغيلل ت   ك للد  للء ،لللال إبهلل ل أرلل   ملل   سللم   لل  يةي   

  ل   هر ث يغحيم ث  ث علم  ث ي هل لا  ث يق ةلم  هةيولم  ث يعيلا  ث مسيم   ه  ذ  ث  ي ث       و
ث   ا  م  ث يث،ه م   حث ث  ه  يعزز  ء ث يف لت ثرتثايم  ء ر يت  م ن أن ث ة ثاث   سي ي 
إ ر و  ب     عهع    تق ةم   عً  ث    م إ لر ث  لي   م  هلً   ل ي    عل ل  همسلي يث   

 (.2222ي سء  ء  عتت  ب    ث ي فيح )       م  لاي    مه م     ث ة ثا ث  ي ث       
 سابعاً: الدروس السدتفادة والتهصيات للسدتقبل:

  للء ،لللال  ةيلل    ع   للم ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  حًع للم ث هلل ا م   لل   ث للي لاص
تا     لليت  همللم يمًللء أن  سلل     لل    سلليء  مه لل   ث ي  لل ذ ث مسلليةةه م   للء ولليء  للحه 

ث هللف ف م  ث يعث لل  ث فعلل ل ولليء  م لل  ثترلل ثح ث مع  للم  عبهلل      لل  ث لليا     ةلل ز أ م للم 
ح  مم    ب    ث ي   ذ ث  ي ث       م  لاس ي ث يةي    هر    ات  ة   به  ت    لا  ز 
 هلللر ث يف  للل   ث مهللل ا م ث م يمة لللم  للل   م للل    ثحللل  ث ي  للل ذ  ث ي فيلللح   ضللللا  لللء ك لللد  

ث ُ وهلل  ث  يلل س  أ م للم ث يي لل   ث م  بللم   لل   عث هللم ث ي لليي   ث ميغيلل ت   ملل  لاي هللا ث لليعيثت 
 يعلللليلا  ث  للللي ث        ث   للللذ و لللل ل   هللللر ث يغحيللللم ث  ث عللللم  ث يةي ملللل   ث مسلللليم ت ) لللل ا   

2222.) 
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ث إ ر  حه ث يا     يضمء ث يع      همسيةة     ات  عزيز بو   م  ث ة  ب    ث ي  ت 
(    ع لل   ب لل ق ث مهلل ا م 2222م )ث عللزث       هيههلل   ضللم ن ث  لل ك  لل ثاث   سللي ي ت   ع  لل

ث م يمة لللم  للل   للل   م ثت للليثح ث  لللي ث    م  ضلللم ن ثبسللل   ه   للل  ثحي   للل      هعللل   
ث معثر يء   م  لُا    وي عي  ول ث    ياية لم  ة ل ل  لياث  ث ملعمفيء ث  ًلع ييء  ل    ل    

   هلر أ م لم إبهل ل آ  ل     بلم ث ي   ذ ث  ي ث      رتثات ث يغييل    أ،يل  ث  ُ هليت ث يع ل  
 هم ث عللم  ث يةيلل    سللم     ي سلليء ث مسلليم    عزيللز ث ةلليات  هللر ث يي لل   لل  ث يغيلل ث    ملل  
يضلللللمء ث لللللييث م ث   للللل      ةيلللللت ثت للللليثح ث  لللللي ث    م   ًع لللللم ث هللللل ا م  ًفللللل لت     لللللم 

 (.2225)ث       
م لاللست  ت ا ث ح  للم    لل  أن ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  حًع للم ث هلل ا   يسللي ي  ث   حلل 

  ةيت ثت يثح ث  ي ث    م   ء ،لال ث ي يثم أ   يا  ةي    ي عات   ست ث  أتثل تق ةلم  
لل ل   ملل  لاس للي  هللر أ م للم   مً للن حًع للم ث هلل ا م  للء ا للي ث يةلليم   ةيلل   ث  يلل س   هللً   ع 

ثرتثايللم   وهلل   ث للي ا ث للح   هة للج  مه للم ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل   عزيللز ث يفلل لت  ث فع   للم
للل  أن ث يي للل   ث م  بلللم  للل  ث لللي ث       ث ي  للل ذ   ضللللا  لللء ث  للليف تت  للللء  ث  يللل س  أيض 
ث يي ع ع  لل    للي  لل     هللً   ةيلل   لل    سلليء  مه للم ث يةيلل    ث ي سلليء ث مسلليم    للحث  يمًللء 
ث ةلللعل إن ث ي  للل ذ ث  لللي ث      للل  حًع لللم ث هللل ا م يمأللل     للل  ث أ   للل     ي ةيلللت ث  ؤيلللم 
 ثت لليثح ث  للي ث    م و  لل     ملل  يهللي  إ لللر أن ث لليم ثا ث ي للعي   ث ي سلليء  لل  أ للل  يا 

 ث ي   ذ  ث يةي   يعي    اي    ضم ن ث ييث م ث       ث ي عا    ث مسيةة .
 الخاتسة

   ،ي م  حث ث      لاة ز وع ع  ث ي ا ث      ث ح  لاستيلج ث ي  ل ذ ث  لي ث      ل  
 ه ا م    ةيت أ ليث ه  ث  لي ث    م   ةلي  ةليء  لء ،للال ث ياث لم أن  هًي   سيةة  حًع م ث

ث ي   ذ ث  ي ث           ل ت أتثت    ل  ث   لذ    يلالي ثت ليثح  ول   لع أ ل    ي فيلز 
ث وييلل ا   عزيللز ث يفلل لت  ث فع   للم تث،لل  ثترلل  ث  ًع  للم  إبللج يمألل   مه للم تلا    ً للم  سللم  

 هر ث يي      ث يغيل ث   ث ي ليي   ث مسليةةه م   مل  يضلمء   ه ًع م  أن  يعن   بم    تات
 ث يم ثايم ث ي عا  ث  مع.

 مه للللم ث يةيلللل   ث مسلللليم   فع   للللم ث ي  لللل ذ ث  للللي ث      عًلللل  ث يللللزثم حًع للللم ث هلللل ا م 
   ي سللليء ث مسللليم   ث سلللع  ب لللع ث يميلللز   هلللي  بيللل س   لللحه ث عمه لللم إ لللر أ م لللم ث ةللليات  هلللر 

ي للليي    ث  للليف تت  لللء ث فللل ص ث  يلاللليت   مللل   س لللي  هلللر ث    لللم إ لللر ث  لللي   م  فع   لللم  ه
  عي  ث ي ث        ةيي ت  يعث لت  ل  ثت ليثح ث ع  لم   لي     ك ةهل   ًفل لت  إن ث  ليأم ا 
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   ث ي   ذ ث  ي ث     يعي ث يأم ا ث    ث مسيةة     ع    ي عهج      ث     ر   لج  ل  
 ثرتثات ث  ًع  م ث فع   م.

 وهللللل  ث ياث لللللم  لللللح د أ م لللللم إتللللل ثك  م للللل  ثترللللل ثح ث مع  لللللم  للللل   مه لللللم ث ي  للللل ذ 
ث  لللي ث       مللل  يعلللزز  لللء تلللف ف م ث عمه لللم  يزيلللي  لللء  للل ص ب للل   ث ي فيلللح  يسللله  ث  لللعثا 
ث مسللليم     للل تل ث معهع للل   وللليء   يهللل  ث ة   للل    ث مسللليعي   ثرتثايلللم  للل   عزيلللز ث للليفه  

     يعمللللل   هلللللر   سللللليء ث  يللللل س  ث  ه س لللللم  هي  للللل ذ ث مهلللللي ك  لأ للللليثح  ث   لللللذ      يللللل
ث  لللي ث      إن ث هللل ثكم  ث يعللل  ن وللليء ث ة   للل   ث م يهفلللم يهلللًلان ا يلللزت أ   للل م  ي ةيلللت 

 ث  ييث م  ث ي م م ث ميي  هم.
،ي      يمًء ث ةعل إن ث ي   ذ ث  لي ث      ل  حًع لم ث هل ا م  لي أ ةلن  ع  ييلج  عبلج 

ت يثح ث  ي ث    م  ت   ث ي م لم ث مسلييث م  إن ث يلزثم ث  ًع لم وي ةيلت أتثت اس سم  ي ةيت ث
   سلليء ث مم ا لل   ث  للي ث    م يعللي  تلله تت  هللر اؤييهلل  ث  معحللم  ر لل ثا    هللر ث  يلل تت 
لل   همسلليةة    ملل  لا هلل   مزيللي  للء ث    حلل    ثرب لل زث   لل    ث يميللز  يهللً   للحث ث  يللزثم تث ع 

    زت     سييثم.  ع  ث ه ا م ب ع  سيةة
 أولًا: الشتائج:

أ ةللللن ث ي  لللل ذ ث  للللي ث      لللل  حًع للللم ث هلللل ا م أبللللج لاللللست  ت ا ث   عاي لللل   لللل   ع  للللج  -2
ث س   للل    ث ةللل ث   ب لللع   ةيلللت ثت للليثح ث  لللي ث    م  ًفللل لت   ع   لللم   مللل  يعًللل  ث يلللزثم 

 يللزثم لاي هللر  للل  ث  ًع للم وي ةيللت اؤييهلل  ث ي معيللم  ث مسللييث م  هلللر ث مللي  ث  عيلل    للحث ث 
ث  للليأم ا ث مًأللل   للل  ث ة  لللم ث ي ي لللم  ث  لللي    ث ع  لللم    ر للل  م إ لللر   لللعي  ث ة   للل   

 ث  ي  تيم ث  يعيم.
كهفن  مه م ث يةي   ث مسيم   هي   ذ ث  ي ث      ء أ م م ث  ي   م ث سل يعم  ث م بلم  -2

ات ث ي   سلل م  ههلل ا م  يضللمء  هيغيلل ث  ث ةيو للم  ث ي لليي   ث  يلالليت   ملل  يسلل  ي  لل   عزيللز ث ةللي
ث ييث م ب  حه     ويوم  يغيل ت   ةليء أن ث ةليات  هلر ث يي ل   ث م  بلم ث  لي ث    م  علي   لء 

 أ   ث ععث   ث ي   سه      عزيز ث فع   م ثرتثايم    ةيت ثت يثح.
  ل ذ أو ز ث      ح د ث ي ا ث يةي  ث ح   ست  ث يي ع ع     ث ويي ا    ت    مه م ث ي -5

ث  لللي ث      حيللل   سللله  ثتت ث  ث يي ع ع  لللم ث ميةي لللم  للل    سللليء  لللعتت ث ة  بللل    ت لللم 
ث ي هي    م  يعزز  ء  ليات ث  ًع لم  هلر ث  ل ك  ل ثاث   سلي ي ت    لعي  ث لي ث        ع   لم 

  س         ةيت ثت يثح ث  ي ث    م  هً  أكأ   ع   م.
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 فع  للم  للء  م لل  ثترلل ثح ث مع  للم  عللزز  للء ب لل     للي ث   لل  أن ث هللف ف م  ث مهلل ا م ث -4
ث ي  لللل ذ ث  للللي ث        فيللللحه  إك  سلللله   لللل  و لللل ل ث أةللللم    سلللليء ث يعث لللل  ولللليء ث  ًع للللم 

  ث معثر يء   عزيز ث مه ا م ث م يمة م   م  لاست  إ ر   ةيت بي س  أكأ  تمع  م  ث ييث م.
 ث ي فيح ث عمه  إك ي ا أن لاي ل  كه  ث      ء أ م م ث   ذ ويء ث ي   ذ ث  ي ث      -3

ث ي   ذ  مه      فيح  يا  م   ع  م  ضمء   ةيت ثت يثح ث مع ع م  يهم  ك د  ع ي  
ث معثات ث لاز م       آ      همي  عم  ث يةي       يلا  ث   ذ  هً  ت ا   ضم ن ث فع   م 

   عثك م ث يغي ث .
  حًع للم ث هلل ا م  للي  لل     لل   عزيللز أ،يلل  ث  أمهلل  ث   لل  أن ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل -5

ث ي م م ث مسييث م  ث ه  هم  ة  ث ة      ث م يهفم   م  لاليل  هلر ث لي ا ثري ل و   هي  ل ذ 
ث  للي ث      لل  ت لل  ثت لليثح ث عر  للم    ةيللت ث يةلليم ث  ي لل ت   ث  يملل     لاس للي ك للد 

  للي ث       للزل  للء  هللر أ م للم ث لليم ثا ث  ًع للم  لل   ة لل     للعي   م ا لل   ث ي  لل ذ ث
  ة  يه  ثرتثايم  ضم ن   ةيت أ يث ه  ث  معحم    ث مسيةة .

 ثانياً: التهصيات:
 عزيز ث  يأم ا    ثت      ث ية     ث  يلايت ث ي   ي   ث ي   ذ ث  ي ث       مل   ل   -2

 مه للم ك للد أت ث    هيلل  ث ة  بلل   ث ميةي للم  بولل  ث معهع لل   ث  غ ثف للم   للحه ث ية  لل    سلله  
 م  ث ة  ب      هيهه    ع   اؤ  أ مت  س  ي    ث   ك  ل ثاث   سلي ي ت   ع  لم   مل  يعلزز 

  ء  يات ث  ًع م  هر   ةيت أ يث ه  ث  ي ث    م  ًف لت أ هر.
لل ل ولليء ث  ًع للم  ث مللعثر يء  ضللم ن  هلل  أ ضلل   لأ لليثح  -2  هل    ث هللف ف م  ث يعث لل  ث فع 

مة م     مه م ث ي   ذ  يمًء   ةيت ك د  ء ،للال ث لي يثم ث  ي ث    م  ث مه ا م ث م ي
      ا م م  ف  ه م   ةي  هس   ث يم ع    م   م  يعزز  ء ث يزثم ث معثر يء    مه اي  

 ث  ي ث    م  يسه       سيء ث  ي س .
ت للل   فللل ل   ث  لللييث م  هلللً  أ ملللت  للل   م للل    ثحللل  ث ي  للل ذ ث  لللي ث      ضلللم ن  -5

ث للي ث        يعث للت  لل  ث معلل لاي  ث ةيو للم  ث  يم ع للم  ث  ي لل تيم   للحث يهللم   ةيلل     للعي  
ثت   ث ةيو   همه اي  ث مةي حلم  ث يأكلي  لء أبهل   سله   ل    ةيلت ث ي م لم ث مسلييث م    سليء 

  عتت ث    ت.
  للللعي  وللللل ث    ياية للللم  ي   لللللم  يعزيللللز  لللللياث  ث مللللعمفيء ث  ًلللللع ييء  لللل    للللل     -4

  للي ث      ث ي هيلل   ث  لل ك ث ةلل ثاث    للع ي  ث يلليايا ث مسلليم  يضللمء و لل ل   يللت ث ي  لل ذ ث
 م   ع    تا  هر  عث هم ث ي يي   ث مسيةةه م  ًف لت   ع   م   م  يسه   ل   عزيلز ب ل   

 ث ي   ذ ث  ي ث    .
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   إبهل ل آ  ل     ثق للم   ةيل    سلليم ت  ك ل    ع   للم ث  لي ث       ث م  ةللم    يلالي   لل  -3
ث ي سلليء  ي للا أن  هللم   للحه ثلآ  لل   ث للي يثم  ستلل ث  أتثل اس سللم  ث لل م    وهللم  هك لل   

  ضم ن ث مي  عم ث يق ةم  ث يعيلا  ث فعا   ه  ذ حسا ث    م.
 ه    ث ويي ا  ث يفيي  ثرويث    مء   ق ث ي   ذ ث  ي ث      ي لعي  حهلعل  يلاليت  -5

مًء   فيز ث ويي ا  ء ،لال إبه ل   يةل ث   ي يلم   ع  م  هي يي   ث ي   عث ج ث  ًع م  ي
  اش  م   ف  ه م   م  ويء ث ملعمفيء ث  ًلع ييء  ،ةل ثل  لء ث ة   ل   ث م يهفلم   ي ل تل 

 ثت ي ا    عي   ة ا     يلايت  هي   ذ ث  ي ث    .
 قائسة السرادر والسراجع

 أولًا: الكتب:
 هملللعثات ث  هللل يم  للل  ثرتثات ث  ًع  لللم  تثا ث  للل ز ا   (. ث ي  للل ذ ث  لللي ث    2225ث  ه للل    للل  ثن ) .2

 ث عهم م   م ن.
(. ث ي   ذ ث  ي ث      ث ي عل ث   م     ث ة  ع ث ع م   س سلم ث لعاثق  ه هل  2225ث            ) .2

  ث يعزي   ث  ي ض.
   وي   .(. ث ويي ا    ث ي   ذ ث  ي ث     ث  ًع    تثا ث ييا ث عهم م2222،ه    ةي الله ) .5
(. ث هف ف م  ث مس ل م    ث ي   ذ ث  ي ث     ث  ًع     ًي م ثتب هع ث م  يم  2222ز  ثن  ح    ) .4

 ث ة   ت.
(. ت ا ث يي ع ع        عزيز ث ي   ذ ث  ي ث        ة  ع ث عل م  تثا ث  ملي  ه هل  2222      ،  ي ) .3

  ث يعزي    م ن.
ث  للللي ث      للل  ث ة لللل ع ث  ًللللع    تثا ث  هضللللم ث ع   للللم  (. أ لللل  ث ي  لللل ذ 2222ث سللليي    مللللعت ) .5

 وي   .
(. ث ك للل تت  ث  للل ك ث ةللل ثا  للل  ثرتثات ث  لللي ث    م ث  ًع  لللم  تثا ث غلللي ث ع  للل   2222ث علللزث     م بلللم ) .5

 ث ة   ت.
 (. إتثات ث م  ر     ث ي   ذ ث  ي ث     ث  ًع    تثا ث ه  ق   م ن.2225 هي   يهر ) .2
(.   للعي  ثتتثل ث  ًللع    للء ،لللال ث ي  لل ذ ث  للي ث      تثا ث فلل ا ق  ه هلل  2225) ث ة بلل   أ لل  .5

  ث يعزي   ث ة   ت.
(. ث لللي ث       ث ي م لللم ث  ي للل تيم  للل  ثرتثات ث  ًع  لللم  تثا ث مسلللي ت  ه هللل  2222ث مللل  ي   ايللل  ) .22

  ث يعزي    م ن.
ثرتثات ث  ًع  لللللم  ث مًيلللللا ث  للللل  ع  (. ث لللللي ث       ث ي م لللللم ث مسلللللييث م  للللل  2222  لللللي    للللله  ) .22

 ث  يلا   ثر ً يايم.
 (.  ةي   ثتتثل ث  ي ث        ث ة  ع ث  ًع    تثا ث في  ث ع     ث ة   ت.2222ب      م ت ) .22
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 ثانياً: الرسائل العلسية:
 (. ث ي  ل ذ ث  لي ث      ت اه  ل    سليء ثتتثل ث  ًلع    ا ل  م    سليي  2222ث   يا   ل ات ) .25

 كه م ث  ي  ت  ث عهعم ثرتثايم     عم ثتاتن   م ن.
(. أ   ث ي   ذ ث  ي ث      هر ث يف لت ث يهلغيه م  هة   ل   ث  ًع  لم  ا ل  م 2225ث ز  ثب   محمد ) .24

    سيي    ه م ثرتثات  ث  ي  ت     عم ث مهد  ععت  ث  ي ض.
   لعل ث ي  ل ذ ث  لي ث    : تاث لم  ة ابلم  (.  ةي   أتثل ثرتثات ث  ًع  لم  ل2222ث عم     لال ) .23

 ا   م    سيي    ه م ث  ي  ت  ثرتثات     عم      ث ي حم.
(. ث وييلل ا  لل  ث ي  لل ذ ث  للي ث      ه للي    ث ع  للم  لل  ث للي ل ث ع   للم  ا لل  م 2222 لل ا   ايملل  ) .25

 وي   .ت يعاثه   ه م ث  ي  ت  ث عهعم ثرتثايم  ث    عم ثت  يً م وةي     
(. ث ي ث       ث ي م م ث مسييث م    ثرتثات ث  ًع  م: تاث م ح  م  هر إ  ات 2222ث مهي     ةيالله ) .25

 ث ه ا م  ا   م ت يعاثه   ه م ث عهعم ث س    م     عم ث ة   ت  ث ة   ت.
 ثالثاً: السجلات والدوريات:

 فلل لت ثرتثات ث ع  للم: تاث للم ح  للم  هللر (. " للأ ي  ث ي  لل ذ ث  للي ث      هللر 2222وللء  للعيي   يهللر ) .22
     علللم   للل   2  ث م هلللي 22ت ل   هللل  ث يعللل  ن ث  ه  للل "    هلللم ث عهلللعم ثرتثايلللم  ث م   لللم  ث عللليت 

 ث ي حم.
(. "ث ي للعل ث   ملل   أ لل ه  هللر ث ي  لل ذ ث  للي ث      لل  ث ة لل ع ث  ًللع  "  2222ث  لل و    أحمللي ) .25

      عم ث يعين  ث يعين.4  ث م هي 23 يم ع م  ث عيت   هم تاث       ث عهعم ثربس ب م  ث 
(. "ث للي ث       ث وييلل ا  لل  ث ة   لل   ث  ًع  للم  ت ا لل   لل    ةيللت ث ي م للم 2222ث مه للي    للععت ) .22

      عم ث  زثس   ث  زثس .5  ث م هي 5ث مسييث م"    هم ث عهعم ث  يم ع م  ثربس ب م  ث عيت 
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