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قياس الفروق بين الذكاء العاطفي والذكاء الشخصي لعينة من 
 موظفي مديرية زراعة البصرة: دراسة تحليلية مقارنة

  

  

  اجدــــدق مـــاد صــزي الاستاذ المساعد

  ادارة الاعمال جامعة البصرة / كلية الادارة والاقتصاد / قسم 
 

 :  صلخستالم
، مع تحديد ية زراعة البصرة، بهدف قياس الفروق بين الذكاء العاطفي والذكاء الشخص ي اجريت الدراسة في مدير         

، لمعالجة مشكلة  الدراسة التي تتمثل بالتحديات التي تواجه قطاع الزراعة في إدارة الموارد البشرية وتحسين بيئة  مستوياتهما

ة للموظفين، لذلك، وسد الفجوة المعرفية، من خلال قياس العمل، اضافة الى فهم الاختلاف في الإمكانات الذهنية والعاطفي

الذكاء الشخص ي  :الفروق،  وكيفية تحديد اثر ذلك على الأداء النفس ي والإدراكي للموظفين. ركزت الدراسة على متغيرين رئيسيين

الذات، والذكاء العاطفي  الذي يشمل معرفة الذات، الاستقلالية في التفكير والعمل، توجيه الذات وتقديرها، وإنشاء نموذج

الذي يتضمن الوعي بالذات، إدارة الذات، الوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات. تم اختيار عينة عشوائية من موظفي مديرية زراعة 

وزعت عليهم استمارة الاستبيان، أظهرت النتائج أن الموظفين يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء  .موظفًا 175البصرة بلغ عددهم 

الشخص ي، مع تباين واضح في امتلاكهم لمهارات الاستقلالية وتقدير الذات. كما تبين أن الوعي الذاتي كان البُعد الأكثر تطورًا في 

كل من الذكاء الشخص ي والعاطفي، كما لوحظ انخفاض في الوعي الاجتماعي بين الموظفين، و اوصت الدراسة بتحسين الذكاء 

ل تنظيم أنشطة تدريبية تهدف إلى تحسين مهارات التعاطف وفهم الآخرين وإدارة العلاقات. العاطفي لدى الموظفين من خلا

 والتركيز على تعزيز الوعي الاجتماعي عبر ورش تدريبية تنمي مهارات الاستماع الفعّال وفهم مشاعر الآخرين. 

 الذكاء العاطفي ،الذكاء الشخص ي , مديرية زراعة البصرة:  الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

            The study was conducted at the Basra Directorate of Agriculture, aiming to measure the differences 

between emotional intelligence and personal intelligence, while determining their levels. The study addresses the 

challenges facing the agricultural sector in managing human resources and improving the work environment, in 

addition to understanding the differences in the intellectual and emotional capabilities of employees. Thus, the 

study aims to bridge the knowledge gap by measuring these differences and identifying their impact on the 

psychological and cognitive performance of employees. The study focused on two main variables: personal 

intelligence, which includes self-awareness, independence in thinking and work, self-direction and self-esteem, 

and self-modeling, and emotional intelligence, which involves self-awareness, self-management, social 

awareness, and relationship management. A random sample of 175 employees from the Basra Directorate of 

Agriculture was selected, and a questionnaire was distributed to them. The results showed that employees 

possess a high level of personal intelligence, with a clear variation in their skills in independence and self-esteem. 

It was also found that self-awareness was the most developed aspect in both personal and emotional intelligence, 

and there was a noticeable decline in social awareness among the employees. The study recommended 

improving emotional intelligence among employees by organizing training activities aimed at enhancing 

empathy, understanding others, and relationship management, and focusing on improving social awareness 

through workshops that develop active listening skills and understanding the emotions of others. 

Keywords: Emotional intelligence, personal intelligence, Basra Directorate of Agriculture. 
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 المبحث الاول : المنهجية والدراسات السابقة
: منهجية الدراسة 

ً
 اولا

 مشكلة الدراسة - 1

وتطوير بيئة العمل، لا سيما في ظل  تواجه المنظمات الحكومية العراقية الكثير من التحديات في ادارة مواردها البشرية   

(. 54، 2021الضغوطات الاقتصادية والاجتماعية التي أثرت على مستويات الأداء السيكولوجي والإدراكي للموظفين )الكبيس ي، 

 من هذا المبدأ  تبرز الحاجة إلى فهم الاختلافات الفردية في الإمكانات الذهنية والعاطفية للموظفين، لما له
ً
ا من أثر مباشر انطلاقا

 (73، 2022على درجة التكيف التنظيمي الوظيفي )الهاشمي، 

 في سلوكيات الموظفين     
ً
 أساسيا

ً
يُعد كل من الذكاء العاطفي والذكاء الشخص ي من المفاهيم النفسية المهمة التي تلعب دورا

بين قدرة الموظف على تحديد ومعرفة مشاعره فالذكاء العاطفي ي .(Goleman, 1998, 24) وتعاملهم وترابطهم داخل بيئة العمل

في        .(Abraham, 2020, 46) ومشاعر زملاء العمل وطريقة  إدارتها بفاعلية، مما يساعد في تخفيض الصراعات وتدعيم التعاون 

ببصيرة  حين يتطرق الذكاء الشخص ي إلى فهم وادراك الموظف لذاته، وقدرته في التعامل مع التحديات البيئية الداخلية

 ,Boyatzis, Goleman, & Rhee, 2000) وانضباط، وهو ما ينعكس على مهارات التنسيق الشخصية واتخاذ القرارات الصحيحة 

و بالرغم من أهمية هذه الإمكانات في تدعيم بيئة العمل وتحسين الأداء، إلا أن الدراسات العراقية  )134، 2021الخطيب، )(348

روق بين الذكاء العاطفي و الشخص ي، لا سيما في القطاعات الحكومية مثل مديرية زراعة البصرة، بقيت محدودة لاستكشاف الف

 ,Sánchez-Gómez & Breso)  التي تواجه تحديات عديدة في تحقيق التوافق بين ضروريات العمل والقدرات النفسية للموظفين

المديرين إلى الفهم الدقيق لمنهج تأثير هذه القدرات على عليه، يفتقر بعض الباحثين و  )2022،117) سعدون وآخرون، (2020,3

 & Salovey) التفاعل المنظمي، مما يحد من إمكانية صياغة استراتيجيات لتطوير الموظفين، وتحسين بيئة العمل الداخلية

Mayer, 1990,189) ،وق بين الذكاء لذلك، تأتي هذا الدراسة لسد الفجوة المعرفية، من خلال قياس الفر  )2023،66)سالم

 العاطفي والذكاء الشخص ي .

 :سؤال المشكلة   

ذه الفروق ) ما الفروق بين مستويات الذكاء العاطفي والذكاء الشخص ي لدى عينة الدراسة،  وكيف يمكن الاستفادة من ه

 في تحسين بيئة العمل(؟

 أهمية الدراسة  -2

  لدورها المحوري في دعم الاقتصاد المحلي وتعزيز الأمن جهة ذات اهمية بال باعتبارهامكانة مديرية زراعة البصرة 
ً
غة نظرا

 .الغذائي في المحافظة

  بالمورد البشري، الاول يركز على إدراك الفرد لمشاعره وأفكاره ودوافعه 
ً
 وثيقا

ً
أهمية متغيري الدراسة كونهما يرتبطان ارتباطا

 .ت، وتحفيز الذات، والتعاطف مع الآخرينونقاط قوته، والثاني يدرس القدرة الفردية للتحكم بالانفعالا 

  العمل على سد الفجوة البحثية المتعلقة بمدى تأثير الذكاء العاطفي والذكاء الشخص ي في بيئة العمل، وخاصة في القطاع

 بالاهتمام الكافي في هذا المجال
َ
 .الزراعي، الذي لم يحظ
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 أهداف الدراسة -3

  معرفة وإدراك الذات،  :المديرية، مع التركيز على أبعاده الرئيسية وهيلدى موظفي  الذكاء الشخص يقياس مستوى

 .الاستقلالية في التفكير والعمل، توجيه الذات وتقديرها، إنشاء نموذج الذات

   .التعرف على مستوى الذكاء العاطفي مع التركيز على  الوعي بالذات ، إدارة الذات، إدارة العلاقات 

 لدى عينة الدراسة. ين الذكاء العاطفي والذكاء الشخص يتحليل الفروق الإحصائية ب 

 :فرضيات الدراسة -4

 . توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي والذكاء الشخص ي 

 يتصف افراد عينة الدراسة بمستوى مرتفع من الذكاء الشخص ي. 

 يتصف افراد عينة الدراسة بمستوى مرتفع من الذكاء العاطفي. 

 فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكاء العاطفي و الشخص ي . توجد 

 مجتمع وعينة الدراسة -5

 لصيغة ( موظف يعملون داخل مديرية زراعة محافظة البصرة300تكون مجتمع الدراسة من )   
ً
، واختيرت منهم عينة طبقا

  (Finite Population Correction Formula) العينة العشوائية

    
( استمارة استبيان ، لغرض 181لذلك وزع الباحث ) (n=171( وبعد التقريب تصبح العينة ) (n≈171.43فكانت النتيجة 

 ( استمارة.175الحصول على العينة المقصودة فكان العائد والصالح للتحليل )

 اليات جمع البيانات -6

  لعربية والأجنبية.استعان الباحث بمجموعة متنوعة من المصادر ا : الجانب النظري 

  اعتمد الباحث في جمع البيانات على استمارة استبيان، التي تكونت من محورين رئيسيين، الأول يختص : الجانب العملي

بالمعلومات الديمغرافية ، و اما الثاني يتضمن متغيرات الذكاء الشخص ي والذكاء العاطفي. التفاصيل موضحة في الجدول 

 :التالي

 تغيرات الدراسة حسب الابعاد والفقرات والمصادر( مقياس م1جدول)

 المصدر الفقرات الابعاد المصدر الفقرات الابعاد

) 4 معرفة الذات 2021الجمال،   ) 

(Al-Yateem, & Ata, 2022) 

(Khan, & Shafiq, 2023) 

) 4 الوعي الذاتي 2021العنزي،   ) 

(Golemanet al., 2013) 

(Mayer et al., 2016) 

والتفكير الاستقلالية  4 إدارة الذات 4 

 4 الوعي الاجتماعي 4 توجيه الذات وتقديرها

 4 إدارة العلاقات 4 إنشاء نموذج الذات

 متغير الذكاء العاطفي متغير الذكاء الشخص ي

 المصدر : اعداد الباحث
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 اساليب التحليل الاحصائي -7

لقياس صلاحية وثبات الاستبيان،  Cronbach’s Alphaائية مثل اعتمد الباحث في هذه الدراسة على عدة أساليب إحص    

لاختبار العلاقة بين أبعاد الذكاء العاطفي  Pearson's Correlation Coefficientوالإحصاء الوصفي ، بالإضافة إلى استخدام 

ذكاء العاطفي لاختبار الفرضيات الخاصة بمستويات ال Paired Samples t-Testو One-Sample t-Testوالشخص ي، و

 والشخص ي.

: بعض الدراسات السابقة
ً
 ثانيا

 دراسات الذكاء العاطفي

 )2020الجبوري،(الدراسة الاولى 

 عنوان الدراسة: )الذكاء العاطفي وعلاقته بأداء الموظفين : دراسة حالة(

لعمل المختلفة، مع التركيز على تأثير في بيئات ا الموظفينهدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء العاطفي وأداء         

الذكاء العاطفي في تعزيز الأداء الوظيفي وبناء علاقات فعالة بين الأفراد في بيئة العمل. تم إجراء الدراسة في الجامعة العراقية/ 

وظيفي في بيئات العمل كلية التربية. وتتمثل مشكلة الدراسة في نقص الدراسات التي تناولت تأثير الذكاء العاطفي على الأداء ال

 66المختلفة، وهو ما يحد من القدرة على فهم العلاقة بين الذكاء العاطفي وتحقيق الأداء المثالي في العمل. تم اختيار العينة من 

استخدم  .(Likert Scale) موظفًا من الجامعة العراقية، وتم جمع البيانات عبر استمارة استبيان معتمدة على مقياس لكرت

لتحليل البيانات. أظهرت النتائج أن الذكاء العاطفي له تأثير كبير على أداء  SPSS حثون أساليب إحصائية متقدمة عبر برنامجالبا

الموظف في بيئات العمل، حيث أظهر الموظفون الذين يمتلكون مستويات عالية من الذكاء العاطفي قدرة أكبر على التفاعل في 

م في تحسين الأداء الوظيفي العام وتعزيز العلاقات الفعالة بين الزملاء. وتوص ي الدراسة مواقف العمل المختلفة، مما ساه

بضرورة تعزيز الذكاء العاطفي بين الموظفين من خلال برامج تدريبية تهدف إلى تحسين مهارات التعامل مع المشاعر وإدارة 

العاطفي في استراتيجيات تطوير الأداء الوظيفي لتعزيز  العلاقات في بيئات العمل، كما تشدد الدراسة على ضرورة دمج الذكاء

 .إنتاجية بيئة العمل

 ((Khan et al. 2021الدراسة الثانية 

 Emotional Intelligence and Academic Achievement: A Study on the Role of Emotional)عنوان الدراسة : 

Intelligence in Academic Performance among University Students in Okara, Pakistan) 

كان الهدف الرئيس ي من الدراسة هو استكشاف كيف يؤثر الذكاء العاطفي على الأداء الأكاديمي للطلاب في بيئة تعليمية. حيث      

ن استبيانات استخدم الباحثو  ،اعتُبر الذكاء العاطفي من العوامل الحاسمة في تفاعل الطلاب مع بيئاتهم التعليمية والاجتماعية

مصممة خصيصًا لقياس مختلف جوانب الذكاء العاطفي مثل القدرة على التعرف على المشاعر وتنظيمها واستخدامها بفعالية 

في التعامل مع الآخرين. كما تم جمع بيانات التحصيل الأكاديمي من السجلات الأكاديمية للطلاب، أظهرت النتائج أن الطلاب 

لٍ من الذكاء العاطفي كان لديهم قدرة أكبر على التعامل مع الضغوط الأكاديمية وفهم مشاعرهم الذين يتمتعون بمستوى عا

ومشاعر الآخرين بشكل أفضل. هذه القدرة ساعدتهم في بناء علاقات إيجابية مع زملائهم وأساتذتهم، مما أسهم في تحسين أدائهم 

مج تدريبية لزيادة الوعي بالذكاء العاطفي بين الطلاب. يمكن أن تساعد بناءً على النتائج، أوص ى الباحثون بتطوير برا الأكاديمي.

هذه البرامج الطلاب في تحسين مهاراتهم الاجتماعية والعاطفية، مما يؤدي إلى تحسين تفاعلهم في بيئتهم الأكاديمية والاجتماعية 

اء العاطفي في المناهج الجامعية لتعزيز نجاح الطلاب وبالتالي تحسين أدائهم الأكاديمي. كما أشار الباحثون إلى ضرورة تضمين الذك 

 .في حياتهم الأكاديمية والمهنية
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 دراسات الذكاء الشخص ي

 (2018الدراسة الاولى )علي و العبيدي , 

 الذكاء الشخص ي وعلاقته بإدارة الانفعالات لدى المدرسين( :(عنوان الدراسة

ي لدى المدرسين، ومدى قدرتهم على إدارة انفعالاتهم، بالإضافة إلى دراسة هدفت الدراسة إلى قياس مستوى الذكاء الشخص       

استخدمت الدراسة المنهج  .العلاقة بين الذكاء الشخص ي وإدارة الانفعالات لدى المدرسين وفقًا لمتغيرات مثل الجنس وغيرها

ة ، تم استخدام مقياس للذكاء الشخص ي مدرسًا ومدرسة في مدارس بغداد الثانوي 311الوصفي التحليلي على عينة مكونة من 

فقرة موزعة على أربعة مجالات رئيسية هي:  44المتعددة، ومقياس لإدارة الانفعالات الذي يتكون من  تالذكاءابناءً على نظرية 

كاء أظهرت النتائج أن مستوى الذ .ضبط الانفعالات، التهذيب النفس ي، الابتعاد عن مصادر الانفعال، والاستقرار النفس ي

الشخص ي لدى المدرسين كان جيدًا، وكذلك مستوى إدارة الانفعالات كان مرتفعًا بشكل ملحوظ. وأظهرت الدراسة أيضًا وجود 

علاقة إيجابية معتدلة بين الذكاء الشخص ي وإدارة الانفعالات. كما تم العثور على فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين، و 

أهمية الذكاء الشخص ي وإدارة الانفعالات بين العاملين في المؤسسات التعليمية. كما توص ي اوصت الدراسة بنشر الوعي حول 

بتنظيم ورش تدريبية تهدف إلى تطوير هذه المهارات لدى المدرسين. كما تقترح الدراسة إجراء بحوث إضافية لدراسة العلاقة بين 

 قيي.الذكاء الشخص ي ومتغيرات أخرى مثل إدارة الذات والذكاء الأخلا

 (Allen, 2017)الدراسة الثانية 

 (Personal Intelligence and Learning about Personality in Everydayu Lifeعنوان الدراسة )       

هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء الشخص ي وتعلم الأفراد عن الشخصيات في حياتهم اليومية، وفحص كيف     

ام معرفتهم بتفاصيل شخصيات الآخرين في اتخاذ القرارات. اجريت الدراسة في جامعة نيو هامبشاير، في يمكن للأفراد استخد

عامًا، وكان معظمهم  20و  18طالبًا ، تراوحت أعمارهم بين  220ولاية نيو هامبشاير بالولايات المتحدة الأمريكية، شملت العينة 

نوا من استرجاع لحظات  من الطلاب الذكور. تم استخدام استمارة استبيان
ّ
مفتوحة ، أظهرت النتائج أن معظم المشاركين تمك

تعلم عن شخصيات الآخرين، وأنهم تعلموا جوانب إيجابية وسلبية للشخصيات. تبين أن التكاليف والفوائد التي يُقدرها الأفراد 

ف الباحثون أن الذكاء الشخص ي يرتبط عن الأشخاص المستهدفين أثرت في كيفية تطور العلاقة معهم بعد التعلم. كما اكتش

وتوص ي  .بشكل وثيق مع القدرة على استخدام هذه المعلومات الشخصية في تحسين العلاقات واتخاذ قرارات اجتماعية فعّالة

الدراسة بضرورة تعزيز الوعي بالذكاء الشخص ي كأداة لتحسين فهم الشخصيات في السياقات الاجتماعية، وإجراء مزيد من 

ث لدراسة العلاقة بين الذكاء الشخص ي وتعلم الشخصيات في مختلف الثقافات والسياقات الاجتماعية. كما توص ي الأبحا

 .بتشجيع التدريب على الذكاء الشخص ي كجزء من البرامج التعليمية لتحسين التفاعل الاجتماعي واتخاذ القرارات

 تحليل الدراسات السابقة 

 ص ي والعاطفي في تحسين الأداء في مختلف المجالات مثل بيئات العمل والتعليمأظهرت الدراسات أهمية الذكاء الشخ. 

 الدراسات أن الذكاء الشخص ي والعاطفي لهما تأثير كبير في تعزيز الأداء في بيئات العمل والتعليم. يساعد الذكاء  توكد

اء العاطفي على تحسين التفاعل الشخص ي الأفراد في فهم أنفسهم وكيفية التعامل مع انفعالاتهم، بينما يعمل الذك 

 الاجتماعي والتواصل الفعّال في بيئات العمل والتعليم. 

  الذكاء الشخص ي يُعتبر أداة أساسية لتحسين فهم الشخصيات واتخاذ قرارات اجتماعية مدروسة، مما يعزز العلاقات

 الشخصية والمهنية. 
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 يساعد الأفراد على التعامل بشكل إيجابي مع الضغوط  الذكاء العاطفي يساهم بشكل كبير في الأداء الوظيفي، حيث

والمواقف الاجتماعية في بيئات العمل. الموظفون الذين يمتلكون مستوى عالٍ من الذكاء العاطفي يمكنهم إدارة مشاعرهم 

 .بشكل أفضل

 المبحث الثاني : الاطار النظري للدراسة

 : مفهوم الذكاء الشخص ي
ً
 اولا

 مفهوم الذكاء الشخص ي-1

( هو  (Mayer et al,2024,1تعد القـــــدرة على التفكير في الشخصية هي شكل من أشكال الذكـــــاء الذي يُسمـــــى الذكاء الشخص ي        

، ويركز على القدرة على التفكير في شخصية الفرد وشخصيـة الآخريــــن. وبصـــــورة أكث
ً
رح مؤخرا

ُ
 رسميـــــــــــة ) رذكــــــــاء واسع النطـــــــاق ط

(Mayer et al,2019,1. يعتبر الذكاء الشخص ي احد المفاهيم الاساسية واختصاص مطلوب بصورة جوهرية لكل فرد للنهوض

(. وهو ابرز 153, 2023بأدوارهُ في بيئتهُ الاجتماعية وانهُ اساس لجميع البشر بغض النظر عن الفئة العمرية )أحمد و آخرون,

. ومصطلح موازٍ  (Vongkrahchang&Chinwonno,2016,8)في نظريته  Gardner's(1983)تعددة التي صاغها انواع الذكاءات الم

للذكاء العاطفي والاجتماعي لأنه يمثل القدرة العقلية التي تتضمن التفكير الدقيق حول شخصية الفرد والآخرين 

(Allen&Mayer,2022,1وتشمل هذه القدرة رصد المعلومات المتعلقة . )  ،بالشخصية، وتكوين نماذج دقيقة للشخصية

كما تنطوي هذه القدرة على فهم  (Mayer et al,2012,124واستخدام هذه المعلومات لتوجيه الأهداف والخطط طويلة المدى )

تنظيم الذات، وامتلاك نموذج عملي فعال لها, بما في ذلك الرغبات والمخاوف والقدرات, واستخدام هذه المعلومات بفعالية في 

ا وثيقًا بالقدرة على التواصل مع الآخرين )
ً
 &Martinالحياة ,يرتبط هذا النوع من المعرفة والوعي بالذات ارتباط

Rippon,2003,145.) 

 يشــــــــير الــــــــذكاء الشخصــــــــ ي لامــــــــتلاك النــــــــاس القــــــــدرة الذهنيــــــــة الواســــــــعة لحــــــــل المشــــــــكلات والتفكيــــــــر فــــــــي الشخصــــــــية           
ً
و ايضــــــــا

(Mayer,2008,7اضا . ) سـاعد الافـراد
ُ
تميـزة, التـي ت

ُ
 الى ذلك ,  يُسفر هذا النوع مـن الـذكاء عـن مجموعـةٍ مـن السـمات السـلوكية الم

ً
فة

علــــى تلبيــــة احتياجـــــاتهم مطــــاللمهم التنظيميـــــة و المهنيــــة والمســـــاهمة بشــــكل عــــام فـــــي المجتمــــع، فقـــــد يســــتفيد الجميـــــع , ونتيجــــة لـــــذلك 

(Mayer,2009,4 ) ي كوســيلةٍ لتحقيـــق الرفاهيــة، ولإدارة ســمعته،، لاتخـــاذ خيــاراتٍ حياتيــةٍ أفضـــل يســ ى الفــرد إلــى الـــذكاء الشخصــ

,لأنـــه يمتلـــك القـــدرة علـــى التفكيـــر فـــي الشخصـــية واســـتخدام المعلومـــات الشخصـــية لتعزيـــز أفكـــار الفـــرد وخططـــه وخبراتـــه الحياتيـــة 

(Mowlaie et al ,2017,631) 

الــذكاء الشخصـــ ي هـــو تقــرارات تراكميـــةت تســـاعد فـــي  الـــى ان (Ismail&Ahmad,2012,185) اشــارة كـــل مـــنوعلــى الاتجـــاه ذاتـــهُ ,            

تميز الأشخاص ذوو الذكاء الشخص ي العالي بقـدرات: )أ( التعـرف علـى المعلومـات الشخصـية ذات رفاهية الفرد, ومن هذا المنطلق , ي

علومــات فــي نمــاذج دقيقــة للشخصــية، )ج( توجيــه الصــلة مــن خــلال التأمــل الــذاتي و ملاحظــة الــذات والآخــرين، )ب( صــياغة هــذه الم

خيــارات الفــرد باســتخدام معلومــات الشخصــية عنــد الاقتضــاء، و)د( تنظــيم أهــداف الفــرد وخططــه وقصــص حياتــه لتحقيــق نتــائج 

 عـن ذلـك , يُعـد الـذكاء الشخصـ ي مزيجًـا متنوعًـا مـن القـدرات العاطفيـة والاجتمMowlaie et al ,2017,631جيـدة )
ً
اعيـة (. و فضـلا

 (Mayer et al,2012,125والشخصية )
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 من تعريفـات الـذكاء الشخصـ ي بـدأ مـن )         
ً
(  والـذي Gardner, 1999,43وفي ضوء مما سبق اعلاه , طرح نخبة من الباحثين عددا

 عرفهُ بأنهُ مقدرة الشخص على إدراك نوايا ودوافع ورغبات الآخرين، بالإضافة للعمل بصيغة فعالة مع الآخرين 

القدرة على التفكير في شخصية الفرد وشخصية الآخرين ومعلوماتهم  (Mayer,2009,2& Mayer,2008,2) في حيث عرفهُ 

 الفرد وخططه وتجربة حياتهالشخصية، واستخدام هذه المعلومات الشخصية لدعم افكار 

 عرفهُ          
ً
اتهُ و مهاراته و امكانياته مع امكانية عمل تصور لذاته بأنهُ وعي الفرد بذاته و قدر ( 126,2020) الجيار و آخرون ,وايضا

 -1, وتوظيف نقاط قوته في التخطيط لأهداف و عمل استراتيجيات تمكنه من تحقيق هذه الاهداف حيث يتضمن بعدين )

المعرفة  القدرة على التصرف المتوافق مع-2المعرفة الشخصية : استبصار الفرد لذاته و تحديد نقاط القوة و الضعف لديه,

 وانتخاب البدائل الافضل ضمن اولوياته( الشخصية و توظيفها في توجيه أسلوب الحياة وادارة شؤونها,

كما يُعرف الذكاء الشخص ي بأنهُ قدرة الفرد على التعرف على المعلومات المتعلقة بالذات , لصياغة هذه المعلومات في نماذج           

 (Mayer et al,2020,3هداف والخطط بعيدة المدى الطويل لتحقيق نتائج جيدة )دقيقة للشخصية، لتوجيه وتنظيم الأ 

( الذكاء الشخص ي على أنه قدرة الفرد على تقييم وإدارة خبراته الداخلية و Hasanah et al,2022,168كل من  ) في حين عرف

 تعزيز الأداء الشخص ي الإيجابي ,مثل، الرفاهية والمرونة الذهنية

 اء الشخص يابعاد الذك  -2

 -( أن الذكاء الشخص ي يتكون من اربعة مكونات هي:Gardner, 1993)اشار    

 :وتتمثل في المعتقدات و الاتجاهات و المدركات و القيم الذاتية النابعة من الخبرات الشخصية  -معرفة و ادراك الذات

لا يعبر عنها بصراحة و لا يتم تبادلها بين التي يمر بيها الفر و مخزونه الداخلي الذي يتضمن مفاهيم و تجارب , والتي 

 الافراد بصورة علنية

 : وتتمثل في قدرة الفرد على مزاولة التأمل و التهيئة لمعرفة الكثير عن الطبيعة  -الاستقلالية في التفكير و العمل

 للتكيف مع الحياة
ً
 الانسانية, ويركز هذا المكون على الرؤى , ويعتبر اداة

 و تتمثــــل فــــي قــــدرة الفــــرد علــــى توجيــــه حياتــــه بذاتــــه ويتطلــــب تحقيــــق الــــذات كشــــف الــــذات ,و  -يرها :توجيههههه الههههذات و تقههههد

 استيعاب الذات, و الوعي الذات ,و تقبل الذات

 :و يتمثـــل فـــي النظـــرة الايجابيـــة لـــذات الفـــرد و ثقتـــهُ بنفســـه , حيـــث ينظـــر الفـــرد الـــى ذاتـــه نظـــرة  -إنشهههاء نمهههوال عهههن الهههذات

 (Omran,2023,399-400ة عالية , و الشعور بكفاءة )تشمل الثقة بالنفس بدرج

:
ً
 الذكاء العاطفي -ثانيا

 الذكاء العاطفي مفهوم -1

( وظهر 383, 2012حظي الذكــــاء العاطفي بأهمية كبيرة و ذلك لتأثيرهُ على جوانب مختلفة من حياة الافراد )سالم &احمد ,       

ضافرت جهود الباحثين في تحديد تعريف دقيق له , وعلى غرار ذلك اكتسب هذا المصطلح بصورة رسمية في التسعينات , وقد ت

والـــذي اشار الى أن مفتاح النجـاح يكمن في تالذكاء العاطفيت   Goleman (1998)هذا المفهوم الشهرة على يد عالم النفس الأمريكي 

رة العواطف والعلاقات مع الاخرين بطريقة فعالة الذي يعد  القدرة على فهم مشاعره و مشاعر الآخرين, لتحفيز الذات , و إدا

(Bukhari,2018,5 )  توسّع هذا المفهوم حيث ينظر للذكاء العاطفي من منظور الشامل باعتباره تسمة أو قدرة أداءت، بالإضافة و

ا ذاتيًا، وصورة ذاتية، ومجموعة من السلوكيات )
ً
 Li et al بين )(.  وعلى هذا الاساس , Hazboun,2025,6إلى كونه مخطط

( ان هناك نموذجان شائعان لتعريف الذكاء العاطفي )أ( نموذج القدرات، و)ب( نموذج المختلط )سمات مع قدرات(. 2024,3,

حيث يُعرّف الذكاء العاطفي وفق نموذج القدرات بأنه نوع من القدرات، بما في ذلك القدرة على إدراك العواطف وفهمها وإدارتها، 

 ذلك, يُقسّم الباحثون وفق هذا النموذج الى أربعة مكونات   (Mayer&Salovey,1999,267)عزيز التفكيرو استخدامها لت
ً
. و بناءا



 

 
 

 قياس الفروق بين الذكاء العاطفي والذكاء الشخص ي لعينة من موظفي مديرية زراعة البصرة: دراسة تحليلية مقارنة

 

    128  
 

   

 

الوعي بالذات )التعرف على المشاعر و تأثيرها(,التحكم بالنفس )ادارة الانفعالات السلبية(,التعاطف  -اساسية متوازية وهي  :

 ( . Joseph& Newman,2020,55)بناء التواصل نشط وحل الصراعات( ) )ادراك مشاعر الاخرين(,مهارات العلاقات

 مــن القــدرات والســمات، تتضــمن بشــكل رئيســ ي  
ً
 مركبــة

ً
امــا النمــوذج الآخــر هــو النمــوذج المخــتلط ، الــذي يعتبــر الــذكاء العــاطفي بنيــة

جموعــة مــن القــدرات ومهــارات وســـمات الســمات الشخصــية، والعواطــف، والــدافع، والقــدرة المعرفيــة الذاتيــة  والــذي يعــرف بانــهُ م

 عــن التعامــل مــع عواطــف الاخــرين بطريقــة تحقــق 
ً
الشخصــية التــي تمكــن المــوظفين مــن اســتيعاب وادارة عــواطفهم الخاصــة , فضــلا

(.وبهــذا الاتجــاه , يُعــد الــذكاء العــاطفي ســمة مــن ســمات الشخصــية، وعلــى هــذا Al_Naser,2025,690التــوازن النفســ ي والاجتمــاعي )

س يُعـــرف بأنـــه مجموعـــة مـــن التصـــورات العاطفيـــة الذاتيـــة, والـــذي يشـــير لفهـــم العواطـــف وتنظيمهـــا وتطبيقهـــا لتعزيـــز النمــــو الاســـا

ــــــــا وثيقًــــــــا باتخــــــــاذ القــــــــرارات المتعلقــــــــة بالمهنــــــــة و التكيــــــــف الم ــــــــي 
ً
العــــــــاطفي والفكــــــــري ,حيــــــــث وتــــــــرتبط هــــــــذه الســــــــمة العــــــــاطفي ارتباط

(Srivastava& Pathak,2020,203) 

الــذكاء العــاطفي بأنـه القــدرة علــى ادراك و فهــم مشــاعرنا الخاصــة و مشــاعر  Goleman (1998)عُـرف  -لههذكاء العههاطفي :ا ابعهاد -2

(. وفـي هـذا السـياق حـدد 406, 2021الاخرين والتحفيز الذاتي و ادارة العواطف و توظيفها في علاقاتنا مع الاخرين )فـريح والعبيـدي ,

( 2020هـــو )الـــوعي بالـــذات ,ادارة الذاتيـــة , الـــوعي الاجتمـــاعي ,ادارة العلاقـــات( )عبيـــر و زينـــة ,  اربعـــة ابعـــاد اساســـية للـــذكاء العـــاطفي

:
ً
   -,والتي سيتم ذكرها بش يء من التفصيل تاليا

 :هـــو القـــدرة علـــى اســـتيعاب و تقيـــيم الـــذات و عواطفهـــا و دوافعهـــا و تأثيرهـــا علـــى الاخـــرين  الهههوعي بالهههذاتGoleman ,1998, 

نـــى , يقصـــد بـــه مـــدى ادراك الفـــرد لعواطفـــه ووعيـــه بذاتـــه و فهـــم مشـــاعره فـــي حـــال حـــدو ها و هـــو جـــوهر ثقتـــهُ ( وبهـــذا المع(197

 (253, 2025بنفسه و الاساس الذي يبني عليه الفرد قراراته )علي و آخرون, 

 :حفـاظ علـى جـو مـن القدرة الفرد على التحكم بدوافعهُ وانفعالاتـهُ و ضـبط الـنفس وكبـت العواطـف السـلبية و ال ادارة الذات

طـواف و سـنان )التفاهم و المناخ الايجابي في العمل و توجيه السلوك والتكيف مع الظروف المتغيرة من اجـل تحقيـق الاهـداف 

 عـــن , ادارة هـــذه الانفعـــالات و المشـــاعر الكامنـــة فـــي داخلـــه بصـــورة جيـــدة بالشـــكل الـــذي يســـاعده و يحفـــزه  392, 2024,
ً
( فضـــلا

 
ً
 (253, 2025لديه و قابليته على تأجيل اشباع رغباته الى وقت ملائم . علي و آخرون )  على ان لا تكون عائقا

  :عـــن  تقـــدير وجهـــات الههوعي الاجتمهههاعي 
ً
القـــدرة علـــى الاحســـاس بمشـــاعر الاخـــرين  وفهمهــا  و التعامـــل والتعـــاطف معهـــم , فضـــلا

س مــــــن ذلــــــك , فــــــأن تجاهــــــل مشــــــاعر الاخــــــرين و (  , و العكــــــ407, 2021نظــــــرهم اثنــــــاء المواقــــــف الاجتماعيــــــة )فــــــريح والعبيــــــدي ,

انســـــانيتهم , يمكـــــن ان تـــــن,ح بصـــــورة مؤقتـــــة , فـــــالفرد لا يعطـــــي افضـــــل مـــــا لديـــــه الا حينمـــــا يشـــــعر بقيمتـــــهُ, و كرامتـــــه و احتـــــرام 

 (.44, 2020مشاعره , بالعادة يحب الافراد من يتعاطف معهم )عبير و زينة ,

  :ي بالــذات و ادارة الــذات و الــوعي الاجتمــاعي( فــي القــدرة الاخيــرة للــذكاء العــاطفي و تجتمــع الثلا ــي كــل مــن )الــوعادارة العلاقههات

(. التي تعرف بأنها القـدرة علـى بنـاء علاقـات هادفـة مـع الاخـرين و التواصـل الفعـال و 44, 2020هي ادارة العلاقات )عبير و زينة ,

قـدرة علـى إنشـاء العلاقـات و الصـداقات مـع الاخـرين و ( ويقصـد بـذلك , ال392, 2024طواف و سنان ،) التعاون و حل النزعات

ادارتهــا بصــورة مهــارة و فعالــة , والقــدرة علــى المفاوضــة مــع الاخــرين  بكافــة جوانــب الحيــاة وحــل المشــكلات بعقلانيــة و تغلــب علــى 

 (253, 2025الازمات )علي و آخرون ، 
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 المبحث الثالث :الاطار العملي التحليلي

 : قياس صلاحية
ً
 وثبات اداة الدارسة اولا

( والذي يُستخدم كمقياس للاتساق الداخلي ويوضح مدى ترابط فقرات الاستبيان ، Cronbach’s Alphaاعتمد الباحث على )

 (:2وكما هو موضح في الجدول )

 ( لمتغيري الذكاء الشخص ي والعاطفيCronbach’s Alpha()2الجدول )

غيرالمت كرونباخ ألفا الفقرات الابعاد المتغير  كرونباخ ألفا الفقرات الابعاد 

 ي
ص
شخ

 ال
كاء
لذ
 0.81 4 معرفة الذات ا

في
ط
عا

 ال
اء
ذك

 0.77 4 الوعي الذاتي ال

 0.85 4 إدارة الذات 0.84 4 الاستقلالية والتفكير

 0.81 4 الوعي الاجتماعي 0.81 4 توجيه الذات وتقديرها

 0.93 4 إدارة العلاقات 0.79 4 إنشاء نموال الذات

 0.84 16 المتغير الكلي 0.81 16 المتغير الكلي

 spss.v.23برنامج المصدر: إعداد الباحث، استنادًا إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام 

جميع الأبعاد في كل من الذكاء الشخص ي والعاطفي تظهر مستوى عاليًا من الموثوقية، مما يشير إلى من الجدول اعلاه نلاحظ ان 

 .ياس المستخدمة في الدراسة موثوقة وتعطي نتائج دقيقةأن اداة الق

 : الإحصاء الوصفي   
ً
 ثانيا

 يختص هذا المحور بتقديم وصف تحليلي لمتغير وابعاد )الذكاء الشخص ي( و )الذكاء العاطفي( وكما هو مبين في الفقرات التالية : 

)الوسط الحسابي و الانحراف المعياري و  الجدول التالي يستعرضالإحصاء الوصفي لمتغير )الذكاء الشخص ي( :  -‌أ

النسبة المئوي( لكل فقرة من فقرات متغير الذكاء الشخص ي وحسب ابعاده الأربعة، مع تفسير هذه النتائج لكل بعد ثم 

 (:3على مستوى المتغير الكلي وحسب الجدول)
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 ( الوصف الاحصائي لمتغير الذكاء الشخص ي و أبعاده مع تفسير النتائج 3جدول )

الوسط  الفـــــقــــرات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

 0.79 0.92 3.94 أتفهم بشكل جيد مشاعري الخاصة ودوافعها 1

 ما اميز بين نقاط قوتي وضعفي وبدقة عالية 2
ً
 0.77 1.10 3.86 دائما

 كيف أن مشاعري تؤثر في سلوكياتي 3
ً
 0.79 0.99 3.96 اعرف جيدا

 0.84 0.78 4.20 امتلك القدرة للتعرف على أفكاري ومعتقداتي ببساطة 4

 0.8 0.95 3.99 المستوى العام لبعد معرفة وادراك الذات

عد
الب
ر 
سي
تف

 

ى مرتفع جدًا من الوعي الذاتي، ما يعكس فهمًا واضحًا لمشاعرهم وقدرتهم على تحديد نقاط تشير نتائج هذا البُعد إلى أن أفراد العينة يتمتعون بمستو 

 في الإجابات، ما يدل على وجود توافق نسبي بين أفراد العينة في م
ً
ا معتدلا

ً
دى توافر هذا البُعد القوة والضعف لديهم. كما يُظهر الانحراف المعياري تفاوت

 ضمن منظمتهم.

 ما ات 5
ً
خذ قرارات مبنية على قناعاتي الشخصية دون تأثر الآخرين.دائما  3.91 1.01 0.78 

 0.77 0.98 3.83 أتحمل تبعات أعمالي وتأثيراتها ونتائجها الحالية والمستقبلية 6

 0.58 1.03 2.89 اعتمد على نفس ي في حل مشكلاتي ولا اعتمد على الآخرين 7

الموقف حتى في مواقف تشكل علي ضغط فيها أتعامل بكل ثقة وإخلاص وايمان تام في كل 8  3.52 0.97 0.7 

 0.71 1.00 3.54 المستوى العام لبعد الاستقلالية والتفكير في العمل

ر 
سي
تف

عد
الب

ملحوظ في هذا تشير نتائج هذا البُعد إلى قدرة الموظفين على تحمل مسؤوليات اتخاذ القرار وأداء المهام دون الاعتماد على الآخرين، وقد ظهر ارتفاع  

ا بين أفراد العينة في مدى اعتمادهم على أنفسهم عند مواجهة ضغوط العمل أو حل ا
ً
لمشكلات.البُعد. كما يُظهر الانحراف المعياري تباينًا متوسط  

 0.74 1.15 3.72 استطيع ضبط نفس ي والسيطرة على ردود أفعالي 9

 لتحقيقها 10
ً
ا صريحة وأس ى دائما

ً
 0.84 0.88 4.03 أضع لنفس ي أهداف

 0.73 0.78 3.65 أشعر بالرضا والقناعة التامة والثقة ازاء نفس ي واعمالي 11

 على تطوير نفس ي باستمرارية 12
ً
 0.79 1.06 3.97 أتعلم من أخطائي وأعمل دائما

 0.78 0.97 3.84 المستوى العام لبعد توجيه الذات وتقديره

ر 
سي
تف

عد
الب

العينة على تحقيق دوافعهم الداخلية وتحفيز أنفسهم، والس ي والمثابرة نحو تطوير الذات الشخصية. ويُظهر الانحراف يمثل هذا البُعد قدرة افراد  

 المعياري تفاوت نسبي المستجيبين، مما يعني وجود اختلاف في مستويات تقدير الذات وتكييف السلوك الشخص ي باستمرار.

إنجازه خلال حياتي الخاصة والوظيفية امتلك رؤية واضحة وبعيدة المدى لما أريد 13  3.39 0.99 0.68 

 الى قيمي الشخصية 14
ً
 0.73 0.89 3.66 امتلك قدرة ممكن من خلالها تنسيق أولوياتي استنادا

 0.69 1.09 3.45 أفكر بصورة منتظمة في مستقبلي وخططي الشخصية 15

 0.69 1.23 3.44 أعمل على تطوير نفس ي بناءً على صورة واضحة عن ذاتي. 16

 0.7 1.05 3.49 المستوى العام لبعد انشاء نموذج الذات

ر 
سي
تف

عد
الب

ؤية يشير هذا البُعد إلى أن افراد العينة لديهم تصور عام عن قيمهم الخاصة، كما يوضح الانحراف اختلاف ملحوظ بين المستجيبين في وضوح الر  

 الشخصية وقدرتهم على تخطيط أهدافهم بشكل دقيق

وى العام لمتغير الذكاء الشخص يالمست  3.72 0.99 0.75 

ظهر هذه النتائج أن موظفي زراعة البصرة يتميزون بمستوى عالٍ من الذكاء الشخص ي ، مقابل تباين واضح في امتلاكهم لمهارات الاستقلال
ُ
والتخطيط واحترام  ت

 الذات.

 spss.v.23برنامج استخدام المصدر: إعداد الباحث، استنادًا إلى نتائج التحليل الإحصائي ب
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 الوصف الاحصائي لمتغير )الذكاء العاطفي( -‌ب
( الوصف الاحصائي لمتغير الذكاء العاطفي و أبعاده مع تفسير النتائج 4جدول )  

ــقــــرات ت ــ الوسط  الفـ

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 النسبة المئوية

 0.58 1.02 2.88 التي تشكل ضغوط علي، مما يساعدني في السيطرة في سلوكياتي عند الرد استطيع التعرف على إحساساتي بوضوح في الأوضاع 1

 0.70 0.89 3.48 اتمكن من التفرقة بين مختلف المشاعر التي أعيشها ، واعرف تأثير كل منها على سلوكي وأفكاري وردود فعلي 2

 تأثير مشاعري على قراراتي، مما يساعدني في تبني  3
ً
خيارات أكثر اعتدالا وأدركاأدرك جيدا  4.09 0.76 0.82 

 مراكز القوة والضعف في شخصيتي، وأعمل على تنمية مهاراتي بصورة مستمر لتقوية نقاط القوة وتطوير نقاط الضعف 4
ً
 0.61 1.11 3.05 اعرف جيدا

 0.68 0.95 3.38 المستوى العام لبعد الوعي الذاتي

عد
الب
ر 
سي
تف

 

ديد تأثير هذه المشاعر سابي إلى أن مستوى الوعي الذاتي مرتفع، اي ان افراد العينة يتميزون بقدرات تمكنهم من إدراك مشاعرهم بالتفصيل، اضافة الى معرفة وتحيتضح من قيمة الوسط الح

%( ويوضح الانحراف تباين بمستوى الاجابات.68و ما يؤكد هذا النسبة المئوية البالغة) على القرارات قبل اتخاذها،  

 0.78 1.09 3.90 استطيع ان اتحكم بانفعالاتي ، حتى في التحديات الكبرى، مما يساعدني في الحفاظ على استقراري وهدوئي 5

 بعزيمة و ارادة قوية 6
ً
 ما اس ى الى تحقيق أهدافي ، حتى في أوقات اليأس، مندفعا

ً
 0.92 0.76 4.03 دائما

في اتخاذ قرارات موضوعية وإيجابية في أصعب الاوقات تعامل مع التوتر والضغوط بهدوء ، مما يساعدني 7  3.15 1.14 0.63 

 في سلوكياتي مع زملائي، اخذ في نظر الاعتبار احترام الحدود الشخصية وبناء علاقات يسودها الحب  8
ً
 ملتزما

ً
احاول على أن أكون دائما

 و الثقة والتفاهم

3.81 1.01 0.76 

 0.77 1.00 3.72 المستوى العام لبعد إدارة الذات

عد
الب
ر 
سي
تف

كما أن قيمة الانحراف المعياري تجاوزت الواحد  تدل نتائج هذا البُعد عن مستوى عالٍ من المهارل التحكم في العواطف وإدارة الذات الس ي بأتجاه تحقيق الطموحات رغم التحديات الكبيرة 

اد العينة على التحكم بسلوكياتهم، مما يشير إلى وجود فوارق واضحة في مستويات التحكم والسيطرة على الذات والمرونة ( وهذا يدل يدل على وجود اختلاف ملحوظ في قدرة افر 1.10وبلغت )

 الفكرية.

 0.78 0.96 3.89 أستطيع ملاحظة مشاعر الآخرين بسهولة من خلال تعبيراتهم وسلوكياتهم، مما يتيح لي فرصة فهم حالتهم العاطفية بدقة 9

 ما 10
ً
اتعاطف مع زملائي في المواقف الصعبة، و اقدم لهم الدعم العاطفي الكامل لهم دائما  3.01 0.75 0.60 

 0.44 1.14 2.21 أتمكن من فهم احتياجات ومشاكل الآخرين بسرعة، ما يساعدني على التعامل معهم بشكل فعال 11

واظهر لهم تقديري الكامل لمشاعرهم وجهات نظرهم أستمع إلى الآخرين بتركيز تام ، مما يعزز اتصالي معهم بصورة فعالة 12  2.82 1.22 0.56 

 0.60 1.02 2.98 المستوى العام لبعد الوعي الاجتماعي

ر 
سي
تف

عد
الب

وهذا يعني أن المستجيبين يلاقون صعوبة نسبية في  (  إلى أن الوعي الاجتماعي لدى افراد العينة يقع في المستوى المتوسط، وهو اقل ش يء بين أبعاد الذكاء العاطفي الأربعة.2.98يشير المتوسط  ) 

 مهارات التعاطف، وفهم مشاعر الآخرين، والاستماع الفعّال.

أحرص على بناء والحفاظ على علاقات إيجابية ومستدامة مع زملائي في العمل، مما يعزز التواصل الفعّال ويخلق بيئة تعاون مثمرة  13

 تساهم في تحقيق الأهداف المشتركة

4.08 0.79 0.90 

أتمتع بقدرة عالية على التعامل مع النزاعات بطريقة بنّاءة، حيث أعمل على معالجة الخلافات بروح من التعاون والحوار، مما يساعد  14

 على حل المشكلات وتحقيق التفاهم المتبادل

3.88 0.75 0.78 

لى التعاون والالتزام بالأهداف المشتركة، مما يعزز من إنتاجية الفريق اشجع الآخرين وأدفعهم للعمل بروح الفريق، من خلال تحفيزهم ع 15

 ويسهم في تطوير الأداء الجماعي

2.89 1.14 0.58 

أتمتع بمرونة كبيرة في التكيف مع أنماط شخصيات مختلفة، مما يمكنني من التفاعل بشكل إيجابي مع مختلف الناس وبناء علاقات  16

لقوية ومتنوعة في بيئة العم  

3.49 1.25 0.70 

 0.74 0.98 3.59 المستوى العام لبعد إدارة العلاقات

ر 
سي
تف

عد
الب

هارات، مثل تحفيز الفريق، أقل مستوى من غيرها. كما تشير النتائج إلى أن امتلاك المستجيبين لمهارات جيدة في بناء العلاقات، وحل مع الخلافات، وتحفيز زملاء العمل. ومع ذلك فان بعض الم 

ل الانحراف المعياري على وجود تفاوت معتدل في مستوى إدارة العلاقات بين الأفراد.يد  

 0.70 0.99 3.42 المستوى العام لبعد الذكاء العاطفي

امتلاكهم مهارات عاطفية ومعرفية تعزز فهمهم للذات وقدرتهم على ى تشير هذه النتيجة إلى أن الذكاء العاطفي العام لدى موظفي الشركة العينة المبحوثة يقع في مستوى مرتفع ، مما يعد مؤشرًا إيجابيًا عل

نب.التفاعل بفاعلية مع الآخرين. ومع ذلك، فإن انخفاض بعض الأبعاد، وخاصة الوعي الاجتماعي، يستدعي الانتباه والعمل على تحسين هذا الجا  

 spss.v.23نامج بر إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام  استناد المصدر: إعداد الباحث
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:
ً
 اختبار الفرضيات  ثالثا

 تتكون الدراسة من أربعة فرضيات تفحص علاقات الارتباط ومستويات الذكاء العاطفي والشخص ي الفروق بين الذكاءان وكمايلي:   

دى عينة الفرضية الأولى )توجد علاقة ارتباطية اات دلالة احصائية بين أبعاد الذكاء العاطفي وأبعاد الذكاء الشخص ي ل -1

لقياس شدة واتجاه العلاقة الخطية بين  (Pearson's Correlation Coefficient) لاختبار هذه الفرضية استخدم الباحثالدراسة( 

 :(5)الذكاء الشخص ي والعاطفي( وكما هو موضح في الجدول )

 بين أبعاد الذكاء العاطفي و الشخص ي Pearson's Correlation Coefficient(5جدول )

د الذكاء العاطفيأبعا  إنشاء نموذج الذات توجيه الذات الاستقلالية معرفة الذات 

 *0.60 *0.65 *0.62 *0.70 الوعي الذاتي

 *0.65 *0.70 *0.75 *0.68 إدارة الذات

 *0.52 *0.53 *0.50 *0.55 الوعي الاجتماعي

 *0.62 *0.68 *0.60 *0.65 إدارة العلاقات

0.05لة دال إحصائيًا عند مستوى دلا *  (p < 0.05) 

 spss.v.23برنامج إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام  استناد المصدر: إعداد الباحث

جميع قيم الجدول اعلاه تشير الى وجود علاقات ارتباط قوية وإيجابية بين أبعاد الذكاء العاطفي وابعاد الذكاء الشخص ي، بالتالي 

 .قبول الفرضية الاولى  نتوصل الى

لاختبار الفرضية الثانية استخدم  الفرضية الثانية )يتصف افراد عينة الدراسة بمستوى مرتفع من الذكاء الشخص ي( - 2

لمعرفة فيما إذا كان متوسط العينة يختلف بشكل دال إحصائيًا عن قيمة الوسط الحسابي   (One-Sample t-Test)الباحث 

 :(6( وكما هو موضح في الجدول )3الافتراض ي البلغ )

 لمتوسط الذكاء الشخص ي (One-Sample t-Test) ( اختبار6جدول )

اء 
ذك

ال

 ي
ص
شخ

ال
 

N  الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الافتراض ي

t df القيمة الاحتمالية (p-value) القرار 

 (p < 0.05) دال إحصائيًا 0.001 > 174 9.37 3.0 1.03 3.73 175

 spss.v.23برنامج إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام  اداستن المصدر: إعداد الباحث

( ، 1.03( والانحراف المعياري )3( هو اكبر من الوسط الفرض ي )3.73تبين نتائج الجدول اعلاه بأن الوسط الحسابي البالغ )     

 عند )t  (6.16كما بلغت قيمة 
ً
عينة الدراسة يتمتعون بمستوى عالي إلى أن افراد ( هذه النتائج 0.05( حيث كانت دالة احصائيا

 .قبول الفرضية الثانيةمن الذكاء الشخص ي، مما يعني 

لاختبار الفرضية الثانية  الفرضية الثالثة )يتصف افراد عينة الدراسة بمستوى مرتفع من الذكاء العاطفي( -2

بشكل دال إحصائيًا عن قيمة لمعرفة فيما إذا كان متوسط العينة يختلف   (One-Sample t-Test)استخدم الباحث 

 (:7( وكما هو موضح في الجدول )3الوسط الحسابي الافتراض ي البلغ )
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 لمتوسط الذكاء العاطفي (One-Sample t-Test) ( اختبار7جدول )

في
ط
عا

 ال
اء
ذك

ال
 

N  الوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الافتراض ي

t df القيمة الاحتمالية (p-value) القرار 

 (p < 0.05) دال إحصائيًا 0.001 > 174 6.16 3.0 1.07 3.48 175

 spss.v.23برنامج إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام  المصدر: إعداد الباحث استناد

( ، 1.07( والانحراف المعياري )3( هو اكبر من الوسط الفرض ي )3.48تبين نتائج الجدول اعلاه بأن الوسط الحسابي البالغ )     

 عند )t  (6.16ما بلغت قيمة ك
ً
إلى أن افراد عينة الدراسة يتمتعون بمستوى مرتفع ( هذه النتائج 0.05( حيث كانت دالة احصائيا

 .قبول الفرضية الثالثةالى حد ما من الذكاء العاطفي، مما يعني 

 الشخص ي لدى عينة الدراسة(الفرضية الرابعة )توجد فروق اات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكاء العاطفي  -4

لمقارنة الوسط الحسابي لعينة واحدة، كما هو موضح في   (Paired Samples t-Test)لاختبار الفرضية الرابعة استخدم الباحث 

 (8)  الجدول 

 لمقارنة متوسط الذكاء الشخص ي والعاطفي (Paired Samples t-Test) ( اختبار8جدول )

 ي 
ص
شخ

 ال
اء
ذك

ال

في
ط
عا

 ال
اء
ذك

وال
 

N الانحراف  الفرق المتوسط

 المعياري للفرق 

درجات  t قيمة

 (df) الحرية

-p) القيمة الاحتمالية

value) 

 القرار

توجد فروق دالة  0.001 > 174 3.89 0.85 0.25 175

 
ً
 إحصائيا

 spss.v.23برنامج إلى نتائج التحليل الإحصائي باستخدام  المصدر: إعداد الباحث استناد

وجود فرق دال إحصائيًا بين متوسط الذكاء الشخص ي والمتوسط الذكاء العاطفي لدى  (Paired Samples t Test)أظهر اختبار 

وهذا يعني أن الذكاء  .p < 0.001ودرجة الدلالة (  (t = 3.89، حيث بلغت قيمة (M_diff = 0.25) ،SD = 0.85 عينة الدراسة

 .يدعم ويؤيد فرضية الدراسةالشخص ي كان أعلى بشكل ملحوظ من الذكاء العاطفي، مما 
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات
ً
 اولا

تمتع موظفو مديرية زراعة البصرة بمستوى عالٍ من الذكاء الشخص ي، حيث أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي للذكاء  .1

ا وثيقًا بقدرة الموظفين الشخص ي كان أعلى بشكل ملحوظ مقارنة بالذكاء العاطفي. وقد تبين أن الذك 
ً
اء الشخص ي يرتبط ارتباط

 .على اتخاذ قرارات شخصية سليمة وتحقيق أهدافهم الذاتية بفعالية، مما يعكس مستوى عالٍ من الوعي الذاتي والتوجيه الذاتي

لنتائج أن الموظفين يعتبر الوعي الذاتي من أكثر الأبعاد تطورًا بين الموظفين في جوانب الذكاء الشخص ي والعاطفي. أظهرت ا .2

يمتلكون قدرة على التعرف على مشاعرهم وتحليلها بعمق، وهو ما يعزز من قدرتهم على تحسين أدائهم وتفاعلهم مع بيئات العمل. 

في المقابل، لوحظ انخفاض ملحوظ في بعد تالوعي الاجتماعيت، ما يشير إلى الحاجة لتحسين مهارات التعاطف وفهم مشاعر 

 .يئة العملالآخرين داخل ب

أظهرت النتائج أن الموظفين يتمتعون بمستوى مرتفع من الاستقلالية في اتخاذ القرارات والتخطيط لحياتهم الشخصية والمهنية.  .3

كما تبين أن لديهم قدرة ملحوظة على التكيف مع مواقف العمل المعقدة، مما ساعدهم في تحقيق نتائج إيجابية في ظل ظروف 

 .يدل على أن الذكاء الشخص ي يعزز مهاراتهم في التكيف مع التحديات اليومية واتخاذ القرارات الفعّالةالضغط العالية. وهذا 

ا عاليًا. هذه  .4
ً
أظهرت الدراسة أن الموظفين يمتلكون قدرة عالية على التحكم في مشاعرهم، خاصة في بيئات العمل التي تشهد ضغط

ي واتخاذ قرارات عقلانية وإيجابية، مما يعزز من فعالية أدائهم. يعد القدرة تساعدهم على الحفاظ على استقرارهم النفس 

 .التحكم في الانفعالات أحد الأبعاد الأساسية التي تدعم تحقيق النجاح في بيئات العمل الديناميكية

ل على أن تحسين كشفت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين أبعاد الذكاء العاطفي وأبعاد الذكاء الشخص ي. وهذا يد .5

أحدهما قد يساهم في تعزيز الآخر، مما يعكس تأثير الذكاء العاطفي والشخص ي على أداء الموظفين في بيئة العمل وعلى تفاعلهم 

 .مع الزملاء

تبين من النتائج وجود فرق إحصائي بين مستويات الذكاء الشخص ي والذكاء العاطفي، حيث كان الذكاء الشخص ي أعلى بشكل  .6

قد يُعزى هذا إلى أن الذكاء الشخص ي يرتبط بشكل أكبر بالقدرة على التعرف على الذات وإدارة التوجهات الشخصية، ملحوظ. 

 .بينما يتعامل الذكاء العاطفي مع القدرات التي تتعلق بالتفاعل مع الآخرين وإدارة المشاعر في بيئة العمل الاجتماعية

 : التوصيات
ً
 ثانيا

العاطفي من خلال اتباع أسلوب المبادرات والأنشطة العملية، لتنمية جانب الوعي الاجتماعي، العمل على تحسين الذكاء  .1

 والتعاطف مع زملاء العمل، وإدارة العلاقات بفعالية. 

التركيز على تعزيز مهارات التعاطف وفهم الآخرين عبر تنظيم جلسات حوارية تهدف إلى استكشاف مشاعر زملاء العمل  .2

 .والتفاعل معها

استخدام تقنيات التفكير النقدي والتحليل الاستراتيجي، وتوفير أدوات رقمية وتقنيات حديثة تدعم وتسهل من عملية تحليل   .3

 المواقف المركبة، مما يسهم في تحسين مهارات اتخاذ القرارات العقلانية.

عزيز روح المبادرة والابتكار من خلال منح تحسين بيئة العمل لتشجيع الموظفين على التكيف بسرعة مع التغيرات المستمرة ، مع ت .4

 الموظفين فرصًا للتعلم المستمر، ودعمهم في التغلب على التحديات المختلفة.

ي بيئات تطوير برامج متكاملة تجمع بين الذكاء الشخص ي والعاطفي. من خلال هذا التكامل، يمكن تعزيز فعالية الموظفين ف .5

 .ذه البرامج ضمن استراتيجيات تطوير الأداء للموظفين في المدى الطويليمكن دمج ه  العمل التعاونية والنشطة

 للمساعدة في الحفاظ على استقرارهم النفس ي و تحسين مهارات التفكير النقدي واتخاذ القرارات في ظروف  .6
ً
دعم الموظفين نفسيا

الفعّالة بين الموظفين، م خلال استخدام تصميم برامج تعليمية تعزز من مهارات التواصل واتخاذ القرارات ، و العمل المتقلبة

 تقنيات الذكاء العاطفي والشخص ي لتحسين التفاعل بين الموظفين وزيادة التفاهم.
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