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Measuring employees’ attitudes to the effect of job involvement in 

developing organizational commitment:(A field study on the 

departments of the Second Rusafa Education Directorate / Baghdad 

Governorate) 

 :التنظيمي الالتزام تنمية في الوظيفي الاستغراق لأثر العاملين اتجاهات قياس

 محافظة بغداد( /ية )دراسةميدانية على أقسام مديرية تربية الرصافة الثان

  

 

 

Abstract 
The rese archers goal of this study, evaluating the current job involvement and the 

organizational commitment of the Sections Directorate Education of Second Rusafa\ Bagdad 

from the view point of its personnel, second, knowing the nature of the relationship between 

the job involvement and the organizational commitment and, third, finding out the differences 

that carry statistical implications at the level (α=0.05) in the organizational commitment of the 

personnel inscribed to personal and work variables (i.e., sex, age, experience, qualifications and 

work administrative level).A questionnaire of (30) questions is designed and administered 

among (439) personnel (= 50% of the informants). In order to evaluate the job involvement and 

the organizational commitment of the torte of Education, the information is processed by the 

use of SPSS V-10, Descriptive Statistics (Percentages and means and Standard Deviation). 

Moreover, Regression Analysis, Statistics F and T, and five way (ANOVA) have all been used 

for the same purpose. This results reveal that its personnel’s evaluation is positive. The same 

applies to the job involvement of all its dimensions respectively, (physical involvement, 

emotional involvement, and cognitive / absorption involvement). Statistically speaking, there is 

a positive relationship (α=0.05 or less) between all the dimensions above and organizational 

commitment furthermore, the results show a statistical significance of difference at the 

indication level (α=0.01 or less) in the personnel’s organizational commitment due to age, 

qualifications and work level variables.This study recommends reviewing the job involvement  

continuously to reinforce its positive aspects and treat its negative aspects. 

Key words: Job Involvement, Organizational Commitment, Sections Directorate 

Education of Second Rusafa \ Bagdad.           
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  هدف الباحث ي
 
  السائد، ومستوى  ف

  ام الالت   هذه الدراسة الى تقييم مستوى الاستغراق الوظيف 
 
التنظيم  ف

محافظة بغداد من وجهة نظر العاملي   والتعرف على طبيعة العلاقة بي    /أقسام مديرية تربية الرصافة الثانية

  الا 
ام ستغراق الوظيف  هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  تالتنظيم  فيها ومعرفة فيما لو كانالالت  

  α=0.05دلالة )
 
ام ( ف ات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، التنظيم  لدى الالالت   عزى للمتغت 

ُ
عاملي   ت

، والمستوى الإداري للوظيفة(.تم تصميم  ة الوظيفية، المؤهل العلم  ( سؤال، وتم 30ستبانة من )الإ الختر
مثل 439توزيعها على عينة عشوائية طبقية من )

ُ
 ت
ً
% من مجتمع الدراسة، وباستخدام الرزمة 50( موظفا

  كالنسب المئوية، المتوسطات الحسابية، والانحرافات  SPSS version-10الإحصائية 
والإحصاء الوصف 

  
ام المعيارية، ثم تقييم مستويات الاستغراق الوظيف    المديرية، وتم استخدام تحليل الانحدار الالت  

 
التنظيم  ف

ام التنلمعرفة العلاقة بي   الا  (T( واختبار )Fواختبار )   والالت  
، كما تم استخدام تحليل ستغراق الوظيف  ظيم 

 
 
، كشفت الدراسة عن أن ام التنظيم 

  الالت  
 
تقييم  التباين الخماس  لمعرفة أثر الخصائص الشخصية والوظيفية ف

   ملي   العال
 
ام ف  الالت  

 
 كما أن

ً
  بكافة أبعاده مجتمعة  التنظيم  كان ايجابيا

تقييم العاملي   للاستغراق الوظيف 
، الاستغراق ومنفردة كانت إيجابية وع  

، الاستغراق العاطف   
تيب التالى  حسب أهميتها )الاستغراق البدن 

لى الت 
 هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

َّ
(، كما أن  

 
( فأقل بي   أبعاد α=0.05المعرف

  مجتمعة ومنفردة 
ام الاستغراق الوظيف  ، كما بينت الدراسة وجود فروق دالالت    عند التنظيم 

ً
الة احصائيا

  α=0.01مستوى دلالة )
 
ام ( ف ، المستوى الإداري الالت   ات العمر، المؤهل العلم  التنظيم  تعزى لمتغت 

 للوظيفة. 
 .  محافظة بغداد /لتزام التنظيمي، المديرية العامة لتربية الرصافة الثانيةستغراق الوظيفي، الإالكلمات المفتاحية: الا

 المقدمة

 
َّ
ات العالميدة والمحليد إن دم مدع المتغدت    الوقت الراهن تسعى جاهددة للتيي 

المعقددة، وعليهدا ة المنظمات ف 
  سددعيل تحقيقهددا لابددد أن تعتمددد 

ات والتعددايل معهددا، وف  حدداول بكافددة الطددرق لمواابددة هددذه التغددت 
ا
 أن ت
ً
أيضددا

دية،  د  عددلى مواردهددا الة، 
 
دد إل
 
دداءة بيفدداءة وفعاليددة دون أن للعدداملي   أن يُشدداركوا مشدد مددن رددت  المميددنه أن

 
اركة بن

يشعروا بدعم المنظمة من خلال خلق استغراق تنظيم  مناسب يتماس  مدع أهددافها وأهددافهم عدلى حدد  
  يمارسدددها وبستشدددعر أهميتهدددا، وبالتدددالى  يبدددذل أادددتر 

 الفدددرد منددددمل مدددع الوظيفدددة الدددا 
َّ
  أن
 هدددذا يعدددا 

َّ
سددواء، َّن

 طاقاتدده و بداعا
ً
  العمددل مستيشددفا

  تصدددر عددن الايعددد تدده. و جهددد ف 
ام التنظدديم  مددن بددي   السددلوكيات الددا 

لددت  
دفات العامددل تتل، تسددتطيع أن رددت  ملمددوب نددابع مددن ذات الفددرد  بشددكلالفددرد داخددل المنظمددة،  مسدده مددن ت د

من حيث انتمائه وولائه للمنظمة، فهو يُعتر  عدن اسدتعداد الفدرد لبدذل أقدد جهدد مميدن لصدالة المنظمدة 
  ا
 مددددن هددددذا جدددداءت فيددددرة ورربتددده الشددددديدة ف 

ً
لبقدددداء فيهددددا، ومددددن ثددددم قبولدددده بهدددا وبأهدددددافها وقيمهددددا. وانطلاقددددا

ام التنظدديم  الدراسددة بعنددواني )قيدداب اتجاهددات العدداملي   َّثددر الا 
  تنميددة الالددت  

  ف 
دراسددة  –سددتغراق الددوظيف 

  التسددا ل محافظددة بغددداد(.  تكمددن إ ددكالية الدراسددة  /ميدانيددة عددلى أقسددام مديريددة تربيددة الرصددافة الثانيددة
ف 

ام التنظيم  منطلقي   مدن فريديتي   رئيسدة ، تفرعدت 
  على الالت  

حول مدى وجود تأثت  للاستغراق الوظيف 
ي التعدددددرف عدددددلى طبيعدددددة مدددددن الفريدددددية الرئيسدددددة اَّ ولى ثدددددلاي فريددددديات .أمدددددا اَّهدددددداف المرجدددددوة منهدددددا فددددد  

  السدددائد بالمديريدددة، كدددذلع معرفدددة طراء العدددالمي   وانطبدددا
  الاسدددتغراق الدددوظيف 

عهم نحدددو الاسدددتغراق الدددوظيف 
امهم نحددو العمددل، معرفددة العلاقددة بددي   الخصددائص الوظيفيددة والشخصددية للعدداملي   وتنميددة   

ه عددلى الددت  وتددأثت 
ال مددن المويددو  محددل الدراسددة ومحاولددة  ، محاولددة إثددراء حقددل المعرفددة مددن خددلال الاقددت  ام التنظدديم 

الالددت  
ه ا،    لى اسدددتإالسدددعى  للوصدددول  فضدددلا عدددنتحليلددده وتفسدددت 

  إيجدددانر  يسدددود المنظمدددة، وبُسددداهم ف 
غراق وظددديف 

  
  تطدوير الاسدتغراق الدوظيف 

سداعد المنظمدة ف 
ُ
 تقدديم توصديات ت

ً
ام لدى العمال، وأيضدا زيادة مستوى الالت  
. لالددددذي يددددنعيس بالإيجددددال عددددلى سددددلوك العام دددية مددددن بددددي    كمددددا ي   د أسددددبال اختيددددار هدددددذا  تعتدددددتر المددددوارد الة، 

الدافعددة لتحريددع المددوارد السدداانة  ، وعليدده يجددب الاهتمددام بهددا خاصددة مصدددر القددوة  د تعدد هددا المويددو ي كون
  منظماتنددا،

  الدددول الناميددة ف 
 مددن خلددق بيئددة عمددل جيدددة ومناسددبة، كددذلع التعددرف عددلى لاسدديما ف 

ً
، انطلاقددا

  أقسدددام مديريدددة تربيدددة الرصدددافة الثانيدددة
 
  السدددائد ف

محافظدددة بغدددداد، ومحاولدددة معرفددددة  /الاسدددتغراق الدددوظيف 
ام التنظدديم  للعمددال، العوامددل و 

  الالددت  
 
 اَّسددبال المددؤثرة ف

ا
  هددذا المويددو  خاصددة إ إيددافة

 
لى قلددة الدراسددة ف

  تحقيدق أهدداف المنظمدة والعداملي   فيهدا 
  ف 
 معرفة دور الاسدتغراق الدوظيف 

ً
ا   مؤسساتنا الخدمية، وأخت 

 
ف
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ول خصددص ث اَّعدلى حدد  سدواء، ولتجسديد هددذه الدراسدة كاندت الخطدة مقسددمة الى أربعدة مباحدثي المبحد
ددوالدراسددات السددابقة، أ للمنهجيددة ددز عددلى الإطددار النظددري )أولاي الاسددتغراق الددوظيم 

لى
  فقددد  رك

  ، ثانيدداي ا الثددان 
ف 

) ام التنظددددديم 
، وجددددداء المبحدددددث الرابدددددع واَّخدددددت  الجاندددددب العمدددددلى  للبحدددددث،  وتنددددداول المبحدددددث الثالدددددث الالدددددت  

   .ليتضمن الاستنتاجات والتوصيات

 . منهجية البحث1

مددن خددلال التوطئددة السددابقة الددذكر ونظددرا َّهميددة المويددو  جدداء هددذا البحددث : : مشكككلة البحككثاولًا

ام    والالددت  
ليندداقل الا ددكالية التاليددة ي هددل توجددد علاقددة تددأثت  ذات دلالددة احصددائية بددي   الاسددتغراق الددوظيف 

  أقسددددام مديريددددة تربيددددة الرصددددافة الثانيددددة5التنظدددديم  عنددددد مسددددتوى معنويددددة 
محافظددددة   /% لدددددى العدددداملي   ف 

 بغداد ؟
 وللإجابة على هذه الا كالية تم طرح الاسئلة التاليةي 

ي السائد عند مستوى معنوية  -
ن للاستغراق الوظيفن ي أقسام المديرية محل الدراسة5ما مستوى تقييم العاملي 

ن
 ؟% ف

ام التنظيم  السائد عند مستوى معنوية  -
  أقسام المديرية محل الدراسة5ما مستوى الالت  

 ؟ % ف 

-   
ام التنظدديم   /هددل توجددد علاقددة تددأثت  ذات دلالددة إحصددائية بددي   بعددد الاسددتغراق المعددرف 

الإدراك  والالددت  
  أقسام المديرية محل الدراسة ؟ 5عند مستوى معنوية 

 %  لدى العاملي   ف 

ام التنظدددديم  عنددددد  -
  والالددددت  

هددددل توجددددد علاقددددة تددددأثت  ذات دلالددددة إحصددددائية بددددي   بعددددد الاسددددتغراق العدددداطف 
  أقسام المديرية محل الدراسة  ؟5توى معنوية مس

 % لدى العاملي   ف 

ام التنظديم  عندد مسدتوى  -
  والالدت  

هل توجد علاقة تأثت  ذات دلالة إحصائية بدي   بعدد الاسدتغراق البددن 
  أقسام المديرية محل الدراسة ؟ 5معنوية 

 % لدى العاملي   ف 

سللراال تلصللج اي تقلل تلص رحا لليتاسلل تلصر لسلليتتصللر تهل توجدللرتقللات تلالةتإحصلليت حوللتوايتحللج توللجلقاتلح -
لصعتالينتوعز تصل رايالةتلصشخوايتتلصج افايت)لصجنس،تلصع لا،تلص ههل تلصعل ل ،تلصخ لاوتلصج افالي،تلص  لرج ت

 للإإل يتصلج ايي(تتت؟
 لى تحقيق اَّهداف الرئيسة الآتيةي إتهدف هذه الدراسة :البحث ثانياً : هدف

  اَّبعددددداد الآتيدددددةي التعدددددرف عدددددلى انطباعدددددات و  -1
دددددل ف 
 
  السدددددائد والمتمث

تقيددددديم العددددداملي   للاسدددددتغراق الدددددوظيف 
  
.  /الاستغراق المعرف   

، الاستغراق البدن   
، الاستغراق العاطف   الإدراك 

  أقسام مديرية تربية الرصافة الثانية -2
 
ام التنظيم  لدى العاملي   ف

 محافظة بغداد.  /التعرف على مستوى الالت  

  أقسددددام تحديددددد طبيعددددة ال -3
ام التنظدددديم  لدددددى العدددداملي   ف 

  السددددائد والالددددت  
علاقددددة بددددي   الاسددددتغراق الددددوظيف 

 مديرية تربية الرصافة الثانية. 
التعددددددرف عددددددلى العلاقددددددة بددددددي   الخصددددددائص الوظيفيددددددة والشخصددددددية للعدددددداملي   )الجددددددنس، العمددددددر، المؤهددددددل  -4

ام ا ة الوظيفية، المستوى الإداري للوظيفة( وتنمية الالت   ، الختر . العلم   لتنظيم 
5-   

 
  السدددددائد ف

  رفدددددع مسدددددتوى الاسدددددتغراق الدددددوظيف 
 
احدددددات مدددددن  دددددأنها المسددددداعدة ف تقدددددديم توصددددديات واقت 

  تطدددور المنظمدددة 
، ممدددا يُسددداعد ف  ام التنظددديم 

  الالدددت  
دددال ف  مديريدددة تربيدددة الرصدددافة الثانيدددة لمدددا لددده مدددن أثدددر فع 

 وزيادة فاعليتها. 

  ت:اهميكة البحككث :  ثالثكاً 
 
ز أهميدة هدذه الدراسدة ف   السددائد  تدتر

التعدرف عدلى طبيعدة الاسدتغراق الدوظيف 

 بأبعاده
  إجددراءات 

  تبدا  
سدداعدهم ف 

ُ
، ممددا يدوفر لصدانعى  القددرارات بياندات مثاليدة ت

المختلفدة مدن وجهددة نظدر العداملي  
  السددائد لمددا 

ددن مددن مسددتوى الاسددتغراق الددوظيف  مددن  ددأنها رفددع مسددتوى اَّبعدداد الإيجابيددة، اَّمددر الددذي يُحس 
  التنظددديم الدددذي لددده مدددن أثدددر وايدددة 

  رفدددع مسدددتوى معنويددداتهم وأدائهدددم ف 
  ريدددا العددداملي   عدددن أعمدددالهم وف 

ف 
   
ام التنظددديم  لددددى العددداملي   ف 

 مدددن أهميدددة تنميدددة الالدددت  
ً
ينتمدددون إليددده.  وتسدددتمد هدددذه الدراسدددة أهميتهدددا أيضدددا
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 مديريددددة تربيددددة الرصددددافة الثانيددددة
ً
قددددة محافظددددة بغددددداد، إذ سيُسدددداعد عددددلى مطاب /كافددددة المنظمددددات وخصوصددددا

، وهددذا مددن  ددأنه يصددوم سددلوكهم بالشددكل المررددول فيدده، وأن يصددبة  أهدددافها وقيمهددا مددع أهددداف العدداملي  
  تنظدر 

 هدذه الدراسدة تعتدتر مدن الدراسدات الندادرة الدا 
َّ
  ثقافة المنظمة، كما أن

ام التنظيم  قيمة عليا ف 
الالت  

ام التنظدددديم  عددددلى أسدددداب
  السددددائد وتنميددددة الالددددت  

، كمددددا  الى الاسددددتغراق الددددوظيف 
ً
أنهمددددا يكمددددل بعضددددهما بعضددددا

ام لددى العداملي   لمدا لده مدن أثدر   
  تنميدة الالدت 

قدمها ف 
ُ
  سدت
ساعد هدذه الدراسدة عدن طريدق التوصديات الدا 

ُ
ست

ية، المادية، المالية، والمعلوماتية(.    مواجهة التحديات وتنو  الحاجات وندرة الموارد )الة، 
ال ف   فع 

  أقسدام مديريدة تربيدة ن تيو   : مجتمع وعينة البحث: رابعاً
 
مجتمع الدراسدة مدن جميدع العداملي   ف

دددد /الرصددددافة الثانيددددة  مددددن 877والبددددالد عددددددهم )، (1)محافظددددة بغددددداد بأقسددددامها الخمسددددة ع، 
ً
( موظفددددا

(، 795(، موظفون إداريون وفنيون )67(، رئيس  عبة )15ي رئيس قسم )المستويات الإدارية التالية
  عام 

   هر كانون الثان 
 
 .2024ف
.  : منهج البحث: ساًخام   التحليلى 

 اعتمد البحث المنهل الوصف 

دل حدوالى  )  عينة الدراسة:سادساً: 
 
مث
ُ
%( مدن مجمدو  أفدراد مجتمدع 50أخدذت عيندة عشدوائية طبقيدة ت

  تحديددددددددد العينددددددددة الطبقيددددددددة تمثيددددددددل فئددددددددات 877لد عددددددددددهم )الدراسددددددددة اَّصددددددددلى  والبددددددددا
َّ ف  ، وروت 

ً
( موظفددددددددا

  جدول )
(، كما هو ف   

 (.1المستويات الإدارية الآتيةي رئيس قسم، رئيس  عبة، موظم )إداري وفا 
 تفصيلات مجتمع الدراسة وأفراد العينة:(1جدول )

 عدد المستجيبين عدد أفراد العينة العدد المستوى الإداري

 س قسمرئي

 رئيس شعبة

 موظف

15 

67 

795 

8 

34 

398 

5 

30 

300 

 335 440 877 المجموع

  
ً
  المسدتوى الإداري فرديدا

، وعندما ييون عدد أفدراد مجتمدع الدراسدة ف 
ً
وقد تم اختيار أفراد العينة عشوائيا

سدداوي )
ُ
 ويددتم احتسددال العينددة بحيددث ت

ً
د %(، وعليدده فقدد50يددتم زيادتدده بددرقم واحددد صددحية ليصددبة زوجيددا

 )440بلددددد عدددددد أفددددراد عينددددة الدراسددددة حددددوالى  )
 
ددددت
َ
ل
 
( 440%( مددددن مجتمددددع الدراسددددة، تددددم توزيددددددددع )50.2( مث

 منهدا )
م
د  
سدت ُ
س
%( وه  ةسدبة مقبولدة لغايددات 76.1( اسدتبانة، حيدث بلغدت ةسدبة الاسدتجابة )335اسدتبانة، أ

 هذا البحث. 
 2تبدي    مدن الجددول )ت:خصائص عينة الدراسةسابعاً: 

َّ
ن عيندة الدراسدة مدن الدذكور و % مد68.7( أن

31.39 
َّ
% 24.8( سدددنة، و 29-20% مدددنهم يقعدددون يدددمن الفئدددة العمريدددة )28.4% مدددنهم مدددن الإنددداي، وأن

 39-30مددنهم يقعددون يددمن الفئددة العمريددة      )
َّ
  الفئددة العمريددة )32.8( سددنة، وأن

( 49-40% ممددن هددم ف 
  50% منهم ممن أعمارهم أاتر مدن 14سنة، و 

َّ
% مدنهم مدن حملدة المتوسدطة فأقدل، و 20.3سدنة، كمدا أن

% مدددددددنهم مدددددددن حملدددددددة 54.9% مدددددددنهم مدددددددن حملدددددددة الددددددددبلوم، و 5.1% مدددددددنهم مدددددددن حملدددددددة الإعداديدددددددة، و 3.3
ل حملدددة الشدددهادات العليدددا 

لى
  حدددي    دددك

 
 16.4البكدددالوريوب، ف

َّ
ة الوظيفيدددة فددد ن % مدددنهم. أمدددا مدددن حيدددث الخدددتر

ة وظيفيددددة )17.9 ة وظيفيددددة مددددن )16.4سددددنوات فأقددددل(، و  5% مددددنهم لديدددده خددددتر  6-10% مددددنهم لديدددده خددددتر
ة مدن )28.4سنوات(، و    حدي   كدان معظمهدم  11-15% مدنهم لديده خدتر

ة 37.3سدنة(، ف  % ممدن لديده خدتر
15  

َّ
، كما أن   مسدتوى رئديس قسدم، و 1.5سنة فأاتر

  مسدتوى 8.9% منهم ممن هم ف 
% مدنهم ممدن هدو ف 

  حي   أن رالبيتهم 
(. % هم من الم89.6إداري رئيس  عبة، ف   وظفي   )الإداريي   والفنيي  

 التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة حسب المتغيرات المستقلة :(2جدول )

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 68.7 230 ذكر الجنس -1

                                                           
(1) 

 محافظة بغداد:  /أقسام مديرية تربية الرصافة الثانية

م الملاك، قسم التجهيزات، قسم التخطيط، قسم قسم الامتحانات، قسم الإعداد والتدريب، قسم الأبنية المدرسية، قسم الموارد البشرية، قسم الحسابات، قس
داد، قسم الاشراف التربوي، قسم الاشراف الاختصاصي، قسم الشؤون الفنية، قسم النشاط المدرسي، قسم اللغة السريانية والكردية، قسم أطراف شرق بغ

 أطراف المدائن.   
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 31.3 105 انثى 

 

 العمر -2

 28.4 95 سنة 29-20

 24.8 83 سنة 39-30

 32.8 110 سنة 49-40

 14.0 47 فأكثر 50

 

 

 المؤهل العملي -3

 

 

 20.3 68 متوسطة فأقل

 3.3 11 اعدادية

 5.1 17 دبلوم

 54.9 184 بكالوريوس

 16.4 55 دراسات عليا

 

 

 الخبرة الوظيفية -4

 17.9 60 سنوات فأقل 5

 16.4 55 سنوات 10-6

 28.4 95 سنة 15-11

 37.3 125 سنة 15أكثر من 

 

 ظيفةالمستوى الإداري للو -5

 1.5 5 رئيس قسم

 8.9 30 رئيس شعبة

 89.6 300 موظف

 100 335  المجموع

 عدلى الدراسدات السدابقة قدام الباحدث بتطدوير اسدتبانة خاصدة للتعدرف عدلى :أداة الدراسكة ثامناً: 
ً
اعتمدادا

ي  ، تيونت الاستبانة من ثلاثة أجزاء وه  ام التنظيم 
  الالت  

  السائد ف 
 أثر الاستغراق الوظيف 

ة  الجززززلأو ا      -1 ، الخددددتر وبشددددمل المعلومددددات الشخصددددية والوظيفيددددة )الجددددنس، العمددددر، المؤهددددل العلددددم 
 (.1-5الوظيفية، ومستوى الوظيفة الإداري(، وتناولتها اَّسئلة )

ي   -2
  وفق اَّبعاد الآتيةي الجلأو الثانن

 يُقاب فيه الاستغراق الوظيف 
   -أ 

 (.1-6لة )الإدراك  وتناولته اَّسئ /الاستغراق المعرف 
  وتناولته اَّسئلة )  -ب 

 (.7-12الاستغراق العاطف 
   -ج 

 (.13-18المادي وتناولته اَّسئلة ) /الاستغراق البدن 
ام التنظيم  وتناولته اَّسئلة ) الجلأو الثالث   -3

 (.19-30يُقاب فيه الالت  
 ، درج الإجابددات مددا تندد إذ وقددد تددم تصددميم اَّسددئلة للذشددم عددن هددذه اَّبعدداد وفددق مقيدداب لييددرت الخمدداس 

(، ولا أوافدق  2درجدات(، لا أوافدق ) 3درجدات(، محايدد ) 4درجات(، موافق ) 5بي   موافق بشدة ) درجتدي  
 درجة واحدة(.   1بشدة )
ريدت الاسدتبانة عدلى خمسدة مدن المحكمدي   لتقددير مددى صددق عُ :درجكة صكدق وثبكات الأداة   تاسعاً: 

رهددددددددا بالاعتمدددددددداد عددددددددلى الدراسددددددددات السددددددددابقة كدراسددددددددة الفقددددددددرات لقيدددددددداب اَّبعدددددددداد المتعلقددددددددة بهددددددددا، بعددددددددد تطوي
(Kahn,1990( للمتغت  المستقل ودراسدة )Allen&Meyer,1990 للمتغدت  التدابع، وقدد ) 

س
دأ
ُ
ت الفقدرة ترِ عت

، تدم  ، وبعدد تعدديل بعدا فقراتهدا عدلى يدوء طراء المحكمدي   صادقة إذ حظيت بإجما  ثلاثة مدن المحكمدي  
ويددوح اَّسددئلة وصدددق فقراتهددا.  وفيمددا يتعلددق ب،بددات الاختبددار، فقددد ( اسددتبانة منهددا للتأاددد مددن 35توزيددددددع )

-SPSS( للاتسدددداق الددددداخلى  مددددن خددددلال الرزمددددة الإحصددددائية Cranach's Alphaتددددم اسددددتخدام معامددددل )
version-10( يويدة معامددل 3%( وه  ةسددبة مقبولدة مددن الثبدات، والجدددول )83، حيدث كانددت النتيجدة )

 دراسة. الاتساق الداخلى  لكافة أبعاد ال

 معامل الاتساق الداخلي كرو نباخ ألفا لكافة أبعاد الاستغراق الوظيفي والالتزام التنظيمي:(3جدول )
 

 الرقم

 

 البعُد

 كرو نباخ ألفا

 )معامل الاتساق الداخلي(
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1 

2 

3 

4 

 المادي /الاستغراق البدني

 الاستغراق العاطفي

 الإدراكي /الاستغراق المعرفي

 الالتزام التنظيمي

0.82 

0.80 

0.90 

0.82 

 0.83 كرو نباخ ألفا )معامل الاتساق الداخلي لكافة الأبعاد( 

  جمدع المعلومددات  :طريقككة  ككع المعلومككاتعاشكراً:  
 
  الدراسدة عدلى اَّسدلوبي   الآتيدي   ف

 
تددم الاعتمداد ف

 والبياناتي 
وريات لتغطيددة لى المجددلات العلميددة والرسددائل الجامعيددة والذتددب والدددإتددم الرجددو   الجانززا النيززر     -1

 الجانب النظري من البحث. 
ي   -2

   حيث تم تطوير استبانة لجمع المعلومات من مصادرها اَّولية.  الجانا الميدانن
 أساليب التحليل الاحصائي:أحد عشر: 

  كالنسدددب المئويدددة والمتوسدددطات الحسدددابية والانحرافدددات  الإحصاااال الو:ااافي  -1
اسدددتخدم الإحصددداء الوصدددف 

 المعيارية. 
( لاختبدار الفريديات،  Tتم استخدام تحليل الانحددار، وتحليدل التبداين، واختبدار ) ل التحليلي الإحصا -2

 .( للمقارنات البُعديةTurkeyكما تم استخدام )
 المحور الاول : الجانب النظري

  سدنة تت:أولا : الاستغراق الكوظيفي 
   1921كاندت بددايات مفهدوم الاسدتغراق الدوظيف 

  الدراسدات الدا 
ف 

جريت على
س
  Preuss,2002:520 استعداد مجموعة من اَّفراد عدلى تحقيدق اَّهدداف التنظيميدة )أ

(، وف 
السدددددتينات بددددددأ الاهتمدددددام بدراسدددددة ارتباطدددددات هدددددذا المويدددددو  يدددددمن نظريدددددة المنظمدددددة والسدددددلوك التنظددددديم  

(Rhoades,2008:25(   وأادددد مجموعدددة مدددن البددداحثي ،" ،)Zhang,etal.,2014:5 )الاسدددتغراق  عدددلى 
َّ
أن

  
ددددل " المواقددددم الإيجابيددددة لنفددددراد العدددداملي   تجدددداه منظمدددداتهم وخلددددق القيمددددة لهددددا، فددددالموظفي   الددددوظيف 

 
 يُمث

 مددددددركي   لمحدددددي  العمدددددل وبسدددددعون 
ً
  لتحقيدددددق المندددددافع ءلى تحسدددددي   أدا إالمسدددددتغرقي   وظيفيدددددا

هدددددم الدددددوظيف 
د 125ي  2020للمنظمة "، وأوية )أبو ريدة ،

 
بل منظمتده ه "  حالدة ييدون فيهدا الفدرد مهتمدا بمسدتق( عدلى أن

  وطخدرون ، 
  397ي  2021مدن خدلال توجيده جهدده بالكامددل لصدالة المنظمدة " ، ورأى ) ن 

 
الاسددتغراق  ( بدأن

  حيددداتهم ، والنددداتل عمدددا يحققددده العمدددل للعددداملي   مدددن ا دددبا  
" ادراك المدددوظفي   َّهميدددة العمدددل ف   

الدددوظيف 
  ينددددمل فيهدددا اَّ

  العمدددل ، وبالتدددالى  فهدددو يمثدددل الدرجدددة الدددا 
  يمارسددددونها لحاجددداتهم ف 

فدددراد مدددع الوظيفدددة الدددا 
  ذلددددع الاسددددتعداد للقيددددام بمسددددؤوليات 

وبستشددددعرون أهميتهددددا ممددددا يدددددفعهم للعمددددل بأقددددد قدددددراتهم بمددددا ف 
  تقددددددددديم الافكددددددددار المبدعددددددددة " ، وبددددددددي   

إيددددددددافية مددددددددع الريددددددددا التددددددددام عددددددددن انجازهددددددددا ، أيددددددددافة الى مبددددددددادرتهم ف 
،   " . ( بأندده" حددب الفددرد لعملدده وأن ييددون مهت 85ي 2021)عددلى 

وللاسددتغراق  مددا بدده بشددكل صددادق وحقدديف 
ددددد )
لى
  السددددائد أهميددددة بالغددددة حيددددث أا

ددددNitin,2011:5الددددوظيف 
 
 ( أن

َّ
ه يُحقددددق العديددددد مددددن المزايددددا، تتمثددددل بددددأن
  نجددداح 

  المنظمدددة وييوندددوا بمثابدددة حمايدددة لهدددا ولمنتجاتهدددا، وبُسددداهمون ف 
العددداملي   المسدددتغرقي   سددديبقون ف 

 عملهددددا، وسدددديؤدون عملهددددم بشددددكل أفضددددل، 
َّ
 عددددن أن

ا
  بالمنظمددددة، فضدددد 

 الاسددددتغراق الاتصددددال العدددداطف 
 
ويُعددددد

اتيجية المنظمدددددة وأهددددددافها، ويرفدددددع مسدددددتوى ثقدددددة العددددداملي   
ام تجددددداه اسدددددت    يُبدددددي    الالدددددت  

الاسدددددتغراق الدددددوظيف 
  بيئددددة تنافسددددية، ويُغددددذي بيئددددة العمددددل بالطاقددددة، ممددددا يددددؤدي الى رفددددع 

 
بالمنظمددددة، واحساسددددهم بددددالولاء لهددددا ف

، كلمددددددا زاد كلمددددددا زاد Khan,etal.,2011:257 ددددددار )مسددددددتوى العمل.وأ  
 مسددددددتوى الاسددددددتغراق الددددددوظيف 

َّ
( أن

ده   مدن الإنتاجيدة، وكدان موج 
م
ز دزَّ نم من جودة حياة العمدل لدديهم، وعم سَّ ، وحم   للعاملي  

الشعور بالريا الوظيف 
ددددلم عددددلى زيددددادة السددددلوكيات الت مم

م
، وع لات الغيددددال والتددددأخت 

 
ددددلم مددددن مُعددددد

ُ
ل
م
وبددددي     طوعيددددة. جيددددد للسددددلوك، وق
دددد (2012:80)العبددددادي والجدددداف،

 
  أن
  تكمددددن ف 

 أهميددددة الاسددددتغراق الددددوظيف 
َّ
  صددددميم العلاقددددة أن

ه يدددددخل ف 
 
ً
  أدوارهددم، ومددا الددذي يجعلهددم ينتهجددون سددلوكا

دفون ف  الوظيفيددة، َّندده يتندداول مددا يفعلدده اَّفددراد وكيددم يت د
ا فيمدا يتعلدق بأبعداد سدواء.أم   بطرق أخرى من أجل تحقيق أهداف المنظمة وأهدافهم الشخصية عدلى حدد  

 بددددي   طراء البدددداحثي   وبددددي   نوعيددددة وعدددددد أبعدددداد الاسددددتغراق 
ً
 هندددداك اختلافددددا

َّ
  فدددديُلاحخ أن

الاسددددتغراق الددددوظيف 
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د 
 
  يوء عدد من اَّبعداد، ندذكر أهمهداي فقدد حدد

  ف 
، وقد قام الباحثون بتحليل الاستغراق الوظيف   

الوظيف 
(Rich,etal.,2010،دديم د  عدددن )ال، 

ا
ي 17-2019:18( نقددد    ه 

( ثلاثدددة أبعددداد أساسدددية للاسدددتغراق الددددوظيف 
  
  /الاسدددددددددددددتغراق المعدددددددددددددرف 

، الاسدددددددددددددتغراق البددددددددددددددن   
، الاسدددددددددددددتغراق العددددددددددددداطف  المدددددددددددددادي، واتفدددددددددددددق معددددددددددددده /الإدراك 

(Khwen,2020:E25( نت دراسة  هنداك دراسدات اعتمددت المقيداب Bakker&Leiter,2010(.وبي 
َّ
( أن

، الانغمداب المتضمن اَّبعاد الآتية لقياب الاستغراق   
ي الحمداب، الإخدلاو أو التفدان   

، وه  كدالآن   
الوظيف 

،  
( عنددد تحلدديلهم لعدددد مددن الدراسددات عددن Ramsey,etal.,1995(.  وأسددفرت جهددود )2013:9)الحسددا 

  الحيداة، المشداركة 
ي العمل يُمثدل الاهتمدام اَّسداس  ف    أربعة أبعاد ه 

  ف 
تحديد اَّبعاد الاستغراق الوظيف 

  العمددددددددل
  الفعالددددددددة ف 

 اَّداء مددددددددرتب  بددددددددالمفهوم الددددددددذان 
َّ
، اَّداء الددددددددذي يُمثددددددددل اَّسدددددددداب لتحقيددددددددق الددددددددذات، وأن

 (.14)العنقري، بدون سنةي 

 ): ثانيككا : الالتككزام التنظيمككي 
م
ددد
لى
ام التنظدديم  هددو مدددى قبددول Rohati,etal.,2015:46أا

 الالددت  
َّ
( بددأن

  قيمهددددا واتج
  بددددذل الجهددددد الفددددرد َّهددددداف المنظمددددة واندماجدددده وانتمائدددده للمنظمددددة وتبددددا  

اهاتهددددا، والرربددددة ف 
  وطخددددرون،

( بأندددده عمليددددة الايمددددان بأهددددداف المنظمددددة وقيمهددددا  396ي 2021والعطدددداء لصددددالحها، وأويددددة ) ن 
  والعمدددددل بأقدددددد طاقدددددة لتحقيدددددق تلدددددع اَّ

هدددددداف وتجسددددديد تلدددددع القددددديم ، وهدددددذا مدددددا يعدددددزز مددددددى رربدددددتهم ف 
امدددداتهم اتجاههددددا ، والسدددد دددد نحددددو عى  الاسددددتمرار بهددددا مدددددة أطددددول طواعيددددة والت   ا ) قدددددا  ، تحقيددددق أهدددددافها ، أم 

ه( فقدددددد  253ي  2022 دددددبيشدددددعر بحيدددددث مدددددنهل يجعدددددل الفدددددرد يهدددددتم بوظيفتددددده  اعتدددددتر
 
 ه جدددددزءا لايتجدددددزء مدددددنأن

  العمددل 
المنظمددة وكأنهددا ملكددا لدده وهددو ملددع لهددا، وبالتددالى  يتولددد لديدده الشددعور بددالولاء والانتمدداء والانهمدداك ف 

 إ عليه فظرف كدان ،  وعدم القدرة على ترك المنظمة تحت أي
 
ي  ظيفتزه وزو الصز    ن

ن
م ف ن الفرد الملت 

ي المنيمززة  ززلا  أ قززاف 
ن
م  و قززاف العمززل ،  يززمف  ف ن زاو ،  يلززت  ز زاو  التن ي الرز

ن
الزز   يززمف  مززظ المنيمززة ف

  ارلبزززززا اوا تيلزززززا ا مزززززر ،  يحززززز ي أ زززززو  المنيمزززززة
تت.  يعمزززززل عزززززد تحقيززززز  أوزززززدافبا العمزززززل  ازززززا 

ام التنظدديم  عددلى
  للعدداملي   والددذي يددنعيس  وبُسدداهم الالددت  

  رفددع مسددتوى الريددا الددوظيف 
مسددتوى العمددال ف 

عدددددلى انخفددددداا معددددددل دورانهدددددم والتقليدددددل مدددددن مسدددددتويات ريدددددابهم َّنددددده بةسددددداطة يُسددددداعد عدددددلى  دددددعورهم 
، أما على مستوى المنظمة ف نه يعمل عدلى زيدادة مسدتوى الانتمداء لهدا وزيدادة الإنتاجيدة   

بالاستقرار الوظيف 
ددب العدداملي   وعددن أدائهددم لنعمددال الموكلددة إلدديهم بيفدداءة وفاعليددة، ويددؤدي وتقليددل التكلفددة  الناتجددة عددن تغي 

  المنظمدددة والدددذي 
اب  والعلاقدددات الاجتماعيددة بدددي   العددداملي   ف 

فيمددا يتعلدددق بدددالمجتمع الى خلدددق جددو مدددن الدددت 
بددددددددددددددوره يدددددددددددددؤثر عدددددددددددددلى حيددددددددددددداة العامدددددددددددددل الشخصدددددددددددددية والعائليدددددددددددددة وبشدددددددددددددعره بالسدددددددددددددعادة والريدددددددددددددا )النعدددددددددددددديم  

ام Cohen,2015:59، أمددا ) (235-2018:236،وعزيددز    مسددتوى الالددت  
( فقددد أ ددار الى العوامددل المددؤثرة ف 

، كالعوامددددددل المتعلقددددددة بالبيئددددددة الخارجيددددددة، الخصددددددائص الشخصددددددية للفددددددرد، خصددددددائص الوظيفددددددة.  التنظدددددديم 
  
، واتفدددق معددده ف  الدددرأي  والعوامدددل المتعلقدددة بعيئدددة العمدددل الداخليدددة، والعوامدددل المتعلقدددة بالهيكدددل التنظددديم 

(Scott&Reoinaid,2016:142(    وبددددددددي ،)James,2017:135 ام ( أندددددددده يميددددددددن للر سدددددددداء تقويددددددددة الالددددددددت  
التنظدديم  عددن طريددق إثددراء الوظددائم، ربدد  مصددالة المنظمددة بمصددالة عمالهددا، اسددتقطال واختيددار العدداملي   

  الدددرأي )بحدددر وأبدددو جيدددال،
 
ام التنظددد2017:25الجددددد، واتفدددق معددده ف  الالدددت  

َّ
يم  سدددلوك يجدددب (، وعليددده فددد ن

تنميتددددده باَّعمدددددال الإداريدددددة مدددددن خدددددلال تطدددددوير أسددددداليب ارتبدددددا  الفدددددرد بالعمل.أمدددددا بخصدددددوو العلاقدددددة بدددددي   
  هدددددذا المجدددددال وجدددددود أثدددددر 

ت الدراسدددددات رردددددم قلتهدددددا ف 
 
ام التنظددددديم  فقدددددد أادددددد

  والالدددددت  
الاسدددددتغراق الدددددوظيف 

، فقدددد أادددد ) ام التنظددديم 
  تنميدددة الالدددت  

  ف 
( عدددلى وجدددود علاقدددة بدددي   Cohen,2015:65للاسدددتغراق الدددوظيف 

.وَّهداف هدذه الدراسدة وبداطلا  الباحدث عدلى العديدد  امهم التنظيم 
استغراق العاملي   السائد وتنمية الت  

  
  السددددائد ف 

  هددددذا المجددددال فقددددد اعتمدددددت الدراسددددة َّرددددراا تحليددددل الاسددددتغراق الددددوظيف 
مددددن الدراسددددات ف 

يددار مجموعددة مددن اَّبعدداد مسددتمدة مددن مقيدداب محافظددة بغددداد اخت /أقسددام مديريددة تربيددة الرصددافة الثانيددة
(Khwen,2020:E27 دراسددددات منهددددا  

  ف 
(، وقددددد تددددم اسددددتخدام تلددددع اَّبعدددداد لتحليددددل الاسددددتغراق الددددوظيف 

(Anitha,2014:165) ; (Chernbin,2018:175) ; (Mendoza,2019:183 حيددث تعتددتر تلددع ،)
 
ً
 واسددددتخداما

ً
وتحتددددوي عددددلى أبعدددداد إدراايددددة وتنظيميددددة، وتددددم اَّبعدددداد  دددداملة الى حددددد  مددددا كمددددا أنهددددا أاددددتر  دددديوعا

عيددة     دراسدات عددة لهدذا السدةب ااتسدةت تلدع اَّبعداد   
اسدتخدام اسدتبيانات تحتدوي عدلى تلدع اَّبعداد ف 
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ي )الاسددتغراق المعددرف  ، وهددذه اَّبعدداد ه 

ة لدددى البدداحثي   ، والاسددتغراق  /كبددت   
، الاسددتغراق العدداطف  الإدراك 

ح الابعاد  (. وسوف يتم     
 وكما يلى  ي البدن 

ددم الإدراكااي  /الاسااتغراق المعرفااي -1
 
ددز بشددكل ميث

لى
  ممارسددة عملدده، ويُرك

هددو انغمدداب الفددرد بشددكل كامددل ف 

 على انجاز المهام الموكلة إليه. 

  تالاساااتغراق العاااا في   -2
دددل العلاقدددة القويددة بدددي   عواطدددم الفدددرد ومشدداعره وأفكددداره وبدددي   المنظمدددة الدددا 

 
يُمث

د ويزيد 
لى
 تتمن مشاعر الفخر.  يعمل بها، مما يُول

  توجيددده الجهدددود الجسدددمانية والطاقدددات المادتالاساااتغراق اليااادني   -3
يدددة للفدددرد نحدددو اسدددتكمال مهمدددة يعدددا 

 .معينة
 تطبيقيالمحور الثاني : الجانب ال

تالإجابة عن أسئلة الدراسة
  أقسدددام مديريدددة تربيدددة السااا ال ا:ول 

  السدددائد ف 
الرصدددافة  مدددا مسدددتوى تقيددديم العددداملي   للاسدددتغراق الدددوظيف 

( عنددد اسددتخدام مقيدداب لييددرت الخمدداس  الددذي يُمثددل 4اتضددة مددن الجدددول ) محافظددة بغددداد ؟ /الثانيددة
( 
ً
( درجتددددان، رددددت  2( درجددددات، رددددت  موافددددق )3( درجددددات، محايددددد )4( درجددددات، موافددددق )5فيدددده موافددددق جدددددا
( 
ً
 المتوسدددددد  الحسددددددانر  لإجابددددددات أفددددددراد عينددددددة الدرا (1موافددددددق اطلاقددددددا

َّ
سددددددة لكافددددددة أبعدددددداد درجددددددة واحدددددددة، إن
  مجتمعدددة قدددد بلدددد )

( مدددن المتوسددد  المحايدددد والبدددالد 1.35( وانحدددراف معيددداري )3.54الاسدددتغراق الدددوظيف 
(3.) 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد الاستغراق الوظيفي مرتبة تنازلياً حسب :(4جدول )

 المتوسطات
 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي البعُد الرقم الرتبة

1 

2 

3 

3 

1 

2 

 الاستغراق البدني

 الاستغراق المعرفي

 الاستغراق العاطفي

3.76 

3.48 

3.39 

1.43 

1.45 

1.30 

  3-1 3.54 1.35 

  كان قد حصل على أعلى متوس  حسانر  )وتبي    
 بُعد الاستغراق البدن 

َّ
 أن
ً
(، ثم 3.76 من الجدول أيضا

(  
  3.48تلاه بُعد الاستغراق المعرف 

   (، وف 
ة بُعد الاستغراق العاطف  (، وهذا يدل 3.39) المرتبة اَّخت 

 له كان إيجانر  
 مستوى تقييم العالمي  

َّ
  السائد وأن

 للريا عن الاستغراق الوظيف 
ا
 هناك مي 

َّ
على أن

 وأعلى من الوس  المحايد. 
 تنازلياً حسب المتوسطاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستغراق البدني مرتبة :(5جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة

1 

2 

3 

4 

5 

6 

15 

14 

17 

13 

18 

16 

 أكرس الكثير من الطاقة لوظيفتي.

 أبذل كامل جهدي لوظيفتي.

 أسعى جاهداً بكل ما أوتيت من قدرة لانجاز وظيفتي.

 أعمل بقوة وشدة في وظيفتي.

 اقة في وظيفتي.أبذل الكثير من الط

 أحاول أقصى جهدي في أداء وظيفتي بشكل جيد.

4.27 

3.90 

3.66 

3.63 

3.58 

3.52 

1.00 

0.75 

1.40 

1.32 

1.23 

0.91 

  كدان قدد احتدل 4تبدي    مدن الجددول ) بُعد الاسكتغراق البكدني:   - أ
 بُعدد الاسدتغراق البددن 

َّ
( السدابق أن

  اَّخدرى بمتوسد  حسدانر  )المرتبة اَّولى من بي   سائر أبعاد الاستغراق الو 
( وانحدراف معيداري 3.76ظيف 

  اتضددة مددن الجدددول )1.43)
( أن فقددرة " أاددرب الذثددت  مددن 5(، وعنددد عددرا فقددرات بُعددد الاسددتغراق البدددن 

 فقددددرات هددددذا البعددددد، إذ بلددددد المتوسدددد  الحسدددددانر  
  "، قددددد احتلددددت المرتبددددة اَّولى مددددن بدددددي  

الطاقددددة لددددوظيفا 
  حددددي   كانددددت الفقددددرة " أحدددداول أق ( وهددددو 4.27لإجابددددات أفددددراد العينددددة )

، ف 
ً
ددددد متوسدددد  حسددددانر  عددددال  ةسددددعيا

  بشكل جيد
  أداء وظيفا 

، إذ بلدد )جهدي ف  د3.52"، أقل الفقرات من حيث متوسطها الحسانر    (، أم 
ا بداف 

( وجميعهدا كاندت أعدلى مدن المتوسد  3.52( و )4.27الفقرات فقد تفاوتت متوسطاتها الحسدابية مدا بدي   )
 ويحتدل المرتبدة 3)الحسانر  المحايد 

ً
  لددى العداملي   كدان ايجابيدا

 مسدتوى الاسدتغراق البددن 
َّ
  أن
(، وهذا يعدا 
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  ذلع يعود 
  المنظمدة كونهدا إاَّولى، ولعل السةب ف 

لى اقتنا  العداملي   بالسياسدات والإجدراءات المتبعدة ف 
 عدن حدوالى  

ا
ة من أبناء الشعب، هذا فضد  م خدمات تربوية وتعليمية لنسبة كبت 

 
قد
ُ
% مدن العداملي   65.7ت

ات الطويلة كما تبي   من جدول )  ( مما يزيد من استغراقهم وولائهم لمنظمتهم. 2هم من أصحال الختر

 انطباعدات العداملي   نحدو هدذا 4اتضدة مدن الجددول )الإدراككي: /بُعد الاسكتغراق المعكرفي    - ب
َّ
( أن

متوسددد  إجابدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة  البُعدددد كاندددت إيجابيدددة بشدددكل عدددام وقدددد احتدددل المرتبدددة الثانيدددة، إذ بلدددد
 (، وعند عرا فقرات هذا البُعد. 1.45( بانحراف معياري )3.48لكافة الفقرات )

 الإدراكي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات/المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستغراق المعرفي:(6جدول )
 نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة

1 

2 

3 

4 

5 

6 

6 

2 

3 

5 

1 

4 

 في العمل أكرس الكثير من الانتباه لوظيفتي.

 في العمل أعطي الكثير من الانتباه لوظيفتي.

 في العمل أرُكّز بقدر كبير من الاهتمام على وظيفتي.

 في العمل أرُكّز على وظيفتي.

 في العمل يرُكّز عقلي على وظيفتي.

 في وظيفتي.في العمل أنا مستغرق 

3.66 

3.62 

3.51 

3.41 

3.40 

3.27 

1.40 

1.16 

1.36 

1.53 

1.55 

1.24 

  " حصددلت عددلى أعددلى 6 مددن الجدددول )فقددد تبددي    
  العمددل أاددرب الذثددت  مددن الانتبدداه لددوظيفا 

 الفقددرة " ف 
َّ
( أن

  العمددل 1.40( وانحددراف معيدداري )3.66متوسدد  حسددانر  )
 متوسدد  حسددانر  لفقددرة " ف 

  حددي   بلددد أدن 
(، ف 

  " إذ بلددددددد )أنددددد
  وظيفددددددا 

(، وقددددددد تفاوتددددددت المتوسددددددطات 1.24وانحددددددراف معيدددددداري )  (3.27ا مسددددددتغرق ف 
  الفقددرات مددا بددي   )

  أن 3.27( و )3.66الحسددابية لبدداف 
( وجميعهددا أعددلى مددن المتوسدد  المحايددد، وهددذا يعددا 

 مددددن الانتبدددداه الددددوظي
ً
 كافيددددا
ً
 لدددددى العدددداملي   قدددددرا

َّ
  كددددان ايجددددانر  وأن

  والاهتمددددام مسددددتوى الاسددددتغراق المعددددرف 
ف 

  
 مسددتوى ريددا العدداملي   عددلى الاندددماج ف 

َّ
ون عددلى انجدداز المهددام الموكلددة إلدديهم، إلا أن بالوظيفددة، وأنهددم يُركددز 

 لذنهددا ليسددت بالمسددتوى المطلددول، إذ بلددد متوسدد  إجابددة أفددراد عينددة 
ً
 كانددت مقبولددة ةسددعيا

َّ
الوظيفددة، و ن

  حي   كان المتوس  ال3.27الدراسة لهذه الفقرة )
 %(.3.48حسانر  العام لهذا البُعد )(، ف 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعُد الاستغراق العاطفي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات:(7جدول )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرات الرقم الرتبة

1 

2 

3 

4 

5 

6 

10 

9 

7 

8 

11 

12 

 أنا فخور بوظيفتي.

 يفتي.أنا مُهتم بوظ

 أنا مُتحمّس لوظيفتي.

 أشعر بحيوية في وظيفتي.

 أشعر بإيجابية عن وظيفتي.

 أشعر بسعادة غامرة في وظيفتي.

3.50 

3.49 

3.44 

3.40 

3.30 

3.23 

1.16 

1.41 

1.36 

1.55 

1.34 

1.41 

انطباعدات العداملي   بشدكل عدام نحدو  إلى( السدابق 4أ دار الجددول ) بُعد الاستغراق العكاطفي:  -جت

(، وعنددد عددرا 1.30( و الانحددراف المعيدداري )3.39لبعددد كانددت ايجابيددة، إذ بلددد المتوسدد  الحسددانر  )هددذا ا
  " قدددد حصدددلت عدددلى أعدددلى 7فقدددرات هدددذا البعدددد فقدددد أتضدددة مدددن الجددددول )

( أن الفقدددرة " أندددا فخدددور بدددوظيفا 
 متوسدددد  حسددددانر  للفقددددرة " أ ددددعر 1.16( وانحددددراف معيدددداري )3.50متوسدددد  حسددددانر  )

  حددددي   كددددان ادن 
( ف 
  " إذ بلددددددددد متوسددددددددطها )

  وظيفددددددددا 
(، وقددددددددد تفاوتددددددددت 1.41( وانحرافهددددددددا المعيدددددددداري )3.23بسددددددددعادة رددددددددامرة ف 

  الفقرات ما بي   )
( وه  جميعهدا اعدلى مدن المتوسد  المحايدد، 3.23( و)3.50المتوسطات الحسابية لباف 

 
 
  أن
 كدان مسدتوى تقيد وهذا يعا 

 
 و ن
ً
  لدم ييدن عاليدا

، ريا العداملي   عدن الاسدتغراق العداطف 
ً
يمهم لده متوسدطا

لى طبيعة عمل المنظمة الدذي يتطلدب المزيدد مدن الددورات التدريعيدة للتعدرف عدلى التطدورات إويعود ذلع 
 ومواابة المستجدات العلمية. 

  أقسدام مديريدة تربيدة الرصدافة الثانيدة  
 
ام التنظديم  السدائد لددى العداملي   ف

ي ما مستوى الالت    
السؤال الثان 

دة 
 
 8الجددول )محافظة بغداد ؟ وي

 
ام التنظديم  بشدكل عدام قدد بلدد  ( أن

المتوسد  الحسدانر  لفقدرات الالدت  
 (.3هو أعلى من المتوس  المحايد )( و 0.99( وانحراف معياري )4.08)

 المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات الالتزام التنظيمي مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الحسابية:(8جدول )

الرت
  ة

 الفقراف قمالر 
المتوسط 
ي   الحسان 

الانحراف 
 المعيار 

ي و ه المنيمة التعليمية 4 19
ن
ي أعمل ف

از عندما أ ت  ا  رين  ونن ن
 0.99 4.95 أشعر  الف ر   الاعت 
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ي عد تحقي  ا وداف 8 20
 0.97 4.40 أ    لبد أكتر مما متوقظ من ألل مساعدة منيما 

ي لب ه الم 2 21
 0.50 4.25 نيمة التعليمية. أشعر بإاساس قو   انتمان 

ي و ه المنيمة التعليمية.  3 22
ن
ي للأو من عائلة ف

 0.10 4.23 أشعر  ونن

 0.55 4.20 أشعر  بجدية أن مصاكل و ه المنيمة التعليمية  كونما مصاكدي الص صية.  1 23

ي و ه المنيمة التعليمية.  5 24
ن
 0.60 4.15 أنا مستعد للقيام  وية مبمة من ألل الاستمرار  العمل ف

 يسبا لي العديد من المصاكل  الاضيرا اف.  9 25
ً
 1.18 4.07 مغادرة المنيمة االيا

ي لبا.  6 26
 1.02 3.95 و ه المنيمة التعليمية تستح  ا لاصي   لان 

ي أعمل ببا.  7 27
ي سمعة  مستقمل المنيمة التعليمية الا 

 1.03 3.84 تبمان

28 11 
ي و
ن
ي أاصل عليبا ف

 ه المنيمة التعليمية هي أاد ا سماب الرئيسة لاستمرار  أن الفوائد الا 
 للعمل ببا. 

3.83 1.12 

ي للعمل.  12 29
ي عمدي الحالي يعكس االا 

ن
ي ف
 1.08 3.60 أن  قان 

ي مغادرة و ه المنيمة التعليمية.  10 30
ن
 للنير ف

ً
 1.16 3.50 أشعر  ون لد   ياراف   فرص قليلة لدا

ي   0.99 4.08 المتوسط الحسان 

 وهدو أعدلى مدن المتوسد  المحايدد، وعندد  
ً
ام التنظديم  عندد العداملي   كدان متوسدطا

 مسدتوى الالدت  
َّ
  إن
وهذا يعدا 

  الجدددول )
ام التنظدديم  كمددا هددو ف 

از عندددما أخددتر 8عددرا فقددرات الالددت    
( يتبددي   أن فقددرة " أ ددعر بددالفخر والاعددت 

  هدددذه المنظمدددة التعليميدددة " قدددد حصدددلت عدددلى أعدددلى
  أعمدددل ف 

( وانحدددراف 4.95 متوسددد  حسدددانر  )اَّخددرين بدددأن 
 للنظدر 0.99معياري )

ً
 متوس  حسانر  للفقرة " أ عر بدأن لددي خيدارات وفدرو قليلدة جددا

  حي   كان ادن 
(، ف 

  مغدددادرة هدددذه المنظمدددة التعليميدددة " )
  الفقدددرات مدددا بدددي   1.16( وانحدددراف معيددداري )3.50ف 

(.وقدددد تفاوتدددت بددداف 
ام التنظدديم  لدددى العدداملي   و  (، وهددذا يُشددت  3.50( و )4.95متوسدد  حسددانر  )

 لتنميددة الالددت  
ا
الى أن هنالددع مددي 

  هددذه المنظمدددة التعليميددة ويبدددذلون 
ون اَّخدددرين بددأنهم يعملدددون ف  از عنددددما يخددتر  

أنهددم يشددعرون بدددالفخر والاعددت 
جهد أاتر مما متوقدع مدن أجدل مسداعدة منظمدتهم عدلى تحقيدق اَّهدداف وبشدعرون بإحسداب قدوي بانتمدائهم 

 التعليمية.  لهذه المنظمة

 بشددكل عددام 9اتضددة مددن الجدددول ) :  ا تمززار الفرضززياف
ً
 هندداك علاقددات ارتباطيددة إيجابيددة ومقبولددة ةسددعيا

َّ
( أن

  والاسددددتغراق 
بدددي   مختلددددم أبعددداد المتغددددت  المسددددتقل، إذ بلغدددت اقددددوى هدددذه العلاقددددات بددددي   الاسدددتغراق العدددداطف 

(  
  ذلدددددع الى وجدددددود علاقدددددة قويدددددة 7359البددددددن 

بدددددي   عواطدددددم، افكدددددار، مشددددداعر اَّفدددددراد .**( ويعدددددزى السدددددةب ف 
العاملي   وبي   الوظيفة مما يجعلهم يوجهون طاقاتهم المادية نحو اسدتكمال مهمدة معيندة، ثدم يليده مدن حيدث 

(  
  والاسددتغراق البدددن 

  ذلددع الى 7152القدوة العلاقددة الارتباطيددة بددي   الاسددتغراق المعددرف 
.**( ويعددزى السددةب ف 

  الواقدددع أن اَّفدددراد أن الافدددراد العددداملي   مدددن الناحيدددة 
  ممارسدددة عملهدددم، وف 

الإدراايدددة ينغمسدددون بشدددكل كامدددل ف 
  أعطيدت لهدم و بالتدالى  فهدذا 

زوا بشكل ميثم عدلى المهمدة الدا 
لى
المستغرقي   قادرين على تجاهل المنافسة ويُرك

ة و يحتدداج الى توجيدده الجهددود الجسدددية نحوهددا، وقددد كانددت أيددعم تلددع العلاقددات الارتباطيددة ررددم أنهددا إيجابيدد
(  
ام التنظددديم  والاسدددتغراق البددددن 

 العلاقدددة بدددي   الالدددت  
ً
ام 5932مقبولدددة احصدددائيا .**(، وذلدددع يعدددود الى أن الالدددت  

  بددذل 
ددل ف 
 
التنظديم  يعددد قددوة اندددماج الفددرد العامددل مددع منظمتده ودرجددة ارتباطدده وقبولدده َّهدددافها وقيمهددا، يتمث

  أداء عمله ف
  الاستمرار ف 

 يها. أاتر جهد ممين بسةب رربته ف 
 العلاقات الارتباطية بين أبعاد المتغير المستقل:(9جدول )

 الالتزام التنظيمي الاستغراق المعرفي الاستغراق العاطفي الاستغراق البدني الفقرات

    --------- الاستغراق البدني

    .**7352 الاستغراق العاطفي

   .**6547 .**7152 الاستغراق المعرفي

 --------- .**6251 .**6055 .**5932 الالتزام التنظيمي

 على مستوى دلالة )
ً
 (  α ≤ 0.01** دال احصائيا

   السددددائد و مسددددتوى  الفرضززززية ا  ل  
" لا توجددددد علاقددددة ذات دلالددددة احصددددائية بددددي   الاسددددتغراق الددددوظيف 

  اقسام مديرية تربية الرصافة الثانية محافظة بغداد ". 
 
ام التنظيم  لدى العاملي   ف

 الالت  
 (تغير التابع ) الالتزام التنظيمينتائج تحليل الانحدار للعلاقة بين المتغير المستقل ) الاستغراق الوظيفي ( و الم:(10ول )جد

 R R² مستوى الدلالة Tقيمة   مجموع المربعات متوسط المربعات درجات الحرية المصادر المتغير المستقل
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 الاستغراق

 الوظيفي

 72.10448 72.10448 1 الانحدار
18.7 0.000* 0.76 0.58 

 0.16626 52.20522 288 الخطأ المعياري

 على مستوى الدلالة )
ً
 (  α=  10.* دال احصائيا

( أن معامددددل 10لاختبددددار هددددذه الفريددددية تددددم اجددددراء اختبددددار الانحدددددار المتعدددددد حيددددث يتضددددة مددددن الجدددددول )
 ممدددا يدددددل عدددلى قددددوة الR = 0.76الارتبدددا  )

ً
علاقدددة بددددي   المتغدددت  المسددددتقل )الاسددددتغراق ( مرتفدددع )ةسددددعيا

(، كمددا أن معامددل التحديددد يسدداوي ) ام التنظدديم 
( والمتغددت  التددابع )الالددت    

  أن R²=  0.58الدوظيف 
(، ممددا يعددا 

دد مدددا مقدددداره  )   يف،د
  58الاسدددتغراق الدددوظيف 

( ف   
%( مدددن قدددوة تدددأثت  المتغدددت  المسدددتقل )الاسدددتغراق الدددوظيف 

ام التن   العلددددوم الاجتماعيددددة والإةسددددانية لتعقددددد ظواهرهددددا المتغددددت  التددددابع )الالددددت  
( وه  ةسددددبة جيدددددة ف  ظدددديم 

ام التنظددديم  لدددم تشدددملها 
  الالدددت  

 أن هنددداك عوامدددل أخدددرى تدددؤثر ف 
ً
  أيضدددا

اتهدددا، وه  يعدددا  دد متغت  وصدددعوبة ح د
 قيمددة )

َّ
 عنددد مسددتوى دلالددة )T = 18.7الدراسددة،  كمددا أن

ً
( ودرجددات حريددة α=  0.00( وه  دالددة احصددائيا

ام 288.1)   والالدت  
  تنص على عدم وجود علاقة بدي   الاسدتغراق الدوظيف 

رفا الفريية الا 
ُ
 عليه ت

ً
(، وبناءا

  توصددددلت اليهددددا الدراسددددات التاليددددة )
، تتفددددق هددددذه النتيجددددة مددددع النتيجددددة الددددا   ;( Ekmekci,2011التنظدددديم 

(Raymond&Mjoli,2013 )Mendoza,2019) Rahati,etal.,2015) سدديتم اختبدددار الفريددديات ،)
الفرعيدددددة المنعثقدددددة مدددددن الفريدددددية اَّولى الرئيسدددددة والمتعلقدددددة بالعلاقدددددة بدددددي   كدددددل بعدددددد مدددددن أبعددددداد الاسدددددتغراق 

 . ام التنظيم 
  والالت  

 الوظيف 

غراق الياادني و الالتاازام الفرضااية الفرةيااة ا:ولاات ج لا توجااد ة إااة دالااة  حصااا ياً بااي  الاساات -
 جالتنظيمي

 بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع )الالتزام التنظيمي(نتائج تحليل الانحدار للعلاقة :(11جدول )

 Tقيمة   مجموع المربعات متوسط المربعات درجات الحرية المصادر المتغير المستقل
مستوى 

 الدلالة
R R² 

 الاستغراق

 البدني

 62.77138 62.77138 1 الانحدار

17.6 0.000* 0.72 0.51 

 60.63853 0.20280 288 الخطأ المعياري

 الاستغراق

 العاطفي

 48.52543 48.52543 1 الانحدار

13.9 0.000* 0.65 0.42 

 74.88448 0.25045 288 الخطأ المعياري

 الاستغراق

 المعرفي

 47.36155 47.36155 1 الانحدار

13.64 0.000* 0.62 0.38 
   288 الخطأ المعياري

 على مستوى دلالة  *
ً
 (α =01. ) دالة احصائيا

 معامدددددل الارتبدددددا  )11يتضدددددة مدددددن الجددددددول )
َّ
  وجدددددود علاقدددددة جيددددددة بدددددي   R=0.72( أن

( وهدددددذا يعدددددا 
 معامددل التحديددد 

َّ
(، كمددا أن ام التنظدديم 

( والمتغددت  التددابع )الالددت    
المتغددت  المسددتقل )الاسددتغراق البدددن 

دد مددا قددددره )R2=0.51يُسدداوي ) د   يُف، 
 الاسدددتغراق البدددن 

َّ
  أن
قدددوة تددأثت  المتغدددت   %( مددن51( ممدددا يعددا 

( وبلغدت قيمدة ) ام التنظيم 
( على المتغت  التابع )الالت    

( وه  T=17.6المستقل )الاستغراق البدن 
 عنددددد مسدددددتوى )

ً
دددددرفا 288.1( ودرجددددات حريددددة )α=010.دالددددة احصددددائيا

ُ
 عدددددلى مددددا سددددبق ت

ً
(، وبندددداءا

ام ا   والالددددت  
  تددددنص عددددلى عدددددم وجددددود علاقددددة بددددي   الاسددددتغراق البدددددن 

، إذ ثةددددت الفريددددية الددددا  لتنظدددديم 
 ، ام التنظديم  عندد العداملي  

  الالدت  
 
  يدؤثر ف

 الاستغراق البدن 
َّ
  أن
وجود علاقة دالة إحصائيا مما يعا 

  ينبددع مدن العدالددة التنظيميدة، ولهددذا السدةب عندددما يشدعر الفددرد العامددل 
 الاسددتغراق البددن 

َّ
حيدث أن

  المنظمدة، وا
 
ام بدأداء الواجبدات المطلوبدة منده باَّمان من قبل المدديرين فهدذا يدفعده للبقداء ف لالدت  

  أجارها على Anitha,2018بالشكل الصحية، وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائل دراسة )
( الا 

  مقاطعة كومباوري. 
 
ة ف   رابطة الصناعات الصغت 

 
  كانت مسجلة ف

ة الا   المنظمات الصغت 
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غراق العاطفي والالتزام بين الاستالفرضية الفرعية الثانية: " لا توجد علاقة دالة احصائياً  -

 ". التنظيمي

 بدددددي   المتغددددددت  المسددددددتقل )الاسددددددتغراق 11يتضدددددة مددددددن الجدددددددول )
ً
( وجدددددود علاقددددددة متوسددددددطة ةسددددددعيا

( حيددث بلغددت قيمددة معامددل الارتبددا  ) ام التنظدديم 
( والمتغددت  التددابع )الالددت    

(، كمددا R=0.65العدداطف 
 الاسددتR2=0.42بلددد معامددل التحديددد )

َّ
  أن
د مددا مقددداره )(، ممددا يعددا  د   يف، 

%( مددن 42غراق العدداطف 
(، وبلغدت  ام التنظديم 

( عدلى المتغدت  المتدابع )الالدت    
قوة تأثت  المتغت  المستقل )الاستغراق العداطف 

 عنددددد مسددددتوى دلالددددة )T=13.9قيمددددة )
ً
(، 288.1( ودرجددددات حريدددددة )α=010.( وه  دالددددة احصددددائيا

  تددددنص عددددلى عدددددم وجددددو 
ددددرفا الفريددددية الددددا 

ُ
 عليدددده ت

ً
 بددددي   الاسددددتغراق وبندددداءا

ً
د علاقددددة دالددددة احصددددائيا

دل 
 
  يتمث

 الاستغراق العاطف 
َّ
  أن
، إذ ثةت وجود هذه العلاقة، وهذا يعا  ام التنظيم 

  والالت  
العاطف 

ر للعددداملي   قاعددددة عريضدددة 
 
  تدددنعيس إيجابيدددا عدددلى بيئدددة العمدددل وهدددذا يدددوف

  المشددداعر العاطفيدددة الدددا 
 
ف

، وتتفدددق  امهم التنظددديم 
نتيجدددة هدددذه الدراسدددة مدددع مدددا توصدددلت إليددده دراسدددة ينطلدددق مدددن خلالهدددا الدددت  

(Anitha,2018    .) 

الإدراككي  /الفرضية الفرعية الثالثة: " لا توجد علاقة دالة احصائياً بين الاستغراق المعكرفي  -

 والالتزام التنظيمي". 

 بددددي   المتغددددت  المسددددتقل )الاسددددتغراق 11يتضددددة مددددن الجدددددول )
ً
( وجددددود علاقددددة متوسددددطة ودالددددة احصددددائيا

  ال
( حيددددث بلغددددت قيمددددة معامددددل الارتبددددا  )/معددددرف  ام التنظدددديم 

( والمتغددددت  التددددابع )الالددددت   (، R=0.62الإدراك 
دد مدددا مقدددداره )R2=0.38وبلغدددت قيمدددة معامدددل التحديدددد ) د   يف، 

 الاسدددتغراق المعدددرف 
َّ
%( مدددن قدددوة 38( أي أن

  
  المتغت  التابع )الالت   /تأثت  المتغت  المستقل )الاستغراق المعرف 

( ف  (، كمدا بلغدت قيمدة الإدراك  ام التنظيم 
(T=13.64( عنددد مسددتوى دلالدددة 

ً
دددرفا 288.1( ودرجددات حريددة )α=000.( وه  دالددة احصددائيا

ُ
(، وعليدده ت

  
  تددنص عددلى عدددم وجددود علاقددة بددي   الاسددتغراق المعددرف 

، إذ ثةددت /الفريددية الددا  ام التنظدديم 
الإدراك  والالددت  

 (.     Anitha,2018توصلت إليه دراسة ) وجود هذه العلاقة، وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع ما 
 ( الفريددددية الثانيددددةي " لا توجددددد فددددروق ذات دلالددددة إحصددددائية عنددددد مسددددتوى الدلالددددةα ≥ 0.05  

( ف 
ة  ات الشخصددية والوظيفيددة )الجددنس، العمددر، الخددتر عددزى للمتغددت 

ُ
ام التنظدديم  لدددى العددالمي   ت

مسددتوى الالددت  
، والمستوى الإداري   للوظيفة( ". الوظيفية، المؤهل العلم 

 نتائج تحليل التباين الخماسي لاختبار العلاقة بين الخصائص الشخصية والوظيفية والالتزام التنظيمي:(12جدول )

 مستوى الدلالة Fقيمة   درجات الحرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر التباين

 الجنس

 العمر

 المؤهل العلمي

 الخبرة الوظيفية

 يفةالمستوى الإداري للوظ

 الخطأ

0.755 

2.748 

4.690 

0.747 

5.552 

 

99.632 

0.755 

0.990 

1.638 

0.323 

2.830 

 

0.457 

1 

4 

4 

4 

3 

 

288 

1.973 

2.657 

4.529 

0.725 

7.983 

 

 

0.184 

*0.060 

*0.006 

0.707 

*0.000 

 

 (تقأق 0.05إلصيتلحوتواتًتعنرتا رج تإحصيت)ت *
( أندددده لا 12الفريددددية، حيددددث يُلاحددددخ مددددن الجدددددول ) تددددم اسددددتخدام تحليددددل التبدددداين الخمدددداس  لاختبددددار هددددذه

  
  قبددول الفريددية الفرعيددة الددا 

، ممددا يعددا  ام التنظدديم 
توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددي   الجددنس والالددت  

ام التنظددديم  لدددددى العدددداملي   ". وهددددذه 
تدددرى أندددده " لا توجددددد فدددروق ذات دلالددددة إحصددددائية بدددي   الجددددنس والالددددت  

ام الت   أن الالت  
نظيم  لدى العاملي   لا يتأثر بالجنس، وتتعارا هدذه النتيجدة مدع مدا توصدلت النتيجة  تعا 
،Ekmekci,2011إليدده دراسددة )   2012( ودراسددة )الجمدديلى 

  المعهددد التقددا 
  أجريددت عددلى العددالمي   ف 

 /( الددا 
  متندداو 

 
 عدلى فئددة الإنداي أو الدذكور، بددل هدو ف

ً
ام التنظديم  لدديس مقصدورا

 الالدت  
َّ
  ذلددع أن

 
ل  الانبدار، والسدةب ف

دد12كددلا الفئتددي   الددذكور والإندداي )عينددة الدراسددة(.يتبي    مددن الجدددول )
 
 أن
ً
 ذات دلالددة ( أيضددا

ً
ه لا توجددد فروقددا

  قبدددددول الفريدددددية 
، ممدددددا يعدددددا  ام التنظددددديم  لددددددى العددددداملي  

ة الوظيفيدددددة ومسدددددتوى الالدددددت   إحصدددددائية بدددددي   الخدددددتر
ة    تددرى أندده " لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددي   الخددتر

ام التنظدديم  لدددى الفرعيددة الددا 
الوظيفيددة والالددت  
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ددددوم، د "، تتعدددددارا هدددددذه النتيجدددددة مدددددع مدددددا توصدددددلت إليددددده دراسدددددة )الخ،    أجريدددددت عدددددلى 2011العددددداملي  
( الدددددا 

،   المعاهددددد التقنيددددة التابعددددة لجامعددددة حلددددب، كمددددا تتعددددارا مددددع نتددددائل دراسددددة )الجمدددديلى 
(، 2012العددددالمي   ف 

  ومنصددددور،
ام ا2017ودراسددددة )صدددداف   الالددددت  

َّ
  أن
ددد (، ممددددا يعددددا  لتنظدددديم  لدددددى العدددداملي   لا يتددددأثر بطددددول أو ق د

ام    إيدافة الجديدد لالدت  
سدهم ف 

ُ
ة لا ت ة الخدتر

 طدول فدت 
َّ
اتهم الوظيفية، وقد ييون السدةب هدو أن سنوات ختر
 ذات دلالددة إحصددائية بددي   العمددر 12العدداملي   الإداريددي   )عينددة الدراسددة(.  يُشددت  الجدددول )

ً
 هندداك فروقددا

َّ
( أن

ام التنظدددديم  
،بلغددددت قيمددددة )والالدددت   ( ومسددددتوى دلالددددة 288.4( عندددد درجددددات حريدددة )F=2.65لددددى العاملي  
(.050=α تددنص " لا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية بددي   العمددر  

  رفددا الفريددية الفرعيددة الددا 
( ممددا يعددا 

ام التنظددديم  للعددداملي   "، تتفدددق هدددذه النتيجدددة مدددع مدددا توصدددلت إليددده دراسدددة )الخر دددوم،
  2011والالدددت  

( الدددا 
جريددت 

س
  المعاهددد التقنيددةأ

، /عددلى العدداملي   ف  (، 2012جامعددة حلددب، كمددا تتفددق مددع نتددائل دراسددة )الجمدديلى 
 Turkey b For Multipleولغددددرا اختبددددار مواقددددع الفددددروق الزوجيددددة تددددم اسددددتخدام اختبددددار )

Comparisons ذات دلالدة إحصدائية بدي   الفئدة العمريدة 
ً
 هنداك فروقدا

َّ
( للمقارندات البُعديدة، حيدث تبدي   أن

(، لصالة الفئدة ) 50( والفئة العمرية )40-49)  ذات دلالدة إحصدائية   (49-40سنة فأاتر
ً
 هنداك فروقدا

َّ
وأن

( لصدالة الفئدة العمريدة ) 50( والفئة العمرية )39-30بي   الفئة العمرية ) ( وفدروق ذات 39-30سنة فدأاتر
(، 39-30الفئدددة العمريدددة ) ( لصدددالة29-20( والفئدددة العمريدددة )39-30دلالدددة إحصدددائية بدددي   الفئدددة العمريدددة )

  تلددددع الفئددددات العمريددددة )
 العدددداملي   ف 

َّ
( هددددم مددددن العدددداملي   النايددددجي   ولددددديهم 49-40وقدددد ييددددون السددددةب أن

ون قدددادرين عدددلى بدددذل 
 
  سدددن العطددداء، ويُعدددد

، كمدددا أنهدددم ف  ام التنظددديم 
ات وظيفيدددة طويلدددة يتطلبهدددا الالدددت   خدددتر

ام الددذي يُددؤهلهم َّن ييونددوا مر    الإدارات العليددا.  ويتبددي    أقددد جهددد مميددن للالددت  
 ددحي   لتبددوء مناصددب ف 

، إذ 12مدددن الجددددول ) ام التنظددديم 
 المؤهدددل العلدددم  والالدددت  

 ذات دلالدددة إحصدددائية بدددي  
ً
 هنددداك فروقدددا

َّ
 أن
ً
( أيضدددا

  رفدددددا α=050.( ومسدددددتوى دلالدددددة )288.4( عندددددد درجدددددات حريدددددة )F=4.529بلغدددددت قيمدددددة )
( وهدددددذا يعدددددا 

  تددنص " لا يوجدد 
ام التنظدديم   الفريدية الفرعيدة الدا 

 المؤهددل العلدم  والالدت  
فدروق ذات دلالددة إحصدائية بدي  

ام التنظددديم  يتدددأثر بمدددؤهلات العددداملي   العلميدددة، تتفدددق هدددذه النتيجدددة مدددع مدددا 
 الالدددت  
َّ
  أن
للعددداملي   "، ممدددا يعدددا 

،   ومنصددور،2012توصددلت إليدده دراسددة )الجمدديلى 
  تددرى أندده توجددد فددروق ذات 2017( ودراسددة )صدداف 

( الددا 
، ولغدددددرا اختبدددددار مواقدددددع الفدددددروق الزوجيدددددة تدددددم دلالدددددة إحصدددددائ ام التنظددددديم 

 المؤهدددددل العلدددددم  والالدددددت  
ية بدددددي  
 Turkey b For Multiple Comparisonsاسددتخدام اختبددار )

َّ
( للمقارنددات البُعديددة، حيددث تبددي    أن
 ذات دلالددة إحصددائية بددي   فئددة العدداملي   الحاصددلي   عددلى الإعداديددة فأقددل والعدداملي   الحاصددلي   

ً
 هندداك فروقددا

  
عدددلى  دددهادة البكدددالوريوب، لصدددالة فئدددة العددداملي   الحاصدددلي   عدددلى الإعداديدددة فأقدددل، وقدددد يرجدددع السدددةب ف 
 عددددلى الإعداديددددة فأقددددل هددددم ممددددن لا يحتلددددون مناصددددب قياديددددة، وبالتدددددالى  

 فئددددة العدددداملي   الحاصددددلي  
َّ
ذلددددع أن

اهم يسدددعون الى يشدددعرون بالفدددارق بدددي   مدددؤهلاتهم ومدددؤهلات أقدددرانهم مدددن حملدددة الشدددهادات العليدددا، لدددذا تدددر 
، ويتضددة مددن الجدددول ) امهم التنظدديم 

  العمددل عددن طريددق تنميددة الددت  
 هندداك 12إثبددات كفدداءتهم ف 

َّ
 أن
ً
( أيضددا

، إذ بلغدددت قيمدددة  ام التنظددديم 
 ذات دلالدددة إحصدددائية بدددي   المسدددتوى الإداري للوظيفدددة ومسدددتوى الالدددت  

ً
فروقدددا
(F=7.983( عنددددددد درجددددددات حريددددددة )0000.(، ومسددددددتوى دلالددددددة )288.3=α،)  رفددددددا الفريددددددية  

ممددددددا يعددددددا 
ام    تنص " لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بدي   المسدتوى الإداري للوظيفدة ومسدتوى الالدت  

الفرعية الا 
ام التنظديم  يتدأثر بمسدتوى الوظيفدة الإداري، ولغدرا اختبدار مواقدع 

 الالت  
َّ
  أن
التنظيم  "، اَّمر الذي يعا 

( للمقارندات البُعديدة، Turkey b For Multiple Comparisonsالفروق الزوجية تم استخدام اختبدار )
 هنداك فدروق بدي   فئدة المدوظفي   وفئدة والعداملي   بمسدتوى إداري )رئديس  دعبة( لصدالة فئدة 

َّ
حيث تبدي    أن

شدددكل الغالبيدددة العظدددم مدددن عيندددة 
ُ
  ت
 هدددذه الفئدددة والدددا 

َّ
  ذلدددع يعدددود الى أن

 
، وقدددد ييدددون السدددةب ف المدددوظفي  

  89.6الدراسدددة )
  تحددداول بمختلدددم الطدددرق 2جددددول )(، كمدددا ف 

( هدددم مدددن المسدددتويات الإداريدددة الددددنيا، والدددا 
امهم  م الوظدددائم لتحسدددي   ظروفهدددا الماديدددة والمعنويدددة، لهدددذا تدددراهم يعملدددون عدددلى تنميدددة الدددت  

لى
  سُدددل
ج ف  التددددر 

ون التنظيم  لإقنا  مر وسيهم بدأنهم جدديرون بالارتقداء الى مناصدب إداريدة عليدا، بالإيدافة الى أنهدم يحداول
قدمه لهم المديرية. 

ُ
  ت
تإقنا  ر سائهم بأنهم جديرون بنظام المكافآت الا 

 الاستنتاجات والتوصيات
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  ادناه ي  :اولًا : الاستنتاجات
 توصل الباحث الى الاستنتاجات بناءا على  النتائل كما ف 

  المرتب  -1
  المرتبة اَّولى من حيث التقييم ، ثم تلاه ف 

ة الثانية بُعد احتل بُعد الاستغراق البدن 
 .  
ة بُعد الاستغراق العاطف    المرتبة اَّخت 

، وجاء ف   
 الاستغراق المعرف 

  أقسام مديرية تربية الرصافة  -2
ام التنظيم  لدى العاملي   ف 

 مستوى الالت  
َّ
بينت الدراسة أن

 محافظة بغداد كان جيد . /الثانية
 بي   الاستغرا -3

ً
  بأبعاده المختلفة مجتمعة أظهرت الدراسة وجود علاقة دالة احصائيا

ق الوظيف 
ام    تنمية الالت  

  المناسب يؤثر وبشكل إيجانر  ف 
 الاستغراق الوظيف 

َّ
  أن
، مما يعا  ام التنظيم 

والالت  
 بي   كل بُعد من أبعاد 

ً
، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة دالة إحصائيا التنظيم  لدى العاملي  

  
  )الاستغراق المعرف 

ام  /الاستغراق الوظيف  ( وتنمية الالت    
، الاستغراق البدن   

، الاستغراق العاطف  الإدراك 
 .  التنظيم 

4-  
َّ
ام التنظيم  لا يتأثر بالجنس ، فهو لا يقت  على الإناي دون الذكور وبالعيس، كما أن

 الالت  
َّ
أن

 . ة الوظيفية للعاملي   ام التنظيم  لا يتأثر بسنوات الختر
 الالت  
ام التنظيم   -5

 الالت  
َّ
  للعاملي   يتأثر بأعمارهم ومؤهلاتهم العلمية والمستوى الإداري لوظائفهم.   أن

ي   :ثانياً: التوصيات  
  توصل إليها الباحث ، ف نه يوص  بما يأن 

 الى الاستنتاجات الا 
ً
 استنادا

  ومراجعة أبعاده بشكل مستمر لتعزيز جوانبه الإيجابية  -1
التأايد على أهمية الاستغراق الوظيف 

ام ومع   تحفت   وتنمية الالت  
 ف 
ً
 أساسيا

ً
  يُعتتر متطلبا

 الاستغراق الوظيف 
َّ
الجة جوانبه السلبية، إذ أن

 .  التنظيم 
  تناولتها  -2

 أوسع من اَّبعاد الا 
ً
  لتشمل أبعادا

إجراء المزيد من الدراسات حول الاستغراق الوظيف 
  ت
 ذلع من  أنه الإحاطة بأهم العوامل الا 

َّ
وفر الاستغراق التنظيم  المناسب، ويوفر الدراسة، إذ أن

 . ام التنظيم 
 قاعدة ينطلق من خلالها الالت  

  المديرية محل البحث و يلاء عملية تدربيهم أهمية قصوى  -3
ية ف  زيادة الاهتمام بالموارد الة، 

امل  والعمل على تحليل احتياجاتهم التدريعية بشكل مستمر ووفق أسس مويوعية، ثم تصميم التر
ريعية بشكل يتناسب معها، والعمل على تقويم أداء العاملي   بعد الانتهاء من العملية التدريعية وويع التد

  التقارير السنوية. 
  سجل العامل بحيث تؤخذ بعي   الاعتبار عند تقويمه ف 

 ذلع ف 
  تؤثر عل -4

ام والعمل على إزالة كل العوائق الا  يه بشكل توص  الدراسة الإدارة العليا بتشجيع الالت  
تب على ذلع من مخاطر.  ، وما يت   سلار 

مدي   وسدلوكياتهم، وأن تعمدل عدلى بلدورة  -5  
  الهيكدل التنظديم  تدرت العداملي   الملت 

إيجاد وحدة تنظيمية ف 
سددددلوكياتهم ومتابعتهددددا عددددن طريددددق عقددددد الاجتماعددددات واللقدددداءات لتحديددددد أيددددن وصددددلت تلددددع السددددلوكيات، 

م لهم الددعم المدادي والمعندوي والتسدهيلات وبالتالى  تحديد المسؤولية على كل فر 
 
قد
ُ
  المنظمة، وأن ت

د ف 
  المنظمة محل البحث. 
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