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Abstract 
The research aims to determine the nature of the correlations and the impact between the 

study variables represented by (artificial intelligence) as an independent variable with its 

dimensions "expert systems, chatbots" and (electronic service quality) as a dependent 

variable with its dimensions "availability and comprehensiveness of information, ease of 

use, response, confidentiality and security", which leads to knowing the possibility of using 

artificial intelligence applications to improve the quality of electronic services at Al-Tayf 

National Bank. The questionnaire was used as a measurement tool to collect data and 

information, which included (40) paragraphs divided equally between the main research 

variables, and were distributed to the research sample of (90) individuals from Al-Tayf 

Islamic Bank employees. The researchers relied on the descriptive analytical approach to 

analyze and interpret the data, and a set of statistical methods were used in analyzing the 

data, including (arithmetic mean, standard deviation, relative importance, Alpha-Cronbach 

coefficient, Pearson correlation coefficient, Z test, F test, in addition to using some 

statistical programs, including (Spss v.28, smart pls_4) to reach The researchers reached a 

set of conclusions, the most prominent of which was (there is a significant impact of 

artificial intelligence on the quality of electronic service, and therefore the availability of 

artificial intelligence in the bank under study will lead to supporting and enhancing the 

quality of electronic service).. 
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 الوسخخلض
( ايةصنب  اتطةآب ٝ)ٞٗسؼ ايجحش ايٛ رحسٞس طجٟعةخ ايعققةبد اتضرجبطٟةخ ٘ ايزة صٟط ثةّٟ َزػٟةطاد ايسضاؼةخ ٘ايُزُضًةخ ثة 

رةٙؾط "نُزػٟةط رةبثب ث ثعةبزٔ ( عٙزح ايرسَةخ اتيهزطْٟ٘ةخ)٘" ايرجٟطح ، ض٘ثٙربد ايُحبزصخ  اتْظُخ"نُزػٟط َؽزكى ث ثعبزٔ 

ثُب ٞؤزٜ ايٛ َعطؾخ اَهبْٟةخ اؼةزرساٌ راجٟكةبد " , ٘شُٙيٟخ ايُعًَٙبد ، ؼٗٙيخ اتؼزرساٌ ، اتؼزغبثخ ، ايؽطٞخ ٘الأَبِ

اتيهزطْٟ٘ةخ ؾةٝ َفةطؼ اياٟةؽ اتًٖةٝ ،  رةٍ اؼةزرساٌ اتؼةزجبْخ نة زاح  ايرةسَبدعةٙزح  رحؽةّٟايصنب  اتطآب ٝ ؾةٝ 

٘رٍ رٙظٞعٗةب , خايطئٟؽ ايجحشؾكطح قؽُُذ ثبيزؽبٜ٘ ثّٟ َزػٟطاد ( 4٤)ايكٟبغ يغُب ايجٟبْبد ٘ايُعًَٙبد ٘ايزٝ رضُٓذ 

ايُةٓٗظ ايٙطةؿٝ   ًةٛ بَِةّ َةٙيؿٝ َفةطؼ اياٟةؽ ايؼةقَٝ ، ٘ا زُةس ايجب ضة ؾةطزا  ( ٠٤)ايجبيػةخ  ايجحةش ًٛ  ٟٓةخ 

ايٙؼةظ )َٓٗةب  َ٘غُٙ ةخ َةّ الأؼةبيٟت اي فةبئٟخ ؾةٝ رحًٟةى ايجٟبْةبد  ٘رةٍ اؼةزرساٌايزحًًٟٝ  يزحًٟى ٘رؿؽٟط ايجٟبْبد ، 

 , F) اذزجبض , Z اذزجبض, َعبَى اضرجبط ثٟطؼِٙ , نطْ٘جبخ -َعبَى أيؿب, اتُٖٟخ ايٓؽجٟخ , اؼ ايُعٟبضٜ اتْحط, ايحؽبثٝ 
ايةٛ َغُٙ ةخ َةّ  بِزٙطى ايجب ضٟي  (Spss v.28, smart pls_4)  َ٘ٓٗبجطاَظ ا فبئٟخ ثعض ايإضبؾخ ايٛ اؼزرساٌ 

ٞٙعس ر صٟط َعٜٓٙ يًصنب  اتطآب ٝ ؾٝ عٙزح ايرسَخ اتيهزطْٟ٘خ ٘ ًٟٕ ؾ ِ رٙؾط ايةصنب  )اتؼزٓزبعبد ٘نبْذ اثطظٖب 

  .(يهزطْٟ٘خاتطآب ٝ ؾٝ ايُفطؼ ايُجحٙس ؼٟؤزٜ ايٛ ز ٍ ٘رععٞع عٙزح ايرسَخ ات

 .الالكترونية، مصزف الطيف الأهلي الخدماتالكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطهاعي، جودة 

 الوقذهت
رعةةسزد طةةٙض ايزهٓٙيٙعٟةةب ايُؽةةزرسَخ ؾةةٝ نبؾةةخ ايُغةةبتد َ٘ةةّ ضةةُٓٗب ايزهٓٙيٙعٟةةب ايُؽةةزرسَخ ؾةةٝ َغةةبو 

ٞزةساذى ايةصنب  اتطةآب ٝ ؾةٝ  "Artificial Intelligence ايةصنب  اتطةآب ٝ" ايُحبؼةجخ ٘ايُطاععةخ ٖةٙ 

عُٟةةب ايُغةةبتد ايزةةٝ رحزةةبط إيةةٛ ايزؿهٟةةط ايُٓاكةةٝ، ٘ايُعطؾةةخ، ٘ايزراةةٟظ، ٘ايزضال اتؾزطاضةةٝ ايكةةبئٍ  ًةةٛ 

 ٟةةش شةةٗس ايكةةطِ ايٙا ةةس ٘ايع ةةطّٞ  ةةسح راةةٙضاد ؾةةٝ َرزًةةؽ . راجٟةةف ايٓظطٞةةبد ٘اذزٟةةبض ايحًةةٙو ايفةةحٟ 

خ، ايزةةٝ أصُةةطد  ةةّ يٗةةٙض ايعسٞةةس َةةّ ركٟٓةةبد اترفةةبو ٘ يٟةةبد ايٙطةةٙو إيةةٛ َفةةبزض ايُغةةبتد ايزهٓٙيٙعٟةة

ايُعًَٙبد ٘ايجحش ث هى َؽزُط  ّ راٙٞط رًم ايزكٟٓبد يز زٞخ أز٘اض َؽزحسصخ ٘غٟط َؽجٙقخ يةلاتد ؾةٝ  ةبيٍ 

يكةةس  .حايٟةةٌٙ، ٘ؾةةٝ ٖةةصا ايؽةةٟبـ يٗةةط َؿٗةةٌٙ ايةةصنب  اتطةةآب ٝ ن  ةةس أثةةطظ ايزاةةٙضاد ايزهٓٙيٙعٟةةخ ايُعبطةةط

ؾطض  ًٛ ايُؤؼؽبد َ٘ٓٗب ايُفبضؼ ايؽعٝ يُٙانجخ ٖصٔ ايُؽزغساد ٘ايحفٙو  ًٛ أ ةسس َةب رٙطةى إيٟةٕ 

ايعًٍ َّ ركٟٓبد َزاٙضح رؽُ  يٗب ثُٙانجخ عسٞس اتقزفبز ايُعطؾٝ، ٘يٟػ ايحفٙو  ًٟٗب ؾكظ ثةى ٘اؼةزرساَٗب 

  إيةٛ َؽةزٙٚ ايزحةسٞبد ايهجةطٚ ايزةٝ ؾٝ َرزًةؽ ْ ةبطبد ايجٓةٙل ٘ ًُٟبرٗةب ٘٘يبئؿٗةب،  زةٛ رؽةزاٟب اتضركةب

رٙاعٕ ايعُى ايُفطؾٝ َةّ أعةى رؽةطٞب ايةسذٙو ؾةٝ  فةط ايزغةبضح اييهزطْٟ٘ةخ، َ٘ةّ أثةطظ أْةٙا  ايزاجٟكةبد 

 ( .اي جهبد ايعفجٟخ، الأْظُخ ايرجٟطح، ض٘ثٙربد ايسضزشخ، ايُؽب ساد ايفٙرٟخ)

تظايذ ايُفطؼ ا  ًُةٕ ركًٟسٞةخ نقؼةٟهٟخ ٘رعزُةس  )رزُضى َ هًخ ايسضاؼخ ايحبيٟخ ايطئٟؽخ ؾٝ  : هشنلت البحذ: اولا 

 ًٛ ايٓظبٌ ايزكًٟسٜ ايٙضقٝ ٘رحزةبط ايةٛ صةٙضح  كٟكٟةخ يزاجٟةف ايزكٟٓةبد ايُبيٟةخ ٘ايُفةطؾٟخ ٘ايٟةبد ايةصنب  اتطةآب ٝ 

 (يزحؽّٟ عٙزح ايرسَبد اتيهزطْٟ٘خ ايُكسَخ ايٛ ايعثبئّ
 :ؿطضٝ يًجحشايُراظ اي
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رٙعةس  ققةخ اضرجةبط َعٓٙٞةخ شاد زتيةخ إ فةبئٟخ ثةّٟ  :الفزضيُت الزئُسيت الوليً -1: فزضُت البحذ

 :ؾطضٟبد ؾط ٟخ ٖٝ ؾطضٟزبِايصنب  اتطآب ٝ ٘عٙزح ايرسَبد اتيهزطْٟ٘خ ٘رٓجضف َٓٗب 

ايُحبزصةةخ ٘عةةٙزح ايرةةسَبد  بدرٙعةةس  ققةةخ اضرجةةبط َعٓٙٞةةخ شاد زتيةةخ إ فةةبئٟخ ثةةّٟ ض٘ثٙرةة :1 -1 

 . اتيهزطْٟ٘خ ث ثعبزٖب

رٙعةةس  ققةةخ اضرجةةبط َعٓٙٞةةخ شاد زتيةةخ إ فةةبئٟخ ثةةّٟ الأْظُةةخ ايرجٟةةطح ٘عةةٙزح ايرةةسَبد   :2 -1

 .اتيهزطْٟ٘خ ث ثعبزٖب

ٞٙعةس رة صٟط َعٓةٜٙ ش٘ زتيةخ ا فةبئٟخ يًةصنب  اتطةآب ٝ ؾةٝ عةٙزح  :الفزضُت الزئُسيت الزاًُيت -2

 :ايرسَبد اتيهزطْٟ٘خ ٘رٓجضف َٓٗب ايؿطضٟبد ايؿط ٟخ اترٟخ

ؾةةٝ عةةٙزح ايرةةسَبد اتيهزطْٟ٘ةةخ  ايُحبزصةةخٞٙعةةس رةة صٟط َعٓةةٜٙ ش٘ زتيةةخ ا فةةبئٟخ يط٘ثةةٙد  :1 -2

 .ث ثعبزٖب

 .َعٜٓٙ ش٘ زتيخ ا فبئٟخ يلأْظُخ ايرجٟطح ؾٝ عٙزح ايرسَبد اتيهزطْٟ٘خ ث ثعبزٖبٞٙعس ر صٟط : 2 -2
رحسٞةةةس َؽةةةزٙٚ رةةٙاؾط ركٟٓةةةبد ايةةةصنب   -1 :حوزليييج اهيييذال البحييذ فيييٍ الاحييٍ: اهيييذال البحييذ: راًُييا

ايزعةطؼ  ًةٛ ايةس٘ض ايةصٜ ٞؤزٞةٕ  -2 .اتطآب ٝ ٘عٙزح ايرسَخ اتيهزطْٟ٘خ ؾٝ ايُفطؼ ايُجحٙس

ايزعطؼ  ًٛ َؽزٙٚ طجٟعةخ ايعققةخ ثةّٟ  -3 .اتطآب ٝ ؾٝ رععٞع عٙزح ايرسَخ اييهزطْٟ٘خايصنب  

 .قٟبغ ٘اذزجبض طجٟعخ  ققخ اتضرجبط ثّٟ َزػٟطاد ايسضاؼخ ٘رؿٟطٖب -4 .َزػٟطاد ايسضاؼخ ايطئٟؽخ
َٓٗب ايُفطؼ َحب٘يخ ايسضاؼخ ايحبيٟخ َعبيغخ َ هًخ  كٟكٟخ ٘٘اقعٟخ ٞعبْٝ  -1 :اهوُت البحذ: رالزا 

ؼب سد ايسضاؼخ ايحبيٟخ ؾٝ ن ؽ ايعققخ ثّٟ  -2 .ايُجحٙس ٘إٞغبز ايحًٙو ايٙاقعٟخ ٘ايُٓبؼجخ يٗب

َّ ذقو  طضٗب ؾٝ ( ايصنب  اتطآب ٝ، عٙزح ايرسَخ اييهزطْٟ٘خ)َزػٟطاد ايسضاؼخ ايطئٟؽخ 

هطٞخ ٘ايٓظطٞخ ركسٌ ايسضاؼخ ايحبيٟخ َؽبُٖخ ٘اضحخ ؾٝ  طض الأطط ايؿ -3 .َراظ ؾطضٝ ٘ا س

 .يُزػٟطاد ايسضاؼخ
ٞعُس رحسٞةس َهةبِ اعةطا  ايسضاؼةخ أَةطا  َُٗةب ،  ٟةش اِ رعطٞةؽ ايُغزُةب : هجخوغ وػٌُت البحذ: رابؼا 

ايُجحٙس ٞعزجط اتؼبغ ايصٜ ؼٙؼ رطرهع ايسضاؼخ ايُٟساْٟخ  ًٟٕ ، ٖ٘صا ُٞٗس  ًُٟخ اذزٟبض ايعٟٓخ ايزٝ 

 ٟةش ايحغةٍ ٘ايرفةبئ  ، ٘ تذزجةبض ؾطضةٟبد ايسضاؼةخ  ٞغت اِ رهِٙ َزٓبؼجخ َب ْٙ  ايسضاؼخ َّ

َفطؼ اياٟؽ اتؼقَٝ اتًٖةٝ يزاجٟةف ايغبْةت /ايحبيٟخ َٟساْٟب ؾٝ ثٟئخ  طاقٟخ ، ؾكس اذزبضد ايجب ضخ

اؼةزُبضح ،٘ثًةع  ةسز ( 99)رٍ اذص  ٟٓخ َّ ايعبًَّٟ ؾٝ ايُفةطؼ ،  ٟةش ٘ظ ةذ .ايعًُٝ َّ ايسضاؼخ 

 .(86)يًزحًٟى ات فبئٝ  اتؼزُبضاد ايُؽزطععخ ٘ايفبيحخ
رةةٍ ا زُةةبز ايُةةٓٗظ ايٙطةةؿٝ ايزحًًٟةةٝ يًسضاؼةةخ ايحبيٟةةخ نُةةٓٗظ أؼبؼةةٝ ٘شيةةم  :هٌهجُييت البحييذ: خاهسييا

٘طجٟعةخ ايعققةخ ثةّٟ  يُابثكزٕ ٘اقب َ٘زاًجبد ايسضاؼخ اش إْ ٞعزُس رحسٞس ذفةبئ  ايُ ةهًخ ايُجحٙصةخ

َزػٟطارٗةةب ٘أؼةةجبثٗب ٘ارغبٖبرٗةةب ٘نةةصيم ٞٙضةة  ايظةةط٘ؼ ٘ايعققةةبد ايُٙعةةٙزح ثةةّٟ  ٓبطةةط ايُ ةةهًخ 

 .٘رؿؽٟطٖب
رُضًةةذ ايحةةس٘ز ايعَبْٟةةخ ثةةبيؿزطح ايُزُضًةةخ ثفةةٟبغخ ايغبْةةت : ايحةةس٘ز ايعَبْٟةةخ -1 :حييذود البحييذ: سادسييا

                 ايةٛ  1/7/2924ايٓظطٜ ايٛ  ّٟ اتْزٗب  َّ ا ساز ايغبْت ايُٟةساْٝ يًسضاؼةخ ٘ايزةٝ رُزةس يًؿزةطح َةّ 
3 /1/2925. 
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(  نطازح/ ثػساز) يؼقَٝ ؾٝ َٓاكخ رٍ راجٟف ايغبْت ايُٟساْٝ ؾٝ َفطؼ اياٟؽ ا: ايحس٘ز ايُهبْٟخ -2
 .ؾٝ ثػساز

رُضًذ ايحس٘ز ايج طٞخ يًسضاؼةخ ثعٟٓةخ   ةٙائٟخ ثؽةٟاخ َةّ ايُةٙيؿّٟ ايعةبًَّٟ ؾةٝ : ايحس٘ز ايج طٞخ -3

 .ايُفطؼ  ٟٓخ ايسضاؼخ

 المحور الاول: الجانب النظري: 

 الذكاء الاصطناعً: اولا

فترجا  سبابحذ  لا  اختلف الباحثين  ياو ف اف الا احص اا ا  ح و : مفهوم الذكاء الاصطناعً -1
الى اختلاف خلفنحتهم العلمنا  فالفتارا النم نا  التاو ت اره النهاح الباحثين  لها ا المفهافمت ف با س بتفبانر 
ال احص اا ا  ح و ما  ال حثنا  اللةفنا ت ت  نتااف  م ا لك ءالا احص اا ا  ح وء ما  المتان   افا 

يإ  الم  ءال احصء تتعله  Webster ال احص فاا   ح وت فلال م همح مع ى خحص به. فيقح لقحمفس
بحلق را  لى يهم الظرفف الج ن ا فالمتةنرا ت يهف ن ل  لى القا را  لاى الفهام فالاف و ياو المفا اف 
المختلف . ف لى العاس م   ل  يإ  م ا لك ءا ا  ح وء نتفاياه ما  تاوص تام ت ا نعه سف    باته 

ح  سف الفعال البتارو فتااف  م ف ال  ف و تتعله  لى فجاه التث نا  بتلا  الع ح ار ال حتجا   ا  ال تا
فنعا  الا احص . )411: 110بفضفح    الأتنحص ال بنعن  المفجاف ا با ف  سو تا خل بتارو ينحبان ت

اا   ح و مجحاً متتعبحتً نجم  يو  فاس الف اب بان  الفا  فالعلامت فبان   لام الا فس فاله  با ت يقا  
المعااحملاب المحلناا  المننفاا  فباارام   جااك يااو ااتتااحف  ظرنااحب رنحضاان  ج ناا ا ت يضاالاً  اا  اتااف 

يااو تااتى  (AI) التتااخنص ال بااوت  اا ا ال جحثااحب تع ااو مباارراً مهمااح لفبثااحر فالتفباا  يااو  راباا 
( بعااا ابااهحمحب البااحثين  لمفهاافم الاا احص 1. فنفضااك الجاا فلي(Badaro,2013:350)المجااحاب

 اا   ح و 
ال احص اا   ح و( تعحرنف 1الج فل ي  

 الوفهىم الباحذ ث

1 (Sejera: 2022) 
أحذد هجالاث الهٌذست والؼلىم َزمش ػلً هوارست واحوخت السلىك الذمٍ للنىهبُىحز وهٌها الخفنُز اِلٍ 

 والزؤَت بىاسطت النىهبُىحز وحوزُل الوؼزفت والخؼلُن اِلٍ وهؼالجت اللغت الطبُؼُت والزوبىحاث"

0 )Micheal ,2023:404) 
خىارسهُاث وإجزاءاث هحذدة لداء ههوت أو ػول هؼُي، وَحظل هذا آلت هبزهجت بالنوبُىحز سخخذم “

 الجهاس الوبزهج ػلً هذخلاث حلقائُا وَطبق ًفس الشٍء وفقا للبزًاهج

3 )ELBADAWI,2024:1) 
حقٌُت رائذة حقىد الخقذم فٍ مل هي الخنٌىلىجُا والوجخوغ فٍ الؼذَذ هي الوجالاث هذفها الساسٍ هى حقلُذ 

، وًخُجت لذلل حٌفُذ الوهام البشزَت ، ولني بىحُزة أسزع بنزُز هوا َوني للبشز ححقُقه الذماء البشزٌ . 

 بحا تمح   لى اراص البحثين  الفار ا ابمحئهم يو الج فل ح الم  ر  م  ا  ا  البحثي

ا  الا احص اا ا  ح و ثحلاه ثاحل الع نا  ما  المفاح نم التاو نماا  ا    الذذكاء الاصذطناعًاهمٌة  -2
ناف  له  فر ابنر يو تعننن س اص م ظمحب اا محل فت فنر ح فنما  م  خلاله ابذ مننا ت حيبان ت 
ف ا  فر ب الع نا  ما  ال قااح  التاو تعبار  ا  س مناا  الا احص اا ا  ح و م هاح مااح تتاحرا النهاح  راباا  

  س  الاا احص اا اا  ح و ناار و  فراً بااحرناً يااو تثباان -1 :ت  باا  الل نااف( الااى001 4:4:_101ي
مهحراب التفانر التثلنلو فالم  قو ممح ن عاس  ل  تنجحبح  لى ت افنر مهاحراب فانجاح  الثلافل  لاى 

ت فنر الافحصاب اللانم  يو مجحل الثحبافذ فتتحثا  تخ  احب  -: .المبتفى الأاح نمو فالتخ و
حب ما  نباهم الا احص اا ا  ح و ياو اختاراي تق نا -3 .ج ن ا لم تا  مفجف ا مببقحً ياو البانحه  اتاه

تفظناف التا فلفجناح بحل افرا  -0 .المفترا س  تبح   بتبهنل احي  س ت   الثناحا التعلنمنا  فالعملنا 
 ال ثنث  ممح نعف  بحلفحئ ا  لى الجهحب الأاير ثحج  لميل   ا الت بنقحب
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رفبفتااحب المثح ياا   مجمف اا  ماا  الباارام  الخح اا  التااو تعماال  -1 الذذذكاء الاصذذطناعً:ابعذذا   -3
امفظف ات حل ايتراضوت ثنث تتفا ل م  المبتخ من ت فتتفح ل معهم ب رنقا   بنعنا  ما  خالال 
ابتخ ام  فاي  ال ر ت  ال  ن . فت تمو تق نا  الرفبافب ال ر تا  تلاى تق نا  بلبال  ما  الأفامار سف ماح 

ات فتبااتخ م  اا ا الباارام  يااو ر ف  ااح  لااى النبااحئ   اا ا  ااره ء التااهنرIf Thenنباامى باارفامرء 
فستااااحل ستاااهر ح الااا ص الماتااافذت اماااح تباااتخ م سنضاااح ال ااافب فالفنااا نف فال ااافر فالملفاااحب. 

( فنق اا  بهااح ءتجرائنااحء الرفبفتااحب التلقحئناا  التااو تبااتخ مهح التااراحب CHENG, 2018:54ي
  الر ف  ءبتال تلقحئوء  لى النباحئ  ت فاججحبا  فالم ظمحب المختلف  يو الم ظمحب  فالتو تقفم بعملن

 لى الأبئل  المفتفث  لنفار المفا   اجلاترف ن      رنه معحلج  اللةا  ال بنعنا ت اماح تقافم بخ ما  
بح    فال سنحم الأببفيت فااثتفحظ ببنح حتهمت فاابتجحب  لعا ا  لباحب لنباحئ  0:النبحئ   لى م ار 

 (.4:2: 00:يمربوتمختلفن  يو  فس الف ب. . 

فر ب الع ن  م  المفح نم للأ ظما  الخبنارات لاا  ا نفجا  لهاح تعرناف مثا   ثتاى   ال ظم الخبنرا -:
الآ ت فنما  تعرنف ال ظحم الخبنر ب فرا مبب   بر ه بر حم  ثحبفذ م مم ل م ج    راب الخبنر 

ري  الخبنر فتفانرا فت رااه سف اج بح و  لى ثل المتالابت بمع ى  س  ال ظحم الخبنر نرتان  لى مع
(.فنعارف بر اه  لا  البر احم  الا او الا و نباتخ م (Wulansari,2022: 66 لى  رنقته يو يهام 

القفا اا  الماارخف ا ماا  الخباارا اج بااح ن   لااى  نئاا  تاارف  ف تااحئ  يااو مجااحل معاان  فابااتخ ام  ااره 
   ا  ت بناه  ا ا التارف  سف ال تاحئ  ااتتقحه فاابت ال ابتخراج ال تحئ  المعلل  بحلأببحذ فال حتج
 ( (Sotnik, 2022:7م  تر  سف  تنج  مح خح   بمتال  معن   نرا  تنجح  ثل لهح 

  جو ة الخ مات الالكترونٌة: ثانٌا

نعا   مفهافم جاف ا الخا محب ما  المفاح نم المهما  التاو تباعى   الالكترونٌذة الخذ ماتمفهوم جذو ة  -1
الم ظمحب تلى تفعنلهح فت فنر ح بتال مبتمر لري    راتهح  لى تق نم ماح نرضاو النباحئ  ما  خالال 
معري  اثتنحجحتهم فرغبحتهم فتف عاحتهم م هاح  بار اباتخ ام الأباحلنذ اج ارنا  الث نيا . اماح نجاذ س  

س لااى جااف ا مما اا ت فس  ترتقااو لت لعااحب المبااتخ من  ماا  ثنااث تقلناال  تضاام  الخ ماا  اجلاترف ناا 
الف بت فا خفحا التالف  فالبهفل  ت  تعتم   لى الخ م  ال اتن ت فتثقناه الجاف ا التاو تماا  الم ظما  
ما  المثحيظاا   لااى ماح تهااح الت حيباان  يااو الباافه. ثنااث تعتماا  الخ ماا  اجلاترف ناا   لااى تقاا نم جمناا  

ناا   لااى اج تر ااب بحبااتخ ام اات ااحاب الباالان  فاللاباالان  المتق ماا  فالمعلفمااحب الخاا محب التفح ل
فتق نحب الفبحئ . فتع  ثحجحب العملاص فتف عحتهم  فامل مهم  يو تقننم جف ا الخ م ت تا س  تقننمهاح 

( فيا  اتاحر الع نا  11 4:2:ف نحبهح نُع ا  م  الأمفر ال عب  للتاراحب فالم ظماحب ي با  العننان 
( بعاا التعرنفاحب المتعلقا  1  البحثين  الى تعرناف جاف ا الخ ما  االاترف نا . فنفضاك الجا فل يم

 .االاترف ن  الخ محببجف ا 

جف ا الخ محب االاترف ن ( تعحرنف :الج فل ي  

 المفهفم البحثث ب

1 (PRATAMA,2023:321)  
فالتبلنم فالتبفه  بر اج تر ب ال رج  التو نما  لمف   الفنذ التجحرو س  ن  م بهح ال لذ 

 بافحصا فيعحلن  يو غضف   ل 

: 
(Rinaldi, 2023:3088) 

 

 في م  سبحلنذ العمل التو ت ف  ح الترا  لتثقنه التثبن  المبتمر لجف ا العملنحب فالم تجحب 
 فالخ محب

2 (GUSFI, 2024:4) 
بلب  فيعحل  للنبحئ  فنتمل   ا م ى   را م  حب التجحرا االاترف ن   لى تفينر تجرب  تبفه 

المفهفم جفا ذ مختلف  ميل تفير الم ت  فبر   اابتجحب  لمت لبحب النبحئ  فتع  جف ا الخ م  
 االاترف ن  امراً ابحبنحً يو المثحيظ   لى رضح النبحئ  فابذ فائهم
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الج فل بحا تمح   لى اراص البحثين  الفار ا ابمحئهم يو ح الم  ر  م  ا  ا  البحثي  

ا تاا  س  تثقنااه الجااف ا يااو الخ ماا  اجلاترف ناا  نعاا  ماا  : جذذو ة الخذذ مات الالكترونٌذذةاهمٌذذة  -2
سفلفنحب المرببحب  لى اختلايهح ملا تعف   لنهح بم حي  ثنث تع  الجف ا يو الخ م  اجلاترف ن  سثا  

 باتعرا الأ منا  الجاف ا العفامل التو تث   ال لذ  لى خ محب المربباحب اجلاترف نا  فينماح نلاو 
 ( 4:1: 120الخ م  اجلاترف ن  ف و يارنم ت

ااتبااحذ الباامع  فالتااهرا التااو تجعاال المربباا   ااح را  لااى تثقنااه الم حيباا  فت اافنر  لا ااحب  -1
تثبن  جف ا الخ م  اجلاترف ن  نر و  ل  تلاى تقلنال  -: .المربب  فخبرا المفظفن  ينهح فمهحراتهم

 -2     . نبف ت فتثقنه مننا ت حيبن  يو بفه الخ ما  اجلاترف نا  اايتراضاوالتالف  فابذ فاص ال
تج ذ الخبحئر المثتمل  يو ثحل تم تق نم خ م  تلاترف ن  بنئ ت ثنث تاف  المربب  مبرفل   ح ف ناح 

ت بناه الجاف ا  -0 .   سو ضرر    ن نذ النبف  جراص ابتخ امه للخ م  اجلاترف نا  غنار م حباب 
  اجلاترف ناا  تبااح   يااو ااتتااحف الأخ ااحص فتج بهااحت ف اا ا ناار و الااى تقلناال ماا  التاااحلنف يااو الخ ماا

تنان  س  ا  المرببحب  -1 .فالف ب فالجه ت فنعف   لى الم ظم  بننح ا الأربحح فالث   البف ن  لهح
ل تباهل  ملنا  الث اف -2  .الخ من ت تضحي  تلى س   مف المربباحب المت ال  بحلخا محب اجلاترف نا 

  لى الخ محب المق م  فجعلهح يو مت حفل م  نرغذ يو الث فل  لنهح بال بهفل .

نق   بهح تفينر معلفمحب مث ي    تفير فتمفلن  المعلفمحب -سجو ة الخ مات الالكترونٌة: ابعا   -3
ف  نقاا   اا  منانااح الم تجااحب فالخاا محب فالففائاا  المتثققاا  م هااح ا  ن بةااو ا  نث اال النبااف   لااى 

 ,Boçe & Kulakli)  .معلفمااحب فاضااث  فتااحمل  تما ااه ماا  اتخااح   اارار التااراص الم حبااذ
فن بةو ا  تاف  المعلفمحب متاحمل  فتحمل  للأغراا الم لفب  م هح با ف  سو  قاص  (2023:251

امح ن بةو ا  تاف  ببن   فمتحث  لجمن  النبحئ  لااو تباهل  لانهم التاراص ما  المف ا  اجلاترف او. 
( فلتقااا نم الخ مااا  االاترف نااا  ن بةاااو تااافينر منااانا التفضااانك المتاحمااال فتااافير 02  410:يياااحننا ت

المعلفمحب ثفل ال مح نتعله بحلخ م  االاترف نا  فالمتميلا  بحلربافم فانفنا  تقا نمهح فالف اب الالانم 
 ( 144  ::4:اثم  فسبف ثبن تيج جحن ح فاابتفح ا م  الخ م   ف  سو  فائه اف ثفاجن. 

فالتراص فالتبلنم   فتتنر الى سو م ى تبهل المفا   االاترف ن   ملن  التبفه  فل  اابتخ امبه -ذ
ياو الظارفف ال اعب  فتمنان   بافحصا فيح لن  فبهفل  التعحمال ما  المتاالاب فالتفا ال ما  النباحئ 

 & Zehir )    الماافظفن  يااو اابااتجحب  ل لبااحب النبااحئ  فبااهفل  الف اافل الااى المعلفمااحب
Narcıkara, 2016: 435)  سو بهفل  الف فل الاى الماحتاذ فالمافظفن  فالمبارفلن   ا  تقا نم

 .الخ م  فم ى ملاصم  مف   الخ م  فبهفل  الث فل  لى احي  المعلفمحب المتعلق  بحلخ م     بع 
ا  اث  الأببحذ التو تجعل النبحئ  نباتخ مف  المفا ا  االاترف نا  اق افاب  (Si, 2021: 4) فنرى
راص  ف ملاصمتهح فبهفل  ابتخ امهح ا  ا  الاينر ما  الم تجاحب فالخا محب ا نماا  العيافر  لنهاح للت

يو المتحجر التقلن ن  يو ثن  نما هم اا لاي  لى جمن  التعحملاب االاترف ن  الخح   بهام فياو سو 
 .ف ب

خ ما  بارنع  ا  تعا   تتنر الى  ا را المافظفن   لاى تلبنا  اثتنحجاحب النباحئ  فتقا نم  الاستجابة: -ج
اث ى المت لبحب الرئنب  يو ري  جف ا الخ ما  فااباتع ا  لتف ا  اثتنحجاحب النباحئ  اماح ا هاح تارتب  

  (Mustafa et al., 2022 :263) .بتاال مبحتار بافاص النباف  ياو   احي الخ ما  االاترف نا 
لنباحئ  ياو الف اب الم حباذ ف فتعنن ابتجحب  م  جف ا الخ م  االاترف ن  م  خلال تق نم المبح  ا ل

م  اجل التثقنه رضح النبحئ  ف الث فل  لى فائهم نت لذ ما  المافظفن  ااباتجحب  بتاال بارن  
 ( فن ظاااار لهااااح:20  4:2:ل لبااااحتهم ف نعااااف   لاااا  بتثقنااااه الفحئاااا ا للم ظماااا . يالمنااااحلو فتاااا ن ت 

(Stevenson, 2015 :42) لاى ا هاح منانا ت حيبان  تباح    لاى اباذ النباحئ  الجا   ما  خالال 
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بر   تثبن  الم تجحب فالخا محب فتقا نمهح الاى البافه تضاحي  الاى القا را  لاى تبالنم الم تجاحب اف 
 الخ محب ببر   يحئق  للنبحئ  بع  ال لذ  لنهح

ن هح فانفو ايباحب المفا ا  تع و   م متحرا  المعلفمحب التخ ن  للنبحئ  فترم  السرٌة والأمان : - 
االاترف ن   لى ا هح ج نرا بحليق  للنباحئ  فتعا  البارن   ضان  ثحبام  ياو تقا نم الخ ما  االاترف نا  

 (Mwiya et al., 2022 : 6)ببابذ مخاح ر  تار المعلفماحب التخ ان  لم اح ر غنار معرفيا . 
النبااف  فتراناا  المفا اا   فتتاانر الباارن  الااى امااح  ماا يف حب ب ح ااحب اائتمااح  فخ ف اان  معلفمااحب

االاترف ن   لى ضمح  البرن  فالأمح  لنناح ا الم ا ا ن  بان  النباف  فالم ظما  فنعا  اماح  المفا ا  
 (.(Rita et al., 2019: 7االاترف ن  امراً مهمحً لتقننم جف ا الخ م   بر اا تر ب 

 : الجانب العملً نًلمحور الثاا
تتضام  ال رابا  متةنارن  تام  نحباهح بمقاحننس جاح نا فالمتميلاا     أولاً : توصذٌ  وترمٌذا الميذاٌٌ 

 بحاتو 
: ايصنب  اتطةآب ٝ ايةصٜ رةٍ قٟبؼةٕ َةّ ذةقو  Independent Variable  ايُزػٟط ايُؽزكى .1

 َكٟبغ ٞزهِٙ َّ اتثعبز اترٟخ )ايٓظٍ ايرجٟطح ، ض٘ثٙربد ايُحبزصخ(.

اتيهزطْٟ٘خ ايةصٜ عةطٚ قٟبؼةٕ  سَبداير: عٙزح  Dependent Variable ايُزػٟط ايُؽزغٟت  .2

 ّ ططٞف َكٟبغ ذقو َكٟبغ ٞزهِٙ َّ اتثعةبز اترٟةخ )رةٙؾط ٘شةُٙيٟخ ايُعًَٙةبد ، ؼةٗٙيخ 

 اتؼزرساٌ ، اتؼزغبثخ ، ايؽطٞخ ٘اتَبِ(. 

فب ل  بنتم تث ن  رمفن لجمن  المتةنراب فابعح  اح الفر نا  لباهفل  تا افلهح ياو اجاراصاب التثلنال ت 
 ( . 2نه يو الج فل يفامح  و  ل

البثث( ترمنن مقنحس 2الج فل ي  

     الأبئل   سلرمن  البع   سلمتةنر 

 ال احص اا   ح و
 X1 1 رفبفتحب المثح ي 

 X: 1 ال ظم الخبنرا

 
االاترف ن  الخ محبجف ا   

Y 

 Y1 1 تفير فتمفلن  المعلفمحب

 Y2 1 بهفل  اابتخ ام

 Y3 1 اابتجحب 

فاامح البرن    Y4 1 

  البحثيح  ا  ا   م  الم  ر
 ثانٌا: اختبارات ص ق الاستبانة 

اختبااحراب  اا ه الخبااراص المثاماان   فتباان   اا را اابااتبنح   لااى س  نمياال س اا القنااحس التااو تاام  -1
ت فنر ااح خ ن ااحً لقنحبااه ماا  التقاا نراب المثباافب  لمتةنااراب ال راباا ت ماا  التراناا   لااى تاامفلنته 

ت تماب فابتنعحبه لمتةنراب ال رابا ت  ف  ان فاجنا  سف ت اح ا. فللتراا  ما  ال ا ه اابتا ائو لالأ اا
مراجعتهح سمحم     م  الخبراص المثامن  المتخ  ن  ياو  لافم ت ارا الأ ماحلت ابات لاي هراص ام 
ثفل  ث   بحراتهح فب نتهحت فم ى ملاصمتهح للفرضنحب فاا  افت ف لاثن  ال رابا . ف ا  تثققاب 

فب باب  الق را  لاى  ناحس متةناراب ال رابا  ما  خالال الث افل  لاى مفايقا  ما  سغلبنا  المثامان  
%(. فب حص  لى   ا ال تحئ  تم الترانن  لى ت ثنك بعاا المباحئل ما  الأخا  04مفايق  تنن   لى ي

بعن  اا تبحر تف نحب الأبحت ا المثامان . ف ا  تام تثلنال العباحراب ما  ال حثنا  اللةفنا  فالمفح نمنا  
( ال تحئ  التف نلن  التو 0ف نحغتهح ب رنق  تت حبذ ساير م  تمينل متةنراب ال راب . فنبن  الج فل ي

 تف ل تلنهح الخبراص المثامف  ثفل   ه اابتبنح .
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(  بذ اتفحه المثامف  ثفل يقراب ا اا القنحس0ج فل ي                 

بحا تمح   لى هراص الخبراص المثامن  البحثيح الم  ر  م  ا  ا    
ال اخلو  نتنر ااتبحه ال اخلو ي لاثن  الب حص( تلى جف ا ال تحئ  التو تم الث فل   ه ااتبحه  -:

 لنهح بحبتخ ام المقنحس. فلعل م  ستهر ال ره المبتخ م  لقنحس   ه الب حصيااتبحه ال اخلو(  او 
 م ففي  اارتبح .

Sekaran & Bougre, 2016:221)لع ح اار ( لاا ا يااإ  الهاا ف ماا   اا ا ااختبااحر  ااف يهاام  اافا ا

ف لا تهح بحلأبعح  التو ت تمو تلنهح . نتم ت فنر سف  نحس مبتفى الأ من ت سف مبتفى اليق ت لال متةنر 
( لااال    اار يااو اابااتبنح . مبااتفى Sig. (2-tailed) اا   رنااه ابااتخراج مبااتفى الأ مناا  ي

 حبب  لقنحس %(ت يتعتبر   ا الفقرا م01(ت سو بمبتفى اليق  ي4.41%(ت سف س ل م  سف نبحفو ي00ي
البع  ال و ت تمو تلناهت فتا بانتم ثا يهح ف ا م ا تمح  اح  لةنر اح ما  التثلانلاب اجث احئن  اللاثقا ت 
فبحلتحلو ير  ااتبحه ال اخلو نعفا    التثلنال العاحملو التفانا و لأ   ن ا  ال رابا  س ال ما  الثا  

التثلنال  لاى  م جا  المعاح اب ( ملاثظ     مح نعتما  44:الأ  ى المقبفلت فنفضل س  ا تقل    ي
 (2( ف ي1. . فنما  تيبحب  ل  م  خلال الج افل يAMOSالهنالن  م  خلال بر حم  

 لفقراب ال احص اا   ح و Construct validity ( اختبحر   ه الب حص1ج فل ي

قُوت هؼاهل الارحباط  الفقزة الذماء الاططٌاػٍ

 بُي الؼبارة والبؼذ

-Sig. (2هسخىي الوؼٌىَت 

tailed))) 

 الٌخُجت

 

 روبىحاث الوحادرت

X3 

X31 0.809** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X32 0.834** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X33 0.805** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X34 0.828** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X35 0.678** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

 

 الٌظن الخبُزة

X2 

X21 0.733** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X22 0.858** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X23 0.814** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X24 0.718** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

X25  2811.** (0.001)  >  Sig. هٌاسبت للبؼذ 

  سز ايؿكطاد  اثعبز ايسضاؼخ َ٘زػٟطارٗب

 سز ايؿكطاد 

ايزٝ رٍ اترؿبـ 

  ًٟٗب 

 رعًٟف ايجب ش َؽزٙٚ ايفسـ ايٓؽجخ ايُئٙٞخ ترؿبـ  اتؼبرصح ايُحهُّٟ %

X1 ض٘ثٙربد ايُحبزصخ 
5 

5 
%  1٤٤  

 َب ثعض  ايزعسٞى  ايًػٜٙ
 َطرؿب

ض٘ثٙربد ايُحبزصخ  ضُّ       طسـ َطرؿب  ؾٝ ؾكطاد  ٘عٙز 

ايصنب  اتطآب ٝ    

X2 ايٓظٍ ايرجٟطح 
5 

4 
%0٤ 

ايًػٜٙ ايزعسٞىَب ثعض   
 َطرؿب

  ايٓظٍ ايرجٟطح  ضُّ      طسـ َطرؿب ؾٝ ؾكطاد  ٘عٙز 

 ايصنب  اتطآب ٝ

X ٝ ايصنب  اتطآب ٝ             طسـ َطرؿب ؾٝ ؾكطاد  ٘عٙز  َطرؿب ٠٤% 10 2٤ ايصنب  اتطآب  

Y1 رٙؾط ٘شُٙيٟخ ايُعًَٙبد 
5 

5 
%  1٤٤  

 َب ثعض  ايزعسٞى  ايًػٜٙ
 َطرؿب

رٙؾط ٘شُٙيٟخ               طسـ َطرؿب ؾٝ ؾكطاد    ٘عٙز 

عٙزح ايرسَخ اتيهزطْٟ٘خ    ايُعًَٙبد ضُّ  

Y2 ٌؼٗٙيخ اتؼزرسا 
5 

4 
%  0٤  

 َب ثعض  ايزعسٞى  ايًػٜٙ
 َطرؿب

ؼٗٙيخ اتؼزرساٌ                طسـ َطرؿب ؾٝ ؾكطاد    ٘عٙز 

عٙزح ايرسَخ اتيهزطْٟ٘خ ضُّ  

Y3 اتؼزغبثخ 
5 

5 
%  1٤٤  

 َب ثعض  ايزعسٞى  ايًػٜٙ
 َطرؿب

  اتؼزغبثخ ضُّ               طسـ َطرؿب ؾٝ ؾكطاد    ٘عٙز 

 عٙزح ايرسَخ اتيهزطْٟ٘خ

Y4 ِايؽطٞخ ٘اتَب 
5 

5 
%  1٤٤  

 َب ثعض  ايزعسٞى  ايًػٜٙ
 َطرؿب

ايؽطٞخ ٘اتَبِ                طسـ َطرؿب ؾٝ ؾكطاد    ٘عٙز 

عٙزح ايرسَخ اتيهزطْٟ٘خ  ضُّ  

Y 1٠ 2٤ عٙزح ايرسَبد اتيهزطْٟ٘خ 
%٠5 

 َب ثعض  ايزعسٞى  ايًػٜٙ
 َطرؿب

عٙزح ايرسَخ            طسـ َطرؿب ؾٝ ؾكطاد   ٘عٙز 

 اتيهزطْٟ٘خ

%٠2.5 33 40 َغُى ؾكطاد اتؼزجٟبِ طسـ َطرؿب  ؾٝ اعُبيٝ ؾكطاد اتؼزجبْخ ٘عٙز  َطرؿب   
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 لفقراب جف ا الخ محب االاترف ن  Construct validity ( اختبحر   ه الب حص2ج فل ي

 نم  معحمل اارتبح   الفقرا جف ا الخ محب االاترف ن 
 بن  العبحرا فالبع 

-Sig. (2مبتفى المع فن  
tailed))) 

 ال تنج 

 
 

 تفير فتمفلن  المعلفمحب
Y1 

Y11 0.780 **  م حبب  للبع  (0.001)ا ةر م 

Y12 0 .743 ** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y13 0.647 ** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y14 0.780 ** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y15 0.713 ** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

 
 بهفل  اابتخ ام

Y2 

Y21 0.570** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y22 0.602** (0.001)  >  Sig.   للبع م حبب  

Y23 0.791** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y24 0.759** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y25 4.124** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

 
 اابتجحب 

Y3 

Y31 0.636** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y32 0.740** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y33 0.694** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y34 0.623** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y35 0.645** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

 
 البرن  فاامح 

Y4 

Y41 0.795** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y42 0. .816** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y43 0.831** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y44 0.837** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

Y45 0.583** (0.001)  >  Sig.  م حبب  للبع 

 
: وص  وتحلٌل المتغٌر المستيل الذكاء الاصطناعً  ثالثا  

لةاارا ف ااف فتثلناال ابااتجحبحب اياارا   ن اا  ال راباا   لااى مبااتفى م اارف ال نااف ااباالامو ت  
( خمحباو Likert( يو ظل ا تماح  مقناحس يKarnilev , 2002 : 27ارتان البحثث الى مح اتحر النه ي

ا اتفه تمحمحً( يح ه نفجا  خمبا  يئاحب  –الرتذ يو تمينل ب ائل ااجحب  للمقنحس م  ثنث ياتفه تمحمحً 
 (   1نتفضك يو بح هح  نم المتفب حب الثبحبن  المن ا ن  ت فامح مفضك يو الج فل ي

   لقنم المتفب  الثبحبو المرجث ( م ففي  تفبنر  فا اابتجحب1الج فل ي
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تتضم    ا الفقرا  بحراب فيقراب تثلل فت ف مقنحس ال احص اا ا  ح و فسبعاح ا بتاال تف انلو 

 فف فو 
( يقااراب  نااحس ت ا  تث اال  اا ا البعاا   لااى متفباا  ثبااحبو 1تاام  نحبااه باا ي  رفبفتااحب المثح ياا  -1

  فبح ثراف معنحرو للقنم    فب هح بلغ ( فبمبتفى ابتجحب  مرتف2.010مفنف  الو بلةب  نمته ي
( ممح نتنر الى ا ثراف  لنل ف تجح س يو اجحبحب ايرا  العن  ت فبمبتفى ا تمحم  ببو 4.111 نمته ي
%( ت ف  ا نتنر الى ا  رفبفتحب المثح ي  تفير  ره ج ن ا للف افل بتاال ايضال ما  11.2بلغ ي

يااو تاننااف اثتنحجااحتهم فالف اافل الااى الخاا محب  بااح و الفبااحئل ت فلهااح القاا را  لااى مبااح  ا النبااحئ 
المختلف  فالتفا ل معهم بف ب ا  ر م  تفح ل اابار ت بحجضاحي  الاى التعحمال ما  البنح احب الضاخم  
فتثلنلهااح  ف  اخ ااحص ممااح نثباا  ماا   ملنااحب التباافنه فالمبنعااحب فنقاافو ماا   لا اا  النبااحئ  ماا  

 الم رف .
 =n  40. بع  رفبفتحب المثح ي ( اجث حصاب الف فن  لفقراب 0ج فل ي

 
( يقاراب  ناحس ت ا  ث ال  ا ا البعا   لاى متفبا  ثباحبو مافنف  1تم  نحبه ب ي  ال ظم الخبنرا  -:

( 4.201( فبمبتفى ابتجحب  مرتفا  فباح ثراف معناحرو للقانم  ا  فبا هح بلاغي2.001اجمحلو بلغ ي
ممح نتنر الاى ا ثاراف  لنال ف تجاح س  احلو ياو اجحباحب ايارا  العن ا  ت فبمباتفى ا تماحم  بابو بلاغ 

الااى ا  الاا ظم الخبناارا تباات   يااو  ملهااح الااى  ظاام معلفمااحب مت اافرا يااو  %( ت ف اا ا نتاانر10.0ي
معحلجتهااح للمتااالاب ففضاا  ثلاافل لهااح ف لااى  اا ا اابااحس تااتم  م جاا  الخباارا اا بااح ن  يااو ثاال 

 الرمن
 الفقراب

 
المتفب    
 الثبحبو

اا ثراف 
 المعنحرو

 اا من  ال ببن 
 %  

ترتنذ 
 العبحراب

X31 
تلعذ رفبفتحب المثح ي   فرا ابنرا يو التفا ل م  النبحئ  فتفير المنن  

 .م  الف ب للتفح ل م  اثتنحجحتهم
3.97 1.07 79.4% 3 

X3: 
تبح   رفبفتحب المثح ي  النبحئ   لى تاننف ابتجحبتهم فيقح اثتنحجحتهم 

الف فل الى جمن  الخ محب المق م فتتحث   . 
3.97 0.951 79.4% 2 

X33 
تفير رفبفتحب المثح ي   رنق  ج ن ا للف فل الى المعلفمحب بتال 

 .ايضل م  الفبحئل الأخرى
4.00 0.920 80% 1 

X34 
تبح   رفبفتحب المثح ي   لى تثبن   ملنحب التبفنه فالمبنعحب فتثقه 

بحلعلام  التجحرن رضح النبحئ  فتقفو  لا تهم  . 
3.63 1.04 72.6% 5 

X35 
تتمت  رفبفتحب المثح ي  بق راب  حلن  يو التعحمل م  البنح حب الضخم  

 .فتثلنلهح بتال احمل ب ف  سخ حص
3.84 0.866 76.8% 4 

X1 بع    رفبفتحب المثح ي  المرتر ااجمحلو لفقراب  3.879 0.771 77.6%  
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المتالاب فالتو ب فر ح تبح    لى ااتبحذ المعري  يو مجحاب متع  ا ت  م   راب اا اراب العلنح 
 يو تثبن   مل الم رف فاتخح  القراراب ينه.فالمفظفن  ابتخ امهح 

 ( اجث حصاب الف فن  0ج فل ي

 =n  86. بع  ال ظم الخبنرالفقراب 

 
 رابعا : وص  و تحلٌل المتغٌر المستجٌب جو ة الخ مات الالكترونٌة.

راتهاح  لاى االاترف نا  بربعح  اح فيق مقناحس جاف ا الخ ما  تتضم    ا الفقرا تثلنل فف ف  باحراب
(  باحراب  ناحس تا رجب ما  5ا  تم  نحس بع  تفير فتمفلن  المعلفمحب با ي  ثف تف نلو فاحاتو   

( فبمباتفى 02:.0مافنف  اجماحلو بلاغ ي ا  ث ال  ا ا البعا   لاى متفبا  ثباحبو( ت Y11- Y15ي

ابتجحب  مرتف  ج اً بثبذ م ففي  تفبنر  فا اابتجحب  فبح ثراف معنحرو    المتفبا  بلاغ  نمتاه 
فبمباتفى  ,( ممح نتنر الى ا ثراف  لنل ف تجح س  حلو يو متفب حب اجحبحب ايرا  العن   4.100ي

( ت ممااح نتاانر الااى ا  المعلفمااحب التااو نااتم الث اافل  لنهااح ماا  مف اا  %85.7ي ا تمااحم  باابو بلااغ

الم رف  حلن  المفيف ن  بمبتفى مرتف  ج اً فنما  الث فل  لنهح يو الف ب الم حبذ فتمتحن بر هح 
 مفن ا ف اب  ل  بحاثتنحجحب فنما  تبح لهح ببر   ف ف  ترخنر فنتم تث نيهح بتال مبتمر فتلقحئو. 

 =n  86. بع  توفر وشمولٌة المعلومات( الإحصاءات الوصفٌة لفيرات 10ج ول )

            

 الرمن
 الفقراب

 
المتفب    
 الثبحبو

اا ثراف 
 المعنحرو

 اا من  ال ببن 
% 

ترتنذ 
 العبحراب

X21 
 

تبت   ال ظم الخبنرا يو الم رف تلى  ظم معلفمحب مت فرا تقفم بفض  ثلفل 

 .للمتالاب المختلف 
4.01 0.888 80.2% 1 

X2: 
م  خلال ال ظم الخبنرا يو الم رف تتم  م ج  الخبرا اا بح ن  يو ثل 

 .المتالاب
3.99 0.804 79.8% 2 

X23 
تبتعمل ال ظم الخبنرا اخبنر ابتتحرو لتثبن   ملن  اتخح  القراراب يو  

 الم رف
3.85 0.847 77% 5 

X24 
مجحاب ت  م بهح   راب اج ارا تبح   ال ظم الخبنرا  لى ااتبحذ المعري  يو   ا 

 .العلنح يو الم رف
3.94 0.787 78.8% 3 

X25 4 %78.8 0.998 3.94 نبتخ م المفظفن  يو الم رف اا ظم  الخبنرا التثبن  مبتقبل  مل مرببحتهم 

X2 بع   ال ظم الخبنرا المرتر ااجمحلو لفقراب  3.947 0.681 78.9%  

 الرما
 الفيرات

 
المتوســط 
 الحسابً

الانحرا  
 المعٌاري

الاهمٌة النسبٌة 
% 

 ترتٌب العبارات

Y11 
 

 0.768 4.30 .ٌمكن الحصول على المعلومات اللاامة من خلال موقع المصر   فً الوقت المناسب

86% 

2 

Y12  تح ٌث المعلومات بشكل مستمر وتليائًٌتم . 4.17 0.843 83.4% 5 

Y13 1 %88 0.724 4.40 .تعتبر المعلومات التً أحصل علٌها من موقع المصر  ذات موثوقٌة عالٌة 

Y13 3 %85.8 0.838 4.29  .تعتبر المعلومات الموجو ة فً موقع المصر  مفٌ ة وذات صلة باحتٌاجاتك 

Y13 

المعلومات من خلال موقع المصر  سرٌعا ولا ٌوج  تأخٌرٌعتبر تبا ل  . 4.27 0.803 

85.4% 

4 

Y1 بع   توفر وشمولٌة المعلومات المؤشر الاجمالً لفيرات  
4.286 0.584 

85.7% 
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( ت ا  ث ال  ا ا Y21- Y25(  بحراب  نحس ت رجب م  ي5امح بع  بهفل  اابتخ ام يق  تم  نحبه ب ي

( فبمبااتفى ابااتجحب  مرتفعاا  جاا اً بثبااذ 0.021ماافنف  اجمااحلو بلااغ ي متفباا  ثبااحبو البعاا   لااى
مماح نتانر الاى  (4.000م ففي  تفبنر  فا اابتجحب  فبح ثراف معناحرو  ا  المتفبا  بلاغ  نمتاه ي

( ت ف  ا نتنر %88.7فبمبتفى ا تمحم  ببو بلغ ي ,ا ثراف  لنل يو متفب حب اجحبحب ايرا  العن   

الااى الخاا محب التااو نقاا مهح الم اارف بااهل  اابااتخ ام جاا اً فتاافير تجرباا  بلباا  امااح تاافير خنااحراب 
مبحترا للتثفل فاا تقحل بن  الفظحئف فال فثحب  تنج  فجف  فاجه  خح   بمف   الم رف تتمنان 

 . ببهفل  اابتخ ام ممح ا ن ي مجحل لفجف   عفبحب يو التفح ل م  خ محب الم رف
 =n  86. بع  بهفل  اابتخ ام( اجث حصاب الف فن  لفقراب 11ج فل ي

 
( ت ا  ث ال  ا ا البعا  Y31- Y35(  بحراب  ناحس تا رجب ما  ي5امح بع  اابتجحب  يق  تم  نحبه ب ي

( فبمباتفى اباتجحب  مرتفا  جا اً بثباذ م اففي  0.210يمفنف  اجماحلو بلاغ   لى متفب  ثبحبو
مماح نتانر الاى ا ثاراف  (4.114تفبنر  فا اابتجحب  فبح ثراف معناحرو  ا  المتفبا  بلاغ  نمتاه ي

( ت ف اا ا نتاانر الااى ا    حلاا  %87.2فبمبااتفى ا تمااحم  باابو بلااغ ي , لناال يااو اجحبااحب اياارا  العن اا  

    التفا ل م  يرنه ال  م بمبتفى مرتف  ج اً بحجضاحي  ا مئ ح   لى برن  المعلفمحب التخ ن  
الى ا  الخ محب االاترف نا  تافير ات احا متعا  ا نتانك التفح ال بباهفل  ما  الم ارف فاتماحم المهاحم 

خا محب بافحصا  حلن  فبر   مقبفل  فبحلتحلو ير  مفاجه  المتاالاب الف نا  اف التق نا  اي احص اباتخ ام ال
 عنف   االاترف ن  تاف  ض

 =n 86. بع  اابتجحب ( اجث حصاب الف فن  لفقراب :1ج فل ي

 الرمن
 الفقراب

 
المتفب    
 الثبحبو

اا ثراف 
 المعنحرو

اا من  ال ببن  
% 

ترتنذ 
 العبحراب

Y21 1 %90.6 0.608 4.53 .الخ محب اجلاترف ن  بهل  اابتخ ام 

Y2:  يو الم رف ببهفل  اابتخ امتتمنن الفاجه  الخح   بحلمف   اجلاترف و . 4.38 0.689 87.6% 4 

Y22  2 %90.4 0.627 4.52 .الخ محب اجلاترف ن  تفير ل  تجرب  بهل  فبلب 

Y24 
تتفير ل  خنحراب فاضث ت فمبحترا للت قلت فالتثفل بن  الفظحئف فال فثحب 

 . اخل الخ محب اجلاترف ن 
4.42 0.727 88.4% 3 

Y25  5 %86.2 0.871 4.31 . عفبحب يو التفح ل م  خ محب الب   اجلاترف ن ا تفاجه سو 

Y2 بع   بهفل  اابتخ ام المرتر ااجمحلو لفقراب  4.435 0.489 88.7%  

 الرمن
 الفقراب

 
المتفب    
 الثبحبو

اا ثراف 
 المعنحرو

اا من  
 ال ببن  %

ترتنذ 
 العبحراب

Y31 
 

تتعر بحا مئ ح   لى برن  معلفمحت  التخ ن  
سي حص التفا ل م  يرنه   م العملاص  بر الخ محب 

 .اجلاترف ن 

4.55 0.645 91% 1 

Y3:  4 %88.8 0.679 4.44 .تع  بر   س اص الخ محب اجلاترف ن  مقبفل 

Y32 
الخ محب اجلاترف ن  تتنك ل  تتمحم المهحم فالعملنحب 

 بافحصا فببر  
4.45 0.626 89% 3 

Y34  2 %89.4 0.715 4.47تفير ل  الخ محب اجلاترف ن  فبحئلا متع  ا 
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ت ا  ث ال  ا ا ( Y41- Y45(  بحراب  ناحس تا رجب ما  ي5امح بع  البرن  فاامح  يق  تم  نحبه ب ي

( فبمبااتفى ابااتجحب  مرتفعاا  جاا ا بثبااذ 0.14ماافنف  اجمااحلو بلااغ ي البعاا   لااى متفباا  ثبااحبو
( مماح نتانر الاى 4.111م ففي  تفبنر  فا اابتجحب  فبح ثراف معناحرو  ا  المتفبا  بلاغ  نمتاه ي

الى ا    م ( ت ف  ا نتنر %87.6فبمبتفى ا تمحم  ببو بلغ ي ,ا ثراف  لنل يو اجحبحب ايرا  العن  

التضحنه م   ملنحب التثقه ما  الهفنا  اتماحم العملناحب  تنجا  اليقا  بمف ا  الم ارف ياو اباتخ امه 
للمعلفمااحب التخ اان  ا  نااتم اجااراص الخاا محب االاترف ناا  بباارن  تحماا  ممااح ننناا  ماا  تااعفر اامااح  

 بحلتعحمل م  الم رف  تنج  ثمحن  الخ ف ن   بر مف   الم رف. 
 =n 86. بع  البرن  فاامح ث حصاب الف فن  لفقراب ( اج12ج فل ي

            
: اختبار علاقات الارتباط بٌن متغٌرات البحثخامسا  

االاترف ن    الخ محباختبحر اارتبح  بن  ال احص اا   ح و ف جف ا  -1  
لفثص فجف  العلا   بن  ال احص اا   ح و ف جف ا الخ م   Person( معحملاب ارتبح  10ج فل ي

 n=86االاترف ن   

 الفرضن 

معحمل  المتةنراب
اارتبح  
  الببن 

Perso
n 

مبتفى 
 ال ال 

Sig. (2-
tailed) 

اختبحر 
Z 

Z-test 

 فا العلا   
 المعتم  المبتقل فاتجح هح

 .للتفا لت فالتفح ل م  الم رف ببهفل 

Y35 
تفاجه متالاب ي ن ت سف تق ن  سي حص ابتخ ام ا 

 .الخ محب اجلاترف ن 
3.88 1.17 77.6% 5 

Y3 بع  اابتجحب  المرتر ااجمحلو لفقراب  4.358 0.510 87.2%  

 الرمن
 الفقراب

 
المتفب    
 الثبحبو

اا ثراف 
 المعنحرو

اا من  
 ال ببن  %

ترتنذ 
 العبحراب

Y41 
 

 5 %87.6 0.883 4.38 تعتق  ا  خ ف نت  مثمن   لى مف   الم رف.

Y4: 
تيه ا  مف   الم رف ا نبوص ابتخ ام معلفمحت  

 التخ ن .
4.52 0.664 90.4% 2 

Y42 .4 %89.8 0.763 4.49 تتعر بحلأمح  يو معحملات  م  مف   الم رف 

Y44 
نتم اجراص الخ م  االاترف ن   لى مف   الم رف 

 بخ ف ن  فبرن  تحم .
4.51 0.699 90.2% 3 

Y45 
ا تتضحنه م   ملن  التثقه م   فنت  جتمحم 

 الخ محب.
4.59 0.675 91.8% 1 

Y4 بع   البرن  فاامح  المرتر ااجمحلو لفقراب  4.50 0.571 90%  
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 الفر ن 

1-1  
رفبفتحب 
جف ا  المثح ي 

 الخ محب
االاترف ن

 ا

0.382 
** 

( 4.441ي
 >P 

2.:0
1 

 متفب    ر ن 

:-1  ال ظم الخبنرا 
0.493 

** 

( 4.441ي
 >P 

0.41
1 

 متفب    ر ن 

 الرئنب  اافلى
ال احص 

 اا   ح و

0.459 
** 

(0.001)  >  
P 

2.00
1 

 متفب    ر ن 

يرضنحب مع فن  يلاي  الع   الفرضنحب المقبفل   

 
 Sig. (2-tailed)(  فجف   لا   ارتبح  مع فنا  متفبا     ا  مباتفى مع فنا  10نفضك الج فل  ي

(0.001) > P   باان  الاا احص اا اا  ح و ف جااف ا الخ ماا  00بمبااتفى يقاا  بلةااب  نمتااه ااياار ماا %

( ف او اابار ما  2.001فالتو بلةب القنم  المثتبب  لاه ي Z-testاالاترف ن ت ف  ا مح نرا ا اختبحر 

(ت ثنااث بلةااب  نماا  معحماال ارتبااح  4.41(   اا  مبااتفى مع فناا  ي1.02فالبحلةاا  ي نمتهااح الج فلناا  
Pearson ت فتفضك   ا ال تنج  الى ا ه المح نا  مبتفى ابتخ ام ال احص اا   ح و يو4.010ي ) 

م رف ال نف اابالامو ارتاب   لا  بعلا ا   ر نا  بنناح ا مباتفى جاف ا الخ ما  االاترف نا   ما  
 .المبتجنبن   ن   ال راب  ت ف  ا نع و  بفل  الفرضن  الرئنب  اافلىفجه   ظر 

( ت  لثظ ا  10يو الج فل ي  تثلنل العلا   بن  رفبفتحب المثح ي  ف جف ا الخ محب االاترف ن  1-1
(ت :4.20 نم  معحمل اارتبح  بن  بعا  رفبفتاحب المثح يا  ف جاف ا الخا محب االاترف نا   ا  بلةاب ي

 < Sig. (2-tailed)  (0.001)ارتبح  مع فن  ف ر ن  متفب   القفا     مبتفى مع فن   ف و  لا  
P    ت ف ا ا ماح نراا ا اختباحر 00بث ف  يقا  بلةاب اابار ما %Z-test   فالتاو بلةاب  نمتاه المثتباب

(ت فتتانر  ا ا 4.41(     مبتفى مع فن  ي1.02( ف و اابر م   نمتهح الج فلن  فالبحلة  ي01:.2ي
نجاا  الااى ا ااه المااح نا  مبااتفى ابااتخ ام رفبفتااحب المثح ياا  ارتااب   لاا   ر نااح بجااف ا الخ ماا  ال ت

الم بيقا   ا  الفرضان   اافلاىاالاترف ن  بمبتفى متفب  ت فترن  ال تاحئ    يرضان  البثاث الفر نا  
 احئن  الرئنب  اافلى ت ف  ا نع و  بفل   ا الفرضن ت او تفج   لا   ارتبح  مع فنا   اب  الا  اث

 بن  رفبفتحب المثح ي  ف جف ا الخ م  االاترف ن .
( ت  لثظ ا   نم  10يو الج فل ي  تثلنل العلا   بن  ال ظم الخبنرا ف جف ا الخ محب االاترف ن  :-1

( ف او  لا ا  4.002معحمل اارتبح  بن  بع  ال ظم الخبنرا ف جف ا الخ محب االاترف ن   ا  بلةاب ي
بثا ف    Sig. (2-tailed)  (0.001) > Pن  متفب   القفا   ا  مباتفى مع فنا  ارتبح  مع فن  ف ر 

( 0.411فالتاو بلةاب  نمتاه المثتباب  ي Z-test% ت ف ا ا ماح نراا ا اختباحر 00يق  بلةاب اابار ما  

(ت فتتنر   ا ال تنجا  الاى 4.41(     مبتفى مع فن  ي1.02ف و اابر م   نمته الج فلن  فالبحلة  ي
مباتفى اباتخ ام الا ظم الخبنارا ارتاب   لا   ر ناح بجاف ا الخ ما  االاترف نا  بمباتفى  ا ه الماح نا 

متفباا  ماا  فجهاا   ظاار  ن اا  ال راباا ت فترناا  ال تااحئ   يرضاان  البثااث الفر ناا  اليح ناا  الم بيقاا   اا  
الفرضن  الرئنب  اافلى ت ف  ا نع و  بفل   ا الفرضن ت او تفج   لا   ارتباح  مع فنا   اب  الا  

 ث حئن  بن  ال ظم الخبنرا ف جف ا الخ م  االاترف ن .   ا
 : اختبار التأثٌر بٌن متغٌرات البحث        سا سا
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فم  سجل اختبحر  ث  الفرضن  الرئنبن  اليح ن  ف راب  ماح ت ا ااح  للا احص اا ا  ح و تارينر ابنار 
ار الخ و الببن ت فتظهار ال تاحئ   لى الجف ا التحمل  للخ محب اجلاترف ن ت تم ابتخ ام تثلنل اا ث 

 (.11يو الج فل التحلو ي
 n= 02( تثلنل التبحن  لمعح ل  ا ث ار لل احص اا   ح و يو جف ا الخ م  االاترف ن  11ج فل ي

 spss v.28الم  ر   تحئ  التثلنل ااث حئو بحبتخ ام البر حم  ااث حئو 

بحل بااب   test– Fللأ مااف ج الالااو ف اا  اح ااب  نماا  اختبااحر   F(  نماا  اختبااحر  11نفضااك الجاا فل ي

تف ا ا نع او فجاف   Sig. (2-tailed)  *(0.001) > P( ت ف بمبتفى  ال  201.::للأ مف ج اال ي

%( 00ترينر مع فو لل احص اا   ح و يو جف ا الخ م  االاترف ن      مبتفى يق  بلغ اابار ما  ي

( الاا و نتاانر س    ااح  فجااف اً لاا يلل احص اا اا  ح و( مااح مقاا ارا =3.099اليحبااب يفبلةااب  نماا   ت

م اارف ال ناف ااباالامو  نا  ال رابا  ثتااى ا  اح اب جااف ا الخ ما  االاترف ناا   ( ياو ياو2.400ي

( ت فالتو تفبر  لى 4.204فال و نميل  نم  منل خ  اا ث ار  ي تبحفو  فر تفبلةب  نم  معحمل
ا هح مقا ار التةنار ياو  نما  المتةنار المعتما    ا  ث افل تةنار بمقا ار فث  ا  ا فاث  ا  ا ي  ا و  نم ا   

المبتقل ت او ا  ننح ا  نم    متةنر ال احص اا   ح و فث ا فاث ا بتر و الى تةنر بمقا ار  المتةنر
 ( فالا و0.210( البحلة  يR2( يو جف ا الخ م  االاترف ن  ت فستحرب  نم  معحمل التث ن  ي4.204ي

فبّار بفعال ( م  التبحن  الثح ال ياو جاف ا الخ ما  االاترف نا   اف تباحن  مُ %21نع و س  مح مق ارا ي

(  ف تبحن  نتم تفبنرا م   بل  فامال لام تا خل %79ال احص اا   ح و ال و  خل الأ مف جت  فس  ي

س مااف ج اا ثاا ار لل راباا  الثحلناا ت ف اا ا ال تنجاا  تاا  م يرضاان  البثااث الرئنباا  اليح ناا ت ا   تقباال 
للا احص اا ا  ح و ياو الفرضن  الرئنب  اليح ن  للبثاث ت او نفجا  تارينر مع افو  ف  الا  اث احئن  

 جف ا الخ م  االاترف ن .
اختبااحر  ااث  الفرضاان    تثلناال تاارينر بعاا  رفبفتااحب المثح ياا  يااو جااف ا الخاا محب االاترف ناا  1-:

لبع  رفبفتحب   F –(  نم اختبحر 11الفر ن  اليحلي  الم بيق     الفرضن  الرئنب  اليح ن  نبن  الج فل ي

 Sig. (2-tailed)( ت ف بمباتفى  الا  10.210لاترف نا  فالا و بلاغ  يالمثح ي  يو جف ا الخ م  اا
(0.001) >P    ت ف  ا نع و فجف  ترينر مع فو لرفبفتحب المثح ي  يو جف ا الخ م  االاترف ن    ا

ت او ا  نناح ا  نما  بعا  رفبفتاحب   0.205)%( تفبلةاب  نما  معحمال 00مبتفى يق  بلغ اابر م  ي

( يااو جااف ا الخ ماا  االاترف ناا  ت 41:.4ا فاثاا ا باانر و الااى تةناار بمقاا ار يالمثح ياا  بمقاا ار فثاا 
%( ماا  10.2(( فالاا و نع ااو س  مااح مقاا ارا ي4.102( فالبحلةاا  R2فستااحرب  نماا  معحماال التث ناا  ي

 الفرضن 

 المتةنراب

F- test 

مبتفى 
 ال ال 

Sig. (2-
tailed) 

معحمل 
اا ث ار 

 بنتح

 

الث  
اليحب
 ب

 

معحمل 
 التث ن 
R2 % 
 بب  

 التفبنر

 المعتم  المبتقل

 الفر ن 

:-1  
رفبفتحب 
جف ا  المثح ي 

الخ م  
االاترف ن

 ا

10.21
0 

(0.001)  >  
P 

0.205 
3.60

1 
14.6% 

:-  ال ظم الخبنرا 2
:2.00

: 

(0.001)  >  
P 

0.299 
3.21

5 
24.3% 

اليح ن الرئنب    
ال احص 

 اا   ح و
::.20

1 

(0.001)  >  
P 

0.340 
3.09

9 
21% 

يرضنحب مع فن  م  بن  بت  يرضنحب بت  الع   الفرضنحب المقبفل   
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التبحن  الثح ل يو جف ا الخ م  االاترف ن   ف تبحن  نتم تفبانرا بفعال بعا  رفبفتاحب المثح يا  التاو 
%(  ف تبحن  مُفبّر م   بل  فامل لم تا خل س ماف ج اا ثا ار لل رابا  01.0ت فس  ي خلب الأ مف ج

الثحلناا ت ا   تقباال الفرضاان  الفر ناا  اليحلياا  ضاام  الفرضاان  الرئنباا  اليح ناا  للبثااثت او نفجاا  تاارينر 
 مع فو  ف  ال  اث حئن  لرفبفتحب المثح ي  يو جف ا الخ م  االاترف ن .

اختبحر  ث  الفرضان  الفر نا    ال ظم الخبنرا يو جف ا الخ محب االاترف ن تثلنل ترينر بع   :-: 
لبع  ال ظم الخبنرا يو   F –(  نم اختبحر 11اليح ن  الم بيق     الفرضن  الرئنب  اليح ن  نبن  الج فل ي

  Sig. (2-tailed) (0.001) >P( ت ف بمباتفى  الا  :2.00:جف ا الخ م  االاترف ن  فال و بلاغ  ي

ت ف  ا نع و فجف  ترينر مع فو لل ظم الخبنرا يو جف ا الخ م  االاترف ن      مبتفى يق  بلغ اابر 
ت او ا  ننح ا  نم  بع  الا ظم الخبنارا بمقا ار فثا ا فاثا ا 0.299)%( تفبلةب  نم  معحمل 00م  ي

( R2عحمل التث ن  ي( يو جف ا الخ م  االاترف ن  ت فستحرب  نم  م00:.4بنر و الى تةنر بمق ار ي

%( ماا  التبااحن  الثح اال يااو جااف ا الخ ماا  0.2:(( فالاا و نع ااو س  مااح مقاا ارا ي02:.4فالبحلةاا  
%(  ف تبحن  نتم 11.1االاترف ن   ف تبحن  مُفبّر بفعل بع  ال ظم الخبنرا ال و  خل الأ مف جت فس  ي

ا   تقبال الفرضان  الفر نا  اليح نا  تفبنرا م   بل  فامل لم ت خل س مف ج اا ث ار لل راب  الثحلنا ت 
ضم  الفرضن  الرئنب  اليح ن  للبثاثت او نفجا  تارينر مع افو  ف  الا  اث احئن  للا ظم الخبنارا ياو 

 جف ا الخ م  االاترف ن .     
 الاستنتاجات والتوصٌات

  اولا : الاستنتاجات 
يااو تعنناان جااف ا الخ ماا  نعتماا  الم اارف المبثاافث  لااى ابااتخ ام ت بنقااحب الاا احص اا اا  ح و  -1

 .االاترف ن  المق م  الى النبف 
 لى الرغم م  ال رابحب فالأبثحث الاينرا التو تجرو يو   ا المجحل فخح   البثافث الأج بنا   -:

 .اا ا  ت بنه م ظفم  ال احص اا   ح و يو العراه ا تنال يو ب انتهح
يال تثبان  الافاحصا فتعننان الخباراب فالتخ ان  لل ظم الخبنرا سير مهم يو الع نا  ما  المجاحاب م -2

فا  ا  التقحرنر يضلاً    ا  ابتخ ام ال ظم الخبنرا يو مجاحل الماحلو نترتاذ  لناه المعريا  فا تقحلهاح 
ماا  الخبااراص الااى الماافظفن  الجاا   فلهاا ا ناااف  للأ ظماا  الخبناارا  فر مهاام يااو تعنناان الأ اص فاتخااح  

 .اا راراب
اب فمخاح ر ااباتخ ام الباوص فغنار القاح ف و لت بنقاحب الا احص اا ا  ح و ارتفحي  بب  الته ن  -0

ال و س ى  ل  الى  ي  الا فل فالثافماحب  ثاف ضارفرا العمال  لاى نناح ا تفعنال ااما  اجلاترف او 
 .فثمحن  بنح حب النبحئ  م  اابتةلال البلبو

 : الخىطُاث: راًُا 
 ايرسَبد اتيهزطْٟ٘خ ٞحزبط ايٛ رععٞعاؼزرساٌ راجٟكبد ايصنب  اتطآب ٝ ؾٝ رؽٙٞف  .1

٘ايُعًَٙةةبد ثُةةب ٞؽةةب س  ًةةٛ زذٙيٗةةب ايةةٛ  فةةط  ايجٟٓةةخ ايزحزٟةةخ يزهٓٙيٙعٟةةب اترفةةبتد

 .ايزهٓٙيٙعٟب ثبؼزرساٌ ايصنب  اتطآب ٝ ؾٝ ايكاب  ايُفطؾٝ
اعةطا  ايعسٞةس َةةّ ايسضاؼةبد ٘الأثحةبس الأذةةطٚ ؾةٝ ايعةطاـ  ةةّ ايةصنب  اتطةآب ٝ يزاةةٙٞط  .2

 .يصنب  اتطآب ٝ ٘ظٞبزح ؾعبيٟزٗبراجٟكبد ا

ايؽعٝ ثبؼزػقو ايٓظٍ ايرجٟطح ايُزاٙضح ثفٙضح أنجةط يزحكٟةف َؽةزٙٚ  ةبيٝ َةّ ايةس ٍ ايؿٓةٝ  .3

 .٘ايزكٓٝ ٘ايزاضٜ يلإزاضح ايعًٟب ٘ايصٜ ثس٘ضٔ ٞؽٍٗ ؾٝ رععٞع عٙزح ايرسَخ اتيهزطْٟ٘خ

عٟةةس َ٘ةةب ٞزٟحةةٕ َةةّ  ايزٙ ٟةةخ ثضةةط٘ضح نٟؿٟةةخ اؼةةزرساٌ راجٟكةةبد ايةةصنب  اتطةةآب ٝ ث ةةهى .4

 .إٞغبثٟبد ٘ؾٙائس ؾٝ َغبتد ايزاٙض
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ايحبعةةةخ ايةةةٛ ايجٟٓةةةخ ايزحٟةةةخ يًكةةةٙاّْٟ ايزةةةٝ رؽةةةُ  ثبيزاجٟكةةةبد ايُبيٟةةةخ ٘ايُفةةةطؾٟخ  .5

٘راجٟكةةبد ايةةصنب  اتطةةآب ٝ َٓٗةةب قةةبِْٙ ايزٙقٟةةب اتيهزطْ٘ةةٝ ٘قةةبِْٙ ايزغةةبضح 

 ّٟاييهزطْٟ٘خ ٘ايُجبزتد ايزغبضٞخ اتيهزطْٟ٘خ ٘غٟطٖب َّ ايكٙاْ
 الوظادر

 :          الوظادر الؼزبُت
اصةط اتيزةعاٌ ايزٓظُٟةٝ  ًةٛ عةٙزح ايرةسَبد اتيهزطْٟ٘ةخ "،(2922)ايحةبضس َحُةس، .  ق  ض٘ ةٝ ٘أثةٙ  ؽةّٟ. ا ُس .1

، ايُغًةخ ايعطثٟةخ يًعًةٌٙ ْ٘ ةط "ثٙعٙز ايزعًٍٟ ايزٓظُٟٝ نُزػٟط ٘ؼٟظ يسٚ ايجٓٙل ايزغبضٞخ الأعٓجٟخ ايعبًَةخ ثةبلأضزِ

 6ايعسز, 6َغًخ ايعًٌٙ اتقزفبزٞخ ٘ايزاضٞخ ٘ايكبْْٟٙخ، ايُغًس /الأثحبس 
اطط٘ ةةةخ .عةةةٙزح ايرةةةسَبد اتيهزطْٟ٘ةةةخ ٘ز٘ضٖةةةب ؾةةةٝ رحكٟةةةف ايُٟةةةعح ايزٓبؾؽةةةٟخ يًُؤؼؽةةةبد(.2٤10.)عٟغد،ؾةةةبٞعح .2

 ..ايغعائط.عبَعخ َحُس ذٟضط ثؽهطح .نًٟخ ايعًٌٙ اتقزفبزٞخ ٘ايعًٌٙ ايزغبضٞخ ٘ ًٌٙ ايزؽٟٟط.زنزٙضأ
ايضكبؾةةخ ايزؽةةٙٞكٟخ ٘أصطٖةةب  ًةةٛ ايُٟةةعح ايزٓبؾؽةةٟخ ثزٙؼةةٟظ عةةٙزح ايرسَةةخ "،(2924) جةةس ايععٞةةع ضٞٗةةبٌ اْؽةةٝ َحُةةٙز،  .3

، ايُغًةةخ ايعًُٟةةخ يًسضاؼةةبد "زضاؼةةخ رحًًٟٟةةخ  ًةةٛ ايعةةبًَّٟ ث ةةطنبد رهٓٙيٙعٟةةب ايُعًَٙةةبد ثُفةةط/اتيهزطْٟ٘ةةخ 

 1، ايعسز 5٘ايجحٙس ايُبيٟخ ٘ايزغبضٞخ، ايُغًس 
ايٟةةبد رحكٟةةف ايةةزعًٍ ايطقُةةٝ ثبؼةةزرساٌ راجٟكةةبد ايةةصنب  اتطةةآب ٝ "، (2929)إثةةطاٍٖٟ  جةةس ايٗةةبزٜ،  . جةةس ايًاٟةةؽ .4

  14ايُغًخ ايعطثٟخ يعًٌٙ اي بقخ ٘ايُٖٙجخ، ايعسز " يًاقة شٜ٘ اي بقخ ايجفطٞخ
ّ ظثبئّ َؤؼؽخ زضاؼخ  ًٛ  ٟٓخ َ/اصط عٙزح ايرسَبد اتيهزطْٟ٘خ ؾٝ رحكٟف ضضب ايعثبئّ "، (2921)نطُٞخ، . غٟبز .5

 2ايعسز , 8، َغًخ زضاؼبد ٘اثحبس اقزفبزٞخ ؾٝ ايابقبد ايُزغسزح، ايُغًس "ثطٞس ايغعائط ؼهٟهسح
َسٚ َقئُخ  كٙز ايصنب  اتطةآب ٝ ايُجطَةخ  جةط ركٟٓةخ ايجًةٙل ر ةّٟ "، (2923)َحُس اثطاٍٖٟ  جس ايُٓعٍ، . َطؼٝ .6

 32عسز ، َغًخ ايجحٙس ايؿكٟٗخ ٘ايكبْْٟٙخ، اي"يكبِْٙ ايعكٙز
، "ركٟٓبد ات ُبو اتيهزطْٟ٘خ ٘ر صٟطٖب  ًٛ عٙزح ايرسَةخ ؾةٝ ايُؤؼؽةبد ايفةحٟخ"،(2923) بنٍ ا ؽْٙٝ، . ايُٟبيٝ .3

 عبَعخ/َغًخ َطنع زضاؼبد ايهٙؾخ 
اؼبؼٟبد ْظٍ ايُعًَٙبد اتزاضٞخ ٘رهٓٙيٙعٟب ايُعًَٙبد اياجعخ الأ٘يٛ زاض ايُٓةبٖظ يًٓ ةط ( 2912)ٞبؼّٟ ؼعس غبيت  .0

 . ُبِ، الأضزِ ٘ايزٙظٞب،
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