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Abstract 

This research deals with the impact of artificial intelligence in its three dimensions 

(training and development, suitability, effectiveness) in simplifying procedures in its 

five dimensions (modernity of procedures, clarity of procedures, short procedures, 

availability of required information and means, simplicity of used forms) within the 

Najaf Passports Directorate. The relationship between artificial intelligence as an 

independent variable and simplification of procedures as a dependent variable was 

tested. The research explores how artificial intelligence techniques work to enhance 

operational efficiency, reduce processing time, and improve accuracy in administrative 

tasks. The hypothesis of the effect was formulated. There is a significant impact of 

artificial intelligence in simplifying procedures in its dimensions. The descriptive 

analytical research approach was adopted to interpret the relationship and impact 

between the study variables. By collecting data from (55) employees. The statistical 

analysis was carried out based on the statistical software package (SPSS V 26.0) and 

Smart-PLS. The results indicate that artificial intelligence applications contribute 

significantly to improving passport issuance processes, increasing citizen satisfaction, 

and reducing human errors. The study concludes with recommendations for further 

integration of artificial intelligence to enhance the efficiency of public service. 

Keywords: artificial intelligence, process simplification, Najaf Passports 

Directorate. 
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 ااا ت الاااا ا ي اأباااهن لث ايم اااكا ا ااااما  هي  ااا   الإجاااايايات ايم اااكا ياااا  م  هق م  اااك البحااااأ     ااار  ياااا  يان
ث الي ااا   الإرا، ااارا ا( جاااي  

 
اأباااهن لث  اااز ي)ك ااا  الش ااا يو الت ااا    ر هيا  ااا  ه اااد الي) لنااار هيح ااا ا  الة ااار  

ث ي  ا   الإجايايات ثلث) ر ا ا هلااة ا مياة 
 
ب  غر ميض ر الملذكا ياجة يلذكا (ه رألر ا)نف ار ل ا ا ي اأباهن لث  

ث المح  زث لم  كا ال)ل ر ه 
ات الة،ا را هان  لذ جيم الب  ن ت ان  ان ج البحأ الابف    55الملذكا   ا  ام كا

ااج الإحص   ر   ث ث أ مي ر  ز ح ار الكر
  هت كا Smart-PLS  ه SSPS V 25.0ااظكا ا( ي  يح    اأحص ئ 

 
 
ث يح اا ا   ي  اا ت  بااةا، جاااالاات ال اا ي هلا اا رو  النماا  ج  أ   

 
 اا   ه ااي   بااكا  

ش
يهب ااا ت الاا ا ي اأبااهن لث ت

اا را ،  ا الة،ا ااار  مابااا  ت ليك اااة اااان يي اااا  الااا ا ي اأباااهن لث  ه ميااادضااا  الياااااذن ا  هالحاااة اااان اة هااا ي ال   
 لم)ك      يو الخةار ال) ارا 

 الكلمات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي، تبسيط الإجراءات، مديرية جوازات النجف.

 المقدمة

 نت نار المهاا،ا
ا
 ، يً ا   ا   

ا
ث انا ذ الا ا ي اأباهن لث  الا ح  باب  ي  ة ال) ل  اليا  يحالً

ت ال ا )ر   
ث اخم اااااك الاه  ااااا تا 

ث يح ااااا ا  هي  ااااا   ال)ي  ااااا ت   
ااااا     اااااً       ة،ياااااج  اااااز يح  ااااا   اااااان  ااااالذ ناًا

ث 
الب  نا ت الخااخير  هايخاا ( الااايا،ات ال   اار  هين  اا  الي اا   الي)اااةو ث  اا يو  ي اا   الاا ا ي اأبااهن لث   

اااا اااام . الإنم ج ااااار  هيااااااةث   اااااةا ت   اااااك    ااااار هر ال)ي  ااااا ت الإرا، ااااار  هيح ااااا ا   اِييااااا   اااااام المهاااااا، ال ا
اااااا الحااااااةثأ   باااااااب  الااااااا ا ي اأبااااااهن لث  ث ال)اا

ث ي)مياااااااة   ي ااااااا  AIل م نالاج اااااا    
 حاااااااة   ااااااا  اةرهات الاااااا  

)ايل الا ا ي اأباهن لث 
اليؤ   ت هالن  ت الح اا ر لمح  ا     يو الخةا ت هي  ا   الإجاياياتا ثش

اح ااان  االذ الاام)   اعأث  ها) لناار الب  ناا ت  هايخاا ( الااايا،ات ثلنااج  ااة،و اعأت  ااز اح  اا ا
 و الاا ا ي ال   

ث  
ث يااج  اا  الإرا،ات الح اا اار  Russell & Norvig, 2016:2ه اي  ي ااا ئ 

ث ظاا  المحاةث ت الاا  
 ا ه  

لا  ث الإجااايايات اليهي ن ااار  ياااكر
ه،و يا  ااا  الا اااد هالن اااة اليبااا هذ    ااااا  لا ااا رو اله اااا  اااز الخاااةا ت هق 

 ا Davenport & Ronanki, 2018:108 ي اأبااهن لث  حاا  ابم ااي لمحايااه  اا ي اة ااةال  الاا ا
ث ال)اايا   يااجااج يحااةث ت ا اا   ر  

ل   ناا ي ااان الن اا لا الح اااوث   
هي)ااة اةيث اار جاااالاات الننااك اأ  

اثااااة  ااااةر اليااااااذن ا  الاااا ين ثحماااا جا   أ  ااااةا ت الناااااالاات  اياااا  يمه ااااا ي  اااا   الإجاااايايات   
ح ااااأ يك 
ث ي  اا   هيا  اا  ا

ث   ي اار ر،ا اار ياالذكا الاا ا ي اأبااهن لث   
لا ااد الااللا  لإنناا لا الي)اا التا هااان  ناا   ياالئ 

ث  ييمااااار الي ااااا   
 ااااا   يان ااااا ت الااااا ا ي اأباااااهن لث   

ش
الإجااااايايات را ااااا   ااااا ي اليةيث ااااار  ح اااااأ ثي ااااان    ت

ا   اليهي ن ر  هيح  ا  ينثبر اليااذن ا   هلا  رو    يو الياظ  ا 

 منهجية البحث

ث اليؤ  اا ت الح اا اار  حااة المحااةث ت : مشكككلة البحككث اولًا: 
)ااة الإجاايايات اليهي ن اار هالي)اااةو   

ش
ي

ث اةيث اااااار جاااااااالاات الننااااااك  يااجااااااج 
ث (لاااااا  ال)اااااايا ا   

ث يااج  اااااا  ال)ةثااااااة ااااااان الااااااةهذ  ثياااااا    
الي ي ااااا ر الاااااا  

ات اأنمرا ،  هالم)ا اةات الإر ا، ار اليااذنا   ز حة  ااي ب)فب ت يم) ه  ب ي الإجيايات  هذااذ ماك 
ث يااااااؤذي  اااااا بً   ااااااز جااااااارو الخااااااةا ت الياةااااااارا  اااااا ي المحااااااةث ت يااااااؤرح  أ انخ اااااا   ا ااااااما  ،ضاااااا  

الاااااا  
  ايا  ي امةلث البحاأ  ان 

ث  ز اليااظ  ا 
اليااذن ا   ن الخةا ت الح اا ر  هيك ة ان ال)اي الاظ ف 
لا الااا ا ي اأباااهن .ح ااااذ ابم ااايو لم  ااا    ااا ي الإجااايايات هيح ااا ا     يي ااا  ث  ااا ا ال ااا     ياااكر
لث الحاااة   

 
 
ث ا) لنااار  ااا ي الي ااايلتا هاااام (لااا   مااا  

 ااا     
ش
ث ثي ااان    ت

يهبياااه  الح ااااذ الم نالاج ااار الاا اااةو الااا  
ث 
ث اياح ااااج اةهأ   

ث اااااةيث  ت الناااااالاات  أ ياااا اذ   
ث الإرا،ات الح اا اااار  ه  باااار   

الاااا ا ي اأبااااهن لث   
ث ي  اا   الإجاايايات هيح اا

ااال)اايا   اياا  ثهااث  ت اا مأت حاااذ اااة  م   يمااج   
 
ج  ا  الخااةا تا هباا ل  م ن

ث  يياا   الإجاايايات الللاااار لإراي 
ت ياجااة ي)ا ااة    ث

ثي اان باا  غر ا ااي ر البحااأ الي ي اا ر  ااز همااه ااا  ثاالئ 
ث ي  اا   ي اا  

ه،و ياظ ااك الاا ا ي اأبااهن لث   
الي اا    ا ااد ا اا  ه  اا يو هم    اار   ااكر اياا  يااؤرح اأ ق 

ث 
ث ي  ا   الإجايايات  اا   اا - :الإجيايات ه اكا (لا  الت ا مذ الاي يلا اأئ 

يالذكا يهبياه الا ا ي اأباهن لث   
ث اةيث ر جاالاات الننك؟ ه ة انباه  ن   ا الت  مذ الي يلا الت  مأت ال ي  ر اأي ر

 
 - :الإرا، ر  

ث ثي اااااااان ي  اااااااا ه   ث  اااااااامخةا  الاااااااا ا ي  .1
ث اةيث اااااااار جاااااااااالاات الننااااااااك الاااااااا  

ااااااااا  ءث الإجاااااااايايات الح ل اااااااار   
؟  اأبهن لث
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ث يح  ا     يو الإجيايات؟ ا  ءث ال اا ة اليحمي ر .2
 لمهبيه ال ا ي اأبهن لث   

؟ .3 ث يهبيه ال ا ي اأبهن لث
ث  ة يااجج اةيث ر جاالاات الننك   

 ا  ءث المحةث ت ال  
ث ي     اأجيايات؟ .4

   ك ثي ن    س يلذكا ال ا ي اأبهن لث   
ث م   : البحث هدف ثانياً:

ث ت      
ذي ال ا ي  ي عى   ا البحأ  أ يحايه انيا ر ان اة ةال ال  

ث ي     الإجياياتا هيميا        ةال البحأ م ي  ثزث 
 ا:اأبهن لث   

ث الينرير اةا، البحأ .1
ات  ال ا ي اأبهن لث  ي     اأجيايات      .الم)يل  ز ا ما  اليم كا

 .بهن لث هي     الإجياياتا مب ،  ل ر اأ،يب ط   ا  ال ا ي اأ  .2
ث ي     الإجياياتا  .3

 ا مب ، الملذكا ل  ا ي اأبهن لث   
ث ت اا    الخاااي  ااز : اهميككة البحككث :  ثالثككاً

ث  ره، الاا ا يياامنز   ي اار  اا ا البحااأ   
اأبااهن لث   

ث يهب اااااااااا ت الااااااااا ا ي 
لا هاااااااااام الما ااااااااام الشباااااااااكا    ث اةيث ااااااااار جااااااااااالاات النناااااااااك اأ  

ي  ااااااااا   الإجااااااااايايات   
ي  ااز يح اا ا  الش اا يو هيا  اا  الا ااد هالمياا ل كا هااان الاأبااهن لث   باابحد الح جاار  اار ل  اا  ياالذكا

ي ح 
 :  ا    يلا نا ط   ي ر البحأ

ث ،مم ا ما  الخةا  .1
ال)ي  ا ت هياامكا  اييا  ت الياةار للأميار ان  الذ ي   ة ال ا ي اأبهن لث   

 .ح اذ (  ر ه  )ر
ث يااجااااااج اليؤ  اااااا ت  اااااااا   .2

ثاااااااة  البحااااااأ ،م  حاااااااذ     اااااار الم  ااااااا  ااااااز ال)اباااااا ت الما  ةثاااااار الاااااا  
ه ياذ ر  هي)ا ة الإجيايات  .البكا

ث  ذااياي النااا ت حاااذ الم نالاج اا  الحةيااار ه اضاا      اار ا ااتاي ، الاا ا ي  .3
اأبااهن لث يش اا   البحااأ   
 .لمهف ي الينمي) ت

ث ت اا    ح اا و  .4
ث  ااة ثن ب اا  الاا ا ي اأبااهن لث   

ثي ااة البحااأ الهث ااه ل  اا  المهااا،ات الي ااماب  ر الاا  
ث   ا الين ذا 

 اةميار هاليؤ   ت    بر ام الماة  ال  اااام   
 ا  الا ا ي ميض ر اأ،يب طت "ياجة  ل ر ا،يب ط ا)نف ر (ات رألر  حصا   ر  ا: رابعاُ: فرضيات البحث

ت "ياجاة يالذكا ا)نف ار (ه رألار  حصا   ر ل ا ا ي  ه"اأبهن لث هي     الإجايايات ثلث) ر    ميضا ر المالذكا
ث ي     الإجيايات ثلث) ر  "ا 

 اأبهن لث   
ث  نا ي نيا(ج يا   از ر،ا ار  : خامسكاً: ططكط البحكث الفرضكي    

 & Aljohaniا مياة البا حا ا    

Albliwi, 2022 م يا  ثخاص اث)ا ر ي  ا   2019الا ا ي اأباهن لث هر،ا ار  اا ظ      م ي  ثخص اث) ر  
ث ل بحأت 1الإجيايات هال ي   

 -  ياض  اأنيا(  ال يض 
 ( الانموذج الفرضي للبحث1الشكل )

ل اي ااةا   :: مجتمككو وعينككة البحككث سادسكاً  ي اي  انميام البحاأ اةيث ار جااالاات النناك اة  

هن ااااار  اااااز ال)ااااا ا  ا   هب ااااا  حنااااا  الة،ا ااااار  ل ة،ا ااااار  ح اااااأ يااااا  يالا ااااااااام ا ااااامي ،و 
  55اأ اااااتب    الإلشك 

 ا منيبً ا 
 ليااي ل  ت النرث ار هالمهب ا ار  ا مياة الب حاأ  : منهج البحث: سابعاً

ا
 ا)ً   لمحاياه  اةل البحاأ هحا 

ث المح اااا زث  ه اااااا   اااا اا يش ااااامخة  لة،ا اااار الرااااااا ي هالي اااايلت ال) ي ااااار ثة اااار    اااااةل 
 ااااز الياااان ج الاباااااف 

ات انها اااارا ه اااة يااا  ا م اااا ،  ااا ا اليااان ج لي) لناااار ااضاااف  البحاااأ نراااايًا ليلياماااج لة،ا اااار  الابااااذ  أ ي  اااكا
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ا
الراا ي اأجمي   ر هالإرا، ر  ح أ يامي    ن ت ي ص   ر حاذ   ي الراا ي  ااضحً    ب     هنم  ن     ض مر

ث ا مخل 
 
 اص  ا تنم ج ت هياةث  ياب  ت ان  بر أ يح     ل  ي   هال)ااا  اليؤذيو مي    اي  ي     

 المحور الاول 

 الإطار النظري للمتغير المستقل: الذكاء الاصطناعي: المبحث الاول 

ث)اار يا ، ااااا الا ا ي اأباهن لث اينا ذ   ا رثخث  أ  ي ا ن  ت الااي  : أولا: الذكاء الاصطناعي

 نا ه ة يا  يااةث  اصاه   الا ا ي اأباهن لث ةهذ اايو  الذ 
 ينا اج ام)اةر المخصصا ت ال)  

ث 
 
نا اج ر،ا ار  اي ن ار اح  ا و الا ا ي 1956 ا    Dartmouth يا  ياةثياج   ا هاا   ال اةل اان الكر

ث (ل  ال) ي ي هالث  ض  ت هال ل  ر
 
 اعأث ل      ها ،ك م ج ث حاا  ان ان أت اخم  ر ثي   

(Benbya et al., 2020:2). هبح اا (Wirtz et al., 20119:4)  ِا 
 
االا    

 
ج ا ي اأباهن لث ثلن

 كث ي اابج  اا اك الإ، اا    هي ااةل  أ حاا  الي اايلت الاا اا اك ال نريار ي)ميااة  ااز اعأت (ات 
ث حاااا  الي اااايلتا يميماااام الاااا ا ي اأبااااهن لث 

 
ااا ر   ا ث  ااا يو   ااااكر ااااان  اااالذ ي اااايا، اليي ، اااا ت ال   

اااح  اااااا  الإر،اك هال  اااا  هال)ياااا  هالاااا ا ر ااااي (ا  ااااج ال ااااب ج ث لاااا ا ي ال   
ش
 م)  ا ه ااااي ث  اااا يات ي

(Wamba-Taguimdje et el., 2020:6)  ا  الااا ا ي اأباااهن لث  اااا ا ااامخةا  اةج ااا و
ااااا لمحايااااااه اة ااااااةال ه ااااااي   ا ث ي ااااااةل  أ   اااااا رو  نماااااا   الاااااااة،ات الي)يم اااااار ل    

الم نالاج ااااار الاااااا  
ا  الا ا ي  (Abu Owda et el., 2023:269) ا ما   ام ايا  و  ح  يار  ة يااج  ا ا هاضا ل

اااح اااااا  اأبااااهن لث ث ا ث  ي  اااا ت ااااابي ر ث ل)ياااا  ال   
 
لنااااج  نرياااار حا اااابر  اااا ر،و  ااااز اأنخااااياط  

ث ها مخةا  الب  ن ت لي    الي) لنر الي)اةوا ه اي 
 الم)   هالم  ك هالمال ك هالمصحي  ال ائ 

(Tomazevic et el., 2024:113)   ا  الا ا ي اأباهن لث  ااة،و نرا   ايبياايي  از  ظ ا ، حا
 كث ال ااب ج ث لإ، اا    ثااة   ااان الش اا يات اة   اا ر اااا  ال  اا  هالإر،اك الي اايلت هال اا اك الاا

ا.هال)ي  هالم)  
 
ث ياؤرح ي ا  ً ا  ا  اًا  يا  ثي ن ي)ث اك ا  اا  الا ا ي اأباهن لث ثلن

ج اةنريار الا  
ث 
 
ث اةبااااا  لإنن لا ااااا ا اياااا  ين ااااا   ااااا ي اةنرياااار  اا،لاا ااااا ت اخم  ااااار  

 
  هبيانم اااا   

ً
يااااة، ب   ا ااااابا
 .يحايه   ةام  

يييان ا ي ار الا ا ي اأباهن لث ثاالن   ثي ان    ث)ا لا : ثانياً: أهمية الذكاء الاصطناعي للمنظمات

(اااا ي اليااااظ  ا  اااان  ااالذ يي يااان   اااان م ااا  الياا اااك الي)ااااةو هالم  اااا   ي ااا  ه اااي   مخااا ا ايااا   ناااج 
ث  ي  ار ايخا ( الااي 

ث ياةث  ح ااذ ثةث ار اخم  ار  هب لما أث الي ا  ةو هالمحاث ع   
ا،اتا ها   ا ا ي   ة   

اااان الياااااظ  ا  ااااان يهااااف ي ا اااا ،اي   الإثةا  اااار  ذناااا ي ا اااامخةا  اعأت 
 
ث الماباااا   أ الااااايا،ات ثي 

الااااة     
ث لاااااااةي   ااظ اااااااا  اؤ  اااااااا     ياااااااامي الااااااا ا ي 

ااااااا ت ال) لي ااااااار الااااااا   ا ل ي ااااااا   اليهي ن ااااااارا هب لمااااااا أث يما ااااااام ال  
 .(Malik, et el., 2021:4-5) اأبهن لث ا ي ر ام)ةرو اةهجج ة ي ل  

ث الااا ا ي اأباااهن لث هاليهبايااا ت هاةييمااارا ه اااة  ذاااي  .1
 
ا ااام  رت  ه  ااا ت ام)اااةرو اااان المهاااا،ات الي حاظااار  

اا  هاا   الخااةا ت  ااا ي المااة لت لي ااا    ا ظ ااا،  اا ي الماااة لت الم نالاج اار  ااز  ه  ااا ت الخااةا تا ه ااة ،  
ا ام)ااةرو  ل اا ا ي اأبااهن لث  لم  اا    را، اار     اا ر  هحاا  المحااةث ت الاظ   اار الياا اارا  ا

ه ناا ك  ي  اا ت ،  
 .ال)ي   ت

ثي ااان ل ااا ا ي اأباااهن لث يح ااا ا    ااا يو الينريااار هالناااارو ه،ضااا  الكبااا  ن هال)  اااة  اااز اأ اااتاي ، اااام يي ااا ا   .2

  .الياظ  ا  
ا ت  ز اأ م  رو  نن   ان الي اث  المن م  ر  هي)ك   ين ،ا الكب  ن .3  .ي   ة ال  
اا  الااالث ث ل اا    هالاااة،و  ااز    الاا ا ي اأ  .4

ً
بااهن لث أ ث)اا لا الم  ااكا الإثااةالث مح ااا  ثاا  ثااة    ثخ

ث 
 .الم  كا هالاة،و  ز المااب  هالاة،و  ز المنر   ال ائ 

   ا اامخةا   نرياار الاا ا ي اأبااهن لث ي اا  ة  ااز ت اا    ال)ي  اا ت هالإجاايايات الإرا، اار هالمنر ي اار  .5
ث هالإنم ج ااار لخاااي   ا اااما   ااا ذ اااان ال

ااا  هب لمااا أث يا  ااا  الم)ا اااةات    ش ااا يو هالإنم ج ااار لااالأراي اليؤ اث
 .(Aloqaily & Rawash, 2022:3523) الإجيايات هيحايه ا مف  ت   ل ر ان النارو
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ث يااةث  الح ااار : ثالثاً: الذكاء الاصطناعي في القطاع العكام 
هن ار لااة حاي   إاا رو ها ا)ر اةلشك 

ي اح اااااا ات جةثااااااةو لماااااااةث ااااا ر ه  اااااا يوا هنت ناااااار لاااااا ل   ماااااا    ر،ا  الااااااا ا ي النهاااااا   لمااااااامكا   الخاااااااةا ت ه ا

ث  ااا ل  الح ااااار 
هن اااار اأباااهن لث    ث يحف ااا   ، اااهر الاهااا   ال)اااا  ا ه   اةلشك 

اليم)اااةر  ااااي ثااا ل  اة ي اااار   
ه،ح لم يااكا الاا ماار اليؤ  اا ر ل اهاا   ال)اا   هلا اا رو الاااة،و  ااز الم بااؤ هال اا  م ر ااان  الاا ا ي اأبااهن لث ق 

ااا   اااز ايخااا ( الاااايا،ات الا  يااار  اااز   ااالذ  ذاااي 
ً
ث يااايالث الب  نااا ت هالا ااادا هيؤ اااة  ااا ي اةذاااي  ثخ

المايااا   الااا  
ث ياااااامكا اعذااااا ، المحف   ااااار   ااااااةرلااااار هيح ااااا لت المي  ااااار هال   اااااةو الهف 

ث ناااااا ط بااااانم ال    ااااا ت الحيجااااار   
ر   

ث الاها   ال)ا  ا هب لياا   ثي ان ل ا ا ي 
ث  ي  ا ت اليحمي ر ل  ا ي اأبهن لث   

ا    اأباهن لث ي ياكا ره، ال   
ث الاهااا   ال)ااا   اااان  ربااانم الاااايا، ثل،ب)ااا

  ثي ااان ل ااا ا ي اأباااهن لث يخ  اااك ال)ااااي  ااان ال)ااا ا  ا    
ا
ذاااي ا  ه 

 كا   ااز ا ااا     ااك    يااارا هذ ن ااا   
ث الخةاااار ال) ااار ثااا لك 

 االذ يااااأث الي اا   اليم اااي،و  هب لماا أث ال اااي   لياااظف 
ث يا ااا   الاظ  ااار  أ ا ااا    بااا ي ه ي ناااج    يمااااأ   اااكر  اااةر اي ااان  ثي ااان ل ااا ا ي اأباااهن لث   

ي ااا  ة   
   ااا يو  ي  ااا ت ايخااا ( الاااايا،ا هذ لاااا   ثي ااان ل ااا ا ي اأباااهن لث    ثحااا  احااا  ال) اااا  

ان ااا   هب لمااا أث يح ااا ا 
  ثي اان ل اا ا ي اأبااهن لث    ث)اا لا  راي الياااظ 

ً
اح ااان  االذ  ييماار  ي  اا ت ايخاا ( الااايا،ا ه،اث)اا  ا  ا  ااان ال   

 .(Chilunjika et al., 2022:3-4)  لذ ا ميي ذ ا  ،اي   هيح  ا  م    ر  ي   ت ايخ ( الايا،

ا  يهب اا ت  (Aljohani & Albliwi, 2022:5-6) هبح اا:  رابعاً: تطبيقكات الكذكاء الاصكطناعي   

 - :ال ا ي اأبهن لث يمخين ذلذر  ث) ر ءث  المة، ا هالمهف ي هاليليار هال     ر 

  :Training and Development الماة، ا هالمهاف ي .1
 
ث يام  اان  لل ا  يح اا ا  ثلن

 ا  ال)ي  ا ت الا  
 . راي اةنرير الا  ير  ز ال ا ي اأبهن لث هيا يم  ة،اي  

 اااا  اااة،و اةنريااار هالمهب اااا ت ال   ااار  اااز يااااةث  نمااا  ج ر  اااار  :Appropriateness اليلياااار .2
هاليمه بااااا ت اليحاااااةرو ل ي ااااامخةا ا  اه الي ااااا  ا اليلياااااار ي)ااااا    مصاااااي   هم   ااااار يميااااا ا  اااااام ال ااااا    

ث 
هيهاااااف ي ح ااااااذ حااااااذ الااااا ا ي اأباااااهن لث ي)يااااا  ثهث اااااار احم  جااااا ت الب  ااااار اليح هااااار اه المحاااااةث ت الااااا  

 .بييد ان اج   
ت  اااا  اااة،و اةنريااار ال   ااار  اااز يحاياااه اة اااةال الييجااااو ث  ااا يو هجاااارو Effectivenessال     ااار  .3

ث اأ مبااا ، يا  ااا  اة هاااا ي   ل ااارا 
يم) اااه اأااااي ثيااااة   راي الي ااا   اليه فبااار ثة اااار هااذا  ااار  اااام اأ اااا    

 هي)ك   النم  ج الإثن   را 

 المبحث الثاني: الإطار النظري للمتغير التابو تبسيط الإجراءات

ث يح ا ا  هت ا    ال)ي  ا ت را ا  انريار : اولًا: مفهوم تبسيط الاجراءات
ي  ا   الإجايايات ث)ا  

ث المهبيااها يي اا   اا ا الاان ج  ااز يحةثااة الخهاااات غااكا ااا   ه نراا   
لن)  اا    ااك    اا يو هم    اار ه اا الر   

ث الإجيايات الح ل ر  ذ    ا رو يصاي ي   لمصاب    اك  هضااحً  ه  ار 
ه، ر  ه الي ي،و  ه غكا ال    ر    الا 

ث يحايااااااه ال)ةثااااااة ااااااان ال اا ااااااة  اااااااا    ااااااع المياااااا ل ك  هلا اااااا رو ه ل اااااارا 
ي اااااا   ي  اااااا   الإجاااااايايات   

ات  اااااااا ظ     ا 265ت 2019الإنم ج ااااااار  هي)ك ااااااا  ،ضااااااا  ال)يااااااالي  ث لإضااااااا مر  أ يا  ااااااا  اة هااااااا ي  ه المااااااال كا
 ماا (Susilowati, et al., 2021: 47) هبح ااا

 
 ي  اار يح اا ا  ال)ي  اا ت   ااا ي  اا   الإجاايايات    

ث المن  ااا  هال  ااا ا ي اااي  (لااا  يا  ااا   اااةر الخهااااات   لاالااار الي ااا   غاااكا هج)  ااا    اااك  
 هضااااحً  ه ااا الر   

اااه، ر  هياضااااي  الم)  ياااا ت لمحايااااه الش اااا يو ال) ل اااار هيا  اااا  اة هاااا يا ال ااااةل اة اااا اث  ااااا ج)اااا   ا الا 
  (Kaminski, & Szczepanek,   2022: 29) ال)ي  ار   اك  ا، ا    ر ه ا الر لل امخةا ا ه اي 

 
 ا 

   الإجااايايات  اااا ا  اااا   را،ح يي ااا   اااز يح ااا ا  ال)ي  ااا ت هالي ااا   اااان  ااالذ ج)  ااا    اااك    ااا يو ي  ااا
ااه،ح ه  ااااع الميااا ل كا ي ااااي  (لااا  يح  اااا   ااااكا  ا هإنم ج ااار هجااااارو  اااام يا  اااا  ال اااة، هالن ااااة غااااكا الا 
اي ن  ت م   اااااار لمح اااااا ا  

ال)ياااااا  ثة اااااار  يحةثااااااة الخهاااااااات ال ا ااااااةو  ه غااااااكا (ات الا ياااااار  هيهبيااااااه ا ااااااك 
 ه اي  الب حاأ  .)ي   ت هيحايه   ةال الينرير ث   يو   زال

 
ا  اا  ي  ا   الإجايايات ثلناج  ي  ار ا 

ث اأ امخةا   يمخاين (لا  يا  ا  
و ه ا الر    ج)   كا ال)ي  اه ال)ي   ت اه اةنرير   ك     يو هابا   

ه، ر  هيح  ا  الياا،ر لمحاياه النت نار  الييجااو ثل ا  ج اة اه الم)ا ة  هالاخ ي  ز الخهاات غكا الا 
 .ه د اه يي  ر
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ث الب  اا ت المنر ي اار ل)ااةو : ثانيككاً: أهميككة تبسككيط الإجككراءات 
ي  اا   الإجاايايات ث)ااة  ااايًا حيفً اا    

ث ثح ا
لا   ييمج ان  لذ اأئ   :(Ahmed, et al, 2019: 329)   ب ا      ر  هيكر

ث يا ااا  اااان الم)ا اااةات هيحاااة اااان   ةاااار اةمااايار  ااا ،  نهااا   الينريااارت يااام  (لااا   اااكر ي  ااا   الإجااايايات .1
الااا  

ث اي يااا اليؤ  اا ت 
 
ا ثر ااي  اا ا  اضااف    ث ي)ه اا  اصاا ل  اليااااذن ا 

 
الاايهي ا  اليياا   هالاا ح غ لبًاا  ااا  يت اا ا  

،و  اي  يك ة ان ا) ن و اليااذن ا    .ال) ار  ح أ يؤرح ي)ا ة الإجيايات  أ ي يا، اليياج) ت غكا اليكر
ث ينناا الي ا يلر اص حر ال) ا  ا  را   الينريرت يمي .2

 
ث ت     هت  اااام  نن لا الي)ا الت  ايا  ي ا     

 
ا   

ث  ة ي  ل نت نر غ  ا هضف  اليم ر    بر  نة ال ناي  أ اأجم  ر ال خصث  ذن ي  راي الي   
 .ال  
ث   ااع يياا ل ك الت اا    ااان  االذ يا  اا  امه باا ت  .3

 
اصاا حر الإرا،و ال)  اا ت ي اا   ي  اا    جاايايات ال)ياا   

ث م  اا  ال)ياا    هاأ مياا ر  ااز  جاايايات  اا  ير ه اا ااة  ياا  ام ناارا اياا  ثخااين (لاا  لاايرا،و ا مياا ر   اا اا ، اا ئر
 .هاميكا  

ث  ننا لا ا ا     اي   ايا  ث ام  الينا ذ  .4
ا   ضا مً   ثي ان ا اتاي ،ي   

ً
ثي ن    ياامي ي  ا   الإجايايات ه م

 أ م   ل ميص  اأ مي ، اليخم  ر  هب لم أث ي)ك   الإ 
ث ال)ي  ا   ال) ا  ا 

 .ثةا    
ااج المة، ب اااار  ره   .5 ث ال)ي  اااا ت هالإجاااايايات الإرا، اااار هالااااكر

ث  جااااياي ي)ااااةثلت   
ي  اااا   الإجاااايايات ث)اااا  

ااااا ) ر ه ااااااي   ااااااا ص   هره   ا ث  ل مااااااج ث ل ااااااا ه ت الت  
ث ال  ياااااا  الإرا،ح  ه   

ات ج ، ااااااار     حااااااةار ي يااااااكا
 .الي  س ث ل    ر الإرا، ر الي)ميةو

ا  .6 ا ث ياانر  هيااؤذي الخااةا ت الياةااار ااان اليي يااا ي  اا   الإجاايايات يي اا   ااز الت  
 ) ت الا نان اار الاا  

ث الينري ت  ام ال)ي   ز اياج)م   هي)ةث    لإلاالر ال يا  هالمةا     ا  نصاب  
  . 

ث)اة ي  ا   الإجايايات  حاة ال)اااا  اة   ا ر لم)ك ا  الش ا يو :  ثالثاً: مراحل تبسكيط الإجكراءات  

ث الينريااا ت  ح اااأ 
اا اااام ال)ي  ااا ت  هيح ااا ا  جاااارو هيح ااا ا  اةراي    ي اااةل  أ يا  ااا  الم)ا اااةات  هت ا

الخااااةا ت الياةااااارا ياااام  (لاااا  ااااان  اااالذ   اااا رو يصااااي   الخهاااااات الإرا، اااار ثهث ااااار   ااااك  ا، اااا    ر  ااااام 
ث لا ااا رو الإنم ج ااار ه،مااام ا اااما  ،ضااا  الي ااام  ةينا هيااام  

يا  ااا  الا اااد هالن اااة اليبااا هل ا   ايااا  ي ااا     
 اياحااااا  احااااااةرو ي ااااااةل  أ يح  ااااا  ال)ي  اااااا ت الا  يااااار  هيحةثااااااة نااااااا ط  ي  ااااار ي  اااااا   الإجااااايايات  ااااااكر 

ا  الح اااذ الين  اابر لت اا     ااكا ال)ياا  ث  اا يو هم    اارا هبح ااا  ااا ظ   
  2019ت270الم)ا ااة  ها ااك 

ث 
 - : ن ل  اياح  لم     الإجيايات هءث ا أئ 

ث ثنا ي   ه     .1
ه، رت يم  ا م  ، الإجيايات ال   هءث اة ي ذ (ات اله  م اليم اي، ح ل الخهاات غكا الا 

ث يحماااا    أ يح اااا ا   ه 
 لمن  اااا    هت اااا ا الشاااااكا ااااان ال ااااي ه ا  اااا ي اة ياااا ذ ءث الاااا  

ً
ا   بااااكا

ً
ث يمه ااااا ج ااااةا

هالاااا  
 .ح ل

ث ي  اا   الإجاايايات  ح ااأ ثي اان  .2
جياام الي) اااا تت ي)ااة ايح اار جياام الي) اااا ت ااان   اا  اليياحاا    

 ااااايا   يصاااااي   ال)يااااا    ه هباااااك الاظ  ااااار  هيالا ااااااااام ااااااا  ا)ينااااار الحصااااااذ  اااااز الب  نااااا ت اااااان اصااااا ر، 
 .الي ؤهل  ت هالي     هغكا   ان اليص ر،

ث  .3
يايااا   هيح  ااا  الي) ااااا تت ث)اااة المل اااة اااان ا ميااا ذ هياااامي الي) ااااا ت اليم) اااار  اااإجيايات ال)يااا    

ا ياام  يح  اا  ااا   هاااو ااان  هاااات ال)ياا  ث  اامخةا   اليؤ  اار  ثاااا  اليح اا  ثة،ا اام   ه ااي  يح اا زث
 اا المح  ااا  اأنماااا رح  اااان  ااالذ ذاااث  انيا ااار اااان الت ااا مأت ااااا ت اااا   اااا ال)يااا ؟ هاااا  ال اااةل   ااا

ث م   ال)ي   ت ه ي    يه
 
ث ت   ة  

 .انج؟ هغكا   ان اة   ر ال  
حا ت هالماباا  ت الللااار لمح ا ا   جايايات ال)يا  اان  االذ  .4

حا ت هالمابا  تت يام  هضام الياك  هضام الياك 
ث  هاااو هاحااةو    اا رو ييييااا ث)ااع  ااةو ذااي   اااا ت حاا ل الخهاا

 
اه، ر  راااج  هاااي ا   ه   ااك    ا اات غااكا الا 

ا   جيايات  ي    ك  ه  ذر هم   ر  .الخهاات  هي      هاات ال)ي ا ه(ل   ن ذث ه ا ك 

حاااااا ت هالماباااااا  ت  ااااااز الي ااااااؤهل ا  هاليااااااةيث ن هان   اااااام    ياااااام  ا م اااااا ،  .5
المن  اااااا ت ث)ااااااة  ااااااي  الياك 
ث الي ااامف  ت ال)  اا  ث ليؤ  ااار  باا  ين  ااا     اة، ااا ان اا ا ذااا  ياام  الحصاااا 

 
ذ  ااز اااماااار الي ااؤهل ا   

حر  .ه(ل  ان  لذ ياةث  ر،ا ر اا ،نر   ا  الخهاات الح ل ر هالخهاات الحةيار الياك 
 ااااا  ذلذاااار  .6

ا
حاااا ت هالماباااا  ت ه ااااي  ره،ح  اااااا  اليم ث)اااارت ثنااااا  ااااز اليح  اااا ا  ام ث)اااار ين  اااا  الياك 

ض  د  هاات جةثةو  ة ي)ي ا   اكا ال)يا ا م)اة  اليم ث)ار  اة ياؤرح  ا ي  ليلحرر ا   (ا ا ند 
ُ
 ة  
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ا   مهبيااااه الإجااايايات النةثاااةو ثة ااار  ه ااااز   أ  اااارو الخهااااات الاةثيااارا لاااا ا  ثناااا  اااز الإرا،و األاااك  
 .اليح   الم  يه ام الإرا،و ه ي  ا ميي لخي    كا ال)ي  ه ي  بحي  هم)  ذ

ث 266ت 2019هبح اا  اا ظ   : رابعاً: ابعاد تبسكيط الإجكراءات  
  ا  لم  ا   الإجايايات اث)ا ر الا  

ث 
 - :ثي ن ان  لل   يم         ث لن نا ال) خث هءث ا عئ 

حةاذااار الإجاااياياتت ي اااكا  أ يحاااةثأ هيح ااا ا  ال)ي  ااا ت الإرا، ااار هالمان ااار ثيااا  يميااا ا  اااام المهاااا،ات  .1
ث انااا أت الم نالاج ااا  هالإرا،وا يمخاااين (لااا   ر ااا ذ

اا اااام ين  ااا   الحةياااار     رهات ه  ااا ل ا جةثاااةو لت ا
ا ي ااةل حةاذاار الإجاايايات  أ يحايااه  الي)اا الت هت اا       اياا  ي اا  ة  ااز يا  اا  الم)ا ااةات هالاايهي ا 

ث اةراي هيا    الا د هالياا،ر الللاا
 .لإنن لا الي     ام الح  ظ  ز النارو هال   م ر  ا  م    ر   كر   

ث    ي ااا  ال .2
)ي  اا ت الإرا، اار هاضااحر ه اا  ر ال  اا  لنيياام اةذاايال الي)ن اارا هضااف  الإجااياياتت ث)اا  

ي اااااااي  (لااااااا  يحةثاااااااة  هااااااااات الإجااااااايايات ه اااااااي  ر ياااااااه  اااااااام ياضاااااااي  اةرها، هالي اااااااؤهل  ت  هياااااااامكا 
الم)  ياااا ت الللااااااار لمن  ااااا  الي ااااا   ثهاااااي  ه ااااا هر هغاااااكا ا)ااااااةوا ي ااااا  ة هضاااااف  الإجااااايايات  اااااز يا  ااااا  

اااا هال اااا لا  اياااا  يااااؤرح  أ ث  راي الم  ااااكا ال خصث
ااا اااام ال)ياااا  هيننااااا اة هاااا ي هيحايااااه   اااا يو   ااااكر     ت ا

 .الي   
ث يا  ص  ةر الخهاات  ه اليياح  الللاار لإيي    ي  ار ا)ينار  أ الحاة اةرئ    .3

 ا الإجياياتت ث)  
ه، ااار  ه لاا اااةو  ايااا   اااام الح ااا ظ  اااز الش ااا يو هجاااارو النمااا  جا ي اااةل (لااا   أ  لاالااار  ح  جااايايات غاااكا ق 

ااا اااام اةراي ثا اااا  ااااان ا ث ت ا
ااا الإجاااايايات ي اااا      لا ااااد هالن ااااة اليباااا هذ ه ك ااااة ااااان م) ل اااار ال)ي  اااارا  اا

 .هت     المن     ام الح  ظ  ز هضف  ال ةل هالنت نر الييجاو
ياامي الي) اا ت هالا     اليه فبرت ي كا  أ ضي   يامي الب  نا ت الة  اار هاليحةذار  ث لإضا مر  أ  .4

هن اار اةرهات هالياااا،ر الللاااا ر لإيياا   ال)ي  اا ت ه ااي    اااااام هم  اا ا يمخااين (لاا  يااامكا اةنرياار الإلشك 
ث ين  ا  الإجايايات ه ل ارا يااامي 

ث ت ا  ة   
الين  بر  الم)  ي ت الااضحر  هالياا،ر ال    ر الية،بر الا  

ث ت ا اااام ايخا ( الاايا،ات هيا  ا  اة ها ي  ايا  ث)ا لا الش ا يو ه 
ا ا  اان   ي الي) اا ت هالا     ي ا     

ث ال)ي  ر الإرا، ر
 .الم)ا ة   

ث جياام الب  ناا ت  ه  يياا    .5
ث ت اامخة    

ث ي  اا   هيصااي   النياا (  الاا  
ه اا هر النياا (  الي اام)ي رت ث)اا  

ال)ي  اا ت ثح ااأ ي ااا   اا  ر ال  اا  هاأ اامخةا ا ي ااي  (لاا  يا  اا   ااةر الحااااذ هالم  باا   الي)اااةو 
ث  ااااااة ت ااااااات  ه يااااااؤ ي الي)اااااا الت  هيااااااامكا هاج اااااا ت 

هاضااااااحر هانرياااااار يتااااااي  ل ي اااااامخةا ا   يياااااا   الاااااا  
ث ي)ب اار النياا (   اياا  

ا ر هر اارا ي ااةل  اا ي ال  اا ذر  أ يا  اا  الا ااد هالن ااة اليباا هذ    الإجاايايات ه ا
 ث) لا ان    يو ال)ي  ه ا   ان اة ه ي الن ينر  ن الم)ا ةا 

 تطبيقيالمحور الثاني : الجانب ال

يا  المابا  اأ نما  ج  (SPSS v.25) ا ام)ي ذ  ينا اجان  الذ : اولًا: التحليل الاحصائي الوصفي

ث ي م)يضااا   الناااةهذ 
ات البحاااأ  الااا ا ي اأباااهن لث هي  ااا   الإجااايايات  هالااا   ث ليم اااكا

المح  ااا  الاباااف 
ث الباا ل   1 

ث يناا هلا ا ماار مااايات اليا اا س ل ا اا  ال اايض      نااة 3   ا(  ظ اايت نماا  ج اليما اا  الح اا ئر
ث الينرياار اليبحاذاار   أث ماا   (لاا  ي ااكا اِ يااة،  اا اا س ل  اايت الخياا اث  هب لماا

أ انت اا ، ا ماار ال ااايات   
ث  ا   انخ خار ، اب   للنحايال الي) ا ،ح ه ا ا ي اكا 

مخل  ن (ل  ماة  ظ ايت نما  ج المح  ا  الاباف 
   .اأ ات    ا من ث ت الي منيب ا  

 ادها( المقاييس الوصفي للذكاء الاصطناعي وابعاده وتبسيط الإجراءات وابع1الجدول )

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة
 معمل الاختلاف %

 الأهمية النسبية %
أولوية 

 الترتيب

X1 4.3684 0.58520 13.3962 87.368 1 

X2 4.1842 0.60466 14.4510 83.684 5 

X3 4.2368 0.70934 16.7424 84.736 4 

X4 4.3026 0.56615 13.1583 86.052 2 
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X5 4.2895 0.72693 16.9467 85.79 3 

X6 3.9079 0.85131 21.7843 78.158 7 

X7 4.1053 0.64455 15.7004 82.106 6 

 - 83.9849 16.0256 0.6697 4.1992 المجموع

X8 3.7632 0.93621 24.8780 75.264 4 

X9 4.5395 0.73830 16.2639 90.79 1 

X10 4.1579 0.74927 18.0204 83.158 2 

X11 4.1053 0.70387 17.1454 82.106 3 

 - 82.8295 19.0769 0.7819 4.1415 المجموع

X12 4.0263 0.84811 21.0643 80.526 6 

X13 4.1656 0.72199 17.3322 83.312 3 

X14 4.1316 0.82206 19.8969 82.632 4 

X15 4.0526 0.70983 17.5154 81.052 5 

X16 3.7368 0.85430 22.8618 74.736 7 

X17 4.5526 0.57491 12.6282 91.052 1 

X18 4.3816 0.61029 13.9285 87.632 2 

 - 82.9917 17.8896 0.7345 4.1496 المجموع

Y1 4.4211 0.61673 13.9497 88.422 1 

Y2 4.2237 0.80992 19.1756 84.474 2 

Y3 3.5132 0.85625 24.3724 70.264 4 

Y4 3.5526 0.94368 26.5631 71.052 1 

  78.5530 21.0152 0.8066 3.9277 المجموع

Y5 4.0658 0.94284 23.1895 81.316 1 

Y6 3.7368 0.77233 20.6682 74.736 3 

Y7 4.0395 0.79062 19.5722 80.79 2 

 - 78.9473 21.1433 0.8353 3.9474 المجموع

Y8 4.0340 0.77531 19.2194 80.68 4 

Y9 4.1184 0.72970 17.7180 82.368 3 

Y10 4.3816 0.63176 14.4185 87.632 1 

Y11 4.3553 0.66741 15.3241 87.106 2 

  84.4465 16.6700 0.7010 4.2223 المجموع

Y12 4.2895 0.78001 18.1842 85.79 2 

Y13 4.3026 0.61144 14.2109 86.052 1 

Y14 4.1579 0.71279 17.1430 83.158 3 

Y15 3.9868 0.79151 19.8533 79.736 4 

  83.6840 17.3479 0.7239 4.1842 المجموع

Y16 4.1447 0.74304 17.9275 82.894 2 

Y17 4.0526 0.76411 18.8548 81.052 3 

Y18 4.1842 0.77821 18.5988 83.684 1 

  82.5433 18.4604 0.7618 4.1272 المجموع

 الالكترونيةالمصدر: من اعداد الباحثين بالاستناد الى مخرجات الحاسبة 

ات الة،ا ار الي ي ار :  ثانياً: اختبار فرضكيات الارتبكا     ا م  ا مبا ، ميضا  ت اأ،يبا ط  ا ا  ام اكا

ث 
ال يض ر الي ي ار اةهأ هيانص  از " ياجاة  ل ار ا،يبا ط ا)نف ار (ات رألار  حصا   ر  :هال ي  ر ها أئ 

 الاا ا ي اأبااهن لث هي  اا   الإجاايايات "ا هياا  ا مباا ،  اا ي ااان 
ث  اا ا 

ناا اج الإحصاا ئ   SPSS)  االذ الكر

v.26)  ث
 :ها أئ 

 ( اختبار علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة2جدول )

 X 

Y 

Pearson Correlation .813** 

Sig. (2-tailed) .000 

N 55 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 26المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 
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ث جاااااةهذ  
    أ 2ت اااااكا النمااااا  ج الااضاااااحر   

 
اليم اااااكا الي اااااما   الااااا ا ي اأباااااهن لث  لاااااج  ل ااااار ا،يبااااا ط ا 

ح الة،ا ااار   ( ث  اااد  ااجبااار ها)نف ااار ثااا ليم كا المااا  م  ي  ااا   اأجااايايات   اااز الي اااما  البااازث ليم اااكا
   هب  ميا ر  ا ي النماا  ج يابا  ميضاا ر 000ا0  هبةألار ا)نف اار  813ا0  يار ا) اا  اأ،يباا ط   ن يا     

ات الة،ا ر  مخل  ن (ل   هب ة     ما  ج جاةهذ       الي يابا  اا  2اأ،يب ط الي ي ر اأهأ   ا  ام كا
  ا05ا0ميض  ت اأ،يب ط ال ي  ر  ةن   ج يت ا   ان ا ما  الي)نف ر  

ث)اة ا  ياا  المحااه اان ذبا ت هبااة  : الثككاً: تقيككينم الا ككوكل اويكلككي واختبككار الفرضككياتث

 اااا ييلا الة،ا اار 
 
ث يتب) اا  ءث  ناا ي اأنيااا(  ال اا يزث  ا( ثخاامص اأنيااا(  ال اا يزث  مح  اا  ا 

الخهاااو الاا  
ات  اان ذث ااه اثناا ر ا) ااا  الي اا ، هالاا ح ااان  للااج ثي اا ن   اا س الي اا ،ات  ال)ل اا ت  ااا   اا ا  اليم ااكا

ث اأنياااا(  ال ااا يزث 
ث اليم اااكا المااا  م  مخااال  ااان (لااا  م ناااج يااام  اثخااا    

المااالذكا اليبااا    ل يم اااكا الي اااما    
 ل ي  اة  ي  كا اليم كا الي ما  ل يم كا الم  ما  R2ح  ا ا) ا  المحةثة 

ي جاااااار يمخااااااين ا)اااااا يكا ياياااااا   اأنيااااااا(  ال اااااا يزث همااااااه ا اااااا اا ن   هأت ا)اااااا يكا ياياااااا   اأنيااااااا(  ال  ياااااا 
ث اا  ثازث ياضاي  ل ي)ا يكا 3 از ا،ب)ار ا)ا يكا هايا  ياضاح   الناةهذ   PLS-SEM اليثب)ا ت الصا ي 

  ه  
 :اأ،ب)ر

 PLS-SEM( معايير نمذجة المربعات الصغرى 3جدول )

 الحد المقبول المعيار

 SRMR 0.08 جودة مطابقة الا وكل

 VIF  5عامل تضخنم التباين  تقيينم الارتبا  الخطي

 p 0.05؛ قيمة  t 1.96قيمة  معنوية معاملات المسار

Rمعامل التحديد 
2

 تشير الى تأثير صغير، متوسط، كبير 0.75، 0.50، 0.25 

fحجنم التأثير 
2

 تشير الى تأثير صغير، متوسط، كبير 0.35، 0.15، 0.02 

 المصدر: اعداد الباحث بالاستناد الى:
Hair, J., Hult, T., Ringle, C. & Sarstedt, M. (2017). A primer on partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM. Los Angeles: Sage. 

نصد ال يض ر الي ي  ر الا ن ر  از ا  " ياجاة يالذكا (ه : ثانياً: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

ث ي  ااااا   الإجااااايايات "
ل اااااي  ا مبااااا ،  ااااا ي ال يضااااا ر مااااااة يااااا   نااااا ي  رألااااار ا)نف ااااار ل ااااا ا ي اأباااااهن لث   

ث ال ي   
   ارن يت 2اأنيا(  ال  يزث هاي  ثر ي   

 ( الانموذج الهيكلي لاختبار للفرضية الرئيسية الثانية2شكل )

 

 SmartPLS المصدر: مخرجات برنامج

 ( نتائج تقييم الانموذج الهيكلي الخاص بالفرضية الرئيسية الأولى4جدول )

 جودة المطابقة

SRMR 
Rمعامل التحديد  النتيجة t Value p Value معامل المسار المسار الفرضية

2
 

0.071 H1 X→Y 0.739 11.747 0 0.547 قبول 

 SmartPLS المصدر: طرجات برنامج

  ظ اايت نماا  ج المح  اا  
 
باا عىث اليما اا  الياحااة  ا 

   ااة ث  ااد   يمااج للأنيااا(  SRMRا) اا ، الناا ، الك 
ث حااا ا  ي اااكا الناااةهذ  071ا0ال ااا يزث  

 
   اأ 4  هلااا ا م اااا ثحااااه الا يااار اليابالااار لناااارو اليه ثاااارا  

 
ا 

  هل محااه 547ا0 ي  اكا   اة،ي   R2  هبي) اا  يحةثاة 739ا0ا) ا  الي  ،  الملذكا اليب      اة ث ا   
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ث الناةهذ  يحpه   tان ا)نف ر ا) ا  الي  ، م   ا  ان   يار 
  ايا  ثاةذ  از 3ااه الحاةهر اليه فبار   

 ا)نف ر ال)ل ر هب لم أث يم   باذ ال يض ر الي ي  ر اأهأا 

 لاستنتاجاتا

  ظ ااي البحااأ  .1
 
ل  ر   أ يح اا ا   بااكا ا  ث اةيث اار جاااالاات الننااك اأ  

 
يهبيااه يان اا ت الاا ا ي اأبااهن لث  
ااا ر  ا ث   اااار ين  اااا  الإجاااايايات هيا  اااا  اة هاااا ي ال   

 
ااا اااام  ي  اااا ت  بااااةا، الناااااالاات هياااااةث     ث ت ا

 
اياااا   اااا  ة  

 .الخةا ت ل يااذن ا  ه ي    ك  ر ر هم    ر

2.  
 
اااا اااام الإجاااااايايات ا  ث ت ا

 
  ثااااااةها ،ضااااا     اااااان ا ااااامخةا  يان اااااا ت الااااا ا ي اأبااااااهن لث  

الياااااااذن ا  هاليااااااظ  ا 
 .هيح  ا  جارو الخةا ت الياةار  اي    لا ا ما  ال   م ر ه  الر الحصاذ  ز الخةا ت

و أ اااامخةا  الاااا ا ي اأبااااهن لث  ماااااة ياااا  ،بااااة ث)ااااع المحااااةث ت اااااا  ناااااص  .3  ااااز الاااايغ  ااااان ال اا ااااة الشبااااكا
ث اليةيث ار 

 
الش  يات ال ن ر الللاار لصا  نر هيهاف ي اةنريار  ه ا ل  الح جار  أ يحاةثأ الب  ار المحم ار المان ار  

ث ل  ي المان  ت
 
 .لمامكا الة   الب  

ث ت اااا       ياااامكا  ااايااج ية، ب اااار ا ااام .4
 
 حااااذ ا اااامخةا  الااا ا ي اأبااااهن لث اااا   لااااج ره،  باااكا  

ييو ل ياااااظ  ا 
ث ي  يحا ا  

 . ي  ر المهبيه هضي   ا مةاار المح  ن ت ال  
 التوصيات

ل ال)يااااا   اااااز يحاااااةثأ هيهاااااف ي الب  ااااار المحم ااااار المان ااااار لم ب ااااار  .1 ثناااااا  اااااز اةيث ااااار جااااااالاات النناااااك اأ  
ان اار هاةج اا و احم  جاا ت يهبيااه يان اا ت الاا ا ي اأبااهن لث   ه ااي  ا اامةا ا ي ااي  (لاا  يحااةثأ اةنرياار الكر

 .لمامكا    ر  ي  اؤييمر ث لب ا 
 لم)ااث     ثلحااةر يان اا ت الاا ا ي اأبااهن لث ه    اار  .2

اه،ح يااامكا  اايااج ية، ب اار ا اامييو ل ياااظ  ا  ا ااان الا 
ث الم  ااا  ااز  ح يحااة

 
ث يح اا ا    اا يي   هق اا  ة  

 
ا ر ا اامخةاا   ه ااي  م  اا ا  اا ا  ي اا     ا ث ت يان اار  ه ه  

 . ذن ي يهبيه النر  
ل هاليؤ  اا ت الح اا اار اة ااي  لمباا رذ الي)يماار  .3 ينصاا   م)ك اا  الم)اا ه   اا ا  اةيث اار جاااالاات الننااك اأ  

ث اخم ااااااك الاه  اااااا ت 
 
ث يهبيااااااه الاااااا ا ي اأبااااااهن لث  اياااااا  ث)اااااا لا ااااااان م) ل اااااار يهبيااااااه  اااااا ي المان اااااار  

 
ات   هالخااااااكر
 .الح اا ر

ث  ه  اااااا ت ح اا اااااار   ااااااي  اااااااا  الصااااااحر هالم) اااااا    ياااااااض  ما اااااايم نهاااااا   ا اااااامخةا  .4
 
الاااااا ا ي اأبااااااهن لث  

 هالخةا ت اأجمي   ر لمحايه ماا ة ا ا ر  ز ا ما  الةهلرا 
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 . النوع الاجتماعي: 1

 

 

 

 سنة  40اقل من  – 30عام                     30. الفئة العمرية :    اقل من 2

 

 سنة فاكثر    50سنة                     50اقل من  – 40                      

 

 

 بكالوريوس     . المؤهل العلمي: اعدادية                    دبلوم                    3

                         

 دبلوم عالي                  ماجستير                      دكتوراه                     

 

 

 سنة 20اقل من  -10سنوات                      10. سنوات الخدمة الوظيفية: اقل من 4

                                  

 سنة فما فوق  30سنة                     30اقل من -20                                    

 

 . التخصص: 5

 

 

 . عدد الدورات التدريبية 6

 

 الحاسوب  . عدد الدورات في مجال7

  هبيانم ا  : الذكاء الاصطناعياولا: 
ً
ث يؤرح ي ا  ً   ا  اً  ي  ياة، ب   ا ابا

ث اةبا  لإنن لا ا ا ايا  ثلنج اةنرير ال  
 
 

ث يحايه   ةام  ا 
 
 ين     ي اةنرير  اا،لاا  ت اخم  ر  

 ها.البعد الأول: التدريب والتطوير: بأنها العمليات التي يتم من خلالها تحسين أداء الأنظمة القائمة على الذكاء الاصطناعي وتوسيع قدرات

لا اتفق  الفقرات ت

 تماما  

 اتفق محايد لا اتفق

 

اتفق 

 تماما  

      تتمتع المديرية بأجهزة تكنولوجية حديثة 1

      تقوم المديرية بتحديث الأنظمة باستمرار 2

      يتم تقييم أداء الموظفين بشكل مستمر لضمان جودة العمل 3

      يتمتع الموظفون بالقدرة على استخدام التقنيات الحديثة الموجودة. 4
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      الخبراء لتطوير أنظمة المعلوماتتوفر المديرية العديد من  5

      تستخدم المديرية برامج تكنولوجية حديثة ومتطورة لتحسين جودة القرارات 6

      يتم تدريب الموظفين باستمرار لمواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة. 7

نتائج دقيقة وفاعلة تتماشى مع السياق والمتطلبات المحددة للمستخدمين او المهام. الملاءمة البعد الثاني: الملاءمة: بأنه قدرة الأنظمة والتطبيقات الذكية على تقديم 

 تعنى بتصميم وتطوير حلول حول الذكاء الاصطناعي تعمل بطريقة احتياجات البيئة المحيطة او التحديات التي صممت من اجلها.

لا اتفق  الفقرات ت

 تماما  

 اتفق محايد لا اتفق

 

اتفق 

 تماما  

      التطبيقات المستخدمة حديثة ومناسبة لمتطلبات العمل 8

      توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعلومات اللازمة التي تخدم عملية اتخاذ القرار 9

      المعلومات التي تساعد متخذي القرار على اتخاذ القرارات الصحيحة هي معلومات دقيقة 10

      تطبيقات الذكاء الاصطناعي مناسبة لاحتياجات المستخدمالمعلومات التي تقدمها  11

لمطلوبة بدقة وموثوقيةة  مةع الاخةذ البعد الثالث: الفاعلية: بأنه قدرة الأنظمة الذكية على تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وجودة عالية. يتعلق الامر بمدى أداء المهام ا

 لإيجابية.في الاعتبار تقليل الأخطاء وتعزيز النتائج ا

لا اتفةةةةةةةةةةةةةق  الفقرات ت

 تماما  

 اتفق محايد لا اتفق

 

اتفةةةةةةةةةةةةةةةق 

 تماما  

      تطبيقات الذكاء الاصطناعي هي وسيلة حديثة لتحسين وتطوير القرارات وتقييم فعاليتها 12

ا من النجاح للمديرية بسبب فاعلية القرارات التي تتخذها 13       تحقق هذه التطبيقات قدر 

معةةاملات المةواطنين بأسةةرع وقةت وبدقةةة قةدر الإمكةةان وذلةة بفضةةل القةدرة الفائقةةة يةتم ننجةاز  14

 للأجهزة والتقنيات التكنولوجية في المديرية.

     

      تعتبر هذه الأنظمة أداة ممتازة تساعد في تحقيق نتائج صحيحة ودقيقة وعالية الجودة. 15

وتشةخي  المشةكلات وتطةوير البةدائل للحلةول تتمتع هذه التطبيقةات بقةدرة فائقةة علةى تحديةد  16

 وتقييمها واقتراح الحلول.

     

      توفر تطبيقات الذكاء الاصطناعي المعلومات اللازمة التي تخدم عملية اتخاذ القرار 17

      تتمتع هذه الأنظمة بالقدرة على التنبؤ بالمشاكل والمخاطر 18

ث  ثانياً: تبسيط الاجراءات:
 
و ه ا الر   ثلنج  ي  ر ج)   كا ال)يا  اه ال)ي  ا ت اه اةنريار   اك    ا يو هابا   

اااه، ر  هيح اااا ا  الياااااا،ر لمحايااااه  ا اأ ااامخةا   يمخااااين (لاااا  يا  اااا  الم)ا ااااة  هالاخاااا ي  اااز الخهاااااات غااااكا الا 
 النت نر الييجاو ثل   ج ة اه ه د اه يي  را 

اءات المتبعة في تنفيذ المعاملات في المنظمات التي يتم تحديثها لتواكب تغيرات البعد الأول: حداثة الإجراءات: يشير الى الاجر

 وتطورات العمل.

لا  الفقرات ت

اتفق 

 تماما  

لا 

 اتفق

 اتفق محايد

 

اتفق 

 تماما  

تقةوم الإدارة العليةةا للمديريةةة بمراجعةةة الإجةةراءات المعمةول بهةةا فةةي الةةوزارة بصةةورة  19

 دورية 

     

      معظم الإجراءات المعمول بها في المديرية حديثة  20
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      الإجراءات المعمول بها في المديرية تواكب التغيرات في الأنظمة والتعليمات  21

الإجةةراءات المعمةةةول بهةةا فةةةي المديريةةةة تواكةةب التغيةةةرات الحديثةةة فةةةي التكنولوجيةةةا  22

 المستخدمة 

     

يشير الى سهولة ووضوح الاجراءات المتبعة في انجاز المعةاملات لةدى كةل مةن العةاملين والمةراجعين  البعد الثاني: وضوح الإجراءات: 

 وخلوها من اي تعقيدات.

لا  الفقرات ت

اتفةةةةةةق 

 تماما  

لا 

 اتفق

 اتفق محايد

 

اتفةةق 

 تماما  

      تمتاز الإجراءات المعمول بها في المديرية بانها واضحة ومفهومة للموظفين  23

      الإجراءات المعمول بها في المديرية واضحة ومفهومة لمستخدميها 24

      الإجراءات المعمول بها في المديرية تلاءم متطلبات العمل  25

 البعد الثالث: قصر الإجراءات: تشير الى تقليل عدد الخطوات والاجراءات التي تمر بها المعاملة وبالتالي السرعة في انجازها.

لا  الفقرات ت

اتفةةةةةةق 

 تماما  

لا 

 اتفق

 اتفق محايد

 

اتفةةق 

 تماما  

      تتسم الإجراءات المعمول بها في المديرية بمحدودية المراحل التي تمر بها 26

يوجةةد مرونةةة واضةةحة فةةي الإجةةراءات المعمةةول بهةةا فةةي المديريةةة بحيةةث لا تتوقةة   27

 المعاملة عند الأقسام المشغولة

     

      الإجراءات المعمول بها في المديرية تمر بأقسام محددة  28

تعمل الإدارة وبصورة دورية على تقلي  عدد الإجراءات المعمول بهةا فةي المديريةة  29

 بما يخدم المواطن. 

     

السةياحة الاردنيةة الحصةول البعد الرابع: توافر المعلومةات والوسةائل: يعبةر عةن مجموعةة مةن الوسةائل التةي تسةتطيع مةن خلالهةا وزارة 

 على المعلومات المطلوبة بالسهولة واليسر والمصداقية المطلوبة.

      تتوفر المعلومات بشكل كافِ لدى العاملين لإنجاز المعاملات بكفاءة. 30
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