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The role of digital gap treatment requirements in enhancing job 

performance: An analytical study in the Ministry of Education  

الوظيفي : دراسة  الأداءدور متطلبات معالجة الفجوة الرقمية في تعزيز 

 تحليلية في وزارة التربية

 

 المستخلص:

 

Abstract 
This research aims to diagnose and reduce the gap between the physical and software 

digital needs in modern technologies within the Office of the Iraqi Minister of 

Education and its affiliated departments. It examines the available capabilities in 

providing these technologies and the functional cadres qualified to operate them. The 

study adopts a descriptive-analytical approach to analyze the relationship between the 

independent variable (the digital gap with its sub-dimensions: access to technology and 

effective use) and the dependent variable (job performance with its sub-dimensions: 

task performance, creativity, and contextual performance). Data were collected from 

133 respondents using a questionnaire based on the five-point Likert scale, and 

analyzed using statistical programs like SPSS, AMOS, and Excel. Key findings reveal 

that digital skills and confidence in technology significantly impact job performance 

more than other dimensions of the digital gap. The study recommends ensuring the 

equitable provision of technological devices and equipment to bridge the digital divide 

and enhance job performance. 

Keywords:)digital divide, job performance( 

 المستخلص:

  ابددق  اللي  ددقا  البحدد ا هدد  يهدد  
ج
اب ددل ت ج ا ال قمددقا الدية ددل الةقة ددل قالل  إلى تشددص و قليل ددف ال بددن  لادديا

  قومدددد  ا ي دددق  اللق مددددل لددد   
 
و ددددل المددددات نفلا هدددد   للددداليددد راا الةلقاددددل  قةراسددددلالح يثدددل  دددة  ايلددددر قة دددد الل 

  اللحل ل  للحل دف  البح  اعلة ق اللي  قا قا ى لنفد الكناةر النظ   ل الةؤهلل لللمقاف امهق  
الة هج النصفج

ددق    ج الةلاددلا الة ددليف اال بددن  الدية ددل  ع مقةهددق ال دع ددلن النصددن  إلى اللي نلنم ددق قا سددلص ا  ال م  الملايددل لادديا
   ع مقة  

    لدج مةدع الن ق دقا اد  ال دع لن أةاء الةهق ، ا  قالةلالا اللقلاع اا ةاء النظ فج
 
 133  اع، قا ةاء ال د قت

، قلحل لهددق  قسددلص ا  لادددااج إا ددق  ل اثددف ا ددلب ر   ، SPSS  قسددلص ا  اسددةبق ل عددل اي ددقا ل يدددا الصةددق  
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AMOSق ،Excel.   ألادةا ال لق ج 
 
  اللي نلنم دق لدؤ د كشدكف رندلا عدل ا أن

ج
  الةهقراا الدية ل قالثيل ت

 ةاء الدنظ فج
  ل مهدددددد   قالةمدددددد اا  البحدددددد  أكددددددلق ادددددد   ي ددددددل أ مددددددقة ال بددددددن  الدية ددددددل  قأقى

ج
 ضددددددةقن اللنة ددددددددددع المددددددقة  قالدددددددقت

  
 .اللي نلنم ل ل   ال بن  الدية ل قلمز   ا ةاء النظ فج

   الوظيفي( . الأداء)الفجوة الرقمية ,  الكلمات الرئيسية :

 المقدمة:

  ظددف اللرددنراا اللي لنم ددل 
ج
ج  ت د فلددج  مدد  ابدددة اددلا الةة ددقرعل أصددنت اللحددن  الددديل  سددةل الممد

ددد   الةؤس دددقا قلة 
ج
قر    فددداج ع هدددق ت ق كدددقن عدددل كقفدددل الةؤس دددقا لا نع هدددق ل قف ددد ل  دددف أصدددنت نج

  هدددد ا اللحددددن   كددددف ادددددق يلضددددة   ادددد  صددددم وقا قلحدددد  قا  ا ددددل لرددددد  د 
الص ا ددددل قاج لقم ددددل لندددداج

  ال ناح  ا ملةقع ل قا يل قة ل قالنيئ ل كدقن ابدد ت ه ف ا ق  ا فداة ا  حن قال ع   ا عةق 
  ذلك هن انشقء م ف 

ج
ادق ل عقل ل عل  ذا يقةر عل اللمقاف اع اللي  قا الح يثل  قاع   ا سقا ت

  ه   النيئل ال ي قا ي ل قهدن ادق كدقن ااد  الة دؤقل قا لا اللي ف اع اق  ردأ ا  لا 
ج
اا ا لةد  ت

 الةثلدل  ةيلدر عقلق عل  النايملالد ي ل 
ت
 لل قر الةحدنر  الد   للمبد 

ً
و ل المداي ل  ظدا قةار  الل 

ج اجاكق ددقا الةقة ددل قالةمدف ددل لقة دهددق قالدد قا د اللق مددل لدد  ل ليلدد و قالحدد  ادد  ال بددن  الدية ددل لادديا
  ينامههدددق هددد ا 

  ظدددف هددد   اللحددد  قا الدددا 
ج
ج ا دددلنى ا ةاء الةرلدددنه النصدددن  ال ددد  ت الةلدددنفد  قوددديا

اادد ى  ةددق رن ه  البحدد  اامددداء هدد   حددن  قل ددع   البقاثلددقنخددلا  ذلددك  ادد لل رلددق اللحددن  الددديل  
ادددددد  خددددددلا  الةمق شددددددل  أ مددددددقة البحدددددد  المةل ددددددل قال ظ  ددددددلةمدفددددددل لانظ ددددددقا ايلددددددر الددددددنة د أعددددددلا  

ان ر  قلضددة  البحدد الة  ا  ددل،  إلى  دد قن ل دد ع الةلاددلا الة ددليف الةلةثددف  ددقل بن  الدية ددل أ الاددلا

ددددددق اللي نلنم ددددددق قا سددددددلص ا  إلى لنصددددددن   مددددددقة فدع ددددددل    ااأخة ددددددل  لللي نلنم ددددددق  ل ل دددددد ع  ال م 
  
  قا  دددد اع قأةاء أ  ل لا ددددإلى الةلاددددلا اللددددقلاع الةلةثددددف  ددددق ةاء الددددنظ فج

 
مددددقة فدع ددددل    اا ةاء ال دددد قت

 أابةنعدددددددل اددددددد  ال لدددددددق ج كدددددددقن الادةهدددددددق إلى الةهةدددددددل  قلدددددددج اللنصدددددددف 
 
   ن

ج
الةهدددددددقراا الدية دددددددل ق الثيدددددددل ت

 ق  اللي نلنم ددددق للمددددر
ً
  فمددددقةقرا أسقسدددد ق

ج
ج قالدددد     ددددن  ت   للمددددقاليا

  اللددددع لا عددددل ا ةاء الددددنظ فج
ج
 ت
ً
 لا

  لدددج    مددقة ا خددددى لل بددن  الدية ددللددع لا  ا  
لليددد   البقاثلددقن  مددد هق ابةنعددل ادد  اللنصددد قا الددا 

أهددج إلى قلنصددلا البقاثلددقن  قالبهددقا الة ددؤقلل عدد  اللرددا    البحدد اسددة بقاهق لا ددقءً عددل  لددق ج 
     لنصددد ل اددد  ا

المةدددف " ددد  اللدددع لا الةبدددقيل عدددل ليل دددف ال بدددن  الدية دددل قلمز ددد  ا ةاء الدددنظ فج
ج  ح ددد  يدددلج لدددنفلا مهدددقة  ج المدددقاليا عدددل لدددنفلا ا مهددد   قالةمددد اا اللي  دددل كشدددكف كدددق   قعدددقة  لاددديا

 ددا قاق مددل،  قج ددقفل إلى لددنفلا 
،  اقسددنه ادددلبب كشددبيل اج ل  أمهدد   ال ددق  ةاخل ددل رحدد  أة ج

ج ا اد ال      للمقاليا
 ". ح  ا  ال بن  الدية ل ق م ة ا ةاء النظ فج

 . منهجية البحث1

  لرد  د الةؤس دقا قلمز د  قاا آ اد   ملل  اللحن  الديل  :اولًا: مشكلة البحث
  ت دقهج تج

المناادف الدا 

  أةاءهق 
 
، إل  

 أ النظ فج
 
 أادق  لحي دق ال نا د  اد  اللردنراا الل ن

ً
ف عق يدق

 
ي لنم دل ال بن  الدية ل  لد ا  تشدك

  ق 
 عدددل ا ةاء الدددنظ فج

ً
 أقوقللدددقلى  يدددؤ د سدددلبق

 
  الدددنةار  الة ن

  لبدددقي  بال بدددن  للةثدددف تج
اكق  دددل النصدددن  احن دددل تج

  الةرلدددنه ا سدددلص ااهق   قعل دددل ق االلي لنم دددق  ق إلى 
كة دددقه الةهدددقراا قالثيدددل لاهدددق اةدددق  م دددق ا ةاء الدددنظ فج

 ق ةي  ص قفل اشكلل البح  ا  خلا  الة قؤ ا اللقل لن 
و دددل المداي ددل 1   قةار  الل 

ج
قالدد قا د اللق مدددل / ايلددر الدددنة د اددق هددن قايدددع ال بددن  الدية ددل  ع مقةهدددق ال دع ددل ت

 لهق؟

و ل المداي ل/ ايلر النة د قال قا د اللق مل لهق؟ 2   قةار  الل 
 اق    الرلبقا الح  ا  ال بن  الدية ل تج

   ع مدددددقة  ال دع دددددل لددددد ى ال 3
و دددددل المداي دددددل / ايلدددددر الدددددنة د ادددددق هدددددن قايدددددع ا ةاء الدددددنظ فج   قةار  الل 

ج تج مدددددقاليا

 قال قا د اللق مل لهق؟

  ل وب الالا  البح ؟ قاقا لنى لع لا أا هةق عل ا خد؟ 4
 اقان مل الملايل الا 
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 يه   البح  الىن : البحث ثانياً : هدف

و ل المداي ل  .1   قةار  الل 
 .قال قا د اللق مل لهقتشص و قايع ال بن  الدية ل  ع مقةهق ال دع ل تج

و ل المداي ل قال قا د اللق مل لهق   .2   قةار  الل 
 اللمد  عل الرلبقا الح  ا  ال بن  الدية ل تج

و ددل المداي ددل قالدد قا د اللق مددل  .3   قةار  الل 
ج تج    ع مددقة  ال دع ددل لدد ى المددقاليا

تشددص و قايددع ا ةاء الددنظ فج

 لهق  

ج ال بدن  الدية دل قا .4   قي دقا ا دلنى لدع لا ال بدن  الدية دل عدل لحل ف ان مدل الملايدل لاديا
 ةاء الدنظ فج

و ل   قةار  الل 
ج تج   للمقاليا

 .ا ةاء النظ فج

ن  : اهمية البحث:  ثالثاً  لةثلا أهة ل البح   قللقلى 

  لحلددف  البحدد أهة ددل ابلةددع .1
و ددل المداي ددل قومدد  الدد قا د اللق مددل لهددق قالددا  قالةلةثددف لاددنةار  الل 

  
 
  الةبلةع المدات

ج
 .اكق ل ادانيل ت

اا الةبحن ددل ا 2   الددنةار  الةبحن ددل قلددنع لهج  عهة ددل الةلاددلا
ج
ج ت ج المددقاليا عدد اة قلردد  د الةددنظ يا

قر  المةف لاهق  .قنج
و دل المداي دل قالد قا د ا دقهةل علة دل النا دمل ت دقع  الصد   ال البح م    3   قةار  الل 

ج
يددار ت

  لدج اللردد 
اللمدد  عدل الةلرلبدقا اللاةادل للحد  اد   ق  اِل هدق اللق مل لهق للإفقة  ا  البنا ر الا 

ج ف هق    اةق ال بن  الدية ل    للمقاليا
  لمز   ا ةاء النظ فج

ج
   هج ت

   : مجتمع وعينةة البحةث:   رابعاً
ج
قلبدل ال بدن  الدية دل لحل دف الرلبدقا ام اسدله   البحد  ت

  لمز دد  ا ةاء  مدد  ا ي ددق  اللق مددل لةيلددر الددنة د  
ج
هددق ت ادد   للبحدد الةبلةددع الدددل   قلددعلف  قلع لا

563  ِِ ينلةنن إلى اصللف ا ي ق  ةاخف الةيلر قي  لج اخل قر  م  ا  ه   ا ي دق  لليدنن ع  دل  انظفِ

ا   لج اخل قر كف ا  ي ج الةلق مدل قي دج ودؤقن ابلدا  دناه قالةحقفظدقا قي دج لعه دف الة قصدر  البح 

ج   قكدقن عد ة الم  دل  و  ل الة لنادل ق ق   دل كل دل  اد اة للةلةدلا
قي ج ا  ل  يا قا ل ق ا الحينا ل قالدل ل الل 

  اصللددددف المةل ددددقا ي ددددق  الةصلددددقر   ظدددددًا لدددد قرهق الح ددددن  انظددددف   ادددد  اصللددددف ا  150الةصلدددقر ا
ج
قالةبددددقيل ت

  النةار   
ج
 اجةار ل قالص ا ل ت

  اللحلد ل    د   ةلدقة  قلشدةنل ل ق  يد    اعلةد   : مةنه  البحةث:   ساًخام
البقاثدقن الةد هج النصدفج

  لحدد   ف هددق النيددق ع ، 
قصددف قل  ددلا ةي ددق ، ا دد   مةددف عددل لح  دد  الملايددقا قالظدددق  الددا 

   ةي  اد  خلالهدق اللمندلا عد  الملايدل الح ن  عل ال لق ج ق إلى اةق يؤة  
اا الد ي ل الا  الةؤيل

اا الد ي دددددل قال دع ددددل للبحدددد  ، ق حددددد   ذلددددك اددددد  خددددلا  الي دددددق   ج الةلاددددلا قالل قعددددف قاللددددع لا لاددددديا
اا قال لق ج   الة  ا  ل الة بثيل ا  ابةنعل فد  قا  ظ  ل  -لالحل ف الةؤيل

 سادساً : الاطار الزماني والمكاني:

ج قادددق لضدددة ل   1 الحددد قة الةمدف دددلن لةثلدددا الحددد قة الةمدف دددل لل راسدددل الحقل دددل  ةلادددلا   ر ي ددد يا
   
اا فدع ددل ، كددقن ا ق  الاددلا ا ددليف قلةثددف  ددقل بن  الدية ددل ، لاي ةددق الثددق ج كةلاددلا   كددقنادد  الاددلا

   
 لقلاع قلةثف  ق ةاء النظ فج

  ايلر ا ر  ةصر البح الح قة الةكق  لن اخلل   -2 
ج
  ت
و ل المداي ل  ال دىج  لنة د/قةار  الل 

   فدةا  133 دا البح الح قة البشل لن لةثلا ع  ل  -3
  اسلادي -4 

   عد اة هق البقاثقن   لالح قة ال اق  لن لةثلا الح قة ال اق  ل الدل ل الا 
البحد  قالدا 

قخلا  ه   ال دل   لدج اعد اة البحد  لالرن ي د  ال ظدد   10/2/2025الى  4/8/2024اال ا ا  
مقعهق     قالمةل  قمةع الن ق قا قلنة ددددع ا سةبق ل قاسل 

  فرضية البحث:/ سابعاً : هيكلية البحث



 دور متطلبات معالجة الفجوة الرقمية في تعزيز الاداء الوظيفي : دراسة تحليلية في وزارة التربية

السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشرلسنة 2025  لكلية الادارة والاقتصاد  

 Page 327  بعنوان / شركاء في التنمية – لاقتصاد عراقي مستدام
 

ج  -1 الرلبددقا الحدد  ادد  ال بددن   ال د دد ل الد ي ددل ا قلىن لنمدد  علايددل ارلبددقا ام   ددل ذاا ة لددل اا ددق  ل لادديا
   ع مقة  قا بثيا ا هق ال د  قا ال دع ل اللقل لن 

 الدية ل  ع مقةهق اع ا ةاء النظ فج
   1 – 1)ا

ج النصن  الى اللي لنم ق ق ا ةاء النظ فج  . لنم  علايل ارلبقا ام   ل ذاا ة لل اا ق  ل لايا
      لنم  علايل ارلبقا ام   ل ذاا ة لل اا ق  ل لا 1 – 2ا

ج ا سلص ا  ال مق  لللي لنم ق ق ا ةاء النظ فج  يا

ال د  ل الد ي ل الثق  لن ينم  لدع لا ام دن  ذق ة لدل اا دق  ل لةلرلبدقا الحد  اد  ال بدن  الدية دل  -2
   ع مقة  قا بثيا ا هق ال د  قا ال دع ل اللقل ل

  ا ةاء النظ فج
 : ع مقةهق تج

    ينم  لع لا ام ن  ذق ة لل اا ق 2 – 1ا
  ا ةاء النظ فج

 .  ل للنصن  الى اللي لنم ق تج
    للإسلص ا    ينم  لع لا ام ن  ذق ة لل اا ق  ل2 – 2ا

  ا ةاء النظ فج
 ال مق  لللي لنم ق تج

 المخطط الفرضي للبحث: -3

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل)

 
                           علايل ا رلبقا
 علايل اللع لا    

 الاول : الجانب النظريالمحور 

 أولًا : الفجوة الرقمية : 

 ت دلص   ا هدن  ال بدن  الدية دل،  دقلةماج ا كدلق عةنا دل، لنصدف ال دد  : مفهوم الفجةوة الرقميةة   -1

ج أقلئددددك الدددد ي    ددددلص انن الدةن ددددنلد قاج ل  ددددا قأقلئددددك الدددد ي      ددددلص ان  ، قعددددل  رددددق  قاسددددع  لادددديا
مددددددده   ع دددددد  ا هددددددن   مددددددل  عدددددد  عدددددد   

  اسددددددلص ا  هدددددد   ا ةقاا، قخقصددددددل أةقاا لي نلنم ددددددق ق ت
الة ددددددققا  تج
ج لل بن ،  ا الةملناقا قا ل ق ا قاج ل  ا، قه ا اللم  ف ذ   مق در  مدد   الة ل  يا

مد   الة دققا  تج
  خددددل   الة ددددلص   1النصددددن  ك ددددبر اللكل ددددل قالنن ددددل ا سقسدددد ل عددددل أ دددد  الة ددددلنى 

، قعدددد   الة ددددققا  تج
  ال لدددق ج 2عدددل أ ددد  الة دددلنى ااحدددن ا ا دددل الدية دددل  

  قالة دددلنى الثقلددد  الةضدددق  هدددن عددد   الة دددققا  تج

اعدددددل سدددددب ف الةثدددددق  الدددددلملج قاج لقم دددددل   ة بدددددل  سدددددلالا  لي نلنم دددددق الةملنادددددقا ال قلبدددددل عددددد  ال بدددددن  
  قعنااددف سدد قي ل أخدددى، ق ددلج ذرددد هدد   ا  ددناع الثلا ددل ادد  ا 

عددل أ هددق  ي ددق الدية ددل ادد  الة ددلنى الثددق ج
، قفبدددددددن  اليددددددد ر  الدية دددددددل، قفبدددددددن  ال لدددددددق ج الدية دددددددل افبدددددددن    قذردددددددد Aydin,2021:6  النصدددددددن  الدددددددديل 
 Srinuan,2011:9ا

 
ج ااددددددللا  لي نلنم دددددق الةملناددددددقا    أن ا هدددددن  ال بدددددن  الدية ددددددل  شدددددلا إلى ال ددددددد  لاددددديا

ج الدد ق  الةلي اددل قال   وددكلهق الحدد    قاكة ددقه الةهددقراا اللاةاددل لللمقاددف امهددق لادديا
ة لبددل قا ل دق ا تج

 
 
  لنددلج هدد   اللي  ددقا قوداابهددق قاحل  قلهددق   قأن

  إ لددقن هدد   اللي  ددقا  الددا 
    ت ددقهج تج

الدد ق  ال قا ددل الددا 
  الةمدفددددل قة ددددقة  ابددددج 

  النصددددن  إلى الةملناددددقا قالة ددددقهةل تج
قصدددد قفل احل  قلهددددق، قعدددد   الة ددددققا  تج

 عناصرررر نادددقا قا ل ددددق ا كلهددددق الشدددبكقا قا سددددل قة  اددد  اللرددددنر الهق ددددف الددد   لددددنفد  لي نلنم ددددق الةمل
   مددد  اللمددددقر ف 1   ق ن ددددت مددد ق ا2022ن5تشدددكف ا مددد اء البدددقرة  لل بددددن  الدية لاأسدددم  قم دددبلاا،

  ا ةه ا ةار  ان  ال بن  الدية ل  
  النارة  تج
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 ( تعاريف الفجوة الرقمية1جدول)
 المفهوم الباحث ت

1 perez et al,2021:2  والشوووركاا والمنووواغر الج رافيووة علوووج مسوووتوياا اجتماعيوووة الفجوووة بوووين ا فوووراد وا سوور

واقتصووادية مختلفووة فيمووا يتعلوور بكوول موون فرلوولى فووي الولووول للووج تكنولوجيووا المعلوموواا 

 والاتصالاا واستخداملى للإنترنت لمجموعة واسعة من ا نشطة

مون الثوورة المعلوماتيوة الفجوة الفاللة بين مون يمتلكوون المعرفوة والةودرة علوج الاسوتفادة  35:2022كامل، 2

 الرقمية، وبين من لا يةدرون علج فعل ذلك

3 Acilar,2023:234  الفجوووة بوووين ا فوووراد وا سوور والشوووركاا والمنووواغر الج رافيووة علوووج مسوووتوياا اجتماعيوووة

واقتصادية مختلفة فيما يتعلر بفرللى في الولول للج تكنولوجيوا المعلومواا والاتصوالاا 

 لمجموعة واسعة من ا نشطةواستخداملى للإنترنت 

تلووك المسووافة التووي تفصوول بووين موون يملووك المعرفووة وودواا تطبيةلووا وتو يفلووا فووي مجووالاا  60:2023امين واخرون، 4

 الحياة المختلفة وبين من لا يملكلا.

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد علج اراء الباحثين الواردة اسمائلى في الجدول

  37-2020ن36الدية ددددلن اةرناا دددد  قاخدددددقن،اسددددبقه ال بددددن   -2
  ابةنعددددل ادددد  ا سددددبقه الددددا 

  
  النةار ، قكق   

ج
  :لينة إلى ة قة  ال بن  الدية ل ت

  النيئدددددل الل قف ددددد ل،  ظددددددا لمددددد   قمدددددنة املنادددددقا قاح قة دددددل -1
ج
  لدددددع لا الة ظةدددددل ت

ج
الةح قة دددددل ت

  النصن  للةمدفل الة ل
ج
بل ا  يبف الة ظةدل، ا  ا نشرل اللبقر ل للة ظةل ق  مف الة ظةل ت

 . م  ادقر فل   ةا  ل ا  لل
  لدر  -2

  لص  و الةنارة الةقل ل الا 
ج
البح  الملدل  قل ة دل ا  د اع لد ى الةدنارة  علىالضمف ت

  لنلج الةمدفل الةرل ولإلى  قج قفل  البش ية
 .ع   ر قء   ظق  الحناف  قالي راا الا 

ليدددددددل  رن مدددددددل المةدددددددف ال ظ  دددددددل قالمةل دددددددل قسدددددددنء ال هدددددددج ا فليدددددددقر إلى الةهدددددددقراا ا سقسددددددد ل الةلم-3
ج الة ظةدددددددل    البحدددددددن  لاددددددديا

ج
اا، قالةشدددددددقررل ت قا ةرا  قعددددددد   لدددددددنافد لاددددددددااج خقصدددددددل لاةبدددددددقة  الصدددددددل 

  .قالةؤس ددددددددددددددددددددددقا البحث ددددددددددددددددددددددل الةصلل ددددددددددددددددددددددل
 
   ق149-2020ن148اادددددددددددددددددددددددةق ، أاددددددددددددددددددددددق

 :ف ردا ا سبقه ا ل ل Morris&Bowen,2022:370)ا
ج ا سبقه اللي نلنم لن ه   ا  -1 سبقه ادافيل    ا  ان  رنل  اللرنر اللي نلنح   الد   يلةدلا

  لمب  ال ق  ال قا ل 
 اللحق       علكشعل  الا 

 اِ ا سدددددددددبقه ا يل دددددددددقة لن -2
 
  خلدددددددددق قة دددددددددقة  ال بدددددددددن  الدية دددددددددل     ن

ج
  ت دددددددددهج ت

أق  ا سدددددددددبقه الدددددددددا 
  ا يل دددقة قا ال  م دددل  

أةى إلى ليددد  ا ن ال ةدددنذن الددد  ع  الةلندددع ا ددد  سدددبم ن قا اليددددن الةدددقىج
اا، فضدلا عد  أسدبقه ايل دقة ل   يقفل ا لكق  عل الة قةر الصقرم دل لبلدر اللي نلنم دق قالصدل 

 أخدى اثف ارل قع لكل ل انشقء الناج اللحل ل للي نلنم ق الةملناقا قا ل ق   
ا سددددددددبقه ال  قسدددددددد لن للةثددددددددف ا سددددددددبقه ال  قسدددددددد ل   ددددددددم ول ق ددددددددع س قسددددددددقا لل ة ددددددددل يرددددددددقع -3

  لحلدددددقن إلى ةرمدددددل رندددددلا  اددددد  ا  ددددد اع قالدددددنع  اددددد  ادددددد  لي نلنم دددددق ا
لةملنادددددقا قا ل دددددق  قالدددددا 

  .الي قةاا ال  قس ل
  ا ددلنى اللملدد ج قارل ددقع ن ددبل ا ا ددل -4

  لدد  ج
ج
ا سددبقه ا ملةقع ددل قالثيقف ددلن ق ةيدد  امةقلهددق ت

  :سبقه ا ل ل  قلة ل فف رد ا   (Van Dijk,2017:3) ققا ص قض ا لنى ال خف  أا  
  الةبلةع إلى لنة ددددع فلا اة ققٍ للةنارة-1

ج
 .لؤة  ا خللافقا ال ئ  ل ت

  النصن  إلى اللي  قا الدية ل-2
 .يؤة  اللنة ددددع فلا الةة قق  للةنارة إلى ع   الة ققا  تج

ق عل خ ق و ه   اللي  قا  -3
ً
  النصن  إلى اللي  قا الدية ل أ ض

ج
  ملة  ع   الة ققا  ت

 للةؤس ددقا  م ددق  الفجةةوة الرقميةةة:متطلبةةات معالجةةة  -3
ً
ا  رنددلا
ً
لمدد  ال بددن  الدية ددل لحدد  ق

  الةؤس قا ق 
ج
 اِ لحي ق ا سل قة    نر  كقالل ا  اللي  قا الح يثل الةنمنة  ت

 
امقلبل ه    ن

ج النصدددددددن   ج إلى ال بددددددن  يلرلدددددددر لح دددددديا اللي لنم ددددددق قلرددددددد  د الةهددددددقراا الدية دددددددل لدددددد ى الةدددددددنظ يا
  اإلى  قج قفل 

ج
سلص ا  اللي  قا الح يثل ق لنمر لنفلا لايئل عةف الكقفئل لضة  لمز   الثيل ت
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ج
 اة دددقق ل ت

ً
 اِ اللي  دددقا الح يثدددل،  اسدددلص ا للبة دددع فدصدددق

 
إلى امقلبدددل ال بدددن  الدية دددل لهددد    ن

 قة قة  الك قء  قاج لقم ل ةاخف النةار  قأهج الةلرلبقا    ن 
ج   للةنظ يا

 لمز   ا ةاء النظ فج
اللي نلنم دددددقن  ةيدددد  أن يدددددؤة   يددددو النصدددددن  إلى لي نلنم ددددق الةملنادددددقا إلى اكق  ددددل النصددددن  ا-أ 

دكقا ق ا  د در قليل ددف فدددم ال ةددن الةحلةلددل للم  دد  ادد  الشل د فددداة،   هددق قا ل ددق ا إلى إلحددق  المج
  لةندددددددداج أادددددددد   أةقاا لي نلنم ددددددددق 

دددددددكقا الددددددددا  د   ا سددددددددلبق ل للة قف ددددددددل ال قل ددددددددل ادددددددد  الشل
ج
ل شددددددددف ت

 الةملنادقا قا ل دق ا كشددكف أي 
 
  الحدد   ع، قاد   ددج فد ن

ج
فشدف المدددض قالرلدر الددديل  قا دت ت

اددددد  اسدددددلص ا  لي نلنم دددددق الةملنادددددقا قا ل دددددق ا، ق شدددددةف فشدددددف المددددددض ا فليدددددقر إلى ال ردددددق  
الم    الش ددددع عدقلى  البدنة  قالةن دن   د ، ق لملدق فشدف الرلدر  ضدمف اسدلص ا  اللي نلنم دق 

  اللي  ددقا الب  دد  ، قوددقل ظد إلى  ظ  ددل  الب  دد   ك ددبر  يددو الةمدفددل أق الةهددقراا اللاةاددل
للندداج

ج  الل قف دد ل ادد   دكقا يددقةر  عددل ا سددل قة  ادد  الةددلا د قمهددل ال ظددد اليق ةددل عددل الةددنارة، ليددنن الشل
د ل قل ظ ة دل،  اقل لخلا  الةنارة الةح ة  الةلقال لهق، قل  ف الةنارة إلى انارة رأسةقل ل  قبشل

 
 
دكقا ال قمحددل لدد يهق إةار  أف اِن د د ، الشل د ضددف لللي نلنم ددق  الةمدفددل    اددنرة  ددقرة لدددأا الةددق  البشل

ج   ا للةلا
ً
اع انارة الةمدفل الةدلبرل  قلميل ل ال  قة ل لدمق  ا عةق  ق ةي  أن لينن ا  رًا ا   

دددأ  Pontones-Rosa,2021:12   قذردددد اMorris&Bowen,2022:370الل قف ددد ل ا
 
   شدددمد  

ق  مدد
ً
   الد ددق عدد  لي نلنم ددق الةملناددقا قا ل ددق ا ق ين ددنن مدد ء رنددلا ادد  ال ددكقن ا صدداد سدد 

  الة دددددليبف، لددددد لك لملدددددل  ال  قسدددددقا المقادددددل للي نلنم دددددق الةملنادددددقا 
ج
ا  لحدددددنن عدددددل الهبدددددد  ت

قا ل ق ا اهةل لليد   الة دقاق ال    دل اد  خدلا  ت ده ف قصدن  ا فدداة، قلك هدق لي دا كقف دل 
 
 
قة  النصن  إلى لي نلنم ق الةملنادقا قا ل دق ا ة  للاال قظ  قل كقن قلنا  هج، قا   ج ف ن

  لة دددع هبدددد  ال دددكقن
 قاسدددلص ااهق قالد دددق ع هدددق قاددد هق   ليدددفج

 
إلى النصدددن     ق ددددى البقاثدددقن  دددعن

ج اد  النصدن     إلى اللي نلنم ق هن الة ى الد   يدلةي  ا د  ا فدداة المدقاليا
ج
اللي نلنم دق الةلقادل ت

  سل قة  ا هق  رد  ال نعل  اكقن المةف قالي ر  عل اسلص ااهق قا
 ن  ا سدددددلص ا  ال مدددددق  لللي نلنم دددددق -ه

 
  لنفدهدددددق اللي نلنم دددددق لنليدددددف كشدددددكف فدددددلا  اِن

الة ا دددددق الدددددا 
  الةبلةددع الحدد   ، قأصددنت ال بددقك ا يل ددقة  قا لددقة ل   ملةدد  كشددكف 

ج
ج ا فددداة ت ال قسددر لادديا

 
 
ا ددد  عدددل لي نلنم دددق الةملنادددقا قا ل دددق ا  قوقللدددقلى  فددد ن

ج   ا هلةقادددقا أق  ال 
ج
أ  عددد   ا دددققا  ت

  لصللدددف كشدددكف اددد هي   عدددل أ  أسدددقا  ةثدددف اشدددكلل للةبلةدددع   ةيددد  للي نلنم دددق 
الةهدددقراا الدددا 
ج  الةملناددقا   عدد   الة ددققا  لاددديا

  امقلبددل اللحدد  قا الر  لددل ا ادد  الةلةثلددل تج
قا ل ددق ا أن ت ددقع  تج

  ذلك النصن  إلى فدم
  البل ان ال قا ل،  ةق تج

ج تج المةف قالد خف قاللملد ج قالصد اقا ال دح ل   البن يا
  الةبددددددق ا ال  قسدددددد ل قا ملةقع ددددددل 

ا دددددد  عددددددل  اج ل  ددددددا تج ج
يدددددد   كشددددددكف ال 

ت
ق ن الةملناددددددقا قالصدددددد اقا ل

، اد  الةلنيدع أن    الةبلةدع  قوقللدقلى 
ج
ا ا  ً دق ت

ً
قالثيقف ل قال ح ل قا يل قة ل، في  أصنت اج ل  ا ادنرة

ودددددددددددددددددقر اسدددددددددددددددددل ةقن أ   ق Acilar,2023:234اج ل  دددددددددددددددددا ا   دددددددددددددددددلص   البة دددددددددددددددددع هددددددددددددددددد   الصددددددددددددددددد اقا عدددددددددددددددددل  
ئ 2023ن577قاخدقن،   ا ق  ا فداة  لنشل

  ا سدلص ا  الةبد ع للةمدقر  أ  أن الةناءال الدية ل تج
 د اهج تج

 آ الح يثل قر   ل اجفقة  ا هق  قلح ق  النايم ل   نر  فقعلل سناء كقن ابدق  ا سدل قة  املةقع دق أ     د 
د حل الةلملةدل قبشدكف   دهج قعلة ق قايل قة ق قص  للشل

ً
اللردنر الدديل  ، اذ ان عد    اد  عةل دل  مد ة ق ح ق
ج عدل ا  لدامدع ا  إلى اناكبل اللردنراا يد  لدؤة     ل ةاء قه دق  لعك د  اد  فقلن دل البدقاثيا

فدداة ةاء الةمددتج
  خلددق ظدددق  لملددج ا بقلا ددل   

كف فمددق  سددلص ا  اللي نلنم ددق، اذ أن اسددلص ا  اللي نلنم ددق الح يثددل كشددتج
، قلحلددقن اؤس ددقا    عةل ددل الددلملج قا لالكددقر الةبددلةع 

 تج
ً
 ح دد هج عددل ا لالكددقر قا  دد اع ق بملهددج ا بدد ا

ق دددددى البقاثددددقن  ددددعن ا سددددلص ا  ال مددددق  . الل م ددددف الةددددلاة  لةناكبددددل الثددددنر  ال دددد قع ل الدا مددددلإلى ال ددددن  

ااج اللي نلنم دل الةلقادل كشدلللي نلنم دق هدن لنظ دف ا ةقاا  كف  حيدق أي د اسدل قة  ا هددق، قالدل 
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  اللملددد ج أق المةدددف أق الح دددق  ال نا دددل، ق شدددةف ذلدددك اخل دددقر ا ةقاا الة قسدددبل، 
ج
سدددناء ألدددقن ذلدددك ت

 قلرن ق الةهقراا الدية ل   كقء، قلحي ق ا ه ا  الةدمن   ي قء  قيعل  
 الأداء الوظيفيالمحور الثاني : 

ن يلددددددددع د ا ةاء  -1  
  كشددددددددكف رنددددددددلا  قلةهددددددددقراا قالةمدفددددددددل، قخقصددددددددل ا هددددددددن  ا ةاء الددددددددنظ فج

الددددددددنظ فج
ددد مل هدددد   الةهددددقراا  قلاددددل  الةهددددقراا الدية ددددل قاللي  ددددل  قيدددد  مملددددا اللرددددنراا اللي نلنم ددددل الشد
ج الك قء  قليل ف ا خردقء قلمز د  مدنة   ا هة ل  يؤة  ا سلص ا  ال مق  لللي نلنم ق إلى لح يا

  ليددددد اهق الة ظةددددقا
  ةقرًا الة لبددددقا أق الصددددد اقا الددددا 

  لددددد لك،  لمددددر اللددددد ر ر قاللردددد  د الةهددددداج

ج ا     لح ددديا
ج
   ا  ً دددق ت

ج أهة دددل  (Dijk,2020:277ةاء الدددنظ فج   إلى مق دددر الةهدددقراا، فددد ن لللح دددلا
 ،  
ج ا ةاء الدنظ فج   لح ديا

ج
 أ اِذ قلال ت

 
  لايئدل عةلهدج  ن

ج
ج الد ي   شدمدقن  قلد دق قالليد يد ت الةدنظ يا

 إلى  دد   البهدد  قلحي ددق ا
ً
ل لددق ج الةدمددن   ق ةيدد  لحي ددق ذلددك ادد  خددلا  الحددناف  هددج أكددلق ادد ب

ا   قج بددقةاا  كةددق ت ددقهج لايئددل المةددف ال اعةددل اليق ةددل عددل الثيددل  ي ددل قا عددل  الةقل ددل قفدددم الل 
ج   ج الةدددددنظ يا ج الددددددقك الةم   دددددل لاددددديا   لح ددددديا

ج
ا  الةلبدددددقة  ت  .Armstrong et alقا ادددددل 

ه  اجاددقر الدد   يددؤ د عددل الل ددقعلاا قالةهددق    أاددق ف ةددق  صددو الثيقفددل الل ظ ة ددل فدد(2020:209,
ج  ، اةق يؤة  إلى لح يا  

ج ا فداة  ا   تشبع الثيقفل اج بقلا ل ا لالكقر قاللمققن قال ةن الةهاج لايا
ددداع الددددد اخل  أق    قلمد

ج   للةدددددلا
   قعدددددل الميددددا اددددد  ذلددددك، فددددد ن الثيقفددددل ال دددددلن ل، الددددا 

ا ةاء الددددنظ فج
ج  لدددد لك، ا ةقار فددددلا النا ددددحل،  ةيدددد  أن لددددؤة  إلى ج الةددددنظ يا  ا ص ددددقض ا ةاء قة ددددقة  اللددددنلد لادددديا

  تشدي ف ال دلن  الل ظد ل  
ج
 ,Nawawi et al., 2019) للمدر الثيقفدل الل ظ ة دل ةقرًا اقسدةًق ت

p. 117)  ا  2الب ق  ا ق ن ت  
ج
  ةه ا ةار  ان  ا     م  اللم   قا النارة  ت

  ةاء النظ فج
 ( تعاريف الاداء الو يفي2الجدول)

 المفهوم الباحث ت

 تدفع المنظمة الرواتب وا جور مةابل تصرفاا وسلوكياا ومساهماا ا فراد في تحةير وهدافلا. (17: 2017)مصطفج ،  1

)وزارة الموووارد البشوورية والتنميووة الاجتماعيووة،  2

2024،65) 

الملنيووة والتفاعوول تةيوويى شووامل  داء المو ووف فووي وداء واجباتوولأ وتحةيوور ا هوودام والالتوو ام بالمعووايير 

 .الإيجابي مع ال ملاء والعملاء

3 (Qoyod,2024,p:35)  كفووواءة ومسووواهمة المو وووف فوووي تحةيووور وهووودام المنظموووة، موووع التركيووو  علوووج قدرتووولأ علوووج وداء الملوووام

 والمسؤولياا المطلوبة لو يفتلأ، وبالتالي ل لار فعاليتلأ.

في العمل، وكذلك الطريةة التي يؤدي بلا العمال ملاملى وثناء عملية الإنتاج،  وداء الفرد للأنشطة والملام (694: 2020)عبد الله ،  4

 باستخدام وسائل الإنتاج ولجراءاا التحويل الكمي والنوعي.

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد علج اراء الباحثين الواردة اسمائلى في الجدول

  أهمية الأداء  -2
   ملل   : النظ فج

اا ةاء النظ فج   لحي دق الة ظةدقا  هد افهق،  عنصر ا
ج
أسقسدً ق ت

 أ اِذ
 
   

ج
 ا ةاء المقلى  ت

ً
ج عل ل     اهقاهج  ي قء  قفمقل ل  كةق   هج أ ضق   ميا ي ر  الةدؤقسيا

ت
 

ج  ل قف دددد ل ا ددددل اال ق ةيدددد  لن ددددد ت  ج مددددنة  الصدددد اقا، قلحي دددددق اددددلا لمز دددد  اج لقم ددددل، لح دددديا
  ا  خلا

  أهة ل ا ةاء النظ فج
  :   ا   

  عدددل لمز ددد  إ لقم دددل الة ظةدددل كشدددكف رندددلا اددد  خدددلا   -1
ج اج لقم دددل ن  مةدددف ا ةاء الدددنظ فج لح ددديا

ج لاة   دددددد  الةهددددددق   ي ددددددقء ، اةددددددق يددددددؤة  إلى لحي ددددددق ا هدددددد ا  كشددددددكف أيع  ا  الةددددددنظ يا ج
لمز دددددد  الددددددل 

ج منة   ا ةاء المدق  للة ظةدل  الة لج قالص ادل  قهد ا  مد ة ر دق المةدلاء قق  هدج، قوقللدقلى  لمز د  قلح يا

 ،  . 45ن 2024اال عا  
، ا دددد   -2 ج كشددددكف رنددددلا   عددددل لمز دددد  ر ددددق الةددددنظ يا

  ن  مةددددف ا ةاء الددددنظ فج
لمز دددد  الد ددددق الددددنظ فج

ا  قليل ف اللا ر قا ص قض ام  ا ةقران المةف  ق لحيق ذلك ا  خلا   ج يؤة  إلى ة قة  ا لل 
ج  ع هج  حيينن أه افهج ق ؤةقن أةاءً وع   قظق  هج  اقس لل،  قر الةنظ يا

ا تج
ً
 . 60ن 2024م  

  الب ددددددد    دددددددقع  الةؤس دددددددقا عدددددددل لحي دددددددق أهددددددد افهق  -3
لحي دددددددق ا هددددددد ا  الةؤس ددددددد ل ن ا ةاء الدددددددنظ فج

ال ب ل، قأن أهددد ا  الةؤس دددل  ةيددد  لحي يهدددق كشدددكف أيع قأكدددلق فمقل دددل ع ددد اق  يدددنن الةنظ دددنن  ا سدددل 
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ج  دددعةاء اهدددقاهج   يدددل قر دددقء ، فدددق ةاء الدددنظ  اددديا ج
مددد ة اددد  يددد ر  الةؤس دددل عدددل اللي دددف ادددع الل    الب ددد   ت

فج
اا قة قة  ا لالكقر اقةار  الةنارة البشل ل قالل ة ل ا ملةقع ل،   . 78ن 2024اللالا

  ال دن   -4
ج
  المةدف عدل لمز د  سدةمل الة ظةدل ت

ج
ج سةمل الةؤس ل ن  مةف ا ةاء الب د  ت لح يا

يدد رلهق عددل مدد ه المةددلاء قا ال ددقظ   ةادد  خددلا  ليدد  ج ا لبددقا قخدد اقا عقل ددل البددنة ، اةددق  مدد

، قوقللقلى  لمز   ي رلهق عدل مد ه المةدلاء قا ال دقظ لاهدج  االبدق     ال ن  كشكف ل قفش 
ج
لاهج، قة قة  ا لهق ت

 ،   112ن 2019قعددل 
 
  لايئددل ا عةددق     ق دددى البقاثددقن  ددعن

ج
   مدد  أادددًا  ددقل  ا هة ددل ل بددقك الة ظةددل ت

ا ةاء الددنظ فج
اج لقم ل ق حيق ا ه ا   ي قء  ق ز   ا  ر ق المةلاء قق  هج  كةق  يلف ا  امد  ا الا دقه  ال ن   فهن  م ة 

قا  يرددقع عدد  المةددف، اةددق  مدد ة اسددليدار اليددنى المقالددل  عددلاق  عددل ذلددك، يددؤ د ا ةاء الب دد  كشددكف إ بددق    عددل 
، ج   ال دددددن ، ا دددددد   بدددددد ه عةدددددلاء مدددددد ة ق حدددددل    ددددددقلمةلاء الحددددددقل يا

ج
قوقللدددددقلى   مدددددد ة يدددددد رلهق  سدددددةمل الة ظةددددددل ت

 الل قف  ل  

3-   
اا ا ةاء الددنظ فج   ،  ق سدددل قة علددددد   :اددؤيل

 ملةدد  البحدد  الحددقلى  عددل  لا ددل أ مددقة لدد ةاء النظدددد فج
دددددددد ، ا ددددددددد ر عبددددددددد  ة دددددددددد   د   2022  قاالملدددددددددا   ، هددددددددد  ف مدددددددددناة احي دددددددددد  ،  2021،-+اي دددددددددقا اخمج

  2023را ج رو   ، ،   الماضيقا
  ل  ف عل قفق ا   

  :  ، الا 
  إ بدددقة الةهدددق ، ق لمدددر الةنظ ددددنن ةقرًا  أةاء الةهةدددددل -1

ج
ج ت ن ليددد ر الة ظةدددقا مهدددنة الةدددنظ يا

  الة ظةدددل  ج بدددقة الةهدددق ،  حلدددقن الةنظ دددنن إلى الةمدفدددل قالةهدددقراا اجمدا  دددل  للمدددر 
ج
اقسدددةًق ت

ج  لدددددد ةاة اقمددددددل الةبدددددقةراا، اثددددددف الحدددددناف  أق الةكقفددددددآا، ةق    اللدددددع لا عددددددل أةاء الةدددددنظ يا
ج
رًا اهةًددددددق ت

ج أةاء الةهدددق   ج إلى هددد   الحدددناف  ع ددد اق  شدددمدقن  ددد عج اددد ي  ددهج، اةدددق يدددؤة  إلى لح ددديا الةدددنظ يا
ليدن  الة ظةدل لالنة دددددع الةهددق   Stewart&Brown,2011:298) قال بدقك الل ظد ل  كشدكف عدق 

ج للحي دددق أهدددد افهق،  ج الةددددنظ يا ج ال حيررررثلاددديا ج عدددل إ بددددقة الةهدددق  الةنكلددددل إلدددد هج يددددلج لح دددلا ةددددنظ يا
د ف،  ،  ةددق يلنافدق ادع أهد ا  الة ظةددل المقادل  االشل ت دقهج فمقل ددل 2013كشدكف فددة  أق مةدقع 

ج ة دددددقة  ي ةدددددل    للة ظةدددددل   ةيددددد  للةدددددنظ يا
  لمز ددددد  الة دددددلنى ال ددددداج

ج
  إ بدددددقة الةهدددددق  ت

ج
ج ت الةدددددنظ يا

ل اثدددددددف الصددددددد اقا أق إةار  النظ  دددددددل كشدددددددكف ابدددددددقيل اددددددد  خدددددددلا  ل دددددددة ج قل   ددددددد  المةل دددددددقا ال   ددددددد
ددددق لمز دددد  ي ةددددل النظ  ددددل كشددددكف فددددلا ابددددقيل ادددد  

ً
ج أق إنشددددقء  ةددددقذن م  دددد     ةيدددد هج أ ض الةدؤقسدددديا

ج  ج كدف اد  ااةد  ق    Hernaus &Mikulic,2013:7) .خدلا  لدنفلا الةمدفدل قالد عج اللاةاديا قوديا
 ع   دد139ن 2022احةدنة،

 
ا  الةنظدف  ددعةاء قامبقلدد  قفيدق  ن ج يلرلددر عل دد   اددق هدن ا  ددنم اددع"الددل 

  ت قع  الةنظف عل 
 ةهق  كشكف فمق "  الةاء أاق  ا  الة ظةل لنفلا الة قخ الةلا ج قال بف الا 

   يددن  لاهددق الةنظ ددنن  ددعةاء اهددق  احدد ة  للح  ددف 
ق دددى البقاثددقن  ددعن أةاء الةهةددل هددن المةل ددل الددا 

الةددددنارة إلى اصدمددددقا  ق شددددةف ذلددددك لرن ددددق الةمدفددددل قالةهددددقراا، قا سددددلبق ل لةبددددقةراا اجةار ، 
ج  قللناصددددف    للةددددلا

قالل قعددددف اددددع احخدددد    للحي ددددق أهدددد ا  الة ظةددددل  قلميددددا هدددد   المةل ددددل، الددددا 
  قالةيلددنه، يدد ر  الل
دد لة ددقهةلهج  دديج  ر يش 

 عددل إةار  الةهددق    مقل ددل قر ددقء ، ق   اددؤيل
ج الةددنظ يا

ج ا ةاء المق  للة ظةل   لح يا
 .تج

 لي ددقا ر ددقء  أ  ا ظةددل، فهددن يلضددة  : اج دد اع -2
ً
 اقسددةق

ً
ا    مدد  اددؤيل

إن اج دد اع اجةار  قال دداج
 اددد ك أفكدددقر قأسددددقل ر م  ددد   لددددؤة  إلى ة دددقة  اج لددددقن قخ ددد  اللكددددقل ف  كةدددق 
 
قر  ا ن اج دددد اع نج

سددددل  قللضددددة  عةل ددددقا اج دددد اع لردددد  د عةل ددددقا    ظددددف الة قف ددددل الشل
ج
ج الك ددددقء  قالبيددددقء ت للح دددديا

ا  أسدددنا  قيرقعدددقا م  ددد   اددد  المةدددلاء  ج لدددقن ا لبدددقا  ج الة ظةدددقا اددد  اخدددل  م  ددد  ، قلةيددديا
ال دددددقمت إلى ق ء المةدددددلاء قة دددددقة  الي ةدددددل  قوددددد قن اج ددددد اع، ل دددددنت ي ةدددددل الة ظةدددددل  ق دددددؤة  اج ددددد اع

  سن  ال لع قالص اقا
ج
 , Atkinson& etal) .اح قة ، اةق  بملهق أيف ي ر  عل الة قف ل ت

ء اسدلح ا "  2022 قعبد الداة  ،ق ددى اخضدلا .(  408 : 2008  
اض اق قفيدد  م  د   ل  افدل 

اع أق  ظ  ددل أق م  د  علدل   ق لضدة  اج د اع لردد  د  "لدلإةار  م  د  اسدلنه أق م  دد  اخدل 
   ةيدد  لرن يهددق عددل اددن  

اعددقا، اثددف الة لبددقا أق المةل ددقا أق اللي  ددقا، قالددا  ج ا خل  قلح دديا
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ج  ل قف د ل للة ظةدل اد  خدلا  لدنفلا ي ةدل سل لل خلق الي ةل للمةلاء، لاهد   الح دن   عدل ادلا
لمدقلج هد   الةبةنعدل اد   (Sesndori , 2007 :30).للمةدلاء     دلر ع الة قف دنن ليد  ةهق

  لددددددؤ د عددددددل المةددددددف اجةار  
ا فكددددددقر الةنليددددددد  اليضددددددق ق قالمةل ددددددقا قاله قلددددددف اجةار ددددددل ال نا ددددددل الددددددا 

 مةدف اج د اع عدل ةفدع ا لالكدقر  (Mola & Birkinshaw, 2009 : 3) .قالمةل دقا الةشدا ل ل
  مة ددددع منا ددددر الة ظةددددل ادددد  خددددلا  لردددد  د ا لبددددقا أق خدددد اقا م  دددد   أق اددددد  

ج
ج ت قاللح دددديا

  , ( Ezenwakwelu,2014:111 & Felix) .م     للي ق   ق و قء
ً
 اقسةق

ً
   م  اج  اع عقاب

ج
ت

ء م  دد  فددلا   (Reguia,2014:140)  . بددقك الة ظةددل ق ددةقن ر ددق المةددلاء قلحي ددق رفبددقلهج  
فهددن ق ة   ل

    407ن 2015اعلن  أق ا ظنر م    ل و قء  ر  يل م     االزو    قأخدقن ،
 دددد اع  ةثددددف اليددددن  ال افمددددل قراء لردددد  د الة لبددددقا أق الصدددد اقا أق أسددددقل ر ق دددددى البقاثددددقن  ددددعن ا ِ 

 .ا لالكقر قلمز   مة ع منا ر الة ظةل ق المةف الب     
  ةاء ال د ا   -3

 
ق رسدةً ق أق ةقرًا : قت

ً
ج  عد  أةاء الةهدق ، ا د  أ د  لديا قصد   ملدل  ا هدن  م  د   ةدلا

  اد  سدلنر قا ا  د   لبلدر فنا د  ع  د   للة ظةدل ةقن 
 
يؤة د  الةنظ دنن  يليدنن ا ةاء ال د قت

لنيددع اكقفددآا اقل ددل  هدد   ال ددلنر قا مدد ء   يلبدد أ ادد  أةاء الةهددق  قلمةددف عددل لحي ددق أهدد ا  
 (duyar & Normore2012: 56) ج النيئددل ا ملةقع ددل قال   دد ل للة ظةددلالة ظةددل، قةعدد

د ل،    انارةهدق البشل
ج
  ت دع الة ظةدقا إلى فدسدهق ت

  ال لنر قا أق ا  مقة الا 
 
ق ن ت ا ةاء ال  قت

ا  الل ظ ل  قالةناا دل الل ظ ة دل  هد   ال دلنر قا ل  د  قلصد   الة ظةدل، اثدف 
ج   ذلك ا لل 

ج
 ةق ت

، قالم   دددددل الل ظ ة دددددل   صللدددددف ال دددددلنر قا اللر نع دددددل، قال دددددلن  الل ظددددد ل  ا ملةدددددقع  اج بدددددق   
  النظق ف الةصلل ل ا  خلا  ال دلنر قا 

ج
  أ   اةشق   ل فداة قت

ج
  ع  أةاء الةهق  ت

 
ا ةاء ال  قت

اللرنع دددددل قا دددددقع   الددددد الاء  قهدددددن اددددددلبب  قلص دددددق و الشص ددددد ل، عدددددل عيدددددا ا ةاء الةحددددد ة 
  لددددد  أ مدددددقة للةهةدددددل، قالددددد   يددددددلبب 

 
  اليددددد ر  قالك دددددقء   ا ةاء ال ددددد قت

ج
أكدددددلق  ق خللافدددددقا ال دة دددددل ت

ا  الل ظد ل  قالةناا دل الل ظ ة دل  يدلج لم   د  عدل 
ج   ذلدك ا لدل 

ج
لصللف ا   قا  إلى آخدد،  ةدق ت

 ، دددد قا ملةددددقع    فمقل ددددل الةؤس ددددل ادددد  خددددلا  تشددددي ف سدددد قيهق ال  ش 
ج
  ت ددددقهج ت

أ دددد  ا نشددددرل الددددا 
، ق شدلا هد ا الة هدن   . (Ogweno 2014: 16) . دقا قأنشدرل رسدقللهق  قلمةدف كةح د اا لمةل

    لددددددلبب كشدددددكف ابدددددقيل  قلنظدددددق ف الل ظ ة دددددل  ق ة دددددقق  
إلى ابةنعدددددل اددددد  البهدددددنة ال دة دددددل الدددددا 

 عدد  ا نشددرل قالمةل ددقا 
ً
ع ددقن اثددف خل  ددل ا نشددرل قالمةل ددقا الةلمليددل  ةهددق  المةددق ، فضددب

 ،  أ اِذ   43ن 2018الةم  دددددل  الاددددد  سدددددقلج ق الددددد قلى 
 
، أق أ ةدددددقا ا ةاء ال ددددد قي ل، هدددددن  ن  

 
ا ةاء ال ددددد قت

خددددقرن الدددد قر  يدددديا منا ددددر ا ةاء فددددلا الةدلبرددددل كشددددكف ابددددقيل  ةهددددق  احدددد ة   تشدددددلا   ةددددب أةاء
  فمقل ل الة ظةل  

ج
ج   قهةنن كشكف فلا ابقيل ت  ةي  ل دن ف ا ةاء ق ا  حق  إلى أن الةنظ يا

  
 
ن قاادد   لمدد ة اهددق  احدد ة االمةف البددقة، اللردد ع، ا  لةددقء إلى الة ظةددل،  ال دد قت ج إلى ابةددنعليا

ج ا فددددداة قاللمددددققن قا دددقع   احخدددد     هدددد   ا  مددددقة  ةعدددج ا هدددد ا  ، قأخدددددى ت ددددهف الل قعدددف لادددديا
 ، قر ل للمظ ج قة قة  فمقل ل الة ظةل  الا  سقلج ق ال قلى 

     48ن 2018نج
   يددن  لاهدددق الةنظ ددنن خدددقرن  ق دددى البقاثدددقن  ددعن ا ةاء

   شددلا إلى ال دددلنر قا الرنع ددل الدددا 
 
ال ددد قت

  لمةددف عددل لمز دد  النيئددل ال   دد ل قا ملةقع ددل للة ظةددل  ق شددةف 
 رددق  قامبددقلهج الدسددة ل قالددا 

ا  قالةناا دددل قا دددقع   الددد الاء، ق ددددلبب  قلص دددق و الشص ددد ل  قهدددن  ح ددد   ج ا اثدددف ا لدددل 
ً
أ مدددقة

 ن ةقن لنيع اكقفآا اقل ل ابقيل    الل قعلاا الشص  ل قاللمقق 
 هد ا  البحد    اخلبدقر اللنة دددددع الرند ع  للن ق دقان اعلةد وأ: تطبيقةي المحور الثاني : الجانةب ال 

اا  أادد   عددل اخلبددقر اللنة ددددددع الرندد ع  رن دد  ا ةقاا اجا ددق  ل الةملةدد   لنصددف لا ق ددقا الةلاددلا
  لة ف إلى اللةدر  ادن  ي ةدل النسدرل، 

 عد  اسدلمةق  ا سدقل ر الةملة دل المشنا  ل، قالا 
ً
فضدب

، قال ة مددددددل  ، قاجا ددددددقء اجسددددددل  لى   
  اثددددددف ااجا ددددددقء النصددددددفج

ذاا الملايددددددل  قللحل ددددددف اجا ددددددق ئ
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اله كل دددل   ق يدددن  هددد ا ا خل دددقر  دددقللحيق اددد  لنة دددددددع الن ق دددقا للح  ددد  ادددق إذا كق دددا الن ق دددقا لةندددع 
، قو قءً عل ذلدك  ةيد  لح  د   د ع ا خ   الة قسدر، سدناء كدقن ذلدك اللنة ددددع الرن ع 

ل دقر اجا دق ئ
ددددعاخلبددددقرًا املةً ددددق أق فددددلا املةً ددددق  ق مددددد  اللنة ددددددددع الرندددد ع   
 
    الةق ددددف     لنة ددددددددع   

اىج   ددددلص    افددددل 
اا ام  ددل أق  لصددقذ يددداراا إا ددق  ل  ج الدد رمقا أق الن ق ددقا الصقصددل  ةلاددلا جمددداء الةيقر ددقا لادديا

 قالددددل لرت   (Skewness) ءأخدددددى  قيدددد  اسددددة   هدددد ا اللحل ددددف إلى اخلبددددقر امددددقال  ا للددددنا 
(Kurtosis) ل   ق   الي ةددددل الب قل دددد96 1ا±، إذ لحددد ة يدددد ج امدددقال  ا للددددناء قالل دددددات  قلي ةدددل
ج ينددن  ال د دد ل أق رفضددهق، قادد ى   (Z) للنة دددددع   لمدد  الحدد  ال قصدف لادديا

 رددننالرندد ع  الي ددق   الددا 
 أ    

ً
 ان م ق

ً
و دل / ايلدر 133ابدج الم  دل ا لد   ،كةقالن ق قا انةعل لنة مق   قةار  الل 

ج
 ت
ً
  انظ دق

، قالبددد ق ا
ت
اا   ين دددت  لددق ج اخلبدددقر اللنة ددددددع الرنددد ع  3الددنة د قومددد  ا ي ددق  اللق مدددل لدد   لةلادددلا

  .البح قأ مقة 
 البحث( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمت يراا ووبعاد 3الجدول)

 الةرار /التفسير التفرغح الالتواء الةيى المفةودة حجى العينة البحثمت يراا ووبعاد 

قيى التفلطح والالتواء قد تراوحت  -0.931 -0.123 0 133 الولول الج التكنلوجيا

وهي ضمن المعيار ±( 1.96بين )

المسموح بلأ، بالإضافة للج ون 

 البياناا لا تتضمن وي قيى مفةودة.

 -0.885 -0.152 0 133 الاستخدام الفعال للتكنلوجيا

 -0.328 -0.450 0 133 الملاراا الرقمية

 0.785 -0.912 0 133 الفائدة الاجتماعية والاقتصادية

 -0.454 -0.293 0 133 الثةة في التكنلوجيا

 -1.074 -0.131 0 133 الفجوة الرقمية

 0.573 -0.887 0 133 وداء الملمة

 -0.426 -0.487 0 133 ا بداع

 0.518 -0.766 0 133 ا داء السياقي

 0.137 -0.679 0 133 ا داء الو يفي

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

 أ  3يلضت ا   لق ج م ق ا
 
اا  ن اال بدن   البحد ي ج امقالاا ا للناء قالل لرت لن ق قا الالا

   اح دددنر   دددة  
  ا   قهددد ا  ددد   عدددل اعل ال دددل لنة دددددددع الن ق دددقا، إذ96 1الدية دددل، قا ةاء الدددنظ فج

  074 1-، 131 0-كق ا ي ج امقالاا ا للناء قالل لرت للةلالا الة ليف ال بن  الدية دل ا
ج
 ، ت

ج كق ددددا يدددد ج امددددقالاا ا    اادددديا
 ، 137 0، 679 0-للددددناء قالددددل لرت للةلاددددلا اللددددقلاع ا ةاء الددددنظ فج

اا    أن هدد   الن ق ددقا ليدديا الاددلا
   رددنن إن  البحدد قهدد ا  مدداج

اال بددن  الدية ددل، قا ةاء الددنظ فج
اا  ، قكةدددق يلضدددت عددد   قمدددنة يددد ج ا يدددنة  ع ددد  مة دددع الادددلا

ً
 ان م دددق

ً
مة دددع اليددد ج انةعدددل لنة مدددق

  اسدددلبق قا ع  دددل  ق  لبدددقي  عدددق   ،  قج دددقفل إلى ذلدددك ه دددالبحددد 
ج
اا  البحددد ت ادددن  فيدددداا الادددلا

 ، ق ظدًا له   ال لق ج سيلج ا علةقة عل ا خل قراا اجا ق  ل الةملة ل  البح 
  ثانيا: اختبار الثبات باستعمال معامل ألفا كرونباخ

لةي قا    لي قا ا ت ق  ال اخل  ل يداا اCronbach’s Alpha  لص   امقاف أل ق ردق بقخ ا
ككف ا  أمف اللعك  ا  أن ا سةبق ل لييا المنااف الةداة ي قسهق  ق بر أن لينن ي ةدل امقادف 

ملددل  ذاا ات ددق  ةاخددل  اينددن ، أاددق إذا كق ددا الي ةددل 70 0أل ددق ردق بددقخ ا ددقق ل أق أعددل ادد  ا
ت
  لل

ق ق   حيددددق الة ددددلنى الةينددددن  ادددد
ً
ملددددل  ا ت ددددق  الدددد اخل  لدددد ةا   ددددم  

  الثبددددقا  أيدددف ادددد  ذلددددك  ت
ةي  لن  ت اخلبقر  بقا أةا  الي قا ا  خلا  الب ق  ا    ال   ين ت ي ج أل ق ردق بقخ  4ق ت

 ( نتائج اختبار ولفا كرونباخ للمةياس4الجدول)

 تفسير النتائج المعيار معامل ولفا كرونباخ عدد الفةراا البحثمت يراا ووبعاد 

و لوووووورا نتووووووائج اختبووووووار الثبوووووواا  ≥ 0.70 0.852 7 الولول الج التكنلوجيا

وا  باستخدام معامول ولفوا كرونبواخ قيم 

عالية لجميوع المةواييا المسوتخدمة 

، ممووا يشووير للووج ثباتلووا البحووثفووي 

 .الجيد وتتمتع بمستوى ثباا عال  

 0.867 7 الاستخدام الفعال للتكنلوجيا

 0.855 6 الملاراا الرقمية

 0.799 5 الفائدة الاجتماعية والاقتصادية

 0.857 5 الثةة في التكنلوجيا

 0.941 30 الفجوة الرقمية

 0.845 6 وداء الملمة
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 0.923 6 ا بداع

 0.851 7 ا داء السياقي

 0.917 19 ا داء الو يفي

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

اا الد ي دددل قأ مقةهدددق ال دع دددل    أن يددد ج امقادددف أل دددق ردق بدددقخ4ظهدددد اددد   لدددق ج البددد ق  ا  للةلادددلا
ج ا اقك لادديا

مَدد  هدد   اليدد ج ايننلددل قاملةدد  ، ا دد  70 0 ، ق   أكددل  ادد  ا941 0 -799 0لددل 
ت
 ، قل

  قلي ج الي قس ل لةمقاف 
ً
  ال راسقا النص  ل لا قءً عل ارل قعهق ايقر ل

ج
لظهد ا لنى  بقا عق   ت

شدددلا ذلدددك إلى قمدددنة ل قسدددق ةاخدددل  
اا قا  مدددقة الة رقسدددل اةدددق  أل دددق ردق بدددقخ، ق ت ا قسدددر للةلادددلا

يةدددد ت إاكق  دددددل ليددددددار الةي دددددقا قالح دددددن  عدددددل  لددددق ج الةق لدددددل، قوقللدددددقلى   ةيددددد  إمدددددداء ا خل دددددقراا 
 اجا ق  ل ا خدى  ق سة قة عل ه   ال لق ج  

 ثالثا: اختبار كفاية حجم العينة

 لددج اسددلص ا  هدد ا ال دد ع ادد  ا خلبددقر ف ةددق إذا كددقن ابددج الم  ددل 
ً
  لللحل ددف أ   ، فضددب

ج
 قليدد ر الدددقت

ددقا  د قا ر ق دددل الم  دددل اددد  أهدددج الشل اا، إذ لمددد  يل ج الةلادددلا عددد  اسليشدددق  علايدددقا ا رلبدددقا لاددديا
  اخلبدددقر االنامددر لنافدهددق اددد  أمددف اسددلص ا  أسدددلنه اللحل ددف المددقال  اللنر ددد  ، إذ لددج اسددلص 

  ددداKaiser-Meyer-Olkinا
ً
   ، قالد   KMO  أق اق   ل اخل قرا

 مد  أاد  ا ةقاا الةهةدل الدا 
، قليدنن ي ةدل هد ا ا خلبدقر اح دنر    

ت قع  عل اللحيق ا  الا ةل الن ق قا لللحل ف اجا ق ئ
ج ا   فددد ن ذلدددك  شددلا إلى أن ابةددد ع ا رلبقادددقا الب   دددل أكدددل  اددد  1-0لادديا

ً
 ، فم ددد اق ت دددقق  اصددد دا

د، قوقللددقلى   يددنن اسددلص ا  ابةدد ع ا رلبقاددقا الدل ددل، قهدد ا  دد   عددل أن  ةددنذن ا  حدد ار ا  د
ةشل

ه ادد  االناادد   هدد ا  دد   عددل أن  هدد ا الةي ددقا فددلا الا ددج، أاددق إذا كق ددا ي ةددل هدد ا الةي ددقا ليددل 
  KMO ةنذن ا رلبقادقا النافدق قاللحل دف المدقال  سدن   يدنن ذق ا د اي ل عقل دل، ق ن دت ا

ج    أادددق ف ةدددق  صدددو 50 0 دددعن الي ةدددل ليدددنن ايننلدددل ع ددد اق ليدددنن أكدددل  اددد  ا علايدددقا ا رلبدددقا لاددديا
اا فيدددددد  لددددددج اسددددددلص ا  اخلبددددددقر ا   الدددددد    شددددددلا إلى أن ا دددددد نفل ا رلبقاددددددقا tBartlett'sالةلاددددددلا

، أادددددق إذا كق ددددددا 
ً
  أن يددددد ج مة دددددع امدددددقالاا ا رلبدددددقا ت دددددقق  صددددد دا

ا ددددد نفل قااددددد  ، قهددددد ا  مددددداج
، قو
ً
  هددد   الحقلدددل  يدددنن ا خلبدددقر ام   دددق

قللدددقلى  ا ددد نفل ا رلبقادددقا لي دددا ا ددد نفل قااددد   فدددفج
  الب ق  ا

ج
قا ه ا ا خلبقر، قكةق هن قا ت ت    5سيلحيق الةم قر ا ق  ا  يل

 البحث( لمت يراا Bartlett'sو  KMO( اختبار )5الجدول )

عرررررررررررررررررررر    البحثمتغي ات 

 الفق ات

KMO المعيار Bartlett's Sigالق ار والتفسي  المعنوية 

معنوية وحجى العينة  0.000 2618.349 0.50وكبر من  0.876 30 الفجوة ال قمية

 0.000 1730.291 0.869 19 الأ اء الوظيفي ملائى

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

ج ادد   لددق ج البدد ق  ا اا البحدد  اال بددن  الدية ددل، قا ةاء KMO  إن يدد ج اخلبددقر ا5يةندديا   لةلاددلا
    لاددددا ا

، ق   أكددددل  ادددد  ا ددددلنى 869 0، 876 0الددددنظ فج   05 0ال  لددددل ا  عددددل اللددددنالى 
 ، قالددددا 

ددق لل ددن ف ا
ً
ملددل  قفي

ت
  ددقن يدد ج اخلبددقر اKaiserل

ً
ج ال لددق ج أ ضددق   Bartlett's  يدد ج م دد    قكةددق لندديا

اا      لادددددا ا البحددددد لةلادددددلا
  عدددددل 291 1730، 349 2618اال بدددددن  الدية دددددل، قا ةاء الدددددنظ فج

  تشدلا إلى أن 05 0 ، ق   أصاد ا  ا لنى ال  لل ا000 0اللنالى  ع   ا لنى ال  لل ا
 ، قالا 

 لق ج ا  نفل ا رلبقا    لي ا ا  نفل قاا  ، ق ةي  أن ن ة لج   نر  عقادل اد  ال لدق ج 
، قهددددن اددددؤيل م دددد   مددددداء اللحلدددد لاا اجا ددددق  ل 

ً
 قالا ةددددق

ً
ال ددددق يل إلى أن ابددددج الم  ددددل كددددقن كقف ددددق

 اللاايل  
 رابعا: وصف وقياس أبعاد المتغير المستقل الفجوة الرقمية:

  البدد ق  
  ظهدددا تج

قصددف قتشددص و قي ددقا  مدد  النصددن  الى اللي لنم ددقن يلضددت ادد  خددلا  ال لددق ج الددا 
   6ا

 
   ددة  أةا  البحدد ، إذ يلضددت 7ATO1-ATOن هد ا البمدد   مدددا عةل ددل ي قسدد  عدل  سددبمل فيددداا اأ
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مدد   ي ةدددل  لدد  ايددد ارهق ا اددمدد دددددقر   ، قا حدددددا  721 3أن الةمدد   المدددق  للةلنسددب الح دددق    م دد  لهددد ا البت
  إمق قا ع  دل 787 0 لاا ي ةل  ا

  قاد  ا د  لدليدر البحد  ، ق   ي ةل لميا الةشةا الةلنسب تج

  لددد و الحددددم ATO3فيدددداا  مددد  النصدددن  الى اللي لنم دددق  ح دددر أهة لهدددق فيددد  اييدددا ال يدددد  ا
  الدددا 

ج للةي دددد هج ادددد  اسددددلص ا  ا مهدددد    و ددددل قالدددد قا د اللق مددددل عددددل إيقاددددل الدددد قراا الل ر ب ددددل للمددددقاليا
قةار  الل 

   لاددددا ا
ق  ددددل  أعددددل ي ةددددل للةلنسددددب الحدددددد ق    قالددددا 

  للحدددددة الةدلبددددل ا قلى  ددددة  ادالددددر 940 3اجلكل 
  إمق ددقا  ، 035 1أهة دل كدف فيدد  لليددنن ي ةدل ا حدافهدق الةم دقر  ا

ق   ي ةددل لميدا الةشدةا الةدل دع تج
، قكةددددددق  يددددددنن ا ددددددلنى اجمق ددددددل لهدددددد   ال يددددددد  ام دددددد  ، قوقللددددددقلى  فدددددد ن هدددددد   ال لددددددق ج أةا إلى البحدددددد ع  ددددددل 

  ي ةددددل امقاددددف 
ج أفددددداة ع  ددددل 280 26ا خددددللا  إلى اا ص دددقض تج  ذلدددك قمددددنة ال ددددق  عددددق   لادددديا

 ، اةددددق يددددؤيل

الل ر ب ددل لددنةار  الةبحن ددل عددل إيقاددل الددنر  قالدد قراا إةاء هدد   ال يددد ، قهدد ا  دد   عددل ادددم ا البحدد 
ج ادددد  اسددددلص ا  ا مهدددد    ج المددددقاليا ق  ددددل قل ددددقة  للنصددددن  الى اللي لنم ددددق الةرل وددددل قلةيدددديا اجلكل 

ار الةحلةف قينعهق    ا خرقء قا نج
 ( مؤشراا التحليل الولفي لبعد الولول الج التكنلوجيا6الجدول)

الانحوووووووووووووووووووووورام  الوسط الحسابي فةـــرااال        الإحصاءاا الولفية  ا

 المعياري

ترتيووووووووووووووووووووووب  معامل الاختلام

 الفةراا

مسوووووووووووووووووتوى 

 الإجابة 

ATO1  توووووفر وزارة التربيووووة والوووودوائر التابعووووة للووووا

 الاجل ة الالكترونية لكافة العاملين فيلا.

 جيد 4 33.300 1.227 3.684

ATO2  توووفر وزارة التربيووة والوودوائر التابعووة خوودماا

 الانترنيت للعاملين فيلا.

 جيد 5 35.670 1.312 3.677

ATO3  تحوورص وزارة التربيووة والوودوائر التابعووة علووج

لقامة الدوراا التدريبية للعاملين لتمكيونلى مون 

 استخدام الاجل ة الالكترونية.

 جيد 1 26.280 1.035 3.940

ATO4  تعتمد وزارة التربية والدوائر التابعة علج ذوي

 استخدام الاجل ة الالكترونية.الخبرة في 

 جيد 2 22.920 0.886 3.865

ATO5  تعتمد وزارة التربيوة والودوائر التابعوة التةنيواا

 الحديثة في انجاز الاعمال المطلوبة منلا.

 جيد 7 29.190 1.034 3.541

ATO6  تسووووووتخدم وزارة التربيووووووة والوووووودوائر التابعووووووة

الوسووووووائل الحديثووووووة فووووووي اجتماعاتلووووووا مثوووووول 

DATASHOW   وعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورو

POWERPOINT  وغيرهووا موون التطبيةوواا

 المتوفرة.

 جيد 6 28.860 1.048 3.632

ATO7  تحوورص وزارة التربيووة والوودوائر التابعووة علووج

اسووووتخدام نسووووو حديثووووة وولوووولية للتطبيةوووواا 

 الخالة بأنشطتلا.

 جيد 3 26.310 0.975 3.707

   21.160 0.787 3.721 المتوسط العام لبعد الولول الج التكنلوجيا

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

2-   
  ظهددا تج

قصف قتشص و قي قا  م  ا سلص ا  ال مق  لللي لنم دقن يلضدت اد  خدلا  ال لدق ج الدا 
  مددددا 7البددد ق  ا

  اددد  الادددلا ال بدددن  الدية دددل قهدددن اا سدددلص ا  ال مدددق  لللي لنم دددق  قالدددا 
مددد  الثدددق ج    قلبت
 البحدددد    ددددة  أةا  7EUOT1-EUOTفيدددددداا اعةل ددددل ي قسدددد  عدددددل  سددددبمل 

 
الةمدددد   المدددددق   ، إذ يلضدددددت أن

مددددد   ي ةدددددل  لددددد  ايددددد ارهق ا  ، قا حددددددددا  اددمدد دددددددقر   لادددددا ي ةلددددد  600 3للةلنسدددددب الح دددددق    م ددددد  لهددددد ا البت
  إمق قا ع  دل 826 0ا

ج
، قهد ا  د   عدل أن ه قلدك اهلةدق  البحد  ، ق   ي ةل لميا الةشةا الةدل ع ت

ج اددد  اددد  يبدددف الدددنةار    الةبحن دددل لابمددد  ا سدددلص ا  ال مدددق  لللي لنم دددق عدددل  ل ة دددل الةمدفدددل الدقف دددل للمدددقاليا
  إ بدقة الةهدق  النظ   دل  أمف اسلص ا  ا مه   ا 

ج
ق  ل كشكف م   لليل ف اللكقل ف قالنيدا الدلاة  ت لكل 

يدددددد  قاددددد  ا ددددد  لدليدددددر فيدددددداا  مددددد  ا سدددددلص ا  ال مدددددق  لللي لنم دددددق  ح دددددر أهة لهدددددق فيددددد  اييدددددا ال 
  اِ EUOT5ا

  لدد و ااسددلص ا  اللي نلنم ددق تج
 بددقة الةهددق  النظ   ددل يلددف ادد  النيددا الددلاة  لهددق  أعددل   الددا 

   لاا ا
  للحدة الةدلبل ا قلى  ة  ادالر أهة دل كدف فيدد  لليدنن 820 3ي ةل للةلنسب الحدد ق    قالا 
  إ036 1ي ةدددل ا حدافهددددق الةم ددددقر  ا

ج
، قكةددددق البحدددد مق ددددقا ع  ددددل  ، ق   ي ةددددل لميددددا الةشددددةا الةدل ددددع ت

  ي ةدل امقادف  ينن ا دلنى اجمق دل لهد   ال يدد  ام د  ، قوقللدقلى  فد ن هد   ال لدق ج أةا إلى 
ج
ا ص دقض ت

ج أفدداة ع  دل  ادق  د   عدل ، 120 27ا خللا  إلى ا إةاء هد   ال يدد ،  البحد قمدنة ال دق  عدق   لاديا
قر  لنظ ف ا ةقا ااج ال مقلل لدلإياع قه ا يؤر  ادم النةار  الةبحن ل عل نج ر الة قسبل قالل 

  
ج
 إ بقة ا عةق  الةرل ول قليل ف اللكقل ف قالنيا اللاة  لهق  ت
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 ( مؤشراا التحليل الولفي لبعد الاستخدام الفعال للتكنلوجيا7الجدول )

    الإحصوووووووووووووواءاا الولووووووووووووووفية         ا

 الفةـــراا

الانحوووووووووووووووووووووورام  الوسط الحسابي

 المعياري

 مستوى الإجابة  ترتيب الفةراا معامل الاختلام

EUOT1  يمتلووك العوواملين المعرفووة الكافيووة لاسووتخدام

 الاجل ة الالكترونية بشكل جيد.
 جيد 3 28.700 1.072 3.737

EUOT2  تووووفر وزارة التربيوووة والووودوائر التابعوووة للوووا

 خدمة الدعى الفني للعاملين فيلا.
 جيد 4 30.370 1.094 3.602

EUOT3  التربيوة والودوائر التابعوة للوا تحرص وزارة

علج توفير الاجل ة الالكترونية بشكل عوادل 

 لكل العاملين فيلا.

 متوسط 7 35.490 1.164 3.278

EUOT4  تعتموود وزارة التربيووة والوودوائر التابعووة للووا

علوووج شوووبكة الانترنيوووت بشوووكل توووام لإنجووواز 

 الاعمال والولول الج المعلوماا.

 متوسط 6 37.290 1.250 3.353

EUOT5  اسووووتخدام التكنولوجيووووا فووووي انجوووواز الملووووام

 الو يفية قلل من الوقت اللازم للا.
 جيد 1 27.120 1.036 3.820

EUOT6  يسوووولى اسووووتخدام وزارة التربيووووة والوووودوائر

التابعة للا للتكنلوجيا في تةليل ا خطاء مموا 

 يؤدي الج تحسين ا داء الو يفي.

 جيد 2 27.690 1.058 3.820

EUOT7 وزارة التربيوووة والووودوائر التابعوووة للوووا  تووووفر

قواعد بياناا سللة الاستخدام وبدون تعةيود 

 في خلال الاستخدام الفعال للتكنلوجيا.

 جيد 5 29.670 1.066 3.594

   22.950 0.826 3.600 المتوسط العام لبعد الاستخدام الفعال للتكنلوجيا

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

 وتشخيص وقياس أبعاد المتغير التابع الأداء الوظيفي:خامسا: وصف 

1-   
ج
  ظهدددددددددا ت

قصددددددددف قتشددددددددص و قي ددددددددقا  مدددددددد  أةاء الةهةددددددددلن يلضددددددددت ادددددددد  خددددددددلا  ال لددددددددق ج الددددددددا 
  مددا عةل دل 8الب ق ا

  قهدن اأةاء الةهةدل  قالدا 
م  ا ق  ا  الادلا ا ةاء الدنظ فج   الصقصل  قلبت

  ،البحد    دة  أةا  5TP1-TPي قسد  عدل  خة دل فيددداا ا
 
الةمد   المدق  للةلنسددب  إذ يلضددت أن

مددددددد   ي ةدددددددل  لددددددد  ايددددددد ارهق ا  ، قا حددددددددددا  اددمدد دددددددددقر   لادددددددا ي ةلددددددد  943 3الح دددددددق    م ددددددد  لهددددددد ا البت
  إمق قا ع  ل 818 0ا

ج
  قا  ا   لدلير فيدداا البح  ، ق   ي ةل لميا الةشةا الةدل ع ت

  لTP5 م  أةاء الةهةل  ح ر أهة لهق في  اييا ال يد  ا
 و ا  هج اسلص ا  ا  ل  دا   الا 

   أعددل 
ج ا ةاء الددنظ فج   يعددل الح ددن  عددل الةملناددقا للح دديا

ج
ققسددق ف اللي نلنم ددق الح يثددل ت

   لاددددا ا
  للحدددددة الةدلبددددل ا قلى  ددددة  ادالددددر أهة ددددل كددددف 090 4ي ةددددل للةلنسددددب الحدددددد ق    قالددددا 

  إمق دددقا  ، ق   ي ةدددل لميدددا الةشدددةا 949 0فيدددد  لليدددنن ي ةدددل ا حدافهدددق الةم دددقر  ا
ج
الةدل دددع ت

قوقللددقلى  فد ن هد   ال لددق ج أةا إلى ، قكةدق  يددنن ا دلنى اجمق دل لهدد   ال يدد  ام د  ، البحد ع  دل 
  ي ةدددل امقادددف ا خدددللا  إلى ا

ج
ج أفدددداة 210 23ا ص ددقض ت  ذلدددك قمدددنة أل ددق  عدددق   لاددديا

 ، اةددق يدددؤيل
ج عدددددل لنظ دددددف  البحددددد ع  دددددل  سدددددلص ا  اج ل  دددددا اإةاء هددددد   ال يدددددد ، قهددددد ا  مدددددنة إلى يددددد ر  المدددددقاليا

   ققسق ف اللي نلنم ق الح يثل للحي ق أه ا  النةار  قة قة  ي ةلهق قاكق لهق أاق  الةبلةع  

 ( مؤشراا التحليل الولفي لبعد وداء الملمة8الجدول)
مسوووووووووووووووووووتوى  الفةرااترتيب  معامل الاختلام الانحرام المعياري الوسط الحسابي الفةـــراا    الإحصاءاا الولفية               ا

 الإجابة 

TP1 .جيد 3 25.520 1.019 3.993 يحرص زملاء العمل علج لنجاز الاعمال بشكل كامل 

TP2 .جيد 4 25.680 0.989 3.850 يةوم زملاء العمل بإنجاز الملام ضمن الوقت المحدد 

TP3  يلتوووو م زموووولاء العموووول بوووووأداء اعموووواللى حسووووب الانظموووووة

التربيووة والوودوائر التابعووة والتعليموواا التووي تحووددها وزارة 

 للا.

 جيد 2 24.810 0.992 4.000

TP4  يحرص زملاء العمل علج منح الوقت الكافي من وجل لتمام

 الملام المطلوبة بشكل تام دون نةولاا.

 جيد 5 26.910 1.018 3.782

TP5  يسلى استخدام الانترنيت ووسائل التكنولوجيا الحديثوة فوي

 لتحسين الاداء الو يفي. سرعة الحصول علج المعلوماا

 جيد 1 23.210 0.949 4.090

   20.740 0.818 3.943 المتوسط العام لبعد وداء الملمة

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

  البدد ق  ا2
ج
  ظهدددا ت

  9  قصددف قتشددص و قي ددقا  مدد  ا  دد اعن يلضددت ادد  خددلا  ال لددق ج الددا 
  اد  الادلا ا ةاء 

مد  الثدق ج   مددا عةل دل ي قسد  عدل  سدلل الصقصل  قلبت
  قهدن اا  د اع  قالدا 

الدنظ فج
، إذ يلضددددت أن الةمددد   المدددق  للةلنسددددب الح دددق    م ددد  لهدددد ا البحددد    دددة  أةا  6C1-Cفيدددداا ا

م   ي ةل  ل  اي ارهق ا  ، ق   ي ةل لميا 879 0 ، قا حدددا  اددمدد ددقر   لاا ي ةل  ا678 3البت
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  إمق قا ع  ل 
ج
  قا  ا   لدلير فيدداا  مد  ا  د اع  ح در أهة لهدق البح الةشةا الةدل ع ت

ج C1فيدددد  اييددددا ال يددددد  ا و ددددل قالدددد قا د اللق مددددل لهددددق عددددل اللح دددديا
  لدددد و الحدددددم قةار  الل 

  الددددا 
ج ف هق لاه   ة قة  فقعل لهج للي  ج أفضف الصد اقا للة دل   ي    الة لةد  ةاء ا فداة المقاليا

  
  للحدددة الةدلبددل ا قلى  ددة  ادالددر أهة ددل  797 3 لاددا ا أعددل ي ةددل للةلنسددب الحدددد ق    قالددا 

  إمق قا 013 1كف فيد  للينن ي ةل ا حدافهق الةم قر  ا
ج
 ، ق   ي ةل لميا الةشةا الةدل ع ت

، قكةدق  يددنن ا دلنى اجمق دل لهدد   ال يدد  ام د  ، قوقللددقلى  فد ن هد   ال لددق ج أةا إلى البحد ع  دل 
  ي ةدددل امقادددف ا خدددللا  إلى

ج
ج أفدددداة 690 26 اا ص ددقض ت  ذلدددك قمدددنة أل ددق  عدددق   لاددديا

 ، اةددق يدددؤيل
اا الشد مل  البح ع  ل  إةاء ه   ال يد ، قه ا  منة إلى اددم الدنةار  الد ا ج عدل الاايدل اللادلا

ق نر  الةملناقا لةنامهل اللح  قا الةحلةلل ا  خلا  لنفلا الةنارة الة قسبل للحلن  ال مقلل 
  المةف  

ج
 قاج  اع ل ت

 ( مؤشراا التحليل الولفي لبعد ا بداع9) الجدول
 الإحصاءاا الولفية                  ا

 الفةـــراا

الانحوووووووووووووووووووورام  الوسط الحسابي

 المعياري

ترتيووووووووووووووووووووووب  معامل الاختلام

 الفةراا

مسوووووووووووووووووووتوى 

 الإجابة 

C1  تحوووورص وزارة التربيووووة والوووودوائر التابعووووة للووووا علووووج

بلوودم التحسووين المسووتمر  داء الافووراد العوواملين فيلووا 

 زيادة فاعليتلى لتةديى وفضل الخدماا للمستفيدين.

3.797 1.013 26.690 1 

 جيد

C2  تحوووورص وزارة التربيووووة والوووودوائر التابعووووة للووووا علووووج

اسووتخدام التكنلوجيووا الحديثووة ل يووادة مسووتوى الخوودماا 

 المةدمة للمستفيدين في الوزارة.

3.662 1.029 28.100 4 

 جيد

C3  والوودوائر التابعووة للووا علووج تنميووة تسوعج وزارة التربيووة

ورفوووع مسوووتوى كفووواءة ووبوووداع الافوووراد العووواملين فوووي 

الووووزارة لضووومان تحةيووور تةوووديى خووودماا ذاا مسوووتوى 

 عالي.

3.654 0.977 26.750 5 

 جيد

C4  تحرص وزارة التربية والدوائر التابعة للا علج مواكبة

التطوووور الوووذي يطووورو فوووي العوووالى فوووي مجوووال الخووودماا 

ي الوووزاراا العالميووة المماثلووة لتطبةلووا فووي المتميوو ة فوو

 الوزارة التي تعمل بلا .

3.617 1.085 30.010 6 

 جيد

C5  تحرص وزارة التربية والدوائر التابعوة للوا علوج تةوديى

افكووار جديوودة تووؤدي الووج رفووع جووودة الخوودماا المةدمووة 

 للمستفيدين.

3.669 1.035 28.210 2 

 جيد

C6  والودوائر التابعوة للوا علوج الاغولاع تؤكد وزارة التربية

علج الوسائل الحديثة والمبتكرة المعمول بلا في العالى 

 لتسليل تةديى الخدماا للمستفيدين.

3.669 1.057 28.800 3 

 جيد

   23.890 0.879 3.678 المتوسط العام لبعد ا بداع

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

  البد ق  3
ج
  ظهددا ت

ن يلضت ا  خلا  ال لدق ج الدا   
 
  قصف قتشص و قي قا  م  ا ةاء ال  قت

  مددددا عةل دددل 10ا
   قالدددا 

 
  قهدددن اا ةاء ال ددد قت

مددد  الثقلددد  اددد  الادددلا ا ةاء الدددنظ فج   الصقصدددل  قلبت
، إذ يلضددت أن الةمدد   المددق  للةلنسددب البحدد    ددة  أةا  CP1-CP7ي قسدد  عددل  سددبمل فيددداا ا

مددددددد   ي ةدددددددل  لددددددد  ايددددددد ارهق ا  ، قا حددددددددددا  اددمدد دددددددددقر   لادددددددا ي ةلددددددد  768 3الح دددددددق    م ددددددد  لهددددددد ا البت
  إمق دددددقا ع  ددددل 716 0ا

ج
  قادددد  ا ددددد  لدليدددددر البحددددد  ، ق   ي ةددددل لميدددددا الةشددددةا الةلنسدددددب ت

   ح ددر أهة لهددق فيدد  اييددا ال يددد  ا
 
  CP1فيددداا  مدد  ا ةاء ال دد قت

 لدد و ايلب ددر ةاددلاء   الددا 
  
  أةا هج للمةف  أعدل ي ةدل للةلنسدب الحددد ق    قالدا 

ج
  ت بر اشقلف ت

المةف ارلكقه ا خرقء الا 
  للحدددددددة الةدلبدددددددل ا قلى  ددددددة  ادالدددددددر أهة ددددددل كدددددددف فيددددددد  لليدددددددنن ي ةددددددل ا حدافهدددددددق 053 4 لاددددددا ا
  إمق ددددقا ع  ددددل 899 0الةم ددددقر  ا

ج
ةددددق  يددددنن ، قكالبحدددد  ، ق   ي ةددددل لميددددا الةشددددةا الةدل ددددع ت

  ي ةدل امقاددف 
ج
ا دلنى اجمق دل لهد   ال يددد  ام د  ، قوقللدقلى  فد ن هدد   ال لدق ج أةا إلى ا ص دقض ت

ج أفددددداة ع  ددددل 180 22ا خددددللا  إلى ا  ذلددددك قمددددنة أل ددددق  عددددق   لادددديا
إةاء هدددد    البحدددد  ، اةددددق يددددؤيل

 للةشددددكلاا الةحل
ً
ج عددددل عدددد   ارلكددددقه ا خرددددقء لب بددددق ةددددف ال يددددد ، قهدددد ا  شددددلا إلى ادددددم المددددقاليا

  الددددنةار  قسددددلنر قلهج 
ج
ج ت    ةللكهددددق المددددقاليا

  المةددددف، قهدددد ا  ددددقلاع ادددد  اليدددد ر  الدقف ددددل الددددا 
ج
ادددد ق هق ت

 لينن خقرن  رق  النامر الدسل   
ً
 الرنع ل ذال ق



 دور متطلبات معالجة الفجوة الرقمية في تعزيز الاداء الوظيفي : دراسة تحليلية في وزارة التربية

السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشرلسنة 2025  لكلية الادارة والاقتصاد  

 Page 338  بعنوان / شركاء في التنمية – لاقتصاد عراقي مستدام
 

 ( مؤشراا التحليل الولفي لبعد ا داء السياقي10الجدول )
 الإحصاءاا الولفية                 ا

 الفةـــراا

الوسوووووووووووووووووووووط 

 الحسابي

الانحووووووووووووووووووووووووورام 

 المعياري

ترتيووووووووووووووووووووووب  معامل الاختلام

 الفةراا

مسووووووووووووووتوى 

 الإجابة 

CP1  يتجنب زملاء العمل ارتكاب الاخطاء التي تسوبب مشواكل

 في ودائلى للعمل.
4.053 0.899 22.180 1 

 جيد

CP2  توجوود شووفافية ووضوووح فووي العموول داخوول وزارة التربيووة

 والدوائر التابعة للا.
3.602 1.051 29.190 6 

 جيد

CP3 .جيد 5 25.360 0.965 3.805 يسلى زملاء العمل في تةليل وقت ونجاز العمل 

CP4 .متوسط 7 37.090 1.213 3.271 الوقت المخصص لإتمام العمل غير كافي لإنجازه 

CP5  يتجنب زملاء العمل الاخطاء قدر المستطاع في اعمواللى

 كي ينجرها في وقتلا.
3.962 0.874 22.060 2 

 جيد

CP6 .جيد 4 24.270 0.931 3.835 يحاول زملاء العمل وداء وعماللى بأقل تكلفة ممكنة 

CP7  يتى توضيح جميع التعليماا والاجراءاا اللازمة لإنجواز

 الملام بكفاءة.
3.850 0.925 24.030 3 

 جيد

   19.010 0.716 3.768 المتوسط العام لبعد ا داء السياقي

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

 سادسا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط

ج ال بددددن  11ال د دددد ل الد ي دددد ل ا قلىن يلضددددت ادددد  البدددد ق ا -1    لددددق ج يدددد ج امقاددددف ا رلبددددقا لادددديا
، إذ سدبلا ادق ي ةلد  ا    

ج ي ةلد   ع د  ا دلنى 604 0الدية ل قا ةاء النظ فج  ، أ  05 0اامديا
  الب قل دل Z  ق   أكدل  اد  ي ةدل ا975 7ا  الةح د ول Z% ، قكةق  لاا ي ةدل ا95  رمل ةيل ا
  قهددد   ال لدددق ج لددد   عدددل أن ي ةدددل امقادددف ا رلبدددقا الةددد رنر  أعدددلا  لددد عج قويدددن  96 1البقلادددل ا

و ددل    قةار  الل 
ج
  ت
ج ا ةاء الددنظ فج   لح دديا

ج
ا سددل     ددعن الاددلا ال بددن  الدية ددل  ةيدد  أن   ددقهج ت

قمددنة علايددل ارلبددقا ادة ددل انمبددل  ة ددلنى  إذا اددق لددج اسددلص اا  كشددكف سددل ج، قهدد ا  شددلا عددل
  
   قهددد ا يربدددا صدددحل ال د ددد ل الد ي دددل ا قلى قالدددا 

ج ال بدددن  الدية دددل قا ةاء الدددنظ فج النسدددب لاددديا
    
ج ال بن  الدية ل قا ةاء النظ فج ل     ع   النم  علايل ارلبقا ام   ل ذاا ة لل إا ق  ل لايا

 عدددددل ذلدددددك  ةيددددد  اخلبدددددقر قلحل دددددف فد ددددد قا
ً
ا رلبدددددقا ال دع دددددل الة بثيدددددل عددددد  ال د ددددد ل  قلعسي دددددق

ن   
 الد ي ل ا قلى، قكقح  

اخلبددددقر ال د دددد ل ال دع ددددل ا قلىن سدددددد لج اخلبددددقر فد دددد قا ا رلبددددقا عدددد  ا  ددددق امقاددددف ارلبددددقا  - أ
سنن ا   Personلالا

  قالا 
ج  م  النصن  الى اللي لنم ق قا ةاء النظ فج   للح    علايل ا رلبقا لايا

  د  ل اللقل لن  ةي  اللمنلا ع هق  قل
ج  مدددد   اخلبددددقر ال د دددد ل ال دع ددددل ا قلىن "لنمدددد  علايددددل ارلبددددقا  ام   ددددل ذاا ة لددددل إا ددددق  ل لادددديا

  "  
 النصن  الى اللي لنم ق قا ةاء النظ فج

 البمددد  ال ددددع  ا ق  اددد  أ مدددقة ال بدددن  11يلضدددت اددد  البددد ق  ا
ج    لدددق ج يددد ج امقادددف ا رلبدددقا لاددديا

، إذ سدددددبلا ادددددق ي ةلددددد  ا  الدية دددددل قهدددددن النصدددددن  الى اللي لنم ددددد  
  ع ددددد  441 0ق قا ةاء الدددددنظ فج

ج ي ةل ا لنى    398 5  الةح  ول اZ% ، قكةق  لاا ي ةل ا95 ، أ    رمل ةيل ا05 0ا اميا
 ، قهدددددد   ال لددددددق ج لدددددد   عددددددل أن ي ةددددددل امقاددددددف 96 1  الب قل ددددددل البقلاددددددل اZق   أكددددددل  ادددددد  ي ةددددددل ا

 عن  م  النصن  الى اللي لنم ق  ةي  أن   قهج  ا رلبقا الة رنر  أعلا  ل عج قوين  ا سل   
و ل إذا اق لج اسلص اا  كشكف سل ج، قه ا  شلا عل قمنة 

  قةار  الل 
ج
  ت
ج ا ةاء النظ فج   لح يا

ج
ت

   
ج  مد  النصدن  الى اللي لنم دق قا ةاء الدنظ فج علايل ارلبقا ادة ل انمبدل  ة دلنى النسدب لاديا

  ل  دد   ع دد   قهدد ا يربددا صددحل ال د دد ل ال دع ددل ا قلى
الة بثيددل عدد  ال د دد ل الد ي ددل ا قلى قالددا 

ج  مددددددد  النصدددددددن  الى اللي لنم دددددددق قا ةاء  النمدددددد  علايدددددددل ارلبدددددددقا ام   ددددددل ذاا ة لدددددددل إا دددددددق  ل لادددددديا
    
 النظ فج
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سدددد لج اخلبددقر فد دد قا ا رلبددقا عدد  ا  ددق امقاددف ارلبددقا  اخلبددقر ال د دد ل ال دع ددل الثق  ددلن  -ه
سددددددنن ا ج  مدددددد  ا سددددددلص ا  ال مددددددق  لللي لنم دددددددق قا ةاء   للح  دددددد  علاPersonلالا يددددددل ا رلبددددددقا لادددددديا

   ةي  اللمنلا ع هق  قل د  ل اللقل لن 
  قالا 

 النظ فج
ج  مدددد   اخلبددددقر ال د دددد ل ال دع ددددل الثق  ددددلن "لنمدددد  علايددددل ارلبددددقا  ام   ددددل ذاا ة لددددل إا ددددق  ل لادددديا

  "  
 ا سلص ا  ال مق  لللي لنم ق قا ةاء النظ فج

  اددد  أ مدددقة ال بدددن  11يلضدددت اددد  البددد ق  ا
 البمددد  ال ددددع  الثدددق ج

ج    لدددق ج يددد ج امقادددف ا رلبدددقا لاددديا
، إذ سدددبلا اددددق ي ةلدددد  ا    

  463 0الدية دددل قهددددن ا سددددلص ا  ال مدددق  لللي لنم ددددق قا ةاء الددددنظ فج
  الةح دددددددد ول Z% ، قكةددددددددق  لاددددددددا ي ةددددددددل ا95 ، أ    رمددددددددل ةيددددددددل ا05 0ا ا ددددددددل  قا ام  ددددددددلع دددددددد  
 ، قهددددد   ال لدددددق ج لددددد   عدددددل أن ي ةدددددل 96 1  الب قل دددددل البقلادددددل اZ  ق   أكددددل  اددددد  ي ةدددددل ا714 5ا

امقاددف ا رلبددقا الةدد رنر  أعددلا  لدد عج قويددن  ا سددل     ددعن  مدد  ا سددلص ا  ال مددق  لللي لنم ددق 
و ددددل إذا اددددق لددددج اسددددلص اا  كشددددكف سددددل ج،    قةار  الل 

ج
  ت
ج ا ةاء الددددنظ فج   لح دددديا

ج
 ةيدددد  أن   ددددقهج ت

ج  م  ا سدلص ا  ال مدق  قه ا  شلا عل قمنة علايل ارل بقا ادة ل انمبل  ة لنى النسب لايا
   قهددد ا يربدددا صدددحل ال د ددد ل ال دع دددل الثق  دددل الة بثيدددل عددد  ال د ددد ل 

لللي لنم دددق قا ةاء الدددنظ فج
ج  مدددددد     ل  دددددد   ع دددددد  النمدددددد  علايددددددل ارلبددددددقا ام   ددددددل ذاا ة لددددددل إا ددددددق  ل لادددددديا

الد ي ددددددل ا قلى قالددددددا 
        ا سلص ا  ال مق  لللي لنم ق قا ة

 اء النظ فج
 ( قيى معاملاا الارتباغ بين وبعاد الفجوة الرقمية وا داء الو يفي11الجدول)

أبعررررررا  المتغيرررررر  المسررررررتق   المتغي  التابع

 الفجوة ال قمية

 الق ار والتفسي  ( المحسوبةZقيم ) قيمةْ الارتباط  ومستوى ال لالة

وجوووود علاقوووة غرديوووة موجيوووة  5.398 **0.441 الارتباغقيمة  الولول الج التكنلوجيا الأ اء الوظيفي

وبمسوتوى توراوح بوين المةبوول 

للج المتوسط بوين وبعواد الفجووة 

 الرقمية وا داء الو يفي.

 0.000 مستوى الدلالة

 5.714 **0.463 قيمة الارتباغ الاستخدام الفعال للتكنلوجيا

 0.000 مستوى الدلالة

 7.975 **0.604 الارتباغ قيمة الفجوة الرقمية

 0.000 مستوى الدلالة

  6/  ع   الف ضيات الب يلة المقبولة =   0ع   الف ضيات الصف ية المقبولة = 

 (133( / حجم العينة = )1.96( الج ولية = )Z( / قيمة )0.05مستوى المعنوية = )

 (.SPSS V.28المصدر:  مخرجاا برنامج )

 التأثير سابعا: اختبار فرضيات

ال د دددد ل الد ي دددد ل الثق  ددددلن سدددددد لج اخلبددددقر هدددد   ال د دددد ل عدددد  ا  ددددق  ةددددنذن لحل ددددف ا  حدددد ار الصددددي   -1
  Simple Regression Analysisالب دد ب  ا

  قالددا 
  ا ةاء الددنظ فج

  للح  دد  لددع لا ال بددن  الدية ددل تج
  ةي  اللمنلا ع هق  قل د  ل اللقل لن 

  ا ةاء اخلبدددددقر ال د ددددد ل الد ي دددددل الثق  دددددلن "ين 
مددددد  لدددددع لا ام دددددن  ذق ة لدددددل إا دددددق  ل  لل بدددددن  الدية دددددل تج

  "  
 النظ فج

  
 (ال بن  الدية ل) 605. 0+ 1.588 = ا ةاء النظ فج

 ، قكق ددا هدد   الي ةددل أكددل  ادد  266 75  الةح دد ول  لاددا اF  أن ي ةددل ا12يلضددت ادد   لددق ج البدد ق  ا
ج    ة ددددددلنى 94 3ي ةلهددددددق الب قل دددددددل ا % ، قهددددددد ا  دددددد   عدددددددل إن 95 قة  يددددددل ا ، قوحددددددد05 0ايدددددد ر   امددددددديا

   دلص   R2ال ةنذن صقلت لللحل ف، قكةق يلضت أن ي ةل امقاف اللح    ا
ً
 قصد  ق

ً
مد  اي قسدق  ، قال    ت

  ا خردقء ع د  اسدلص ا  
  لي يد الي ج، ق ةثف ن دبل ا  ص دقض تج

  ل  لا ا ى فق    امقةلل ا  ح ار تج
تج

  أن اددق 
   هددن لبددقي  3600.ايدد ار  اامقةلددل ا  حدد ار، قالدد    مدداج

  اا ةاء الددنظ فج
  ادد  اللبددقي  الحقصددف تج

  مددددف اال بددددن  الدية ددددل  الدددد   ةخددددف ال ةددددنذن، ق دددد   ذلددددك عددددل قمددددنة لددددع لا الةلاددددلا الة ددددليف  مُفسّرررر 
  ، قأن الي ةددل الةلبي ددل ا

  الةلاددلا اللددقلاع اا ةاء الددنظ فج
ج
د ادد  740 0اال بددن  الدية ددل  ت د      لبددقي  ات ش 

 أن الثق ددددا اعنااددددف أ
ً
   ةددددنذن ا  حدددد ار  قتشددددلا ال لددددق ج أ ضددددق

  أن ه ددددق  αخدددددى لددددج لدددد خف تج
  الدددد    مدددداج

   ادددق ايدد ار  ا
 لددداا ةاء الددنظ فج

ً
، أاددق ي ةدددل 588 1قمددنةا

ً
 ، اددا  إذا كق دددا اال بددن  الدية ددل  ت دددقق  صدد دا
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  اال بدددددن  الدية دددددل  سددددد ؤة  إلىβالةملةدددددل ا
 ايددددد ار  قااددددد  تج

ً
ا   اا ةاء    فددددده  لددددد لف عدددددل أن لادددددلا

لا دددددلا تج
   ايددددد ار  ا

  ظهدددددد ايددددد ارهق ا6050.الدددددنظ فج
  اصدمدددددقا ال ظدددددق  000 0   قكةدددددق تشدددددلا اجا دددددق  ل الدددددا 

  تج
    قوددهددددد   

  اا ةاء الددددنظ فج
، قهددددن لعك ددددد  عددددل قمددددنة لدددددع لا عددددقً  قام ددددن  لدددددداال بن  الدية ددددل  تج  

اجا ددددق ئ
  ا قةهقاينمدد  لددع لا ام ددن  ذق ة لددل الحقل ددل قالدد البحدد ال ة بددل للحيددق ال د دد ل الد ي ددل الثق  ددل ادد  

ا 
    
  ا ةاء النظ فج

 إا ق  ل  لل بن  الدية ل تج
 (  نتائج تحليل تأثير وبعاد الفجوة الرقمية في ا داء الو يفي12الجدول)

 (R2) (R2) (t) أبعا  المتغي  المستق  الفجوة ال قمية المتغي  التابع

Adj 

(F) Sig   الق ار والتفسي 

الولوووووووووول الووووووووووج  الوظيفيالأ اء 

 التكنلوجيا

(α) 2.431 9.811 .1950 .1890 31.692 0.000  ثبوواا لووحة الفرضووياا

وي وجووود تووأثير معنوووي 

موجووووب  بعوووواد الفجوووووة 

الرقميووووووووووووووووة  فووووووووووووووووي 

 ا داءالو يفي

(β) 0.367 5.630 

الاسووووتخدام الفعووووال 

 للتكنلوجيا

(α) 2.476 10.928 .2140 .2080 35.736 0.000 

(β) 0.368 5.978 

 1.588 6.141 .3650 .3600 75.266 0.000 (α) الفجوة الرقمية

(β) .6050 8.676 

 6//   ع   الف ضيات الب يلة المقبولة =  0ع   الف ضيات الصف ية المقبولة = 

 (133)( //   حجم العينة = 1.984( الج ولية = )t( //  قيمة )3.94الج ولية = ) (F)قيمة 

 (.SPSS V.28المصدر: مخرجاا برنامج )

 عددددل ذلددددك  ةيدددد  اخلبددددقر قلحل ددددف ال د دددد قا ال دع ددددل الة بثيددددل عدددد  ال د دددد ل الد ي ددددل الثق  ددددل، 
ً
قلعسي ددددق
ن   
 قكقح  
اخلبقر ال د  ل ال دع ل ا قلىن سددد لج اخلبدقر هد   ال د د ل عد  ا  دق  ةدنذن لحل دف ا  حد ار الصدي   -أ

  ا ةاء Simple Regression Analysisالب دددد ب ا
  للح  دددد  لددددع لا  مدددد  النصددددن  الى اللي لنم ددددق تج

   ةي  اللمنلا ع هق  قل د  ل اللقل لن 
  قالا 

 النظ فج

  
اخلبقر ال د  ل ال دع ل ا قلىن "ينم  لع لا ام دن  ذق ة لدل إا دق  ل  لبمد  النصدن  الى اللي لنم دق تج

  "  
 ا ةاء النظ فج

  
 (النصن  الى اللي لنم ق) 0.367 + 2.431 = ا ةاء النظ فج

 ، قكق ددا هدد   الي ةددل أكددل  ادد  692 31  الةح دد ول  لاددا اF  أن ي ةددل ا12يلضددت ادد   لددق ج البدد ق  ا
% ، قهددد ا  ددد   عدددل إن ال ةدددنذن 95 ، قوحددد قة  يدددل ا05 0   ة دددلنى ام   دددل ا94 3ي ةلهدددق الب قل دددل ا

  اد  اللبدقي  الحقصدف 1890.  كق دا ايد ارهق اR2صقلت لللحل ف، قكةدق يلضدت أن ي ةدل امقادف اللح  د  ا
   هن لبقي  ات ش    مف  م  االنصدن  الى اللي لنم دق  الد   ةخدف ال ةدنذن، ق د   ذلدك 

  اا ةاء النظ فج
تج

  ، قأن الي ةدددل الةلبي دددل 
  الةلادددلا اللدددقلاع اا ةاء الدددنظ فج

عدددل قمدددنة لدددع لا لبمددد  االنصدددن  الى اللي لنم دددق  تج
 أن الثق ددا      لبدقي  811 0ا

ً
   ةدنذن ا  حدد ار  قتشدلا ال لددق ج أ ضدق

د ادد  عناادف أخدددى لدج لدد خف تج ات ش 
   ادددق ايددد ار  اαا

 لدددداا ةاء الدددنظ فج
ً
  أن ه دددق  قمدددنةا

 ، ادددا  إذا كدددقن  مددد  االنصدددن  الى 431 2  الددد    مددداج
، أاددق ي ةددل الةملةددل ا

ً
  βاللي لنم ددق    ددقق  صدد دا

 ايدد ار  قاادد  تج
ً
ا  مدد  االنصددن     فدده  لدد لف عددل أن لاددلا

   ايدد ار  ا
  اا ةاء الددنظ فج

   قوددهدد   ال ة بددل للحيددق ال د دد ل 367 0الى اللي لنم ددق  سدد ؤة  إلى لا ددلا تج
  ا قةهقاينمد  لددع لا ام دن  ذق ة لدل إا ددق  ل  

ال دع دل ا قلى الة بثيدل عدد  ال د د ل الد ي دل الثق  ددل قالدا 
    
  ا ةاء النظ فج

 لبم  النصن  الى اللي لنم ق تج
اخلبددددقر ال د دددد ل ال دع ددددل الثق  ددددلن سدددددد لج اخلبددددقر هدددد   ال د دددد ل عدددد  ا  ددددق  ةددددنذن لحل ددددف ا  حدددد ار  -ه

  Simple Regression Analysisالصي  الب  ب ا
  للح    لدع لا  مد  ا سدلص ا  ال مدق  لللي لنم دق تج

   ةي  اللمنلا ع هق  قل د  ل اللقل لن 
  قالا 

 ا ةاء النظ فج

 ددددددل الثق  ددددددلن "ينمدددددد  لددددددع لا ام ددددددن  ذق ة لددددددل إا ددددددق  ل  لبمدددددد  ا سددددددلص ا  ال مددددددق  اخلبددددددقر ال د دددددد ل ال دع
  "  
  ا ةاء النظ فج

ج
 لللي لنم ق ت

  
 اا سلص ا  ال مق  لللي لنم ق  367 0  + 2.476 = ا ةاء النظ فج
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 ، قكق ددا هدد   الي ةددل أكددل  ادد  736 35  الةح دد ول  لاددا اF  أن ي ةددل ا12يلضددت ادد   لددق ج البدد ق  ا
% ، قهددد ا  ددد   عدددل إن ال ةدددنذن 95 ، قوحددد قة  يدددل ا05 0   ة دددلنى ام   دددل ا94 3ي ةلهدددق الب قل دددل ا

  ادد  اللبددقي  الحقصددف 2080.  كق ددا ايدد ارهق اR2صددقلت لللحل ددف قكةددق يلضددت أن ي ةددل امقاددف اللح  دد  ا
ددد   مددددف  مدددد  اا سددددلص ا  ال مددددق  لللي لنم ددددق  الدددد    د    هددددن لبددددقي  ات ش 

  اا ةاء الددددنظ فج
ةخددددف ال ةددددنذن، تج

  ، قأن 
  الةلادلا اللدقلاع اا ةاء الددنظ فج

ق د   ذلدك عدل قمدنة لدع لا لبمد  اا سدلص ا  ال مدق  لللي لنم دق  تج
   ةدنذن ا  حد ار  قتشدلا ال لدق ج 792 0الي ةل الةلبي ل ا

د اد  عناادف أخددى لدج لد خف تج      لبقي  ات ش 
 أن الثق ددا ا

ً
 لدددااαأ ضددق

ً
  أن ه ددق  قمددنةا

   اددق ايدد ار  ا  الدد    مدداج
 ، اددا  إذا كددقن  مدد  476 2 ةاء الددنظ فج
، أاق ي ةل الةملةل ا

ً
 ايد ار  قااد    فده  لد لف عدل أن βاا سلص ا  ال مق  لللي لنم ق    قق  ص دا

ً
ا لادلا

   ايدد ار  ا
  اا ةاء الددنظ فج

ج
   مدد  اا سددلص ا  ال مددق  لللي لنم ددق  سدد ؤة  إلى لا ددلا ت

ج
   قوددهدد   ال ة بددل 367 0ت
  ا قةهقاينمد  لدع لا ام دن  ذق ة لدل  ق ال د  ل ال دع دل الثق  دل الة بثيدل عد  ال د د لللحي

الد ي دل الثق  دل قالدا 
    
  ا ةاء النظ فج

ج
 إا ق  ل  لبم  ا سلص ا  ال مق  لللي لنم ق ت

 الاستنتاجات والتوصيات

 :اولًا : الاستنتاجات

ج لدددد يهق  لدددد ى قةار  قمددددنة ادددددم عددددقلى   -1 ج المددددقاليا و ددددل قالدددد قا د اللق مددددل لهددددق عددددل لةيدددديا
عددددل الل 

ق  ل ا  خلا  ايقا اسلص ا    ذاا النيدا الى  لا مه   ا لكل 
ج
ال قراا الل ر ب ل لاي ةدق افليددا ت

 .اعلةقة اللي  قا الح يثل ج بقة اعةقلهق
  ليل دف النيدا الدلاة  ج بدقة   لمر ا سلص ا  ال قعف للي نلنم ق الةملناقا قا ل دق ا ةقرا  دقرةا  -2

تج
ق  دددل اأمهددد   الحقسددددنه  ج اددد  عددد   لددددنفلا ا مهددد   ا لكل    المدددقاليا

ا عةدددق  قالةهدددق  الةرل ودددل لاي ةدددق  مددددق ج
  يلرلنهق ا بقة ا عةق   ف ةق لاي هج كشكف عقة 

هق ا  ا مه   الا   .قالرق مقا قفلا
ف عدددددل يناعددددد  الن ق دددددقا الةل دددددلل كشدددددبيل اادددددللا  المدددددقالنن اليددددد ر  قالةمدفدددددل اللاةادددددل للنصدددددف قالمةددددد -3

 ا  ل  ا لاي ةق 
  ا ملةقعدددقا الصقصدددل لاهدددج  

  ذاا النيدددا الى الةهدددقراا اللاةادددل  نشدددقء المددددقض اللي  ة دددل تج
  ليددددقن تج

هق ا  أ ناع المدقض اللي  ة ل    رمدقض الننر لا  نا قفلا

  الحدد  ادد  ال بددن  الدد -4
ج
ديل  قالدد   يددؤة   دد قر  الى  لمددر النصددن  الى اللي نلنم ددق ةقرا  ددقرةا ت

ج النصن   ج قذلك ا  خلا  قمنة علايل ارلبقا ادة ل انمبل لايا   للمقاليا
ج ا ةاء النظ فج لح يا

    
 الى اللي نلنم ق قا ةاء النظ فج

  ادد  خددلا   -5
ج ان ا سددلص ا  ال مددق  لللي نلنم ددق يدددلبب إ بقلا ددق قوة ددلنى النسددب  ددق ةاء الددنظ فج لندديا

 اللكقل ف اللاةال ج بقة ا عةق  قوقللقلى  ليل ف ا خرقء   قالبه  ق  الوقتليل ف 
 ثانياً: التوصيات

ج  -1 اسدددددلص ا  اللي  دددددقا الح يثدددددل كدددددعةقاا الددددد كقء ا صدددددر قع  قاسدددددلص ا  أمهددددد    علرررررىلددددد ر ر المدددددقاليا
  للبققة ا نشرل الليل   ل الصقصل  ربقعل قارسق  الن ق قا  

هق ا  اللي  قا الا   المدض قفلا
  الددددد قا د الحدددددم عدددد -2

  يدددددلج اعلةقةهددددق ج بددددقة ا عةدددددق  سددددناء تج
ل اللمدددددد  عددددل اللي  ددددقا الح يثدددددل الددددا 

ج قلةي دددددد هج عددددددل  هددددددق قلددددد ر ر المددددددقاليا الص ا دددددل الةشددددددقلاهل ةاخددددددف المدددددددا  اق خقرمددددد  قالمةددددددف عددددددل لنفلا
 اسلص ااهق كشكف فقعف  

ج المددقا -3   قعددقة  لادديا
ج  ح دد  يددلج لددنفلا مهددقة المةددف عددل لددنفلا ا مهدد   قالةمدد اا اللي  ددل كشددكف كددقتج ليا

 ا قاق مل  قج دقف ل الى لدنفلا أمهد   ال دق  ةاخل دل رحد  اة ج ا ادد الد   
اقسنه ادلبب كشبيل ا  ل 

ج     للمقاليا
  ح  ا  ال بن  الدية ل ق م ة ا ةاء النظ فج

ج عددل لردد  د اهددقرالهج الدية ددل  قج ددقفل الى ةفمهددج عددل لردد  د اهددقراا ةالا  -4 هددج ادد  تشددب ع المددقاليا
ج الةقه    رية ق اع ةالا هج ال ي    لي ق هق سم ق ل يدف هد   الةهدقراا  رل للمقاليا

خلا  ا نشرل الةشل 
 ي ر اةي    لأقصىقا سل قة  ا هق 

         Reference :المصادر
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(. أثر  التحروا ال قمري للار مات الجامعيرة زري تعايرا رضرا ال لبرة، 2022أسع ، بص ، ما لين محم  جنربطط ) .1

 .3، الع   44مجلة جامعة البعث، المجل  

(. المهارات ال قمية والتحروا ال قمري، رسرالة ماجسرتي  2023أمين، كمبوش محم ، زؤا ، ورا ، ولي  بن زاتح ) .2
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