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Abstract 
The research seeks to demonstrate the role of continuous improvement in achieving 

organizational commitment through a survey study in the General Directorate of 

Education in Karkh I. To achieve the research objective, the descriptive analytical 

approach was adopted, and the questionnaire form was used as a tool for collecting 

data. (60) forms were distributed to a sample of working individuals. In order to 

analyze the data, a set of statistical methods were used. The research concluded that 

there is a correlation and a significant impact between continuous improvement and 

organizational commitment at the level of the organization under study. The research 

suggests that the organization under study compare the achieved goals with the plans set for 

the continuous improvement process. 
Keywords: Continuous Improvement, Organizational Commitme 

 المستخلص:

ح ن
ق
ح عىعىعىعى ح عىعىعىعى  ح لث عىعىعىعى حث عىعىعىعىعىم   ا حل ثعحث م يعىعىعىعىا ن

ق حيلىي عىعىعىعىعىلحثر عىعىعىعىست ن
ق
حث اسعىعىعىعىما حل ق يسعىعىعىعىبحث إلىعىعىعىعىنحدوح اعىعىعىعىي ح الحث ملىسعىعىعىعىتح

حد ماعىعىي حث  ااعىعى حث وعىعىروحثحاوقحا ملىي عىعىلحتعىعىدإحث إلىعىعىنحيعىعى   قحاث عىعىم د  حث اديريعىعى حث مي عىعى ح ست حث ملى،عىعىاسن ن
اعىعى  احث ف عىعىاق

حيف يعىعىعىعىعىاح  قحاالاعى حيلى،اعى ح60ث مايلةحثلا تإينهحكعىد ثةح ماعىاحث ااينعىيإقحدمحيعى   ق (حث عىمايلةح عىسح   عى ح عى حثح عى ث حث معىي ،تح
ح م عىف ح حث عىم دثعح ماف عى ح عى حثح عىي اححثريةعىيوا قحايف عى حث إلىعىنحدوحاةعىف ح  طعى حثليإعىيعحايعىد سح ث ااينيإحي  

حث اسعىعىعىما ق حث ملىسعىعىعىتح ق محث إلىعىعىعىنح  حييعىعىعىفعحث ا ياعىعىعى ح عىعىعىتح ح عىعىعىسح سعىعىعىمفمحث ا ياعىعىعى حث اإلىف عىعىعى قحاييعىعىعىست ثعحث م يعىعىعىا ن
ق  حاثر عىعىعىست

حث اسما .ح ق حثحتدثإحث املىيي ح احث   طحث افضف  ح ما،ا حث ملىستح ق حث اإلىف  حبي اييلن ح تح
 .التحسين المستمر، الإلتزام التنظيميالكلمات الرئيسية: 
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 منهجية البحثالمحور الأول: 

ث عىعىعىدةحا عىعىعىد ح عىعىعى ح: البحكككث : مشككككلة(1، 1) ق عىعىحث عىعىعى ثت ح  ي سعىعىعى ح ست حث ممعى ن
ق
يفثةعىعىعىهح ت عىعىعىيإحثح اعىعىعىي حل

حث م عىعىعىعىعىفلثإحيم ،عىعىعىعىعىحح عىعىعىعىعى حث ا ياعىعىعىعىعىيإح عىعىعىعىيم قحياعىعىعىعىعىنح  ح  عىعىعىعىعى حتعىعىعىعىعى    ثإحث لعى ةحاث ملعىعىعىعىعىسح ث ملىعىعىعىعىعىد يإحث واعىعىعىعىعىسح
تعىيح ق حياسح ن

حيام،عىلحي ،معىيإح وريعى حاثيميتعىيإحيدي عى حاث عى ت ن
حث اسعىما حث عى ت ق ث لىية حدوح ا،ا حث ملىسعىتح

حث ا يايإحث ا ي س  ن
ت
ح  حبيل

 
ححقحكايح   حطدحني حثتمايعحث و سح ثعحث م يا ن

ق حح عى ح فضوعحثر ست ق ث إعىيي تح
حيلىد عىعىعىعىعىدح  عىعىعىعىعى ، حث إلىعىعىعىعىعىنحبي تسعىعىعىعىعىي لاإح ةقحا عىعىعىعىعى حتعىعىعىعىعى ثحث ا  ،عىعىعىعىعىلحيعىعىعىعىعى   حث سعىعىعىعىعى فثإحثح عىعىعىعىعىسح ن

ق
حل ق اث ا مةعىعىعىعىعىتح

 :ثلآيا 

حث اسما ؟ .1 ق  ت حت يكحيةفلحاثضحح دمحث ا يا حث اإلىف  حيف ح ف فعحث ملىستح
؟ت حت يكحيةفلحاثضحح دمحث ا يا حث اإلى .2 ثعحث م يا ن

ق  ف  حيف حثر ست
؟ .3 ثعحث م يا ن

ق حث اسما حاثر ست ق حث ملىستح ق ح تح حطاام ح  طيإحثلاليإيعحاث مد سح ح يحهن
قح:البحث : هدف(2، 1) ثعحث م يعىا ن

ق حيلىي عىلحثر عىست ن
ق
حث اسعىما حل ق يسبحث إلىنحدوح اعىي ح الحث ملىسعىتح

ثع ق حث اسعىعىعىعىعىما حاثر عىعىعىعىعىست ق حنيعىعىعىعىعى  ح ،ملىسعىعىعىعىعىتح ح عىعىعىعىعى حييعىعىعىعىعىد  حيعىعىعىعىعىدطسح
ت
قحاث ممعىعىعىعىعى إح عىعىعىعىعىسحطاامعىعىعىعىعى حح ضعىعىعىعىعى  ث م يعىعىعىعىعىا ن

.ح ق ي حث اإلىف تح حث املسح ق حا م ويم يح تح    طيإحثلاليإيعحاث مد سح

ححح:هميكككة البحكككثأ: (3، 1) ق ح م  عىعىعى حث افعىعىعىيةا حث  يرسعىعىعى حث  ي عىعىعى حبي ملىسعىعىعىتح ن
ق
يناعىعىعىاح ةااعىعىعى حث إلىعىعىعىنحل

حبي ا ياعىعىعى حث اإلىف عىعىعى  ق ح عىعىعىدمحث ام  عىعىعىعىتح قحاي ااعىعىعى حث عىعىعىفلن حا بمعىعىعىعىي    ثعحث م يعىعىعىا ن
ق بدتااعىعىعىعى ححث اسعىعىعىما حاثلا عىعىعىست

ثإحث إلىعىنح قحبيرضعىي  حدوحا عىوحاخ عى اتح ملعىسح ثعحث م يا ن
ق حيلىي لحثر ست ن

ق
حث اسما حل ق ث ملىستح

.ح ق   ملىد دحنييعحث يفةحاث ضموحيسححآلثءحث اإلىف تح

ح  ح   حث    ح : : مخطط البحث(4، 1) ن
 (.1 او حيفض حح   طحث إلىنحث ف ضق

 (مخطط البحث الفرضي1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 

ح: : فرضيات البحث(5، 1) ن
حا سحث  لىفحثلآتت ق حلويستمتح ق  :ث مادحث إلىنح سح  ضتمتح

ثع ق حث اسعىعىما حاثر عىعىست ق حث ملىسعىعىتح ق قححث ف ضعىعىا حث  ويسعىعى حثحاوجحيفةعىعىدح  طعىعى حثليإعىعىيعح م ويعىعى ح عىعىتح ث م يعىعىا ن
حث ف ضا حث  ويس حث ف ضايإحث ف  ا حثلآيا  ح:اينا لح  حت   

ح . أ ن
ثعحث ميطاق ق حث اسما حاثر ست ق حث ملىستح ق  .يفةدح  ط حثليإيعح م وي ح تح

ثعحث اسما  . ب ق حث اسما حاثر ست ق حث ملىستح ق  .يفةدح  ط حثليإيعح م وي ح تح
ثع . ت ق حث اسما حاثر ست ق حث ملىستح ق ح.ث امايل حيفةدح  ط حثليإيعح م وي ح تح

قحاينا عىلح عى ح ثعحث م يعىا ن
ق حثر عىست ن

ق
حث اسعىما حل ق ح م عىف ح ،ملىسعىتح ث ف ضا حث  ويس حث  ينا جحيفةعىدحيعىد سح

حث ف ضا حث  ويس حث ف ضايإحث ف  ا حثلآيا  ح:ت   
ح . أ ن

ثعحث ميطاق ق حثر ست ن
ق
حث اسما حل ق ح م ف ح ،ملىستح  .يفةدحيد سح

ثعحث اسما  . ب ق حثر ست ن
ق
حث اسما حل ق ح م ف ح ،ملىستح  .يفةدحيد سح

ثعحث امايل .ح . ت ق حثر ست ن
ق
حث اسما حل ق ح م ف ح ،ملىستح ححيفةدحيد سح

 التحسين المستمر

 الإلتزام التنظيمي

 الإلتزام المعياري الإلتزام المستمر الإلتزام العاطفي
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ااعى ح: : مجتمع وعينة البحث(6، 1) حث اديريعى حث مي عى ح ست ن
ق
يا عى ح مماعىاحث إلىعىنحبعىي وفث لحث مي ،عى حل

حيف يعىعىعىعىعىعىاح  ح   عىعىيقحايعىعى   ق حث ماعىعىيلح   عىعى ح عىعى حث معىعىي ،تح
(حث عىعىمايلةحث عىعىتااي ح عىعىسحثح عىعى ث ح60ث وعىعىروحثحاوقحايعىعى  

قح ةم حش عى  حكي عىعى قحايفضعىححث معىدا ح حث اإلىعىف تح حث ا ياعىعى ح1اث عىست ن
ق
حل ق (ح عىعىايإحثح عى ث حث اإلىعىف تح

حث اإلىف  .ح
 سمات الأفراد المبحوثين في المنظمة المبحوثة: (1) رقم الجدول

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 الجنس
 61.67 37 ذكر

 38.33 23 أنثى

 100% 60 المجموع

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 التحصيل الدراسي

 8.33 5 دبلوم

 66.67 40 بكالوريوس

 25.00 15 ماجستير

 100% 60 المجموع

حث: : منهج البحث(1-7)
ت
حكميبعى حثرطعىيلحث  يعى  ح ،إلىعىنقح ضعى  ن

حلق حث ملى،اسن ن
 مادحث إيي ف حث ا  احث ف اق

حث اسعىعىما ح ق حث ملىسعىعىتح ق ح عىعىتح قحدمح عىعى حيلىد عىعىدح  طعىعىيإحثلاليإعىعىيعحاث معىعىد سح ثعحث م يعىعىا ن
ق ث عىعىم د فثح عىعىد ح عىعى حاثر عىعىست

حتايجح ق  ححث اةي لحاثح ي اححماثإحث ة، حبافضوعحث إلىنحاياو حييساا يحدوحلث دي ح  ي  تح

ح ااعىعىيحيمم،عىعىلح مل اعىعى ححث مينعىعىح . أ حد عىعىدث ت ح ،إلىعىعىنحث لىعىعىيون ن
ق
ث  يعىعى  جحث ماعىعىدحث إعىعىيي ف حل

ي حح  ح ةي لح
ُ
ن .حثرطيلحث  ي  ح سحث م دثعح يح  حشإو حثلانست   سر

حح مينحث. ب ن
حيلى،ا، عىيحث إيي ف حجحث م دعحث م ااات ث مايلةحثلا عىتإينهحكعىد ثةح ماعىاحث ااينعىيإقحاطعىدحيعى  

حث عىعىعىعىعىعىح  ن
نعىعىعىعىعىي احثريةعىعىعىعىعىيت  (قحاثشعىعىعىعىعىما، حثلا عىعىعىعىعىتإينهح عىعىعىعىعىسح   عىعىعىعىعى ح يعىعىعىعىعى ثإحاث افضعىعىعىعىعىلى حSPSS عىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعى  حث سر

 (.ح2بي مدا ح 
 وصف متغيرات البحث في الاستبانه: (2) رقم الجدول

اا حث وروحثحاوقح: : الاطار الزماني والمكاني(8، 1) حبي اديري حث مي  ح ست
ً
يما  حيدا حث إلىنح  يناي

ح يدحث مدإح ،ادةح   ح
ً
 .31/1/2025ا لي  حح1/12/2024يحيدا حث إلىنح   اي

 : الجانب النظريالثانيالمحور 

حث اسعىعىما حتعىفح إعىعىيلةح عى ح ماف عىعى ح ا،اعىعىيإح معىعى إح: : مفهككوم التحسككين المسككتمر(1، 2) ق ث ملىسعىتح

حييفعح  يحث ا يا ح  ح ة حيلىي لحلغإيإحث زاف ح ن
يلىمض حث ملىست يإحث اسما ةحاث مدليما حث  ت
ح ق ح ممزيعىعىعىهحطعىعىعىدلي يح عىعىعىسحث إيعىعىعىيءحاث ماعىعىعىسح قححايفطمييعىعىعىه  ق حث اسعىعىعىما ح49قح2023 يسعىعىعىتح ق (.اي عىعىعىيلحدوحث ملىسعىعىعىتح

عىعى
 
حث ياعىعىيعحبعىعىي م ف حث اإ ا عىعى ح ملىي عىعىلحث م عىعىسح ن
ُ
حه حث ا ممعىعىيإقحياعىعىنحيعىعىم حتعىعى    ن

ق
لىسعىعىت يإحث اسعىعىما ةحل

حةا عىعىعىعىعىعىاح ن
ق
حل ق ث ملىسعىعىعىعىعىت يإح عىعىعىعىعىعىسحةا عىعىعىعىعىعىاح   عىعىعىعىعىعى  حث ا ياعىعىعىعىعىعى حام عىعىعىعىعىعىلح عىعىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعىعى  ح  عىعىعىعىعىعىيلك حكي عىعىعىعىعىعى حث معىعىعىعىعىعىي ،تح

حيفثةعىعىعىعىهحث ما،اعىعىعىعىيإحثرنميةاعىعىعىعى ح ن
ث اسعىعىعىعىموييإحاثحطسعىعىعىعىيعح عىعىعىعى ح ةعىعىعىعى حيلىد عىعىعىعىدحث ا عىعىعىعىيج ح احث امفطعىعىعىعىيإحث عىعىعىعى ت
حث فطعى حث الىعىد حبمعىف ةح ي اعى حاث ما ح عىسحد  م عىيح  عىدإحي عىوي حث ا ممعىيإحاييعىد ا يحدوحث زاعىيو ن

ق
 حل

حث ما،اعىعىعى ح304قح2023اادطعىعى حك،فعىعىعى ح او عىعىعى ح والحا لىاعىعىعىف قح
ُ
حث اسعىعىعىما حبدنعىعىعىه ق (.ححكاعىعىعىيح معىعى إحث ملىسعىعىعىتح

ث عىعىعىدح عىعىعىسح سعىعىعىمفمحث ا ياعىعىعى ح ،اايل عىعىعىيإح ق حث اسعىعىعىما حاث است ث ا   عىعىعى حاث ا ياعىعىعى حاث ا مياعىعىعى ح ،مل عىعىعىسح
قح ح  ثءتيح ل ثقحاثر  ثتا ن

ق حي دإحدوحيلىستح ن
 (.703قح2024ث لىي ا حث  ت

 عدد الفقرات تسلسل الفقرات في الاستمارة المتغيرات الفرعية المتغيرات الرئيسة ت

 2 2–1 سمات الأفراد المبحوثين معلومات عامة الأول

 X1-X12 12 أسئلة متعلقة بالتحسين المستمر التحسين المستمر الثاني

 الإلتزام التنظيمي الثالث

 Y1–Y4 4 الإلتزام العاطفي

 Y5–Y8 4 الإلتزام المستمر

 Y9–Y12 4 الإلتزام المعياري
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حح: : أهمية التحسين المستمر(2، 2) جح ث م،عىاسن ن
حث اسعىما ح ،ا ياعى حيما عى حبعىيلآتت ق د ح تاا حث ملىسعىتح

 (15-14قح2023اث  ميلقح

ح عىعى ح . أ ح ا،ايي عىعىيح عىعىفثل ح  عىعىس  ن
ق
ح عىعىيحخسعىعىم دعحث ا ياعىعى حل

ً
حث اعىعىفثل حث اسعىعىم د  قحدمحغي إعىعىي ن

ق
يي،اعىعى حث  عىعىدلحل

حث يضيءح سح ن
ق
حث اسما حيسي دحل ق حي،لحث افثل .حث   عح   لح إ حث ملىستح ن

ق
حث  دلحل

ح عىعىعىعىسح. ب ق حيممعىعىعىعىتح يي،اعىعىعىعى حثح  عىعىعىعىيءحاث عىعىعىعى  حينعىعىعىعىماحبي معىعىعىعىي ةح عىعىعىعى حضعىعىعىعىموحث وفعىعىعىعىيءةح عىعىعىعىدمحث ا ياعىعىعىعى حااي معىعىعىعىيون
حث ا يا .ح ن

ق
ح سمفمحثح ثءحل ق ح  لىيبحث وفيءةح  دإحيلىستح ق حث ا يا حث مايلحث مي ،تح

ح. ت ق كعىعى حي غعىعىحح عىعى ة ثءحث ملىسعىعىتح ال حح حوء حث ا ياعىعى قحاتعىعىفح  عىعى ح  عىعىيكحاتق ن
ق
حل ق  يعىعىي ةحلضعىعىيحث معىعىي ،تح

حث مدليححث ا ي ح.حث حنييعحث ا ي دةحايف سح ق ح اسما ح  حد مي ح ت  ح ،اا حاآ   حايلىستح
حث اسعىعىعىما ح عىعىعى ح عىعىعى  حثر اعىعىعىي حاا عىعىعى  حكي عىعىعى حبعىعىعىد حكعىعىعى حث امعىعىعىيلاإحث ميبمعىعىعى ح. ث ق يعىعىعىممسح تااعىعىعى حث ملىسعىعىعىتح

 ،ا ياعىعىعىعى حيام عىعىعىعى ح ، طيبعىعىعىعى حاث مي عىعىعىعىا حاث معىعىعىعىدط لحاا عىعىعىعى  ح سعىعىعىعىما حا عىعىعىعى ح عىعىعىعى  حي ا عىعىعىعىلح إعىعىعىعىد حتعىعىعىعى حتعىعىعىعى ثح
ال حات حبير  ي ح  ح ثءُ حش   ح  ض ح  حم ل.حتق

جح ح: : أهداف التحسين المستمر(3، 2) ن
حث اسما حدوحثلآتت ق  (Blaga, 2020, 289-290يسبحث ملىستح

حيفثةعىعىعىعىعىعىعىهحث ما،اعىعىعىعىعىعىعىيإحثرنميةاعىعىعىعىعىعىعى حا لىيا عىعىعىعىعىعىعى حد معىعىعىعىعىعىعىي حث لى،عىعىعىعىعىعىعىف حث ا ي عىعىعىعىعىعىعىإ ح . أ ن
خ عىعىعىعىعىعىعى اتحث ا عىعىعىعىعىعىعى  إحث عىعىعىعىعىعىعى ت

حث اسعىعىعىما حدوحد ق حا مي مم عىعىعىيحا اعىعىعىيحيعىعىعىع  حدوحل عىعىعىاحكفعىعىعىيءةحث ا معىعىعىولقحايسعىعىعىبحث ملىسعىعىعىتح ق ثكحث اعىعىعىف فتح وء
ح  ثءت حاي وي ح  يطيي  ح  دإحي وي حث ا مميإ.ح ق حد مي حي،ف ح ملىستح ن

ق
حل ق  اث مي ،تح

حي وي حث ا مميإحا يي ةحةف ي ي.ح. ب ن
ق
حخسيت حل ن

 ا وحايلىد دحثرة ثءثإحث  ت
 سعىعىعىعىعىعىي دةحث فيعىعىعىعىعىعىدثإحثلاطمةعىعىعىعىعىعىي   ح عىعىعىعىعىعى ح ةعىعىعىعىعىعى حي عىعىعىعىعىعىوي ح ا،ايي عىعىعىعىعىعىيحث مةعىعىعىعىعىعىناما ح ملىي عىعىعىعىعىعىلح  عىعىعىعىعىعىسحطااعىعىعىعىعىعى ح. ت

حياو  يح  حي ن
ح يي ةح لايي ي.ح ا مميي يحاث  ت  ،اا حثيمايةيإحث زايو قحااي ميون

حلاحيضاوحطاا قحاث ما ح عىسحي عىوي ح  عىيلةحا  ثءحث م عىيتح. ث ن
 مي م حث ف  حايي،ا حثح    حث  ت

حي فاضحث م ،ف ح اح  ث يةحث لىفيظح سحث مف ة.ح ن
ق
ي قحاث اسيتا حل  ث بلء

عىعى: : مفهككوم الإلتككزام التنظيمككي(4، 2)
 
حبدن ثعحث م يعىعىا ن

ق ح معىعى إحثر عىعىست حاة عىعى حنيعىعى حنفسعىعىا ح   مإعىعىيل  
ُ
ه

ح ن
ق
حل حيلىد عىعىدح عىعىيحدمثحكعىعىي حث اف عىعىوح عىعىتإات ن

ق
حل
ً
ح لىفليعىعىي

ً
ح ماعىعى ح   عىعىيقحايعىعىع  ح الث ن

حث ا ياعىعى حث عىعى ت ن
ق
حل
ً
 ضعىعىفث

قح ن قح2023ث ا يا ح ادةحثطف ح  حث فط حايما حبلىاعىيكحنلىعىفحيلىي عىلحتعىدإحث ا ياعى ح ث  فعىي ر
ح302

 
ح عىعىسح نعىعىه ثعحث م يعىعىا ن

ق ثحاةعىعىهحيسعىعىمف ححطعىعىفةحاطاامعىعى حح إعىعىيلةح عىعى ح  عىعىيءح ممعىعىد حح(.اي عىعىيلحدوحثر عىعىست
حيموعىعى ح  عىعىيكحي،عىعىلح ن

حث يعىعىفةح عىعىاحث مفثنعىعىححث ا م،فعىعى حث عىعى ت حبي ا ياعىعى قحايعىعى يإطحتعىعى    ق   طعىعى حث اعىعىف فتح
عىعى8قح2023 كريعىعىد حا عىعىف قححث م طعىعى 

 
حبدن ثعحث م يعىعىا ن

ق ح عىعى حثر عىعىست حث  غإعىعى حث لىياياعىعى حاث ماعىعى ح(.ايمعىعىسر
ُ
ه
حاطاا عىيحا تعىعىدث  يحال يم عىعىيحال عى ةحث معىي ح عىعى حطإعىعى حث اف عىوحيمعىعىي ح  يامعىعىه  حث م عىعىف حث واعىعىسح ي م يقحاا  عىعىه 
ح احطاا يحايفة يي يح شم  قح ح با حيلىي لح تدث  يحا  احطااه  ن

ق
 (.183قح2024ل

ثعح( Yusnita & Herlina,2022, 89) يعىد : : أهميكة الإلتكزام التنظيمكي   (5، 2) ق  تااعى حثر عىست

جح ن
حبيلآتت  ث م يا ن

حطوي .ح . أ ح ،لح يي  ح ا حةايلن
.حيف ا ح تدثإحايفطميإحاثضلى ح . ب ق ح ،مي ،تح
حبي  في ا حاخ م احث مفث  حث افموم.ح . ت حث ملىسن
حث لىفيظح سح   طايإحث ما  . ث
حث  ي قحاخ ماح سحثلا م يل.ح . ج ن

حيمزيهح يي  حث ما حثر مي ا قحايا ق

جح: : أبعاد الإلتزام التنظيمي(6، 2) ن
 ايما  حبيلآتت
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حطاعىعىعىف حاق عىعىعىتاميبح تعىعىعىدثقحاطعىعىعىا حث  عىعىعى إحثلآ عىعىعى قحاثلا عىعىعىمم . أ ن
جحايمعىعىعى ق ن

ثعحث معىعىعىيطاق ق دث ح إعىعىعى  حة عىعىعىدحثر عىعىعىست
ح
ُ
حث عىعىعى  ح ام،وعىعىعىه ن

ح عىعىاح  ياعىعىعىيي  قحاتعىعىعىفحثلاليإعىعىيعحث معىعىعىيطاق
ً
ح يطفاعىعىعىي ق ح عىعىعى   حا عىعىعىدمحثيةعىعىي حث معىعىعىي ،تح

ت
نايبعىعى 

حث اف فعىعىعىعىعىعىف ح نفسعىعىعىعىعىعى  حبي ا ياعىعىعىعىعىعى ح حث اسعىعىعىعىعىعىمفمحث عىعىعىعىعىعى  حُ معىعىعىعىعىعى إح اعىعىعىعىعىعىه 
ً
ث فعىعىعىعىعىعى  حيمعىعىعىعىعىعىي حث ا ياعىعىعىعىعىعى قحايُمعىعىعىعىعىعىدح  ضعىعىعىعىعىعىي

قح ح(قح306قح2023ا تدث  يح ،لىفيظح سح ضويم  ح ث ساي حاث إودون
ثعحث اسما ح . ب ق حم  حجحیحُثر ست

 
ثعحث اسما حبدن ق حإحثر ست ن

ثعحث فعى  حيمعىي حث ا ياعى حث عى ت ق ح لةعى حد عىست ن
ق
حث ملى  حل

ُ
ه

ح عىعىعى حث ااوعىعىعى ح  حیلىيي عىعىعىيح عىعىعىفحث عىعىعىما حبي ماعىعىعى ح عىعىعىاحث ا ياعىعىعى ح ن
یماعىعىعى ح ، عىعىعىيقح  حث يااعىعىعى حثلا عىعىعىت ايلس حث عىعىعى ت

عىعىه ييبعىعى ح عىعىيح عىعىافيدُ ح عىعىفحطعىعى لحثلا ملىعىعىيقحبم عىعىيإح  عىعى مقح  ح
 
حیيعىعىفعح ن بي دلةعىعى حثحاوححثليإعىعىيعح ةعىعى،قن

ح عىعى ح
ُ
حیماعىعى ح ، عىعىيحييعىعىدعح عىعىه ن

حیلىةعىعى ح ،، عىعىيح عىعى حث ا ياعىعى قح اعىعىيح ث عىعى حث ا ياعىعى حث عىعى ت ن
 عىعىسحث ا فمعىعى حث عىعى ت

حث ا ياعىعىيإحثح عىعى مح  سعىعىما حبيلاليإعىعىيعح  عىعىيح  عىعىي ححا إعىعىدث لففلقح
ُ
ث ا عىعىي احیفعىعىفقح عىعىيحیاوعىعى ح  حييد عىعىه

ح(.186قح2020
ثعحيمي حث ا يا حش . ت ق ثعحث امايل جحتفحش  ح  ح ش ي حثر ست ق حثر ست ق ح ،معىي ،تح ن

ت
سبححثر اي حثح عى ل

ثعح ق حثحشعىعىعىعىعى ي حمااحثر عىعىعىعىعىست حث ا ياعىعىعىعىعى قح عىعىعىعىعىسحتعىعىعىعىعى ثحث  لىعىعىعىعىعىفحيعىعىعىعىعىإات ن
ق
ح عىعىعىعىعى حثح عىعىعىعىعى قحاث ةعىعىعىعىعىفثبحث إيعىعىعىعىعىيءحل

ُ
بدنعىعىعىعىعىه

ثعحث اماعىعىعىعىيل ح ق ح معىعىعىعىحح ،عىعىعىعى   حم عىعىعىعىلقحايم عىعىعىعىفلحثر عىعىعىعىست
ُ
حث ا ياعىعىعىعى ححن عىعىعىعى ح مميعىعىعىعىدا ح نعىعىعىعىه ن

ق
حل ث اماعىعىعىعىيل حث معىعىعىعىيون

حث ا ياعىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعى  حث من عىعىعىعىعى  حثلاةما ي اعىعىعىعىعى ح احيم،يعىعىعىعىعىف حيعىعىعىعىعىفث هحا هث عىعىعىعىعىيح  عىعىعىعىعىد يح عىعىعىعىعىدلكحثح عىعىعىعىعى ث ح معىعىعىعىعىييسح
حاث امي ، حبي ا  قحاياو ح  ح وف ح اعحث ميدحث  فسن

يلىفهت ح سحث  مفلحبي لىية حدوحطاف حوء
حي عىعىم ح  عىعىيحثح عىعى ث حطإعىعى ح احبمعىعىدحثرنضعىعىايعحدوحث ا ياعىعى ح  ، عىعىف ح ن

تعىعى ثحنتامعىعى ح ما،اعىعى حثر عىعىتاميبحث عىعى ت
ح(.589قح2024اآ  ا قح

 تطبيقي: الجانب الالثالثالمحور 

 : وصف متغيرات البحث وتشخصيها(1، 3)

حث معىعىدا ح :التحسككين المسككتمر(: 1، 1، 3) ق ح3ياعىتح حيعىعىف حتعىعى ثحث املعىعىسح ق (ح  حدةيبعىعىيإحثح عىعى ث حث اإلىعىعىف تح

ثيه ح ح66,67ياا حبييمي حثلايفيقحاانسإ ح  (X1-X12)   ح   ح عوء ق حيتح ن
ق
%(ح  حي،لحثرةيبيإقحل

ح ف عىعىعىعىعىطح19,17%(حا سعىعىعىعىعىإ حث الىي عىعىعىعىعىدي ح 14,16ب،لعىعىعىعىعى ح سعىعىعىعىعىإ ح عىعىعىعىعىدعحثلايفعىعىعىعىعىيقح 
ُ
%(حاث عىعىعىعىعى  حةعىعىعىعىعىيءحك،عىعىعىعىعىه

حطعىعىدلُ ح  ن ح0,720(قحااعىعى نلى ثإح ماعىعىيل حطعىعىدلُ ح 2,53يسعىعىيتر ن
ق
ح عىعىيتا حل ن

ثإحث عىعى ت (قحا عىعى ح تعىعى حث اعىعىعوء
ح حطعىعىعىدلُ ح80يةعىعىعى ح عىعىسح سعىعىعىإ حثيفعىعىعىيقح قحدمح(X3)دغ عىعىيءح سعىعىعىإ حثلايفعىعىعىيقحتعىعىعىفحث اعىعىعىعوء ن %(حااف عىعىعىطحيسعىعىعىيتر

 (.0,646(قحاا نلى ثإح مايل حطدلُ ح 2,70 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية للتحسين المستمر: (3رقم ) الجدول

 المؤشرات

 لا أتفق محايد أتفق
 الوسط الحسابي

الإنحككراف 

 المعياري

 % تكرار % تكرار % تكرار

X1 

تقكككوم المنظمكككة المبحوثكككة  

باختيكككار المجكككال المطلكككو  

تحسينهُ وفق قواعد محددة 

 وطرق واضحة.

40 66.67 15 25.00 5 8.33 2.58 0.645 

X2 

تستخدم المنظمكة المبحوثكة   

تقنيات مناسبة باسكتخدام  

 أدوات التحسين.

46 76.67 10 16.67 4 6.67 2.70 0.591 

X3 

تسعى إدارة المنظمة المبحوثة 

دائمككاإ إلى تحسككين صككورتها 

 وأدائها.

48 80.00 6 10.00 6 10.00 2.70 0.646 

X4 

تتنفكككط خطكككط التحسكككين 

المستمر في المنظمة المبحوثة 

 بموضوعية ودقة.

43 71.67 10 16.67 7 11.67 2.60 0.694 

X5 

 تعككترف المنظمككة المبحوثككة 

بالمسككككككاهمات ا اصككككككة 

بالنشكككاطات التطويريكككة  

 والداعمة للتحسين المستمر.

41 68.33 8 13.33 11 18.33 2.50 0.792 
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 :الإلتزام التنظيمي(: 2، 1، 3)

ثعحث ا . أ ق ح(حد4ماعىعىعىعىعىيل جحيمضعىعىعىعىعىحح عىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعى  حث معىعىعىعىعىدا ح ثر عىعىعىعىعىست
 
حيعىعىعىعىعىف حتعىعىعىعىعى ثحح  ق دةيبعىعىعىعىعىيإحثح عىعىعىعىعى ث حث اإلىعىعىعىعىعىف تح

ثيه ح ح  ح   ح عوء %(ح  حي،لحثرةيبيإقح71,25كين حبييمي حثلايفيقحاانسإ ح  (Y1-Y4) ث املسح
حب،لعىعىعىعىعىعى ح سعىعىعىعىعىعىإ ح عىعىعىعىعىعىدعحثلايفعىعىعىعىعىعىيقح  ق حيعىعىعىعىعىتح ن

ق
ح19,58%(حا سعىعىعىعىعىإ حث الىي عىعىعىعىعىعىدي ح 9,17ل

ُ
%(حاث عىعىعىعىعىعى  حةعىعىعىعىعىعىيءحك،عىعىعىعىعىعىه

حطعىعىعىعىعىعىدلُ ح  ن ح0,650(قحااعىعىعىعىعىعى نلى ثإح ماعىعىعىعىعىعىيل حطعىعىعىعىعىعىدلُ ح 2.62 ف عىعىعىعىعىعىطحيسعىعىعىعىعىعىيتر ن
ثإحث عىعىعىعىعىعى ت (قحا عىعىعىعىعىعى ح تعىعىعىعىعىعى حث اعىعىعىعىعىعىعوء

ح حدغ عىعىعىعىيءح سعىعىعىإ حثلايفعىعىعىعىيقحتعىعىعىفحث اعىعىعىعىعوء ن
ق
%(حااف عىعىعىعىطح75 ح عىعىعىعىسح سعىعىعىإ حثيفعىعىعىعىيقح قحدمحيةعىعىعى(Y2) عىعىعىيتا حل
حطدلُ ح  ن  (.0,629 ح(قحاا نلى ثإح مايل حطدل ح2,67ُيسيتر

حث معىدا ح . ب ق ثعحث اسعىما جحياعىتح ق
ح عى ح عىعى  ح4ثر عىست حيعىف حتعى ثحث املعىسح ق (ح  حدةيبعىيإحثح عى ث حث اإلىعىف تح
ثيعىعىه ح حب،لعىعى ح69,17كينعىعى حبييمعىعىي حثلايفعىعىيقحاانسعىعىإ ح  (Y5-Y8)  عوء ق حيعىعىتح ن

ق
%(ح عىعى حي،عىعىلحثرةيبعىعىيإقحل

ح16,25%(حا سعىعىعىعىإ حث الىي عىعىعىعىدي ح 14,58ثلايفعىعىعىعىيقح ح سعىعىعىعىإ ح عىعىعىعىدع ن ح ف عىعىعىعىطحيسعىعىعىعىيتر
ُ
%(حاث عىعىعىعى  حةعىعىعىعىيءحك،عىعىعىعىه

حدغ عىعىعىعىيءح0,740(قحااعىعىعىعى نلى ثإح ماعىعىعىعىيل حطعىعىعىعىدلُ ح 2,55طعىعىعىعىدلُ ح  ن
ق
ح عىعىعىعىيتا حل ن

ثإحث عىعىعىعى ت (قحا عىعىعىعى ح تعىعىعىعى حث اعىعىعىعىعوء
ح حطعىعىعىعىدلُ ح73,33قحدمحيةعىعىعى ح عىعىعىعىسح سعىعىعىإ حثيفعىعىعىيقح (Y7)ح سعىعىعىإ حثلايفعىعىعىيقحتعىعىعىعىفحث اعىعىعىعوء ن %(حااف عىعىعىعىطحيسعىعىعىيتر

 (.0,743  مايل حطدلُ حح(قحاا نلى ثإ2,58 
ثعحث اماعىعىعىعىعىيل جح  يعىعىعىعىعىلح عىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعى  حث معىعىعىعىدا ح . ت ق حيعىعىعىعىعىف حتعىعىعىعىعى ثح4ثر عىعىعىعىست ق (ح  حدةيبعىعىعىعىعىيإحثح عىعىعىعىعى ث حث اإلىعىعىعىعىعىف تح

ثيعىعىعىعىه ح ح عىعىعىعى ح عىعىعىعى  ح عوء %(ح عىعىعىعى حي،عىعىعىعىلح72,50كينعىعىعىعى حبييمعىعىعىعىي حثلايفعىعىعىعىيقحاانسعىعىعىعىإ ح  (Y9-Y12) ث املعىعىعىعىسح
حب،لعىعىعى ح سعىعىعىإ ح عىعىعىدعحثلايفعىعىعىيقح  ق حيعىعىعىتح ن

ق
  ح%(حاث عىعىعى16,25%(حا سعىعىعىإ حث الىي عىعىعىدي ح 11,25ثرةيبعىعىعىيإقحل

حطعىعىعىدلُ ح  ن ح ف عىعىعىطحيسعىعىعىيتر
ُ
ثإح0,680(قحااعىعىعى نلى ثإح ماعىعىعىيل حطعىعىعىدلُ ح 2,61ةعىعىعىيءحك،عىعىعىه (قحا عىعىعى ح تعىعىعى حث اعىعىعىعوء

ح حدغ عىعىعىيءح سعىعىعىإ حثلايفعىعىعىيقحتعىعىعىفحث اعىعىعىعوء ن
ق
ح عىعىعىيتا حل ن

%(ح76,67قحدمحيةعىعىعى ح عىعىعىسح سعىعىعىإ حثيفعىعىعىيقح (Y11)ث عىعى ت
حطدلُ ح  ن حح(.0,591 ح(قحاا نلى ثإح مايل حطدل ح2,70ُااف طحيسيتر

 ية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية للإلتزام التنظيميالتوزيعات التكرار: (4رقم ) الجدول

X6 

تفحككص المنظمككة المبحوثككة  

خطوات التنفيكط أول بكلول   

لتكتشككككف ا طككككل قبككككل 

 وقوعهِ.

35 58.33 10 16.67 15 25.00 2.33 0.857 

X7 

 تقكككوم المنظمكككة المبحوثكككة 

بمراقبككة وقيككاس نشككاطات 

 التحسين بشكل مستمر.

39 65.00 13 21.67 8 13.33 2.52 0.725 

X8 

تعكككدل المنظمكككة المبحوثكككة 

ا طكككل أول بكككلول و نكككع  

 وقوعهِ لاحقاإ.

42 70.00 12 20.00 6 10.00 2.60 0.669 

X9 

 تجكككري المنظمكككة المبحوثكككة 

التعديلات اللازمة على المهام 

والنشككككككاطات لتحقيككككككق 

 التحسين المستمر.

44 73.33 11 18.33 5 8.33 2.65 0.633 

X10 

تقككارن المنظمككة المبحوثككة    

الأهكككداف المتحققكككة مكككع   

ا طط الموضكوعة لعمليكة   

 التحسين المستمر.

34 56.67 10 16.67 16 26.67 2.30 0.869 

X11 

على  تعمل المنظمة المبحوثة

تصحيح الأخطكا  لتكتلائم   

 مع أهداف التحسين المستمر.
36 60.00 15 25.00 9 15.00 2.45 0.746 

X12 

تتبنككى المنظمككة المبحوثككة   

الابتكككككار والتطككككوير في  

 أساليب العمل لديها.

32 53.33 18 30.00 10 16.67 2.37 0.758 

 0.720 2.53 14.16 19.17 66.67 المعدل الكلي

 المؤشرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
الإنحراف 

 المعياري

 % تكرار % تكرار % تكرار

 Y1 الإلتزام العاطفي
يمتلك الأفراد العاملين 

رغبة في بطل المزيد من 
40 66.67 14 23.33 6 10.00 2.57 0.673 
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 : عرض علاقات الارتباط والتلثير بين متغيرات البحث(2، 3)

ح م اعىعىيإحث معىعىدا ح (جح1قح2قح3  حث اسعىعىما ح5خ عىعىسح ق حث ملىسعىعىتح ق (حدوحاةعىعىف ح  طعىعى حثليإعىعىيعح م ويعىعى ح عىعىتح
ثع ق ح امي عى حثلاليإعىيعح حاثر ست حث لعىسن

قحدمحب،لعى حطااعى حث اعىعوء (ح  عىدح سعىمفمح م ويعى ح0,724ث م يعىا ن
حث  تامعىعىعى ح عىعىعىتم حل عىعىعىضح  ضعىعىعىا حث معىعىعىدعحاطاعىعىعىف حث ف ضعىعىعىا حث إد ،عىعىعى ح ث ف ضعىعىعىا حث  ويسعىعىعى ح0.05  (قحااعىعى عىعىعى   

ثعح ق حث اسعىعىعىعىعىعىما حاثر عىعىعىعىعىعىست ق حث ملىسعىعىعىعىعىعىتح ق ح يفةعىعىعىعىعىعىدح  طعىعىعىعىعىعى حثليإعىعىعىعىعىعىيعح م ويعىعىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعىعىتح
ُ
حيعىعىعىعىعىعى تح عىعىعىعىعىعىسح نعىعىعىعىعىعىه ن

ثحاو(حاث عىعىعىعىعىعى ت

الجهود لتحقيق أهداف 

 العمل.

Y2 

يشككككككعر المككككككو فين  

بإحساس قوي للانتما  

 إلى المنظمة المبحوثة.
45 75.00 10 16.67 5 8.33 2.67 0.629 

Y3 

يمتلك الأفراد العاملين 

رغبكككة في البقكككا  في  

المنظمة المبحوثة حتى 

لو توفرت فكر  عمكل   

 أخرى.

42 70.00 11 18.33 7 11.67 2.58 0.696 

Y4 

يشعر المو فين بارتباط 

عككككاطفي للمنظمككككة  

 المبحوثة.
44 73.33 12 20.00 4 6.67 2.67 0.601 

 0.650 2.62 9.17 19.58 71.25 المعدل الكلي

 الإلتزام المستمر

Y5 

هنالككك توافككق واقعككي  

بين قيم المنظمة وقيم 

 الأفراد العاملين لديها.

43 71.67 9 15.00 8 13.33 2.58 0.720 

Y6 

تقوم المنظمة المبحوثة 

بكككككإجرا  اتصكككككالات 

مسككتمرة مككع العككاملين  

الككككككطين يتككككككلثرون 

 بالتغيير.

38 63.33 10 16.67 12 20.00 2.43 0.810 

Y7 

يرغكككككب المكككككو فين   

الاسكككتمرار حاليكككاإ في 

العمكككككل بالمنظمكككككة  

 المبحوثة.

44 73.33 7 11.67 9 15.00 2.58 0.743 

Y8 

بقككككككا  المكككككككو فين 

فككككككككككككي المنظمكككككة 

المبحوثككككة هكككككككككككي  

مسككللة ضككككككككرورية  

مثلمكا هككي رغبكة لهككم   

 أيضاإ.

41 68.33 13 21.67 6 10.00 2.58 0.671 

 0.740 2.55 14.58 16.25 69.17 المعدل الكلي

 الإلتزام المعياري

Y9 

يبطل العاملون قصكارى  

جهكككدهم مكككن أجكككل   

تحقيق أهداف المنظمة 

 المبحوثة.

42 70.00 8 13.33 10 16.67 2.53 0.769 

Y10 

تسكككككتحق المنظمكككككة  

المبحوثكككككة الإلتكككككزام 

والوفا  بالعمل من قبل 

 مو فيها.

41 68.33 12 20.00 7 11.67 2.57 0.698 

Y11 

يهتم العاملون بالولا  

أثنا   للمنظمة المبحوثة

تلديككككككة أعمككككككالهم 

بالإضافة إلى الإلتكزام  

 الأخلاقي في العمل.

46 76.67 10 16.67 4 6.67 2.70 0.591 

Y12 

يشككككككككككككككككككككككككعر 

المكككككككككككككككككككو فين  

بككككككككككككككككككككككلنهم 

ملتزمككككككككككككككككككككون 

بالعمكككككككككككككككككككككل 

فككككككككككككككككي هكككككطِ   

 المنظمة المبحوثة.

45 75.00 9 15.00 6 10.00 2.65 0.659 

 0.680 2.61 11.25 16.25 72.50 المعدل الكلي
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(قحاح حث م يعىعىعىعىا ن ق حث ملىسعىعىعىعىتح ق ح عىعىعىعىتح ن
يُاوعىعىعىعى حث ممعىعىعىعى إح عىعىعىعىسحنمعىعىعىعىيواح  طعىعىعىعىيإحثلاليإعىعىعىعىيعح عىعىعىعىسحث اسعىعىعىعىمفمحث معىعىعىعىهت 

ح  ح   حث مدا ح  ثعحث م يا ن
ق ح5ث اسما حاثر ست ق حث ملىسعىتح ق (قحدمحب،ل حطااعى ح مي عى حثلاليإعىيعح عىتح

ح  ح عىعىعىسحث معىعىعىفثون ثعحث م يعىعىعىا ن
ق (ح  عىعىعىدح سعىعىعىمفمح م ويعىعىعى ح0,746قح0,701قح0,725ث اسعىعىعىما حا بمعىعىعىي حثر عىعىعىست

ح0.05  ث  تامعىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعىتم حل عىعىعىعىعىضح  ضعىعىعىعىعىايإحث معىعىعىعىعىدعحاطاعىعىعىعىعىف حث ف ضعىعىعىعىعىايإحث إد ،عىعىعىعىعى ح ث ف ضعىعىعىعىعىايإح(قحااعىعى عىعىعىعىعى   
ح.ث ف  ا حث ا ب ي ح  حث ف ضا حث  ويس حثحاو(

 نتائج علاقات الارتباط بين التحسين المستمر والإلتزام التنظيمي: (5رقم ) الجدول

                                     N = 60                                                                        P<= 0.05                 

حث معىدا ح (جح2قح2قح3  ن
ق
حنميواحيلى،اعى حثلانلىعىدثلحاث افضعىلى حل ثعح6خ سح ق حثر عىست ن

ق
حث اسعىما حل ق ح ،ملىسعىتح (حدوحاةعىف حيعىد سح

قحدمحب،ل حطاا  ح  حطاام يحث مدا اعى حث إي لعى ح 13,132ث الىسوا ح  (F) ث م يا ن ح  سر (ح  عىدح سعىمفمح4,043(حاهن
حيريعىعىعىعى ح 0.05 م ويعىعىعى ح  ن

ح(0,524 ح (R²) (قح ااعىعىعىعىيحب،لعىعىعىعى حطااعىعىعىعى ح مي عىعىعىعى حث ملىد عىعىعىعىد58قح1(حا لةعىعىعىعى ت
 
ح   ن
حقحاتعىعىعىعى ثح معىعىعىعى ق

عىح  عى حث اسعىعىما حطعىعىدح  عىعى  حا ل  ق حا  حنلىعىعىفح 52,4ث ملىسعىعىتح ثعحث م يعىعىا ن
ق حثر عىعىست ن

ق
%(ح47,6%(ح عىعى حثلا م  عىعىيإحث لىي عىعى، حل

قحا  ح   ح ميبمعى ح
ت
ح نافملحث إلىنح    ن

ق
ح ث ، حل ح  فثوا حلاحُ او حث سا  ةح ،  يح اح ن يحغسح ثإحهن   حث املسح

ح  حطااعى ياعى (T) اث مإعىيل (β)  معىي  إ ق ح عى حطاام عىيحث مدا اعى حث إي لعىعى ح8,304ث الىسعىوا حب،لعى ح  (T) تح  ح  عىعىسر (حاهن
حث  تامعىعىعىعى ح عىعىعىعىتم حل عىعىعىعىضح  ضعىعىعىعىا حث معىعىعىعىدعحاطاعىعىعىعىف حث ف ضعىعىعىعىا حث إد ،عىعىعىعى حح(ق0.05 سعىعىعىعىمفمح م ويعىعىعىعى ح (ح  عىعىعىعىدح1,671  ااعىعى عىعىعىعى   

ثعح ق حثر ست ن
ق
حث اسما حل ق ح م ف ح ،ملىستح ح يفةدحيد سح

ُ
حي تح سح نه ن

( ث ف ضا حث  ويس حث  ينا (حاث  ت ح.ث م يا ن
 نتائج تأثير التحسين المستمر في الإلتزام التنظيمي على المستوى الكلي:(6رقم )الجدول 

 

N = 60                                          P <= 0.05                                      df = (1,58)                       

ثع ق حثر عىعىست ن
ق
حث اسعىعىما حل ق ح ،ملىسعىعىتح حضعىعىفءححااعىعى عىعىدإحيفضعىعى حح  طعىعىيإحث معىعىد سح ن

ق
حال حبدلا عىعى ح بمعىعىي    ث م يعىعىا ن

ح7ث ف ضعىعىايإحث ا ب يعىعى ح عىعى حث ف ضعىعىا حث  ويسعىعى حث  يناعىعى قح عىعىإ حث معىعىدا ح  ق حث ملىسعىعىتح (حيفضعىعىححنمعىعىيواحيعىعىد سح
جح ن
حا سحث  لىفحثلآتت ن

ح سحث اسمفمحث مهت  ثعحث م يا ن
ق حثر ست ن

ق
حث اسما حل

ح عىعىعىعى حث معىعىعىعىدا ح  .‌أ ق ثع7يتاعىعىعىعىتح  ق حثر عىعىعىعىست ن
ق
حث اسعىعىعىعىما حل ق ح م عىعىعىعىعىف ح ،ملىسعىعىعىعىتح قحياعىعىعىعىعىنحح(حاةعىعىعىعىف حيعىعىعىعىد سح ن

ث معىعىعىعىيطاق
ح عىعىعىعىعى حطاام عىعىعىعىعىيحث مدا اعىعىعىعىعى حث إي لعىعىعىعىعى ح 13,129(حث الىسعىعىعىعىعىوا ح Fب،لعىعىعىعىعى حطااعىعىعىعىعى ح  ح  عىعىعىعىعىسر (ح  عىعىعىعىعىعىدح4,043(حاهن

حيريعىعىعىعىعىعىعىعىعى ح 0.05 سعىعىعىعىعىعىعىعىعىمفمح م ويعىعىعىعىعىعىعىعىعى ح  ن
(حR²(قحكاعىعىعىعىعىعىعىعىعىيحب،لعىعىعىعىعىعىعىعىعى حطااعىعىعىعىعىعىعىعىعى ح مي عىعىعىعىعىعىعىعىعى حث ملىد عىعىعىعىعىعىعىعىعىدح 58قح1(حا لةعىعىعىعىعىعىعىعىعى ت

عىح 0,525  عى حث اسعىعىما حطعىعىدح  عى  حا ل  ق ح  حث ملىسعىعىتح ن
%(ح عىعى حثلا م  عىعىيإحث لىي عىعى، ح52,5(قحاتعى ثح معىعى ق

حثر ن
ق
ح ل ن

ت
حايمعىعىف حث إعىعىيل ن

ثعحث معىعىيطاق ق ثإح  عىعىفثوا حلاحُ اوعىعى حث سعىعىا  ةح ،  عىعىيح اح ن عىعىيح47,5 عىعىست %(حدوح ملعىعىسح
قحا عىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعى  ح ميبمعىعىعىعىعى ح معىعىعىعىعىي  إح 

ت
حT(حاث مإعىعىعىعىعىيلح β عىعىعىعىعىيللحن عىعىعىعىعىيقحث إلىعىعىعىعىعىنح  عىعىعىعىعى 

 
ح   ق (حTطااعىعىعىعىعى ح ح(حياعىعىعىعىعىتح 

ح عى حطاام عىيحث مدا اعى حث إي لعى ح 8,329ث الىسوا حب،ل ح  ح  عىسر (ح  عىدح سعىمفمح م ويعى ح1,671(حاهن
حث  تامعىعىعى ح عىعىعىتم حل عىعىعىضح  ضعىعىعىا حث معىعىعىدعحاطاعىعىعىف حث ف ضعىعىعىا حث إد ،عىعىعى ح ث ف ضعىعىعىا حث ف  اعىعىعى ح0.05  (قحااعىعى عىعىعى   

ح
ُ
حيعىعى تح عىعىسح نعىعىه ن

ححثحاوحث ا ب يعىعى ح عىعى حث ف ضعىعىا حث  ويسعىعى حث  يناعىعى (حاث عىعى ت ق ح م عىعىف ح ،ملىسعىعىتح  يفةعىعىدحيعىعىد سح
(.ح ن
ثعحث ميطاق ق حثر ست ن

ق
 ث اسما حل

ح م اعىعىعىيإحث معىعىعىدا ح  .‌ب حث اسعىعىعىما7خ عىعىعىسح ق ح م عىعىعىف ح ،ملىسعىعىعىتح ثعحث اسعىعىعىما قح(حدوحاةعىعىعىف حيعىعىعىد سح ق حثر عىعىعىست ن
ق
 حل

حب،لعىعىعى ح F عىعىعىد  حم عىعىعىلحطااعىعىعى ح  ن
ح عىعىعى حطاام عىعىعىيحث مدا اعىعىعى حث إي لعىعىعى ح12,803(حث الىسعىعىعىوا حاث عىعىعى ت ح  عىعىعىسر (حاهن

حيري ح 0.05(ح  دح سمفمح م وي ح 4,043  ن
(قح اايحب،ل حطاا ح مي عى حث ملىد عىدح58قح1(حا لة ت

 R² عىعىعىعىح 0,491(ح عى حث اسعىعىعىعىعىما حطعىعىعىعىعىدح  عىعىعىعىعى  حا ل  ق ح  حث ملىسعىعىعىعىعىتح ن
ثلا م  عىعىعىعىعىيإحح%(ح عىعىعىعىعى 49,1(قحاتعىعىعىعىعى ثح معىعىعىعىعى ق

 المتغيرات المعتمدة      

 

 المتغير المستقل

 الإلتزام التنظيمي
المؤشكككككككر 

 الإلتزام المعياري الإلتزام المستمر الإلتزام العاطفي الكلي

 0.724 0.746 0.701 0.725 التحسين المستمر

 المتغير المستقل

 

 المتغير المعتمد

 التحسين المستمر

β  T 
R² 

F 

β0 β1 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 
 4.043 13.132 0.524 1.671 8.304 1.138 0.871 الإلتزام التنظيمي
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ثعححث اسعىعىما حا  حنلىعىعىفح  ق حثر عىعىست ن
ق
ح  عىعىفثوا حلاحُ اوعىعى حث سعىعىا  ةح50,9ث لىي عىعى، حل ثإحهن %(ح عىعى حث املعىعىسح

قحا عىعى ح عىعى  ح ميبمعىعى ح معىعىي  إح 
ت
ح ناعىعىفملحثلانلىعىعىدثلح  عىعى  ن

ق
ح ث ،عىعى حل (حT(حاث مإعىعىيلح β ،  عىعىيح اح ن عىعىيحغعىعىسح

ح  حطااعىعىعىعى ح  ق ح عىعىعىعى حطاام عىعىعىعىيحث مدا اعىعىعىعى ح8,014(حث الىسعىعىعىعىوا حب،لعىعىعىعى ح Tياعىعىعىعىتح  ح  عىعىعىعىسر (ح1,671ث إي لعىعىعىعى ح (حاهن
حث  تامعى ح عىتم حل عىضح  ضعىا حث معىدعحاطاعىف حث ف ضعىا حث إد ،عى ح0.05  دح سمفمح م وي ح  (قحااعىعى عى   

ح ح يفةعىدحيعىعىد سح
ُ
حيعى تح عىسح نعىه ن

 ث ف ضعىا حث ف  اعى حث  يناعى حث ا ب يعى ح عى حث ف ضعىا حث  ويسعىعى حث  يناعى (حاث عى ت
ثعحث اسما (.ح ق حثر ست ن

ق
حث اسما حل ق   م ف ح ،ملىستح

ثعحث اماعىيل قحدمحب،لعى ح(حاح7يمضعىحح عى حث معىدا ح  .‌ت ق حثر عىست ن
ق
حث اسعىما حل ق ح م عىف ح ،ملىسعىتح ةعىف حيعىد سح

ح عىعىعىعى حطاام عىعىعىعىيحث مدا اعىعىعىعى حث إي لعىعىعىعى ح 13,465(حث الىسعىعىعىعىوا ح Fطااعىعىعىعى ح  ح  عىعىعىعىسر (ح  عىعىعىعىدح سعىعىعىعىمفمح4,043(حاهن
حيريعىعى ح 0.05 م ويعىعى ح  ن

(قحاتعىعى ثح0,556(ح R²(قح ااعىعىيحب،لعىعى حطااعىعى ح مي عىعى حث ملىد عىعىدح 58قح1(حا لةعىعى ت
حث اسعىعىعىعىعىعىما حطعىعىعىعىعىعىدح  عىعىعىعىعىعى  ق ح  حث ملىسعىعىعىعىعىعىتح ن

عىعىعىعىعىح  معىعىعىعىعىعى ق عى ثعح55,6 حا ل  ق حثر عىعىعىعىعىعىست ن
ق
%(ح عىعىعىعىعىعى حثلا م  عىعىعىعىعىعىيإحث لىي عىعىعىعىعىعى، حل

ح  ن
ت
ثإح  عىعىعىعىعىفثوا حلاحُ اوعىعىعىعىعى حث سعىعىعىعىعىا  ةح ،  عىعىعىعىعىيح اح ن عىعىعىعىعىيح عىعىعىعىعىيللح44,4ث اماعىعىعىعىعىيل حايمعىعىعىعىعىف حث إعىعىعىعىعىيل %(حدوح ملعىعىعىعىعىسح

قحا عىعى ح عىعى  ح ميبمعىعى ح معىعىي  إح 
ت
ح  حطااعىعى ح T(حاث مإعىعىيلح βن عىعىيقحث إلىعىعىنح  عىعى  ق (حث الىسعىعىوا حT(حياعىعىتح

ح عىعىعى حطاام عىعىعىيحث مدا اعىعىعى حث إي لعىعىعى ح 8,571ب،لعىعىعى ح  ح  عىعىعىسر (قح0.05(ح  عىعىعىدح سعىعىعىمفمح م ويعىعىعى ح 1,671(حاهن
حث  تامعىعىعىعى ح عىعىعىعىتم حل عىعىعىعىضح  ضعىعىعىعىا حث معىعىعىعىدعحاطاعىعىعىعىف حث ف ضعىعىعىعىا حث إد ،عىعىعىعى ح ث ف ضعىعىعىعىا حث ف  اعىعىعىعى حث  ي  عىعىعىعى ح ااعىعى عىعىعىعى   

قح ح م ف ح ،ملىستح ح يفةدحيد سح
ُ
حي تح سح نه ن

حث اسعىما حث ا ب ي ح  حث ف ضا حث  ويس حث  ينا (حاث  ت
ثعحث امايل (.ح ق حثر ست ن

ق
 ل

 "نتائج تأثير التحسين المستمر في الإلتزام التنظيمي على المستوى الجزئي:(7)رقم الجدول 

N = 60                                          P <= 0.05                                      df = (1,58)             

 الاستنتاجات والتوصيات

 : الاستنتاجاتأولاإ

قح . أ ثعحياعىعىعىعىتح  ق حث اسعىعىعىعىما حاثر عىعىعىعىست ق حث ملىسعىعىعىعىتح ق ح م عىعىعىعىف ح عىعىعىعىتح ح عىعىعىعى ح عىعىعىعى  حنمعىعىعىعىيواحث إلىعىعىعىعىنحاةعىعىعىعىف ح  طعىعىعىعى حثليإعىعىعىعىيعحايعىعىعىعىد سح
ح سح سمفمحث ا يا حث اإلىف  .ح حث م يا ن

.حح    إحنميواحث إلىنح  حد ثلةحث ا يا حث اإلىف   . ب
ً
ح فلي يحا  ثو يح ثواي ق حخسبحدوحيلىستح

ح . ت
 
ح   ن
حي عىعىعىعىعىعىم ا ح  يسعىعىعىعىعىعىيكحطعىعىعىعىعىعىف ح  نماعىعىعىعىعىعىيءحدوحث ا ياعىعىعىعىعىعى حح اضعىعىعىعىعىعىلى حنمعىعىعىعىعىعىيواحث ملى،اعىعىعىعىعىعى حثريةعىعىعىعىعىعىيت  ق ث اعىعىعىعىعىعىف فتح

حث اإلىف  .ح
حث ما حبي ا يا حث اإلىف  .ح . ث ن

حي غاف حبيلا ما ثلحلق ق ح ت  حنميواحث إلىنح  حث اف فتح
ح . ج

 
ح  ح   حنميواحث إلىنح   ق  ياتح

حث اسما .حث ا يا حث اإلىف  حخسم ح . ح ق حدعحيي ايإح  ي إ حبي م دثعح  اثإحث ملىستح
 ثانياإ: التوصيات

ح  ي اححث ما ح دي ي.ح . أ ن
حثلا م يلحاث م وي حلق حيم ،حح  حث ا يا حث اإلىف  ح  حيتا ق

حثحتعىعىدثإحث املىييعىعى ح عىعىاحث   عىعىطحث افضعىعىف  ح ما،اعىعى ح . ب ق ح  حييعىعىفعحث ا ياعىعى حث اإلىف عىعى حبي اييلنعىعى ح عىعىتح ن
ينعىعىإبق

حث اسما .ح ق حث ملىستح
حث ا يا حث اإلىف  ح ملىي لح تدثإحث ما .ححب  حث ازيدح . ت ن

حلق ق ح  حث م ف ح  حطإ حثح  ث حث مي ،تح
.ح . ث حث  ي حيمد  ا حبي مل سح ق الةحطايعحث ا يا حث اإلىف  ح  ة ثءحثيةيلاإح سما ةح احث مي ،تح حتق

حث ا يا حث اإلىف  حبي ما ح   ي . ج ن
ح. يي ةحث ف يءح  حطإ ح ف اق

 :Reference                :المصادر

 المتغير المستقل            

 

 المتغيرات المعتمدة

 التحسين المستمر
Β T 

R² 
F 

β0 β1  الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 
الإلتككككككزام 

 التنظيمي
 8.329 1.147 0.864 الإلتزام العاطفي

1.671 

0.525 13.129 

 12.803 0.491 8.014 1.035 0.804 الإلتزام المستمر 4.043

 13.465 0.556 8.571 1.234 0.947 الإلتزام المعياري
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قحآلاح .1 ح/ح لث عىعىعىعى حءحيسعىعىعىعىيححاث  معىعىعىعىيلقح ياعىعىعىعىدحا اعىعىعىعىدحيعىعىعىعىف  ث م،عىعىعىعىاسن ن
ثإحثح ثءحث ا عىعىعىعى   حيمزيعىعىعىعىهح عىعىعىعىعوء ن

ق
حث اسعىعىعىعىما حل ق قح الحث ملىسعىعىعىعىتح

ك حنفطحث  عىاي قح حوء ن
ق
(قحك،اعى ح31-9(قحث ةعىفلىيإح 13(قحث معىد ح 7 م،عى حك،اعى حث ي،عى حث مي معى قحث ام،عىدح قح2023ث م   ا حل

حث ي، حث مي م قحك كفك.ح
عىعىمح لىاعىعىعىدقحث ماعىعىعىي حث  .2 قحيلعى ق ح/ح لث عىعىعى حيلى،ا،اعىعىعى حلآلثءح   عىعىعى ح ياعىعىعىي ثإحيسعىعىعىتح ن ثياقر

حث اسعىعىعىما ح ملىي عىعىعىلحث  معىعىعىيمحثر عىعىعىست ق ملىسعىعىعىتح
حث ا يايإحث ف دطا حث دلة حث اامي ةح  ن

ق
ح دي  حبلدث قحDeluxeثر ثلةحث م،ايحل ن

ق
 م، حك،ا حثروثءحث مي م ح ،م،فعحقح2023(حل

حةي م حثروثء.ح(قح66-41(قحث ةفلىيإح 10(قحث مد ح 5ثلاةماي ا حاثر سينا قحث ام،دح 
حطي عىعى  .3 ق قح ي عىعىعىاتح ن حث  فعىعىي ر ن

ق
حل ق حلآلثءح   عىعى ح عىعىعى حث معىعىعىي ،تح ح/حبلىعىعىعىنحيلى،عىعىعىاسن ثعحث م يعىعىا ن

ق حثر عىعىعىست ن
ق
قحيفي عىعىعى حيمراعىعىعى حث زاعىعىيو حا الُ حل

كعىعىعىعى حنعىعىعىعىفلحث وفاعىعىعىعى قح ك،اعىعىعىعى ح(قحح318-296(قحث ةعىعىعىعىفلىيإح 76(قحث معىعىعىعىد ح 19ث ام،عىعىعىعى حث م ثطاعىعىعىعى ح ،م،عىعىعىعىفعحثر ثليعىعىعىعى قحث ام،عىعىعىعىدح قح2023وء
حا ء.حثر ثلةحاثلاطمةي قحةي م حكرح

قح ياعىعىعىعىدح إدث لىسعىعىعىعى حكلىعىعىعىعىاطقحث ياعىعىعىعىي ةحث لىريةعىعىعىعى حا   تعىعىعىعىيح .4 حاثر عىعىعىعى ثتا ن
ق حث اسعىعىعىعىما ح/حل ثققحكعىعىعىعى ثلحيسعىعىعىعىتح ق حيلىي عىعىعىعىلحث ملىسعىعىعىعىتح ن

ق
ل

حةي معىعىعىعى حث اسعىعىعىعىميإ قحح لث عىعىعىعى  ن
ق
حل ق  م،عىعىعىعى ح لث عىعىعىعىيإح لىي عىعىعىعىبا حا ي اعىعىعىعى قح عىعىعىعىد ح عىعىعىعىي حقح2024ث عىعىعىعىم   ا حلآلثءح   عىعىعىعى ح عىعىعىعى حث معىعىعىعىي ،تح

حث  عىعىي  قحث ةعىفلى ن
حث  ي عىعىنحاث عىعىفط ق حث عىعىداون ح ،دلث عىعىيإحث الىي عىعىبا حاث اي اعىعى قح708-697يإح بعىي اعيا حث م،عىعى ن (قحث ام عىعىدحث معىعىيون

حةي م حبلدث .ح
حةعىف ةحث ا ممعىيإقححوالقح  ي حةإيلحا لىاف ق .5 ق حي فعىاضحي عىي اوحث ف عى حايلىسعىتح ن

ق
حث اسعىما حا الُ حل ق قح2023 لىاف حشو قحث ملىسعىتح

ح(قحةي م ح يسي .ح321-301(قحث ةفلىيإح 37(قحث مد ح 19 م، ح بلىيثح يسي قحث ام،دح 

ح ي  ح ،ا اي قح يو ح يادح مدا حاث إودث س .6 قح إقن ح/ح لث عى حون ثعحث م يعىا ن
ق ح ممزيعىهحثر عىست

ت
قحث ا ي عى حث م ياااعى ح عىد  

ح ثو ةح لى حنت فمقح ن
ق
(قحث ةعىفلىيإح3(قحث معىد ح 4 م، حثطمةي  يإحثح اي ح ،إلىفثحث م اايا قحث ام،دح قح2023يلى،ا،ا حل

حفة .ح(قحك،ا حثر ثلةحاثلاطمةي قحةي م حث ف،299-315 
قح .7 ح  عىعىعى حايمزيعىعىعىهحد ثلةحث افتإعىعىعى قحشعىعىعىم  قح عىعىعىد حيسعىعىعىتح ن

حلق ثعحث م يعىعىعىا ن
ق  م،عىعىعى حث عىعىعى كفثإحث اعىعىعىاضقحث اعىعىعىعيا حقح2024قح الحثر عىعىعىست

حث سي اح لىا، حث   ي ثإحث م،ايقحث ةفلىيإح  .ح193-178ث م، ن ح(قح ثو ةحث إلىفثقح يفث حث فطوحث  ابن
حل عىعىعىدحا إعىعىعىدث لففلقحطمتإعىعىعى ح  معىعىعىدح عىعىعىي حقح ةعىعىعى .8 حيلىي عىعىعى اق ن

ثعقح الحث معىعىعىدليححلق ق حا ثلةحححلحثر عىعىعىست ن
حلق ن
ح/حبلىعىعىعىنحي اعىعىعىاات ث م يعىعىعىا ن

ح   ت عىعىيلثإحث   د عىعىا قحح–ثر اعىعىيلحاثر عىعى ي ح ن
 م،عىعى حك،اعىعى حبلعىعىدث ح ،م،عىعىفعحثلاطمةعىعىي   حث مي معىعى قحث معىعىد حقح2020ث ا كعىعىهحث عىعىفط ق

ح(.196-177(قحث ةفلىيإح 61 
ح مدا حاح .9 قح سن ححيس قحد  ثتا ح ي حق ، ف قحتد  حطي  حا سن ق ح الحد ثلةح  طيإحث مي ،تح ثعحث م يعىا ن

ق حيمزيهحثر ست ن
لق

عىعىعىعىعىي قح حث مي معىعىعىعىعىعىعى حث است معى ن
حلق ق  م،عىعىعىعىعىعىعى حثطمةعىعىعىعىعىعىي  يإحثح اعىعىعىعىعىعىعىي ح ،إلىعىعىعىعىعىعىعىفثحقح2024/ح لث عىعىعىعىعىعى حث عىعىعىعىعىعىعىم   ا حلآلثءح   عىعىعىعىعىعى ح عىعىعىعىعىعىعى حث معىعىعىعىعىعىي ،تح

حك،ا حثر ثلةحاثلاطمةي قحةي م حث ف،فة .حح(ق597-575(قحث ةفلىيإح 2(قحث مهءح 1(قحث مد ح 6ث م اايا قحث ام،دح 
ثعح  عىعىعىعىايءح اعىعىعىعى ث قحبي عىعىعىعى ح إعىعىعىعىيكحا عىعىعىعىف قحكريعىعىعىعىد  .10 ق حثر عىعىعىعىست ن

ح/حححححححححححححححححححححقحث ياعىعىعىعىي ةحث  ي  عىعىعىعى حا   تعىعىعىعىيحلق ث م يعىعىعىعىا ن
ح   يعىعىعى حث فعىعىعى ثإحثحا عىعىعىطقح ن

حث مي معىعىعىيإحثحت،اعىعىعى حلق ن
قح م،عىعىعى ح  كعىعىعىهح2023 لث عىعىعى حيلى،ا،اعىعىعى حلآلثءح   عىعىعى ح عىعىعى حث    عىعىعىيإحث مدليسعىعىعىا حلق
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