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 Abstract
The research aimed to identify the factors that affect the adoption of sustainable practices 

in private business organizations. Accordingly, it included three dimensions: the first is to 

investigate the extent of Iraqi business organizations' awareness of the concept of 

sustainable development, the second is to reveal the extent of business organizations' 

commitment to implementing sustainable development practices, and the third is to 

investigate the nature of the relationship between sustainable development applications and 

the competitive advantage achieved for them. To complete the research, a survey was 

conducted using a five-axis questionnaire, which was directed to a number of private 

business organizations from various sectors. A total of 80 questionnaires were sent. The 

most prominent results were that the majority of organizations confirmed that adopting 

sustainability practices can enhance their opportunities for transformation and development 

in light of the environmental and global change occurring in today's business environment. 

In addition, the results showed a moderate relationship between the economic and social 

pillars of sustainability and the competitive advantage of organizations. The most 

prominent recommendations were to emphasize the need to work on formulating general 

policies that set a comprehensive vision of the importance of the participation of all 

sectors, especially the private business sector, in achieving sustainable development, and to 

begin the process of coordinating an integrated effort to establish sound foundations for 

private business projects based on forward-looking development planning that simulates 

the reality of Iraqi society. 
Keywords: Sustainable Development; Private Business, Sustainable Business Triad 

(TBL); Strategy; Competitive Advantage 
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   العوامدددد  عددددى التعدددد   إلى البحدددد  هدددد   
   المسددددت ام  المم رسدددد   اعتمدددد    عددددى تدددد     الدددد  

 
 الأعمدددد   منظمدددد   ف

   الخ صدد 
 
 , المسددت ام  التنميدد  لمفهددو  الع اقيدد  الاعمدد   منظمدد    إ راك مدد   بحدد  الاو  أبعدد      لا دد   إطدد ر  ف
  
ا  مدد   عدد  الكشدد  الثدد       الاعمدد   منظمدد    الددز  

 
 طبيعدد  بحدد  الث لدد  المسددت ام , التنميدد  مم رسدد   تنفيدد   ف

 بحدد  جدد ا إ تدد    البحدد , ولإنجدد    لهدد , المتحققدد   التن فسددي  والمددز     المسددت ام  التنميدد  تطبيقدد   بدد     العلاقدد 
  
 ومدددد  الخ صدددد  الأعمدددد   منظمدددد   مدددد  عدددد    إلى توجيهدددد  تدددد  محدددد ور, خمسدددد  مدددد  اسددددنبي   ب سددددتخ ا  استقصدددد   

   تمثلد  النتد ج  أب    اسنبي  .  استم ر  80 مجموع  م   رس  إ وت    القط ع  .  مختل 
 
 المنظمد   غ لبيد  تأكيد   ف

 
 
   وتطورهد   تحولهد   فد   مد  يعدز   أ  يمكد  الاسدت ام  مم رس   اعتم    أ 

 
   التغدز   ظد  ف

 الح صد  والعد ل    البيد  
  
 
 ف اليدددددو .  أعمددددد   بيئددددد  ف

ا
 الاقتصددددد  ي  الددددد  ز    بددددد     متوسدددددط  ب رجددددد  علاقددددد  وجدددددو   النتددددد ج  نددددد بي   ذلددددد , إلى ضددددد 

ور  عددى التأكيدد   فك ندد  التوصددي   أبدد    للمنظم  .أمدد   التن فسددي  والمددز    للاسددت ام  والاجتم عيدد   عددى العمدد  ض 
  تضع تصور ش م  لأرس  السي س   الع م  ا
   عمد  هميد  مشد ر   ف فد  القط عد   لاسديم  قطد   الأ ل  

 
الخ صد  ف

  عملي  تنسيق جه  تك مى  لوضع أسس سليم  لمش ريددددع الأ 
 
عمد   الخ صد   تحقيق التنمي  المست ام  , والب   ف

 .   
 
  يح ك  واقع المجتمع الع اف

 
اف  ق جم  عى تخطيط تنموي اسنشر

(  TBLالكلمااات الماتاحيااة: التنميااة المسااتدامة  الأعمااال اثاةااة رالثللأيااة ااوريااة ل)عمااال  المسااتدامة          

 الاستراتيجية  الميزة التنافسية

 منهجية البحث : المبحث الأول
و  وتك مددد  أكدددزا  :مشاااكلة البحاااث 1.1.

ي جدددع إلى الاعتمددد   الأكدددزا عدددى القطددد   الخددد   فمولددد  للدددز 

ي , أصدبح  الخصخصد  وتنميد  القطد    للسوق عى مستو  الع ل . فخلا   م نيني   الق   العشر
  تمدد  

  الع يد  مد  البلدد ا  الن ميد  والاقتصد  ا  الد  
 
الخد   أجدزا  رجيسدي  مد  الإصددلاص الاقتصد  ي ف

الددد ي أ   إلى الاعتمددد   كشدددك  أكدددزا عدددى قدددو  السدددوق والمنظمددد   الخ صددد . وقددد   بم حلددد  انتق ليددد ,
   يدد    تدد فق   رأم المدد   مدد  البلدد ا  المتق مدد  إلى البلدد ا  الن ميدد , متجدد و   تدد فق   

 
سدد ع  هدد ا ف

ددد  ف صددددت   المسدددد ع ا  والقدددد وة ال سددددمي  . ومدددد   دددد  تزايدددد  تك مدددد  الأسددددواق الع لميدددد , والدددد ي تيشد
  
 
 التكنولوجيدد  والاتصدد لا , بمدد  قدد   إلى تكثيدد  المن فسدد  التج ريدد  وتعقيدد  الأسددواق. بفضدد  التقدد   ف

  السددد بق مددد  مسددد ولي   
 
  مجددد لا  ف نددد  تعتدددزا ف

 
هددد  ف و يددد    الاعتمددد   عدددى الأعمددد   التج ريددد  وتأ ز 

الحكومددد  سالسي سدددد  التج ريدددد , وةنتددد ي الط قدددد , وحم يدددد  الصدددح  والبيئدددد , ومدددد  إلى ذلددد  , الأمدددد  الدددد ي 
  تحقيددددق أهدددد ا  التنميدددد  المسددددت ام . مشددددكل  

 
ايدددد  ف دددد  كشددددك  مز   جعدددد   ور الأعمدددد   التج ريدددد  محوريا

  
 
م م لالماااالاة ة     اااااا ة   ااااا  ةما  :السدددد ا  الددددد جيس التدددد لى   البحدددد  الحدددد لى  تتمثددددد  ف مااااالا ة بي ااااا ساااااتن

ا ة بااا ة 
م
ا م ا ااالاة ة ف ااالاع ة  لا اااا ت

م
ل ة   لاة ااا ا ة    يياااا ت م ويتفدددم  مددد  هددد ا السددد ا  ؟ وة  اااةن
 ال جيس الأسئل  الف عي  الت لي    

 ؟  الاست ام  لمفهو  الع اقي  الاعم   منظم    إ راك م مستو  .1
ا  م م   .2    الاعم   منظم    الز  

 
 ؟ المست ام  التنمي  مم رس   تنفي   ف

 م علاق  الارتب ط ب    التنمي  المست ام  وأ ا  الأعم   المست ام   .3
 تب ط ب    التنمي  المست ام  والمز    التن فسي  المست ام . م علاق  الار  .4
  تحقيق المز    التن فسي  هن ك ه   .5

 
  ؟علاق  ارتب طي  ب    مس هم  الاعم   الخ ص  ف

 إ :اهمية البحث1.2.
 
كيفية ارتباط ممارسات التنمية المستدامة وأداء الأعمال المستدامة ل  بح  ن

ي مامنظ
 
   ت الأعمال الخاصة له أهمية علمية وعملية تتمثل ف

 1 . ّّ
 
 اةتماعيّّة واقت ّّاد ةيول

ع
 عمليّّة واًّّارا

ع
ّّأذ إ د قيمّّا

 
  ه يزيّّد مّّو واّّهم الف ّّ ن

 
الأعمدد   التج ريدد   بددأ 
 .  ه  المح ك الأس س  للنمو الاقتص  ي والتنمي  اللا م    للتخفي  م  ح   الفق 

 إ . 2
 
 مم رسدددددد   التنميدددددد  المسددددددت ام  وتحسدددددد    أ ا  المنظمدددددد   الخ صدددددد  استكشّّّّّّاق الي قّّّّّّة  ّّّّّّ     ن

 
ع
ي الأد يّّّّّات المتيلمّّّّّة  نمّّّّّو وتنميّّّّّة  عمّّّّّال الخاصّّّّّةدور الأ   لّّّّّدمو مواّّّّّه  واسّّّّّي   ضّّّّّيو منظّّّّّورا

 
ف

 
 
ي ماّّال دراسّّات تنميّّة  المنظمدد  أنشّّ ة وأعمّّال هّّ    الأسّّواا الوينيّّة  لأن

 
 ف
ع
 أساسّّيا

ع
يّّد مرّّورا

ُ
ت

 . وت هير الماتمع 
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 إ . 3
 
    

 
  مواجهد  تحد ي   التنميد  المسدت ام  ف

 
 ف
ا
  الأعم   الخ ص  مطلوب   أيض 

 
الإب ا  والابتك ر ف

  بعددح الأحيدد  , قدد  يكددو   ور الأعمدد   الخ صدد  هددو أحدد  العوامدد  الح سددم  لمواجهدد  
 
المسددتقب . وف

ا  الع لمي    التقلب   والتغز 
عليددد  عدددى تحسددد    مشددد ر   منظمددد     نتددد ج  هددد ا البحددد  تسددد ع  عدددى توجيددد  انظددد ر الجهددد   الإ .4
  أهدددد ا  التنميدددد  المسددددت ام , ومفيدددد   الأ 

 
اددددد   الاسددددت ام  المحليدددد  والمسدددد هم  ف   تعشيددددز لار

 
عمدددد   ف

اك  م  أج  الاست ام    . لمجتمع الأعم   لفه  قيم  الشر
 أهداف البحث: يهدف البحث الحالي الى:1.3.

 .الاست ام  لمفهو  الع اقي  عم  الأ  منظم    إ راك مستو استكش    .1
ا  م  بي    .2    عم  الأ  منظم    الز  

 
 . المست ام  التنمي  مم رس   تنفي   ف

 ب    التنمي  المست ام  وأ ا  الأعم   المست ام  طبيع  العلاق  التع   عى  .3
 .المست ام  التن فسي  والمز    التنمي  تشخيص طبيع  العلاق  ب     .4
  تحقيق المز    التن فسي  س هم  الأ تح ي  طبيع  العلاق  الارتب طي  ب    م .5

 
  ؟عم   الخ ص  ف

     م سسدد  أعمدد   خ صدد 80بعيندد  عشدواجي  بلغدد  ستحد   البحدد  الحدد لى   حاادود البحااث :1.4.
 
ف

  المج لا  المختلف  
 
  ف
 
  مح فظ   السوق الع اف

 
 بغ ا   ف

  ه ا البح  ه     فرضيات البحث:1.5.
 
  سيت  اختب ره  ف

 الف ضي   ال  

 .التن فسي  المز    و  الاجتم عي  ال  ز    ب     احص جي   لال  ذا  ارتب ط  علاق  توج  الف ضي  الأولى   
 . التن فسي  والمز    الاقتص  ي  ال  ز    ب     احص جي   لال  ذا  ارتب ط علاق  توج  الف ضي  الث ني   
 . التن فسي  المز    و  البيئي   ال  ز    ب     احص جي   لال  ذا  ارتب ط علاق  توج  الف ضي  الث لث   
  الددددثلا  المسددددت ام  التنميدددد  رفدددد جز  بدددد     احصدددد جي   لالدددد  ذا  ارتبدددد ط علاقدددد  توجدددد   الف ضددددي  ال ابعدددد    

 التن فسي .  والمز   
 . التن فسي  والمز    الأعم   أ ا  ب     احص جي   لال  ذا  ارتب ط علاق  توج     الف ضي  الخ مس 

  تأخد  بعد    الاعتبد ر الأبعد    ة     ا ة     ةما: : تحديد مصطلحات البحث1.6.
ه  التنمي  الد  

الاجتم عيدد  والبيئيدد  إلى ج نددا الأبعدد   الاقتصدد  ي  لحسدد  اسددتغلا  المددوار  المت حدد  لتلبيدد  ح جيدد   
   الأف ا  مع الاحتف ظ بحق الأجي   الق  م 

 ن حيدددد  مدددد  الاقتصدددد  ي لنمددددو ا بدددد     المطلددددو  التددددوا   ت يياااا  إلى ة هلادةااااا ة ب ل ااااا :  .ة ماااا  ةما1
  أخ  .  ن حي  م  البيئ  عى والمح فظ 

   شددد جع مفهدددو   : ة   ااا  ةما  لأف ااالاع ة   ولياااا ة ثيث اااا .2 
 
 إلى يشدددز   والاسدددت ام  الأعمددد   إ ار  ف

ور   و ور  للم سسددد  الاجتم عيددد  والمسددد ولي  الدددمبدد   س المددد لى   الأ ا  مددد  فددد   بددد     التدددوا   تحقيدددق  ض 
   الخ ص  الأعم  

 
  الكو ا.  عى للحف ظ البيئ  حم ي  ف

   الأنشط  مجموع  : ة  لا ا ة ف لاع . 3
 أو  العم  أه ا  حقيقت بغ ة البعح, بعضه   تكم  ال  

 . مح   غ ة نحو  الموج  الخ   التج ري النش ط
ةت   ا4 حدددد    للمنظمدددد    طميددددق خ رطدددد  : .ة مااااةج

ُ
  يدددد    إلى تهدددد   وأهدددد افه , ومهمتهدددد , رؤيتهدددد , ت

 المن فس     قو  نق ط وةضع   الم سس  قو  نق ط و ع 
   م   منظم  تمز    هو 5

 
ل بطميق  والموار   ف لسلع  ومه راته , خ م ته   جميع تق ي  ف م  : ة   لاة  ا .ة  ةن

ه   عى تتفوق تجعله       م و  خ م ته , مستو  ع  ورض ه  ,له   العملا  ولا   ي    يحقق بم   , غز 
   سمعته   وتحس     أرب حه   حج   ي   

 
 العم .  سوق ف

النظري الإطار الثاني: المبحث 

  
 
   المخددد و  تزايددد   إطددد ر  ف

   العلميددد  وال راسددد   الأبحددد   نتددد ج  أ  رتهددد   الددد  
 
 كشدددأ  الأخدددز  , السدددنوا  ف

 الس ح  عى  وح المط  المواضيع أكز   أح   أصب  ال ي , الأرة  و ا  وحم ي  البيئ  عى الحف ظ
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 إذ  الأعمددد  .  ومنظمددد   الأد  يميددد  التطبيقددد   أ  المجتمعددد   صدددعي   عدددى سدددوا  والع لميددد  المحليددد 
 مدددد  الحيددد   جدددو   وتحقيدددق الط قدددد  واسدددتهلاك النف يددد   قضددد ي   إلى النظدددد   وجدددو  عدددى التأكيددد   أ  ا  
 أ  بعد   لاسديم   ,Tulder, V) , .2018 (24والكو دا.  الق  مد  الأجيد   مختلد  يشدم  أوسع منظور 
   المنعق   المتح   الأم  م تم   وضع

 
  المست ام .  التنمي  لمفهو  خ ص   اهتم م   2015 ع   ب ريس ف

ار  م  للح   ع لمي  عم  خط  ب ريس اتف ق وضع أيض    هد   الح اري.  الاحتب م تأ ز  و  الع ل    الاحز 
  ف ندد   الخطدد 

ا
   التغددز   كشددأ  المتحدد   الأمدد  اتف قيدد  مدد  جددز ا

  ) :Ranjbari, M.; 2021(297المندد   
  
لى إ والددد     أ  

ا
   الدددو     يددد    لاحقددد 

 
 الطبيعيددد  المدددوار   واسدددتخ ا  الط قددد  ت شدددي   بأهميددد  المجتمدددع ف

ا  م  الاستخ ا  سو  يح    ق   لم   وصحي  آم  كشك     جوهمي  تغيز 
 
   البيئ  ف

 
 الح ض   الوق  ف

   المختلفدددد    الأطدددد ا  مخدددد و  مدددد   ا   والدددد ي
 
دددد   عليدددد  المجتمددددع.  ف

ُ
 آمصدددد ر  المسددددت ام  التنميدددد  ع

ايددد ,ال قلدددقلل    الاسدددت ام   مددد  إلى تسدددى  الأعمددد   منظمددد   بضدددمنه   المنظمددد   وبددد أ  مز  
 
 جددد و  ف

.  أعم لهدد   اتييا 
 التقددد        تتعلددق المسدددت ام  التنميدد  لتفسدددز   أس سددي  رفددد جز    ددلا  إلى اسدددنن  ا  الاسددز 
   والتدددوا   الاجتمدد    

 الدددنه  هددد ا  عدددى أطلددق  ,T.,2018: [Zhai (370 الاقتصددد  ي  والتنميدد  البيددد  
   المحور  تسمي 

   م   لأو  إ خ ل  ت  ال ي   TBLس الأبع   الثلا  
 
 جدو  قبد  م  الأعم   تطببيق   ف

 Elkington, J., 1994:91)Clark, W.; Harley,  المث   سبي  عى لل راس   ووفق   .  إلكينغتو  
A.2019: 65-74)  ,  

 
ددددد الددددد ور  فددددد      الأعمددددد   لمنظمددددد   ال جيس 

 
   يتمثددددد  المجتمدددددع ف

 
 القدددددو   ونهددددد    ف

.  والتغيز   للاقتص    ال افع    الاجتم   
ا
 منظمد   ميدعج تتوجد  أ  هميد الأ مد  أصدب  ذلد , إلى فض 

    يحصد  مد   مدع ينن سدا بمد    المسدت ا  التحو  تحقيق أج  م  إج ا ا  اتخ ذ  إلى الأعم  
 
 البيئد  ف

 كشددك  الأجدد .  طويلدد  قيمدد  تكنسددا وأ  ,19- وفيدد   مثدد  , وحدد و  و ددوار  أ مدد   مدد  الخ رجيدد 
   م  دددددددزي  ور  أ ا  الأعمددددددد   منظمددددددد   عدددددددى الواجدددددددا مددددددد  أصدددددددب  عددددددد  ,

 
 التنميددددددد  أهددددددد ا  تحقيدددددددق ف

 والابتكدددد ر  للاسددددنثم ر  والاسددددتع ا   النطدددد ق واسددددع  حلددددو  تطددددوي   خددددلا  مدددد  (SDGs)  المسددددت ام 
Scheyvens, R. et al.,  371) 2016:,   
 
 لمبد    الخ صد  الاعمد   منظمد   اعتمد    فد   العد اق, ف

   مدد  ا  المسددت ام  التنميدد  أهدد ا  نحددو  لمتجدد ا  وأ اجهدد   المسددت ام  التنميدد 
 
 يتعدد رة وهدد ا  ب ايتدد .  ف

  المتق مدددد  البلدددد ا  إليدددد  م وصددددل  مددددع
ا
   المدددد   أخدددد   إذا  . الن ميدددد  البلدددد ا  بعددددح حققتدددد  مدددد  ع فضدددد 

 
 ف

   وع مليهد   الخ صد  عمد  الأ  منظم   ع    الاعتب ر
 
ايد   نمدو  شده   حيد  اليدو   العد اق ف  ولايدددددع مز  

  
 
   الاسددتق ار  بعدد   الأخددز   السددنوا  ف

 مددع  , 60  2024 , صدد ل  س البلدد   شدده   الدد ي والسددي س   الأمدد  
  الواض  م  ذل 

 
   المن سا ب لاهتم   تحظ   لا  المست ام  التنمي  أ 

 
 الد غ  عدى المنظم  , ه   ف

   خ   كشك  راسخ  أنه  
 
   الاعم   منظم    ف

 
 . الع ل  أنح   غ لبي  ف

 حد   ا: ة   ا  ةم ة     اا مفهاو  . 1.2
ُ
  راجدع وذلد  , المفد هي  مد  الع يد   المسدت ام  للتنميد   ط

   العلمدددد   آرا  اخددددتلا لى إ
 
 توجهدددد   ولاخددددتلا  المسددددت ام  للتنميدددد  وموحدددد   يددددق ق مفهددددو  تح يدددد   ف

 أخلاقي    ؤي   معه   يتع م  ف لبعح , استخ ام ته   ,وتع     ,M. MOHAN 55,1993س اصح به . 
  تنمدوي نمدوذي ي اهد   الأخد   والبعح

ا
ا  الأخطد   لإصدلاص أسدلوب  ربمد   أو  ,بد ي     والتعدز 

 علاقد  لهد   الد  
  عدى معهد   يتع م  م  وهن ك ب لبيئ ,

 
   والقد ارا  القدوان     مد  ومجموعد  إ اريد  قضدي  هد  أن

 تعمد  الد  
ددد  وبعدددد   للمددددوار   الأفضدددد  الاسددددتغلا  تخطدددديط عددددى  التنميدددد  من قشدددد  بدددد أ  الصددددن عي , التنميدددد  عصد

   ,   Alhaddi, H 45  2015, س أكددزا  وبشدددك  أخددد   مددد   المسددت ام 
 
   ,1972 عددد   ف

 
 الأمددد  مددد تم   ف

   المتح  
ي , لبيئ ب  المع     الاست ام  حو  من قش  أو  ح    البشر

ا
  .  البيئي  الأ م   نوقش  أيض 

  
 
 ددددز    فدددد    1976  الفددددز   هدددد   ف

   , الددددنفط أ مدددد  عددددى الز 
   نقددددص وجددددو   إلى مدددد  , لأو  أشدددد ر , والدددد  

 
 ف

 الأو  التعميددد  تقددد ي  .تددد  الددد ولى   المجتمدددع عدددى  بدددز    عواقبهددد   ف نددد   أ مددد  إلى أ   والددد ي , المدددوا  
   المسددددت ام  تنميدددد لل

 
   ب ونتلانددددد   لجندددد  تقميددددد   ف

 
 الى مسدددددتخ م   التعميدددد  هددددد ا  ولايددددزا  ,1987 عدددد   ف

.  الوقد     الحدد لى 
 
   المتحد   الأمدد  مد تم   وف

 ب سدد  أيضدد   المعد و   ,UNCEDس والتنميدد  ب لبيئد  المعدد  
   الأرة", "قمدددددددد 

 
   ريددددددددو  ف

 
 عددددددددد ل    شددددددددع ر  إلى المسدددددددددت ام " "التنميدددددددد  مصدددددددددطل  تحددددددددو  1992 عددددددددد   ف
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 Mensah, J س الحكددو    غددز   نظمدد  والم المصددلح  وأصددح   الأعمدد   ومنظمدد   الدد و  مدد  لحكو 
  إلى    . Clark, W et al ,. 2019  67 أشدد رس وقدد   .   5 2019

 
   ز  التغيدد أ 

 المسددتم   والتدد هور   البيدد  
ي  فع  والأ عم  الأ  ع  الن ج   المحى   المستو  عى الت ابز   اتخ ذ  إلى الح ج  أب    بوضوص البشر
   والع ل   

 تعريفات الباحثين والجهات الدولية للتنمية المستدامة: (1جدول  )
 الماهوم السنة الكاتب/ الجهة ت

اللجنة العالمية للبيئة  1

 WCED والتنمية

المساوَمة على قدرة الأجيال القادمة في تلبية احتياجاتهم اثاةةالعملية التي تُلبي احتياجات الحاضر دون  1987  

مؤتمر الامم المتحدة  2

 للبيئة والتنمية

 العملية التي التي تُحقق وعلى نحو متساوٍ الحاجات التنموية والبيئية لاجيال الحاضر  والمستقبل. 2000

الثللأة الرئيسة التي تارضها البيئة على جهود التنميةر وهي عدم العملية التي تأخذ في الاعتبار القيود  2002 اثولي 3

التبذير في استخدام الموارد النادرة ر والالتزام باستخدام الموارد المتجددة بحدود قدرتها على تجديد ناسهار . 

 وعدم تجاوز قدرة البيئة على استيعاب ما يلقى فيها

ذات أهداف محددة وأولويات واضحة تراعي تحسين الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية استراتيجية متكاملة  2019 الجنابي وآخرون 4

 للمواطن العربي والتي تتطلب ةياغة انموذج جديد للتنمية

5 Tim 2019  عملية تسعى لتحقيق التغييرات التي تهدف الى استغلل الموارد باعالية وتوجيه الاستثمارات بشكل مناسبر

جي والتغيير المؤسسي بأتجاه يعزز الإمكانات الحالية والمستقبلية لتلبية احتياجات ودفع التطور التكنولو

 وتطلعات الإنسان "

6 Sun, X., Clarke, 2020  العملية التي تولد أسواقاً جديدةر وتقنيات جديدةر وشراكات جديدة.  بما يُنشئ مزيج من العوامل ااازة التي

البعيد. تزيد من فاعلية المنظمة على المدى  

 

من اعداد الباحثة بالاستناد الى مجموعة المصادر .  -المصدر :  

 أ  ينب    1م  الج و  س
 
 أغ لبي  التع ري  ج    م     عى   

 
التنمي  المست ام  تتمث  بعملي    

   مع تحقيق النمو والتطور ب لمج لا  الأ 
, البي     المجتمع س الاقتص  ي, الاجتم   

 
س سي  ف

 أملاحظ  
 
  السنوا  الأ   

 
خز   ج    م     كشك  مب لار عى مواضيع التغيز  والتطور التع ري  ف

  تحقيق اه ا  التنمي  المست ام  . 
 
ط أس س  للنج ص ف

اد   ب    القط ع    شر  التكنولو ا  والشر
ا  ل    ا ة     ةما ةكلان  " أم  

 
  بموجبهد  تلدز    إ ار  منظمد  الأ لا ة  بريف ةلإج ةئ

عمد   العملي   الد  
اتيجي  وفددددق خطدددد  عمدددد  م روسدددد  ب قدددد   تأخدددد  ب لاعتبدددد ر  مدددد  خددددلا  سي سددددته  بننفيدددد  مشدددد ريددددع اسددددز 
دي  والطبيعيدد  وبمشددد ر   الاطدد ا  الأخددد   ذا   د الظدد و  والامك ندد   الح ليددد  للبلدد  مدد  المدددوار  البشر

 .      ي العلاق  به   تحقيق الأ ا  المست ا  عى الم   الطوي   ويل ا  احتي ج   المجتمع الح ل
 الاسدت ام  قد ارا  توجيد ل المسدت ام  التنميد  أهد ا  تصدمي  تد  :ة   ا  ةما ة     ا أه ةف .2.2

 والإ مدددددد ي البيئدددددد  وحم يدددددد  الفقدددددد   لمع لجدددددد  الم ليدددددد  المددددددوار   مدددددد  والاسددددددتف    السي سدددددد  عددددددى والتددددددأ ز  
Ruso, -Garrido: (8754 الاقتص  ي والنمو  الاجتم       ه   والأه ا  et al,. 2016س 
  ف  مك  .  1اله   

 
 القض   عى الفق  بجميع أشك ل  وف

  وتحس    التغ ي  وتعشيز الزراع  المست ام .  2اله   
 القض   عى الجو  وتحقيق الأم  الغ ا  

  جميع الأعم ر.  ضم   حي   صحي  وتعشيز ال ف هي  3اله   
 
 للجميع ف

  م  والمنص  وتعشيز ف   التعل  م   الحي   للجميع . ضم   التعلي  الجي  الش 4اله   
 جميع النس   والفتي   .  تحقيق المس وا  ب    الجنس    وتمك     5اله   
 ضم   تواف  المي   والص  الصي  وة ارته  كشك  مست ا  .  6اله   
 ضم   حصو  الجميع عى الط ق  الح يث  بأسع ر معقول  ومو وق  ومست ام  .  7اله   

تعشيدز النمدو الاقتصد  ي المسدت ا  والشدد م  والمسدت ا  والعم لد  الل ملد  والمنتجد  والعمدد   8هد   ال
 اللاجق للجميع. 

 بن   البني  الأس سي  الم ن  وتعشيز التصنيع الش م  والمست ا  وتشجيع الابتك ر.  9اله   
 الح  م  ع   المس وا   اخ  البل ا  وفيم  بينه .  10اله   
ي  ش مل  وآمن  وم ن  ومست ام  .  جع  11اله     الم   والمستوطن   البشر
 ضم   أنم ط الاستهلاك والإنت ي المست ام  .  12اله   
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 تغز  المن خ وآ  ر  .  اتخ ذ إج ا ا  ع جل  لمك فح  13اله   
مددد   المحيطدد   والبحدد ر والمدددوار  البحميدد  واسددتخ امه  عدددى نحددو مسددت ا  الحفدد ظ عدددى 14الهدد   
 مي  المست ام  . أج  التن
 الاسددددددتخ ا  المسددددددت ا  للددددددنظ  الإيكولوجيدددددد  الأرضددددددي , وة ار  حم يدددددد  واسددددددتع    وتعشيددددددز 15الهدددددد   

  ووقد  الغ ب   عى نحو مست ا , ومك فحد  التصدح ,
خسد ر  التندو   ووقد  وعكدس تد هور الأرا  

 . البيولو ا  
 الوصددو  إلى المسددت ام , وتددوفز  التنميدد   تعشيددز المجتمعدد   السددلمي  والشدد مل  مدد  أجدد  16الهدد   
 . وش مل  عى جميع المستوي   للجميع, وبن   م سس   فع ل  وخ ضع  للمس  ل  الع ال  
اك  الع لمي  م  أج  تعشيز وس ج  التنفي  17اله     . المست ام  التنمي  وتنشيط الشر

Shrivastava, P.  
 
ا    عمدددد   عمدددد  الأ  منظمدددد   قطدددد    قدددد  س المسددددت ام  التنميدددد  أهدددد ا  لتطددددوي    بددددز 

يك   وف      22 :2018    المتح   ب لأم  صل  ذا  لار
 
    . Scheyvens, R .:2016 372س تصميم  ف

 
 ف

, الوقدددد     الجنسدددددي   متعددددد    المنظمددددد   مددددد  الع يددددد   بددددد أ  الحددددد لى 
 
 لي تهددددد  عم أهميددددد  عددددد  الإبدددددلا  ف

ElAlfy, A., Darwish,   وبمددد    .: (20201420  كشدددأنه  والتواصددد  المسدددت ام  التنميددد  لأهددد ا 
 
 أ 

  
 
   ع لميددددد  المسدددددت ام  التنميددددد  أهددددد ا  

 
 عددددد  مسددددد ول  والقط عددددد   البلددددد ا  جميدددددع فددددد عليددددد  التدددددأ ز   ف

عد   وجميعه    ,Owen, A.L.. 2008  262     إنج  ه 
ا
 الع لميد  الاسدت ام  أهد ا  لتحقيدق حيويد  ت

Sachs, J.D. 2012  2209   .   
ا
 لمنظم  أصب  فق     Davis, G. F., , C. 2005  332س س إلى ووفق 

ايددد ", كشدددك  اجتم عيددد  هيمنددد  الأعمددد     مز  
ا
   مشددد ر ته   عددد  فضددد 

 
    دددد ل   الاقتصددد  ي , المسددد ج  ف

 
 ف

اة  Crane and Seitanidi  3  2013, البيئيدددددد  القضدددددد ي   ا  بدددددد فز   المجتمددددددع بتحسدددددد     العدددددد   الالددددددز  
إ , :Loza3 2004س   ذ  .

 
 إلى للعدو   المنظمد   للد   محتملد  ف صد  المسدت ام  التنميد  أهد ا   تمث

   و ورهددددددد   الأس سدددددددي  مسددددددد وليته  
 
 والأسدددددددواق الأخدددددددلاق مبددددددد    خدددددددلا  مددددددد  فقدددددددط لددددددديس المجتمدددددددع, ف

 طميددددق عدددد  أيضدددد   ولكدددد    Hsieh, N. 2017 295 اكدددد  س   الدددد ي النحددددو  عددددى الأس سددددي  منظمدددد  وال
  Mintzberg, H. ,2015س المجتمددع قط عدد   جميددع مددع الإيجدد  ا   وب لتعدد و   العلاجقيدد  المم رسدد  

 United Nations بطيئددددد  المسدددددت ام  التنميددددد  أهددددد ا  تحقيدددددق نحدددددو  التقددددد   فددددد    ذلددددد , ومدددددع  . 32
  Verboven and Vanherck, 2016س آسددددديئ  ورهددددد   فددددد    المحليددددد  الأعمددددد   ومنظمددددد    , 2019س

167    
 
 لمنظمددد     تحدد ي  فددد      (Rittel, H.W. 1973: 156  المسددت ام  التنميدد  تعقيدد    .إ 
   للاند م ي الأعمد  

 
اتيجي ته   ف    تسددتم   لأنهد   اسددز 

 
 غ  أصدد نطد ق عددى الأجد  قصددز   الأهد ا  تفضدي  ف

Montiel, I.,. 2020: 860)   , ) الأجدد  طويلدد  الكبددز   الصددور  اسددت ام  عددى
ا
 الأمدد   ندد م ب الى ووفقدد 

 بد     يدوا   ممد   للتجزجد , ق بلد  وغدز   متك ملد  المسدت ام  التنميد  أه ا   2020س U N D P المتح  
   74  2012 سجبددددد ر, المسدددددت ام  للتنميددددد  والاجتم عيددددد  والبيئيددددد  الاقتصددددد  ي  الأبعددددد   

ا
 الاهددددد ا  أيضددددد 

Kolk, A.,. 2017  , ابطدددددد ددددداد   الحوفمدددددد  مددددددع مز  د    رجيسدددددديت      دددددد ع مت      الع لميدددددد  والشر
 
)نج حهدددددد  ف

دددف   تحدددد ي   يمثدددد  المسددددت ام  التنميدددد  أهدددد ا  تحقيددددق أ (12: د ددددر   ور  لهدددد   والشر     تلعبدددد  جيس 
 
 حدددد     ف

   أسده مه    يفيد   لإ بد   الاعمد   لمنظمد   ف صد  المسدت ام  التنميد  أهد ا  اعتبد ر  يمك 
 
 تحقيدق ف

 الندددددد م عددددددى الإيج بيدددددد  مسدددددد هم ته   وتعظددددددي  السددددددلبي  آ  رهدددددد   تقليدددددد  خددددددلا  مدددددد  المسددددددت ام  التنميدددددد 
داد   بتطدوي   صدل  ذا  تكددو  أ  أيضد   يمكد  ,al. et (Jones  (2016:39والكو دا  وتح يدد   الشر
اتيجي  المواقددع  ف صددد    SD  المسدددت ام  التنميددد  أصدددبح  .,Sullivan et alس 2018 (240:الاسدددز 
   اليددو  والبحدد  الاستكشدد   تسددتحق

 
دد مجتمددع بندد   الى السددبي   ونهدد    الأعمدد   مجدد لا   فدد   ف  تن فس 

Zhai, T.; 2018:   البددد حث     غ لبيددد   ددد    مددد أ  وذلددد  المسدددت ا  هددد ر والا   ال ف هيددد  الى يددد  ي فعددد  (
374    Bali Swain,2020:98 2017 297 س  أيضدد     سو: N. Hsieh,   5875 و-Garrido(

: 6201 al., et Ruso,George, G .2016: 1885)),  . Dentchev, N.A. 2018: 148 ) (  
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دأعدى الد غ  مد  :شروط التنمية المستدامة واهم التحديات التي تواجهها  2.3.
 
  ن

 
  حد   تقد   ف

  بعددددددح الدددددد و  العمبيدددددد  والعدددددد  
 
, شددددددم  النددددددوا   الاقتصدددددد  ي  امجددددد   التنميدددددد  المسددددددت ام  ف

ا
ق تح يدددددد ا

  مقددد مته  الفقددد  
 
  ف
والاجتم عيددد  والبيئيددد , لكددد  جهدددو  التنميددد  مددد   الددد  تواجددد  تحددد ي   ع يددد  , يدددأ  

لبط ل  وقضي  المي   وأ م  البح  العل   والعولم  . إ  تحقيدق التنميد  المسدت ام  يتطلدا وضدع وا
اتيجي  متك ملدددد  ذا  أهدددد ا  محددددد    وأولويدددد   واضددددح  تددددد ا   تحسدددد    الأوضدددد   الاقتصددددد  ي  

اسددددز 
  اي تحتد ي الحكومد  إلى انمدوذي ج يد  للتنميد . والمح فظد  عدى البي

 
ئد  والاجتم عي  للمواط  الع اف

  الحسددددب   ظددددد و  منطقتندددد  العمبيدددد  وخصوصدددديته  وحسدددد  تقددددد ي  
 
وموار هدددد  الطبيعيدددد  مددددع الأخدددد  ف

اتيجي  تعشيدددددز بنددددد    ا  المسدددددتقبلي  . ولعددددد  أهددددد  م تكدددددزا  تلددددد  الاسدددددز  التطدددددورا  الع لميددددد  والمتغدددددز 
دي .  س د ا  والمعدد يز  لقيدد م مدد   AL-Taai, 2019, p. 7القدد را  البشر   ووضددع عدد   مدد  المدد لار

  تحقددق 
 
  إلى أنندد  نسددز  ف

التنميدد  وةجدد ا  تقيددي   وري لمت بعدد  ب امجهدد  وتوجيدد  مسدد ره , وبددهدد ا نطمدد  
 الاتج   الصحي . 

   TBLس المحوري  الثلا ي  مفهو  تق ي  ت     ااورية والثللأية المستدامة التنمية .4.2

   والاجتم     الاقتص    ب ستخ ا  ونج حه   الشر   أ ا  م  التأك   -قي م نظ   إلى للإش ر 
 والبي  

 TBL  الاست ام : "التعمي  بحك  , -والبيئي  والاجتم عي  الاقتص  ي  النم ذي ب ستخ ا  ونج حه  
   أو  الطوعي  , للم سس     مح  عم  أنشط  لخطوط ننيج  ه  

   الق نو , عليه   ينص ال  
 وال  

   بم   التج ري  أنشطته   عى الحف ظ عى الم سس  ق ر  تثب 
 
 حسا الم لي , ج واه   ذل  ف

   أو  اجتم     نظ   أي عى ي     لا  بم  الاقتض  
(Bafas, S. A., 2023:442  س"بي    أخ  , بعب ر . 

 الم لي  النج ح       Van Tulder, R. (2018: (123 يصف , ال ي القي م نظ   , يسه  أ   يمك
   الحف ظ مع بيئي , أو  اجتم عي  ح و   أي عبور   و  للمنظم  ,

 
 المز    عى الوق  نفس ف

   الاقتص  ي  ال  ز    مفهو  يشز   للم سس .  التن فسي 
 
 ي التج ر  الأعم   مم رس   تأ ز   إلى  TBL ف

   الاقتص  ي, النظ   عى
  الق  م  للأجي   وتطوي ه   عليه   الحف ظ يجا وال  

ns,2016:370Scheyve    الأخ   مع المبدد , تحقيق عى منظم  أو  م سس  ق ر  إلى يشز  )  .( 
 
 ف

 مع التع و  إلى المنظم   تسى عن م   ه   الجي   المم رس  عى مث  .  البيئي  الاعتب را  الاعتب ر 
   الأخ   والهيئ   المنظم  

 
  وج بينه , فيم   صن عي  مجموع   إنش   إلى ي  ي بم   المجتمع, ف

   
Griggs, D.,2013:305)    الاجتم عي  ال  ز    أم  ) المن سب  الاقتص  ي  الج و  وتحقيق الفواج  

 
 ف

TBL    والمم رس  الجي   السلوك إلى فنشز   
 يعظ   ال ي المجتمع, إلى التج ري  الأعم   تجلبه   ال  

 الاجتم عي  المس ولي  م  جز ا  الن م يشك و  , , (Alhaddi, H.2015:6).نفس  للمجتمع قيم 
 ع لا  أكز   أجور  نظ   ووجو   الموظف     مع أفض  علاق   تشكي  ع   ويمك  التج ري .  للأعم  

Mensah, J.2019: 4  الاجتم عي  ال  ز    م  جز ا   TBL    .   إلى ال  ز    تشز       س إلى ووفق 
   المختلف  الأط ا  مع التج ري  العلاق   وقي  السلو ي  والأنم ط الاجتم عي  التف علا 

 
 ف

  حي  المجتمع
 
   الأه ا  تعكس ه  إن

 الاجتم عي  المط لا تلبي  أج  م  الم سس  ح  ته   ال  
 ه   أمثل  تشم  ق   ,J.,2018:978). (Mao  الاجتم عي  الخ م   حي  م  ب ستم ار  المتغز  
 أعم   وتنظي  للموظف     أفض  عم  مك   لضم   والسلام  الصح  لواج   تح ي الإج ا ا 
ي  وفع لي    للمجتمع.  الجمي  ل    خز 

ا
ا    البيئي  ال  ز    مفهو  يتضم  أخز 

 
 المم رس    TBL ف

   الم سس  مم رس   إلى ويشز   التج ري .  للأعم   البيئي 
 للخط   البيئي  الموار   تع ة لا  ال  

لى. الأعم   لاست ام  المتخ   البيئي  المب  را  إلى و  ل  الق  م , للأجي  
ا
 ي  ز  ف ن  ذل , فض 

   المس ولي  تح ي ا, أكز   وبشك  الكو ا, عى الحف ظ عى
 تج   المنظم   تتحمله   أ  يجا ال  

   انبع     مستوي   خفح عى الح      البيئي  المب  را  أمثل  وم .  البيئ  حم ي 
 أكسي       

   الأ ا  قي م يت  م   وغ لب   , الط ق .  موار   استخ ا  عن   الكمبو 
 الإ ار  أنظم  خلا  م  البي  

   والبيئ  الموار  عى الحف ظ ويع   .EMAS و ISO 14001 سلسل  مث    EMSس البيئي 
 
 صمي  ف
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 لإنت ي الكه وضوجي  الخلاي   استخ ا  اعتب ر  يمك  المث  , سبي  عى البيئ .  وحم ي  البيئي  ال  ز   
  البيئي .  ال  ز    إج ا ا  المي   ت وي   وةع    الكهمب  

ا
 الصن     النمو  ي     ق   ذل , ع  فض 

 .الخ ص  الأعم   لمنظم   المست ام  التن فسي  الق ر  عى إيج  ا   كشك  للبيئ  الص يق
 لالأعما لمنظمات المستدامة للتنمية الثلاثة المستويات بين الافتراضية العلاقة:(1) رقم الشكل

 
Source: Van Tulder, R. (2018). Business & the sustainable development goals: A framework 

for effective corporate involvement (p. 123). Erasmus University Rotterdam.  

 هدددد   أمثلدددد  تتضددددم  القيدددد م.  أنظمدددد  اسددددتخ ا  يجددددا , الخ صدددد  للمنظمدددد   الاسددددت ام  أ ا  لتقيددددي 
 ,F.; Boccia 2018:152 (  )يى    م   الت ابز  
    ,GRIس  Global Reporting Initiativeالع لمي  الإبلا  مب  ر  مع يز   •

 ع  للإبلا  تستخ   ال  
ا     المنظمدد   مدد  الع يدد   تسددتخ  . والندد م والاقتصدد    البيئدد  عددى الم سسدد  تددأ ز 

 
 أنحدد   جميددع ف

ا  المنظم   صور  لتعشيز   وسيل   GRI  الع ل   . الخص 
 نظددددددد   وهدددددددو   ,CSRس Corporate Social Responsibilityللمنظمددددددد   الاجتم عيددددددد  المسددددددد ولي  •

 عى المنظم  .  بأنشط  المتعلق  والبيئي  الاجتم عي  المخ و  م  ف   يتضم  الأعم   أ ا  لقي م
  يظهد   أند  إلا  إلزاميد , ليس أن  م  ال غ 

ا
امد    الز  

ا
 عد  المنطقد  تشدجز   إعد    تعد   المجتمدع تجد   إيج بيد 

 للمنظم  .  الاجتم عي  المس ولي  عى واض  مث   البيئ  لتحس     الأشج ر   راع  طميق
 توجيهي  مب    وه    ,EMSس  Environmental management systemالبيئي  الإ ار  نظ   •
 تخ ا واسد التلدو  مد  الوق يد  خدلا  م  البيئ  EMS ت ع  البيئ .  لحم ي  الم سس  تستخ مه   ق  
   ISO 14001 ذل  مث     ل  ط   شه    تكو  م   وع    التوجي  يوف   ال ي الإ ار , نظ  
 ESG  والحوفمدددددددددددد  والمجتمددددددددددددع البيئدددددددددددد  يسدددددددددددد  المسددددددددددددت ام  التنميدددددددددددد  أ ا  لقيدددددددددددد م محدددددددددددد    نظدددددددددددد   •

Environment, Social, Governanc e , المنظمدددد   مدددد   ثددددز     بأسددددتخ ام  بدددد أ  والدددد ي   
 
 ف

   المنظم   تعتزا  الأخز  .  السنوا 
 طوي  مح    مس ر  وتمتل  خطور , أق  ESG  بمع يز   تلز    ال  

 لإعدلا  ESG  المنظمد   مد  الع يد   تسدتخ   اليو ,.  وجي  م   وتنظي    مستقبى   وهيك  الأج ,
 الاسددددددت ام .  تجدددددد   بنشدددددد ط ته  علندددددد   والمجتمددددددع المسدددددد هم    

ا
 أ  إلى يشددددددز     TBL مفهددددددو  فددددددأ  عموم 

  المسددت ام  التنميدد  مم رسدد   اعتمدد    مدد  إيج بيدد  اقتصدد  ي  نتدد ج  تحقددق أ  يمكدد  المنظمدد  
ا
 فضدد 

  مس و  سلوك إظه ر  إلى
ا
       )    (Dhahri, S.,2018: 69وبيئي  اجتم عي 

   صددعوب  الأعمدد   منظمدد   مدد  الع يدد   واجهدد  :فساايةالتنا المياازة.5.2
 
 متطلبدد   مددع التوافددق ف

   المسدددددت ام  التنميددددد 
ا
 ومختلددددد  المجتمدددددع لمصددددد ل  الامتيددددد    مدددددن  خدددددلا  مددددد  أنددددد  إذ  ذلددددد , إلى فضددددد 

   الأجدددد  قصددددز   المزايدددد   تدددد     المصددددلح , أصددددح  
ي  المسدددد هم     عليهدددد   يحصدددد  فدددد    الدددد      المبدددد لار

 
 ف

عدددد   المسددددت ام  التنميدددد  أصددددبح  لدددد ل , وننيجدددد  لب ,سدددد المنظمدددد 
ُ
.  للددددمبدد  ته يدددد ا  ت   وي  دددد  التنظددددي  
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(Cruz et al., 2006 .     معد يز   تلبيد  ذل ,فد   مد  الد غ  عى أن VRIN - , وعد   والند ر , القيمد 
 نفسدددده   بوضدددع للمنظمددد   يسدددم  - اسدددنب اله   إمك نيددد  وعددد   ف مددد ,  كشددددك   المندددت  تقليددد   إمك نيددد 
ا  خلق وال ي ,RBV لقيم  العميق الفه  خلا  م  الطوي .  الم   عى النج ص لتحقيق   مس را

ا
 ج ي ا

  ه   " المست ام  التن فسي  والمز    , المن فس     عى مست ام  مزاي   تحقيق نحو 
 فميد   تن فسدي  مز  

 يكدو  عند م   مسدت ام  المدز     وتكدو  طويلد .  لفدز   ب ستم ار  من فسيه   عى ب لتفوق للمنظم  تسم 
 التن فسددددي  المددددز    خددددلا  مدددد  تحدددد و  والمنظمدددد  تحييدددد ه ".  أو  تك ارهدددد   المن فسدددد     عددددى الصددددعا مدددد 

   من فسدديه   عددى فيدد  تتفددوق أ  يمكدد  الدد ي "مدد   السدد ا  عددى تجيددا أ  المسددت ام 
 
 ؟" العمدد  بيئدد  ف

   الآخددد و  يقددد ره   الأجددد  طويلددد  فميددد   قدددو  نقددد ط 3-2 بأمتلاكهددد  سدددنتح    والإج بددد 
 
 مددد  المجتمدددع ف

 المددز    أ    (Ordonez-Ponce, E., Clarke,2021:1230  .ويشددز   أخدد   وم سسدد   مسددتهلك    
  يشدز   الآخدمي .  مد  أفضد   كشدك فيد  يعمد  الد ي القسد  أو  المنظمد  أو  الفد    يفعلد  م   ه   التن فسي 

   الاسددتم ار  عددى القدد ر  إلى فيشددز    المسددت ا  الجددز  أمدد  
 
 , الطويدد .  المدد   عددى الأشددي   بهدد   القيدد   ف

دد   يمكنهدد   فمدد    واحدد  , تن فسددي  مددز    مدد  أكددز   عددى الحصددو  للمنظمدد  ويمكدد 
ا
 ومددع المزايدد .  تطددوي   أيض

دددد   امتلاكهدددد   عليدددد  لدددديس ذلدددد ,      .  الآ  جميعا
 
 تسددددى , التطددددور  لايددددددددع الحدددد لى   الأعمدددد   ه  مشدددد  ظدددد  ف

دد.  وضددعه   لتحسدد     طدد ق إيجدد    إلى ب سددتم ار  المنظمدد      التن فس 
 
 ,.Nejati, M (4  أ الشددأ  هدد ا  وف

Md Shahbudin, A.S. and Amran, A. 2009:   التن فسدددددددي  للمدددددددز    التقلي يددددددد  النظددددددد   أنددددددد  إلى  
   المد لى  .  الأ ا  أو  الخد م   أو  المنتجد   تحسد     س التحسد     عى ت  ز  ف ن 

 
 ,Cruz)  أوضد  حد     ف

L.B., 20066) : ,  الحقيقي  التن فسي  المز    إ   
 
 إلى يمت   الأبع    متع    مفهو  ه   الأعم   مج   ف

ا  ويددددوف   التقلي يدددد .  المقدددد ييس هدددد   مدددد  أبعدددد   هددددو  مدددد     إطدددد را
ا
دددف   شدددد م  د    وضددددعه   لتعشيددددز  للشر

 
 السددددوق ف

   التحس     يشز   .  مستم   وبشك   والع ل    المحى  
 
 المنظمد   قد ر  تعشيدز  عمليد  إلى الأعم   سي ق ف

 ف    :Sullivan, K,. 239) 2018   إلى ووفق   مختلف .  أبع    عزا  من فسيه   عى التفوق عى
 
 المز   ,  

   المتفوقددددد  المك نددددد  ه  
 لأصدددددح   قيمددددد  أو  ج ذبيددددد  أكدددددز    ونهددددد    خدددددلا  مددددد  المنظمددددد  إليهددددد   تصددددد  الددددد  

   المجدد لا   فدد    التن فسددي  المددز    أبعدد     بمن فسدديه .أم   مق رندد  المصددلح 
 المنظمدد   فيهدد   تنندد فس الدد  

 توجددد   مددد   وعددد    الصدددن ع  وأربددد ص السدددوق, وحصددد  المحددد و  , والمدددوار   الفكميددد , القددد را     وتشدددم 
   المنظمدد 
 
, المدد   ورأم العمددلا , أس سددي    أبعدد    سددت  تحدد  ه   تن فسددي  بيئدد  ف  سرأم والموهبدد  المدد لى 
ددددي , المددددد   د  عدددددى والقددددد ر  والمجتمدددددع, تددددد   ,المم القيمددددد  سشدددددبك  أو  الممتددددد   القيمددددد  وسلسدددددل  البشر

.  عدى مسدتم   كشدك  مسدت ام  مز    اكنس   عى المنظم  ق ر  أو  التحس      مد  فد   يمثد  المن فسد   
 " الأبعدد    هدد  

ا
, مدد  بدد  خ صدد  بمجموعدد  "سددوق  )محدد و  .  مددوار   عددى ينندد فس مددنه  فدد   المن فسدد   
Hitchcock, D,.    2012:32) 

 ملا الع ةلأوع:  ة بب  
:  ة بب   ا

م
 الم لى   الم   رأم ة ثلائ

ي  الم   سرأم الموهب  ة ثلا ث:  ة بب    البشر
 الممت    القيم  سشبك  الممت   القيم  سلسل  ة  ةسع:  ة بب  
 المجتمع ة  لامس:  ة بب  
 التحس     عى الق ر  ة  لادس:  ة بب  
 إ
 
ددددد والتنظيميددددد  المجتمعيددددد  المسدددددت ام  التنميددددد  بدددددأ وار  المنظمددددد  اهتمددددد   عددددد      سدددددلبي  صدددددور  يُنسر 

    عليهدد   سددلب   ويدد     التنظيميدد , التج ريدد  لعلامتهدد  
 
د و  ويدد . الط المدد   ف ور  عدد  النظدد   بصد  اتبدد   ض 

   الأخ   ا والمح   والبيئ  ب لمجتمع المتعلق  واللواج  القواع  
  إلا  , للمنظمد   تخلقهد   قد   الد  

 
 أ 

   للمنظمددددددد   إ ب تهددددددد   يمكددددددد  إيج بيددددددد  فواجددددددد   هنددددددد ك
 ,Cruz) المسدددددددت ام  التنميددددددد  مبددددددد    تعتمددددددد   الددددددد  

L.B.2006,873)  قيمدددد  تعشيددددز  العمدددد   تدددد خيص عددددى الحفدددد ظ النشددددغيلي   الكفدددد    تحسدددد        منهدددد 
 الوصدو  تحسد     بهد   والاحتفد ظ العمدلا  جد   و يد      الابتكد ر  تعشيدز  وسدمعته   التج ري  العلام 
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ي الم   رأم تعشيز  الم    رأم إلى  إ ار  تحسين  المس هم     قيم  عى والحف ظ بن   والفك ي  البشر
ايدددد    إيدددد ا ا  توليدددد   المخدددد ط    الفدددد   تح يدددد    بهدددد   والاحتفدددد ظ الموهددددوب     المددددوظف     جدددد   مز  
 مدددددز    سدددددتخلق تنظيميددددد ال المسدددددت ام  التنميددددد  مبددددد     مددددد  مددددد  المكنسدددددب  الفواجددددد   هددددد   الج يددددد  . 
   مك نتهددددد   وتعدددددز   للمنظمددددد  تن فسدددددي 

 
 والمجتمدددددع.  للعمدددددلا  الإيجددددد  ا   التصدددددور  إلى ب لإضددددد ف  المجتمدددددع ف

 الطوي .  الم   عى الم سس  يفي   المنظم   اخ  المست ام  التنمي  تعشيز  ف   ل ل ,
 تدنج  أ  الممكد  مد  فد    ,ينشري الع القد   ب ايد  قبد  :التنافساية  والميازة  المستدامة التنمية2.6.

 الد غ  عدى التح يد , وجد  عدى الاسدت ام .  مم رسد   أو  مبد  را  اعتمد     و  المنظمد   مد  الع ي  
   لكد  ,J.,2018:979 ((Mao (  ( الإنت جيد , وعمليد ته  مبد  راته  مد 

 
 بد أ , الأخدز   السدنوا  ف

اي   ع    اعتم   وق    بز     أهمي  تكنسا والبيئ  المجتمع حم ي  مواضيع  مفهدو  المنظم   م  مز  
   ويكمدد   بددز    أهميدد  لدد  الاسددت ام  مفهددو  الاسددت ام .  عددى القدد ر 

 
 الأعمدد   تضددم  لدد    أندد  حقيقدد  ف

   النظدد   عددى بندد   تقييمهدد   إعدد     يددت  أ  يجددا الطويدد , المدد   عددى النجدد ص التج ريدد 
 المحدديط البيدد  

عد   ذلد , إلى فضدلا  ) R.; Swain, Bali 2020:101 ( والبيئد  والمجتمدع
ُ
   المنظمد   ت

 تسدتخ   الد  
   كشدددك ." صدددورته " حيددد  مددد  أفضددد  المسدددت ام  التنميددد  مم رسددد  

 عدددى يجدددا هنددد   وواضددد .  علددد  
   الأعم  , منظم 

 
, توجهه   إط ر  ف اتييا 

   والضدع  القدو  نقد ط تحليد  الاسدز 
 
 فيمد   الخ رجيد  بيئتهد   ف

   إيجددد  ا   كشدددك  للتدددأ ز   الفددد   أفضددد  لإيجددد    بمن فسددديه   يتعلدددق
 
تهددد   عدددى يحددد ف  وبمددد   المجتمدددع ف  مز  

اتيجي  خدلا  مد  العمد  هد   أ  ن فسي . الت   و.  للم سسد  المبحيد   يد    ب لننيجد  سديكو  الاسدز 
 
 ف

Kolk, A., 2017: 12      س أوضدد  الشددأ  هدد ا 
 
اتيجي  أ   بدد     العلاقدد  إلى تشددز    هندد   المقصددو   الاسددز 

   التج ري , الأعم   وربحي  التن فسي  المز   
 وال اخليد .  الخ رجيد  البيئد  مد  فد   تحلي  ع  تنت  وال  

 ق بلد  واضدح  وغ يد   وأه ا  مهم  وتح ي   من سب  رؤي  وضع إلى التج ري  الأعم   تحت ي حي 
 وعددى المسدتقب , خطددط إلى والأهد ا  الغ يدد   تشدز  .   للسي سدد  توجيهيد  مبدد    ووضدع للتحقيدق
 ع مدد   تفضديلا  ويظهد   للقيد م, ق بدد  وغدز   تعسدف   أكدز   الأو  أ  إلا  للقيدد م, ق بلد  الأخدز   أ  مد  الد غ 

دد   التفيددد ي المددد ي    أشددد ر  هدددو  المسدددت ام  المهمددد  عدددى مثددد    للمسدددتقب  للتخطددديط د  تشددديبوت  لشر
Chipotle   النددد م تفكدددز   طميقددد  لتغيدددز   " أنددد  الغ اجيددد   

 
دديع  الوجبددد   ف  رؤيددد  لددد يه  وتن ولهددد   الشد

   الط  جد  المكوند   م  نو المص الل ي   الطع   لتق ي 
   الد  

 بأسدع ر  وتبد   المسدت ام  المدوا   مد  تدأ  
اتييا   اتج   وجو   مع معقول ,

اهد  عنص  تواف   مع للطع   اسز    .الز  
 
  الواضد  مد  العمد " ف

 
 مهمد  أ 

 التنميدددد  خددددلا  مدددد  المنتجدددد  الخدددد   المددددوا   أفضدددد  عددددى العثددددور  عددددى  بددددز    كشددددك  ت  ددددز  هندددد   الم سسدددد 
ا  مدددع مسدددت ام ,ال  س ويشدددز   ,Jones. والمدددزارع     والبيئددد  الحيوانددد   مددد  الحيددد  الل جنددد   ف فددد   احدددز 

P.,2016: 43        اتيجي  وضددددع يجددددا ,المنظمدددد   ومهمدددد  رؤيدددد  تح يدددد   بمجدددد  مددددنه  تحدددد    اسددددز 
ددد الأعمددد      والأهددد ا .  والمهمددد  ال ؤيددد  لتحقيدددق تطبيقددد  سددديت  الددد ي  ال جيس 

 
 تددد     لا  الح لددد , هددد   ف

 التغيددز   إحدد ا   أيضدد   تتطلددا بدد  فحسددا, التج ريدد  الأعمدد   مدد  واحدد   جددز  عددى المسددت ام  التنميد 
   المنهيا  
 
 فد    , وم  .  الوظ ج  م  الع ي   ف

 
ا  أو  يئيد الب ا ز  التغيد      الأخد   التغيدز 

 
 قد   ال فد جز  ف

Bafas, S. A.,2023:447  مزايددددد ,  , لهددددد   يكدددددو  
 
   ,   س وي  ددددد  مكلفددددد .   ,أخددددد   ن حيددددد  مددددد  هددددد ,ولكن

 
 أ 

اتيجي   إلى تقو   تن فسي  مز    لتحقيق  TBL   الثلا  ال ف جز  جميع تحلي  تتطلا المست ام  الاسز 
إ   الددمبدد . 
 
 للمنظمدد  التن فسددي  المددز    عددى الضددو  تسددليط إلى تهدد   عمدد  اسرراياتيةي  صددي غ  عمليدد   
  بمدد   المددوار   مدد  المشيدد   عددى للحصددو  ب لمن فسدد     يتعلددق فيمدد  

 
  نهدد  يمك

ا
 إذ  السددوق.   قيدد    مدد  تدد ريجي 

  التج ري .  الأعم   إلى قيم  التن فسي  المز    تضي 
ا
" القيم  مصطل " وص  ك يم  ذل , إلى فض 

   ووظ جفهد   موار هد   جميدع إ ار  خدلا  مد  المنظمد  تتوقع  اقتص  ي مفهو  بأنه  
 خطتهد   توف هد   الد  

اتيجي   تحقيق  الم سس  تتوقع ال ي المبدد  قي م يت  م  وع   .  بز  "  وأرب ص عواج   لتحقيق الاسز 
  عددددى الاسرررراياتيةي  تنفيدددد  بعدددد  

 
   دددد , ومدددد  الأعمدددد  .  أ ا    هددددأن

 
   ه   القيمدددد  فدددد  

 الاسددددتج ب  تحقددددق الدددد  
 التج ريددد  الأعمدد   اكنسدد   إلى يدد  ي الدد ي , الم سسدد  لمخ جدد   والسددوق العمددلا  مدد  الاقتصدد  ي 
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  الطوي  الم   عى تن فس   تج ري أ ا     وم  ي تن فس مز   
ا
,N.H.;2020:696 (Tien (  الى ووفق 

 يتعلدق فيمد   المد لى   المسدتو  هد ا  تحلي  خلا  م  أعم له   أ ا  بحس   المنظم   م  الع ي   تقو  
ور  إلى اليددو  ينظدد   ,ذلدد  مدد  الدد غ  وعددى الإنتدد ي" تكلفدد  إلى اسددنن  ا  السدد بق , ب لسددنوا   اعتمدد    ض 
 الأ مددد   لمع لجددد  أ ا  أنددد  عدددى الطويددد  المددد   عدددى المدددوار   اسدددت ام  معددد يز   إلى يسدددنن   إنتددد ي نظددد  

   سدوا .  حد   عدى والبيئيد  الاقتص  ي 
 
دط فد   الإطد ر, هد ا  ف  تطدوي   إلى الم سسد  سدى   هدو  المهد  الشر

   الإنت جي  هي دله  
  الاست ام .  له   تحقق ال  

ا
وري م  أيض   وتطبيق   مم رس   تأ ز   استكش   الص 

 التج ري .  الأعم   أ ا  عى المست ام  التنمي 

 التطبيقي الإطار الثالث: المبحث

 الأعم   منظم   ف ن   إذا  فيم   البح  تتحقق  :البحث متغيرات بين والارتباطات العلقات3.1.

   الخ صددد 
 
  إذ   ,تحقيقهددد  ومتطلبددد   الاسدددت ام  ومعددد    مغدددز  تم مددد   تددد رك العددد اق ف

ا
 مددد تع ة غ لبددد 

   المتحقدددددق المسدددددت ام  التنميددددد  مسدددددتو  والمحليددددد  الع لميددددد  التقدددد ري  
 
 مسدددددتو  لددددديس ولكددددد  العددددد اق ف

 الاست ام , بي ن   بعح هن ك الع اقي , التج ري  ب لأعم   يتعلق فيم  . الخ ص   الع اقي  المنظم  
   ولكنه  
   وتفشد  الصدغز   المنظمد   مد  بد لا  الكبدز   المنظمد   تقد ري   م  أس س   تأ  

 
 ربدط تحقيدق ف

   ال جيسد .  الخ ص  عم  الا  م سس  ووظ ج   TBL المست ام  للتنمي  الاس سي  ال ف جز  ب    
 
 سدي ق ف

 والاقتصددددد  ي  الاجتم عيددددد  س الدددددثلا  المسدددددت ام  التنميددددد  رفددددد جز  علاقددددد  استكشددددد   تددددد  البحددددد , هددددد ا 
   التن فسي  ب لمز     والبيئي  

 
 ,Cantele, S.; Zardini)مقيد مس عتمد    ب الخ ص  الأعم   منظم   ف

A.2018  .   للمنظمدد   إيج بيدد  مزايدد   هندد ك البيئيدد , بدد ل  ز    يتعلددق فيمدد   
 البيئيدد  المم رسدد   تنبددع الدد  

ددد الاستكشددد في  ال راسدد   أظهددد   إذ  المسدددت ام .  للتنميدد 
 
 البيئددد   بتحليددد  المنظمددد   تقددو  عنددد م    أن

  البيئ , قض ي   لتح ي   الخ رجي 
 
  بأ اجه , إيج بي  علاق  ل  ه ا  ف  

 
   يس ع ه    لأن

 
 الطلب   تح ي    ف

دد الخضرريا  المنتجدد   مثدد   للمسددتفي ي  المتجدد    المسددتقبلي   الاجتم عيدد ,  بدد ل  ز    يتعلددق فيمدد     أم 
   الإجددد ا ا  لدددبعح يمكدد 

 للفئددد   المسددد ع ا  وتقددد ي  التطوعيددد  الأعمددد   س المنظمدد   تتخددد ه   الددد  
نسر   أ   المحت ج  

ُ
  للم سس .  إيج بي  صور  ت

ا
 إلى العلميد  ال راسد   م اجعد  تشز   ذل , ع  فض 

   التن فسدددددددي , والمدددددددز    الاجتم عيددددددد  الددددددد  ز    بددددددد     إيج بيددددددد  علاقددددددد  وجدددددددو  
 رضددددددد   تحسددددددد     تعز هددددددد   والددددددد  

  الم لي , ب ل  ز    يتعلق فيم  , ,S.P.,2015: (Saeidi 341   ( المستفي ي 
 
 كشدك  يسدته   هد ا  ف  

اتيجي  أس س      للمنظمد   التع ونيد  العلاقد   عدى الد  ز    هد   ت  دز  الم سسد .  عمد  اسدز 
  لد يه  الد  

  .  المسددت ام  للتنميدد  عمليدد  تطبيقدد  
 
 التع ونيدد  العلاقدد   تكددو  أ  يمكدد  ذ دد  , م سددبق إطدد ر  وف

ابط     النحو  عى الارتب ط مف هي  ت مز    ت  . تن فسي  بمز    إيج  ا   كشك  مز 
   الآ  

  SP•        الاجتم عي   ال  ز( Cantele, S.; Zardini, A.2018)   
EP•        الاقتص  ي   ال  ز( Cantele, S.  Zardini, A.2018)  

 ENP•    البيئي    ال  ز( Cantele, S.; Zardini, A.2018)   
• CA      المعتم   المص ر  تن فسي   مز   

 
   Haseeb, M    ,2019 س  الفق ا  صي غ  ف

• BP    س. المعتم  المص ر  الأعم    أ ا Bagur-Femenias,2013      
  إلى    Cantele, S.; Zardini, A.2018س لاسدديم  ال راسدد   غ لبيدد  أشدد ر   

 
 الخ صدد  المنظمدد   أ 

  
   المست ام  التنمي  أه ا  ت م  ال  

 
اتيجي ته   ف  المجتمع عى تنعكس إيج بي  آ  را  له   يتحقق اسز 

, وبددهددددد ا  أيضددددد .      TBL ومفهدددددو  المسدددددت ام  التنميددددد  أهددددد ا  تسددددد ه  المعددددد  
 
اتيجي   ي  تطدددددو  ف  اسدددددز 

   اعددلا  البحدد  مقيد م اعتمدد    تدد  وقد   الأعمدد   لمنظمدد   القيمد  أنشدد   وعمليدد   تن فسدي 
 
 البحدد  ف

  . الحد لى  
ا
   يسده  المنظمد   هد   ت  يد  الد ي الد ور  فد   ذلد , إلى فضد 

 
 التنميد  بأهد ا  النهدوة ف

   المسددت ام  يدد التنم أهدد ا  لتضددم     المحدد ولا   مدد  الع يدد   أظهدد   أيضدد   .  المسددت ام 
 
 مم رسدد   ف

   Ruso,2022:8754-(Garrido(  الخ ص  الأعم   وتطبيق  
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ا   
م
  ل  ا اااالاة مه ااااا ة  ااااا ت ثاااا  ة   اااا  ةما ة     ااااا أهاااا ةف أن وحي يااااا  ذكاااا   ماااالات  إطاااالال  ت

 : ة  لا  ا ة ف ض لاة   لاغا ت  ة فوةئ ، من ف د  فلى  ل صوع ة  لا ا
م  إحصااااااالائ ا د  اااااااا ذةة في اااااااا (ه ااااااالا H1)  ةلأولى ة ف ضااااااا ا ل ساااااااتن م   ل    اااااااا ة ج  لاف اااااااا ة ااااااا كةن
ل ة     ةما م  (CA) ة   لاة  ا.  وة  ةن
م  إحصاااااالائ ا د  ااااااا ذةة في ااااااا ه اااااالا  (H2)  ة ثلان ااااااا ة ف ضاااااا ا ل سااااااتن م   ل    ااااااا ة   صاااااالاد ا ة اااااا كةن
ل ة     ةما م  (.CA) ة   لاة  ا وة  ةن
م  إحصالائ ا د  اا ذةة في ا ه لا   (H3)  ة ثلا ثا ة ف ض ا ل ساتن م   ةماة   ا   ل    اا ة بيئ اا ة ا كةن
ل م  (.CA) ة   لاة  ا وة  ةن

م  إحصلائ ا  اد  ذةة في ا ه لا  (. H4)  ة  ةببا ة ف ض ا  ة   ا  ةما  ل    اا ة اثي  ة  كالائ   ساتن
ل م  (CA) ة   لاة  ا وة  ةن

م  إحصاااالائ ا د  اااااا ذةة في ااااا ه ااااالا   (. H5)  ة  لام ااااا ة ف ضاااا ا ل سااااتن م   ل    اااااا ة   لاة اااا ا ة  اااااةن
 (BP) ةلأف لاع وأدةء ة     ةما

   ماة     وة   ه  ا ة ب ث تص   3.2.
 المتعلقددددد  للأ بيددددد   وفقددددد   تنظيمهددددد   تددددد  اسدددددنبي  .   اسدددددتم ر  عدددددى ب لاعتمددددد    البحددددد  هددددد ا  إجددددد ا  تددددد    

  الت لى    النحو  وعى المست ام  ب لتنمي 
   القي سد   أو  الإج بد   تد مز    طميقد   2س  الأسدئل , صي غ   1س

 
 العد   الشدك  أعد ا    3الاسدنبي  ,س ف

  سنبي  للا 
يددد   عدددزا  الاسدددنبي   إرسددد   تددد  , الزا  

و    خدددلا  مددد  إنشددد ؤ  تددد  ابدددطور  تمهي يددد  بمددد     مصدددحوب   الإلكدددز 
   م يك وسوف  نم ذي

.  الاسنبي   إلى المجيب     نقل  ال    
و    الإلكز 

  
 
ف   تسجي   اج    بي ن   ق ع   استخ ا  ت  العين  , أخ   إج ا  ف    الصن ع   تح   ا– الشر

 
 العد اف

ددف   تصدددني  قسددد  التخطددديط و ار  – بغددد ا  تجددد ر  غ فددد - د  البي نددد   قواعددد   تحتدددوي والمقددد ول     الشر
 تددد  الاسدددنبي  , تحددز    عددد   إلى للح جدد  .ونظددد ا الع اقيدد  المنظمددد   مختلدد  عددد  معلومدد   عدددى هدد  
   كشددك  الخ صدد  المنظمدد   اختيدد ر 

 تدد  سددبق, مدد   للدد  وفقدد   الاقتصدد  .  قط عدد   مختلدد  مدد  عشددوا  
   وبشك  متنوع   قط ع  م  خ ص  أعم   منظم  80 مجموع  م   اختي ر 

 علي    1س ملحق عشوا  
يدد   عددزا  اسددنبي   اسددتم ر  80 إرسدد   تدد  , الزا  

و   ونيدد   اسددنبي ن   70 اسددتلا  وتدد  الإلكددز   بمعدد   سإلكز 
   اسددتم ر  68 اعتمدد     , ٪. 87.5قدد ر  اسددتج ب 

 
 المعلومدد   لخطددأ  اسددتم ر   2س رفددح تدد  حدد     ف

 3و نعدددد  لا, أسددددئل  3و ليكددد  , نددددو  مدددد  نقددد ط 5 مدددد  إج بددد   مددددع سدددد الا   39 مددد  الاسددددنبي   .تدددأل 
 الأو  ور المحددد التددد لى    النحدددو  عدددى الأسدددئل  تنظدددي  تددد  مفتوحددد .  أسدددئل  6و الخيددد را , متعددد    أسدددئل 
   والمحددددددور  المسدددددت ام , التنميدددددد  عددددد  تمهيدددددد ي قسددددد  عدددددد  عبددددد ر 

 التنميدددددد  لاسدددددتخ ا  خصددددددص  الثددددد   
   المسدددددت ام 
 
 الأعمددددد   أ ا  ومك سدددددا التن فسدددددي  المدددددز    تضدددددم  الث لددددد  المحدددددور  التج ريددددد , الأعمددددد   ف
  شخصدي وتف صدي  ع مد  معلومد   الاسدنب ن  تضدمن  فمد    المسدت ام .  التنميد  خدلا  مد  المتحققد 

,.و     Excel  27SPSS  الإص ار خلا  م  وتحليله   البي ن   ت مز    إج ا  ت  للمستجيب   
  النتددد ج  أظهددد   الاسدددنبي ن  , جمدددع بعددد   :ة  وثو  اااا ة ااا  3.3.

 
 البعددد .  أح  يددد  ف نددد   البي نددد   أ 

 
ا
 أسدئل  لجميدع الد اخى   الاتسد ق لفحدص نبد خ  و   ألفد   مد لار  تطبيدق تد  اسدتخ ا  تد  ذل , ع  فض 

  التحلي  وأظه   الاسنبي  
 
 ارتب ط فحص استخ ا  ت  للك وي  ب رتلي  اختب ر  ولفحص  .المقي م أ 

دددد, ممبددددددع قيمدددد  خددددلا  مدددد  المتغددددز    
  والدددد تسر

 rس ممتدددد   وارتبدددد ط 325 حميدددد  ب رجدددد  736.702 ف ندددد     
KMO  قيمدد  ف ندد . الننيجدد  KMO  تددأ ز   أكدد   ذلدد , إلى  ب لإضدد ف. مقبولدد  ننيجدد  وه    ,0.001>

ا أ .0.5 مددد  أكدددزا  ,0.546  وجددد  عدددى وصدددفي .  إحصددد جي  أ وا  واسدددتخ م  للتحليددد  من سدددب   الاسدددنبي   فددد    ,خدددز 
ا  متعدددد    والارتب طدددد   المتغددددز   أح  يدددد  للإحصدددد  ا  الاسددددنبي   نتدددد ج  تحليدددد  تدددد  التح يدددد ,   ب سددددتخ ا المتغددددز 
SPSS 27. 
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ا  ة   ل   3.4.
 
 وة   لائج ة حصلائ

م  لدود  س لانااااالاة ت ل ااااا  3.4.1.    المع وضددددد  للددددد  و   أفضددددد  تحليددددد  أجددددد  مددددد :ة   ااااا  يبتن
 
 الأرقددددد   ف

   ليك   مقي م ر و   تجميع ت  والج او ,
 
 فئ      لا  ف

   يشم  إيج  ا    ر    •
  "كش   موافق"و" موافق" فئ  

  "تختل  ولا  توافق لا " فئ  يشم  مح ي    ر    •
   يشم  سل ا    ر    •

 ."كش   أوافق لا "و" أوافق لا " فئ  
 
ا
   الأسددئل  تصددني  تدد  أيضدد 

   تنظدد   الدد  
 
  عددى TBL   الددثلا  ال فدد جز  ف

 
 واقتصدد  ي  واجتم عيدد  بيئيدد  هدد  أن

 
 
 م   س المتعلق الأو  المحور  فق ا  ع   المستجيب      تصورا  كشأ  الاسنبي   ر و     2)  .يق 
 .  لخمددد س  ا ليكددد   مقيددد م لأبعددد    وفقددد      الاسدددت ام  لمفهدددو  الع اقيددد  الاعمددد   منظمددد    إ راك
 عدددى ,Triple Bottom Line TBL  المحوريددد  للثلا يددد  الدددثلا  ال فددد جز  إلى اسدددنن  ا  الأسدددئل , صدددنف 
 " الاجتم عي  •البيئي • الت لى    النحو 
   موض  فم    ال  و   وف ن  •الاقتص  ي " •

 
   أ ن   ف

 ( الاستدامة لمفهوم العراقية الاعمال منظمات  إدراك كيفية ) بـ المتعلق الأول المحور فقرات عن  المستجيبين  تصورات:(2جدول)
 بش ل ةتف     ةتف     م لا   ةتف  بش ل ةتف  ة في ةة ة

 %0.00 %15.15 %27.27 %12.12 %45.45 ؟ ة     ةما ة     ا تب  ه ب لا  مب ةا    ك  ه 1

  %3.03 %9.09 %33.33 %30.30 %24.24 ؟   ؤم  ك ة     ةما ة     ا تطب يلاة    ا ملاها  2

 وشبك هلا  ة  ؤم ا دةخ  ة     ةما ة   لالملاة ت ف ذ   ب   ه  3
ة  أمً ة  ة   لاليا

ً
لا  وي  غ   مبي 

ً
؟ و  

ً
 طويلا

18.18% 18.18% 30.30% 27.27% 6.06% 

 %0.00 %12.12 %33.33 %21.21 %33.33 ؟  يم  ةما ة  ئي  ا ةلأدةء ميلاييس     مت  ه  4

ا  ة  أثةن    يل   أنا ا مت بنم  ه   5
 %3.03 %3.03 %30.30 %30.30 %33.33 ؟ ة  غل ف مث  ة بين 

 %3.03 %18.18 %24.24 %24.24 %30.30   ؟ ة بيئ ا ة يضلا لا  فلى مؤم  ك تطب يلاة ت ك   ملا  دةئ لا  6

 %3.03 %12.12 %33.33 %24.24 %27.27 ؟ ة ج  لاف ا ة يضلا لا  فلى ةف لا ك م لالملاة ت ك   7

 %0.00 %6.06 %21.21 %42.42 %30.30 ؟ ة  لا  ا ة يضلا لا  فلى ةف لا ك م لالملاة  ك  ت 8

ا  تفك   ه  9
م
 %3.03 %9.09 %33.33 %30.30 %24.24 كك ؟   ل    ع ة ج  لاف ا ة  ةلاه ا ت يي  ت

يا ة  وةلد  ف ل لاة ت  لاوز  ه  10   ب ؤم  ك ة  لا ا ة بشر
 ؟ ة يلانون ا ة   طلبلاة

12.12% 21.21% 18.18% 21.21% 27.27% 

 %0.00 %21.21 %27.27 %30.30 %21.21 ة  ؤم ا؟ فن  لإفين وم لا ها  ة     ةما  اة     11

م  وم لا ها  ة     ةما ة     ا 12 كةن
ا  ة  ؤم ا بيلاء فلى  لةج

م
 مو  ت

 ؟ ة ب  
15.15% 27.27% 45.45% 9.09% 3.03% 

ا  مب وةا ة     ةما ة     ا 13
م
 %3.03 %39.39 %39.39 %9.09 %9.09 ؟ مؤم  ك ف   مو  ت

 %0.00 %12.12 %30.30 %30.30 %33.33 ؟ ة     ة  ةلأدةء   لاس أنا ا مت      ه  14

 ة  صل ا وأ  لاب وة  كوما وة  ولدون ة ب يء يش ع ه  15
ةء؟ أف لاع ك ؤم ا  نف هلا  ت      فلى ة   ا ا ةلآخ ون  خضم

3.03% 24.24% 33.33% 36.36% 3.03% 

 %6.06 %33.33 %48.48 %6.06 %6.06 ؟ ة بيئا    لا ا إج ةءةة م لاة  ك مبا  ي  ذ  ه  16

 عدددى الأعمدد   منظمدد   أغلددا أج بدد  , البيئدد  بُعددد   بأسددئل  يتعلددق وفيمدد    2س الجدد و  نتدد ج  بحسددا
, عى %54.55و %63.64 بنسب  بد "لإيج بي ", المق بل     الس ال       عدى يد   والد ي التوالى 

 
 هد   أ 

   البيئيد  ب لمم رسد   آ  بددز    آ اهتم مد تدولى   المنظمد  
 
 ببعُدد   يتعلدق وفيمد   المتنوعد .  وأنشددطته   أعم لهد   ف

 ف نددد   الدد ي السدد ا  أمدد   "إيج بيددد ".  الأغلبيدد  لكدد  مشددنت , الإج بددد   أكددز   ف ندد   الاجتم عيدد , القضدد ي  
ددددي , الم سسددددد  لمدددددوار   ونيددددد الق ن المتطلبددددد   سددددد ا  فهدددددو  متضددددد رب  نت ججددددد  د  الأغلبيددددد  أج بددددد  إذ  البشر

  عددددددى يدددددد   الدددددد ي %,48.28 بنسددددددب  بددددددد"ب لسلا",
 
   صددددددعوب  تجدددددد   الم سسدددددد  أ 

 
 موار هدددددد   اسددددددننف    ف

ي .    البشر
 
   صعوب   المنظم   واجه  الم لي , ب لقضي  يتعلق   فيم ذل , إلى ض ف ب لإ

 
 إلى الوصو  ف

  ب لدددددد     الجدددددد ي   ومدددددد  .  الأغلبيدددددد  إج بدددددد 
 
دددددد   تدددددد م  المنظمدددددد   أ   ددددددز    هميدددددد أب عموما

 القضدددددد ي   عددددددى الز 
 ب لنسددددب  %. 72.73 بلغدددد  "إيج بيدددد " إج بدددد   بنسددددب  المسددددت ام  التنميدددد  عددددى الق جمدددد  الاقتصدددد  ي 
 بنسب  بد"ب لإيج  ", الأغلبي  أج ب  للإعلا , وسيل  المست ام  التنمي  ف ن   إذا  م   س ا  لإج ب  
 ددددز     وسدددديل   المسددددت ام  ب لتنميدددد  المتعلقدددد  الأسددددئل  وحصددددل  %. 51.52

   البقدددد   عددددى للز 
 
 السددددوق ف

   ت ابز  وال
 %48.48و %45.45 بنسدا "مح يد  ", إج ب   عى البيئ  لحم ي  من فسوه   اتخ ه   ال  

 التوالى   عى



 دور التنمية المستدامة في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال العراقية: دراسة استكشافية في محافظة بغداد

السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشرلسنة 2025  لكلية الادارة والاقتصاد  

                                                              بعنوان / شركاء في التنمية – لاقتصاد عراقي مستدام

Page 568 
 

 فيمد   العيند  أفد ا   إج ب     3س الج و  يوض  :ةلأدةء   لاس أنا ا ة   ا لاة ةف  لاد  م ى 3.4.2.
   والتدد ابز   بدد لإج ا ا  يتعلددق

   المنظمدد   اتخدد ته   الدد  
 
 المتضددم  المسددت ام  التنميدد  تحقيددق اتجدد   ف

   المحور  أسئل 
ا  م   س الث       الاعم   منظم    الز  

 
 وتصن  المست ام   التنمي  مم رس   تنفي   ف

ا  الأسئل ,
ا
 الت لى    النحو  عى العم , لإط ر  الثلا  ال ف جز  إلى اسنن  

   تس ع   إج ا ا  توف   "ه  ةج  لافً لا:  
 
 ؟ موظفين   وسلام  صح  ضم   ف

   ي غبو  ال ي  موظفي  ت ع  "ه 
 
 - ؟"التعلي مواصل  ف

 -ومنص  من سا كشك  تك فئه  رواتا لموظفي  توف   "ه  عمله ؟", عى
 -الع قي ؟" الخلفي  أو  الجنس ع  النظ   بغح ومحز  , ع    كشك  الموظف     جميع تع م  "ه 
 النف يدد   لتقليدد  عمليدد   اعتمدد   "هدد  الط قدد ؟", اسددتهلاك لتقليدد  عمليدد   اعتمدد   "هدد  سيئً االا: 
 لتقليدد  أنظمدد  نفدد   "هدد  الميدد  ؟", اسددتهلاك لتقليدد  عمليدد   اعتمدد   "هدد  تدد وي ه ؟", وةعدد   

ا  لتقلي  أنظم  اعتم   "ه  الض ر ؟", الانبع      للتغلي ؟" البيئي  التأ ز 
ك "ه  اقتص  يا       المور ي  جميع تشر

 
  ؟"ج ي   خ م   أو  منتج   تطوي   ف

ً
 تبلغ ه " :ة  صلاد لا

ا  والخ م   المنتج   مور ي جميع    التنظيمي  ب لتغيز 
ا ؟", ق ارا  عى ت     ال    تزو   "ه  الشر

ا  ق ارا  لاتخ ذ  اللا م  ب لمعلوم   العملا  جميع  سليم ؟"  لار
 تنفيذ في الاعمال منظمات  التزام )مدى الاستبيان من الثاني المحور أسئلة على للردود المئوية النسب :(3) جدول

 الخمسة يكرتل مقياس لأبعاد المستدامة(.وفقا   التنمية ممارسات
 بشدة اتفق لا اتفق لا محايد اتفق بشدة اتفق الفقرات ت

 مؤشرات ذلك في بما الأداء، قياس أنظمة المنظمة في تتوافر 1

 تدامة؟للاس الرئيسية الأداء

12.12% 18.18% 33.33% 30.30% 6.06% 

 %6.06 %24.24 %33.33 %18.18 %18.18 ؟ المستدامة أو البيئية أو الاجتماعية التقارير اعداد تمي 2

 وسلامة صحة ضمان على تساعد راءاتإج تقدمون هل 3

 موظفينا؟

36.36% 33.33% 27.27% 3.03% 0.00% 

 %3.03 %9.09 %18.18 %27.27 %42.42 التعليم؟ مواصلة في يرغبون الذين موظفيك تدعم هل 4

 على وعادل مناسب بشكل تكافئهم رواتب لموظفيك توفر هل 5

 عملهم؟

36.36% 30.30% 24.24% 9.09% 0.00% 

 النظر بغض ومحترم، عادل بشكل الموظفين جميع تعامل هل 6

 العرقية؟ الخلفية أو الجنس عن

57.58% 24.24% 12.12% 6.06% 0.00% 

 %0.00 %9.09 %21.21 %48.48 %21.21 الطاقة؟ إستهلاك لتقليل إجراءات بإتباع قمتم هل 7

 %3.03 %3.03 %21.21 %48.48 %24.24 تدويرها؟ وإعادة النفايات لتقليل عمليات اعتمدت هل 8

 %3.03 %6.06 %27.27 %42.42 %21.21 المياه؟ استهلاك لتقليل إجراءات اعتمدتم هل 9

 %3.03 %15.15 %21.21 %39.39 %21.21 الضارة؟ الانبعاثات لتقليل أنظمة تطبقون هل 10

 %6.06 %6.06 %30.30 %39.39 %18.18 للتغليف؟ البيئية يراتالتأث لتقليل أنظمة اعتمدتم هل 11

 أو المنتجات تطوير في الموردين جميع بإشراك تقوم هل 12

 الجديدة؟ الخدمات

12.12% 12.12% 42.42% 24.24% 9.09% 

 بالتغييرات والخدمات المنتجات موردي كافة بإبلاغ تقوم هل 13

 الشراء؟ قرارات على تؤثر التي التنظيمية

12.12% 36.36% 24.24% 18.18% 9.09% 

 قرارات لاتخاذ اللازمة بالمعلومات العملاء كافة تزود هل 14

 سليمة؟ شراء

21.21% 48.48% 24.24% 3.03% 3.03% 

 %0.00 %12.12 %27.27 %42.42 %18.18 المنافسين رضا مستوى من أعلى العملاء رضا مستوى 15

   الاجتم عيدددددد  الدددددد  ز    بأسددددددئل  يتعلددددددق فيمدددددد  
 
 "إيج بيدددددد  الدددددد  و   مدددددد  %71.97 نسددددددب  ف ندددددد    ,3س الجدددددد و  ف

ا , عدد    كشددك  المددوظف     لمع ملدد  الاسددتج ب  وف ندد  للغ يدد ".   الأصدد  أو  الجددنس عدد  النظدد   بغددح وبدد حز 
,  
 
   ب لأسددئل  يتعلددق وفيمدد   ٪. 81.82 مدد  المئويدد  النسددب  بلغدد  إذ  خدد  , كشددك  إيج بيدد  العدد ف

 تشددز   الدد  
  ٪. 64.85 بنسددددددب  "إيج بيدددددد " الإج بدددددد   ف ندددددد   البيئيدددددد , الدددددد  ز    إلى

ا
 تحدددددد و  البي ندددددد  , إلى اسددددددنن  ا  ,أيضدددددد 

 مم رسدددد   ٪72.73  بنسددددب  وتنبدددد    للط قدددد  اسددددتهلاكه   تقليدددد   اليددددو  الخ صدددد  المنظمدددد   مدددد  69.70٪
 إيج بيدد .  ر ا  المنظمدد   مدد  ٪39.39 قدد م  الضدد ر , الانبع  دد   مدد  ب لحدد   يتعلددق وفيمدد   , التدد وي .  إعدد   
, ب لمسدددتو  يتعلدددق فيمددد   أمددد      صدددعوب  هنددد ك ف نددد   المددد لى 

 
  إذ  , المنظمددد  .  أغلبيددد  اسدددتج ب  إلى الوصدددو  ف

 فددد نوا   إذا  مددد   سددد ا  عددد   %70 بنسدددب  المسدددتجيب     ر و   وجددد    مح يددد , المسدددتجيب     ر و   غ لبيددد  ف نددد 
ا  عملي  لإج ا  اللا م  ب لمعلوم   عملاجه  يزو و   . إيج بي  نسب  وه   جي   لار
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:أش ر المستدامة التنمية ممارسات اعتماد من اثاةة المنظمات سبهاتكت التي التنافسية الميزة 3.4..3

  القس  الث ل
  تكنسبه  منظم   الأعم   الخ ص  م  تب   

   م  الاسنبي   إلى المز    التن فسي  ال  
مم رس   التنمي  المست ام . وتضم  ه ا القس  الارتب ط ب    التنمي  المست ام  والمز     التن فسي  , 

  الج و  س
   4وف ن  الإج ب   سلبي  إلى ح  م  .وفم  ف 

 ليكرت مقياس لأبعاد وفقا   المستدامة التنافسية والميزة التنمية الثالث بالمحور يتعلق فيما الاستجابات نسب:(4) جدول

 الخمسة
 اتفق لفقراتا ت

 بشدة

 اتفق لا اتفق لا محايد اتفق

 بشدة

 %25.81 %41.94 %19.35 %12.90 %0.00 لمنظمتنا الربح صافي هامش ارتفع لقد 1

 %12.90 %58.06 %19.35 %9.68 %0.00 متميزا الربحية نمو كان لقد 2

 %19.35 %38.71 %35.48 %6.45 %0.00 منافسينا. الربحية تجاوزت قدل 3

 أشد ر القسدد  ال ابددع مدد  الاسددنبي   إلى التنميدد  المسددت ام  :الأعمااال وأداء المسااتدامة لتنميااةا 3.4.4.

  
  الم سسدددد  مم رسدددد   التنميدددد  المسددددت ام . وتضددددم  هدددد ا القسدددد  إلى وأ ا  الأعمدددد   المتحققدددد  بعدددد  تبدددد   

  الجدد و لى إأشدد ر  
  الارتبدد ط بدد    التنميدد  المسددت ام  وأ ا  الأعمدد  , وبف ندد  الإج بدد   متوسددط  .وفمدد  ف 

   5س
 الخمسة ليكرت مقياس لأبعاد وفقا   الأعمال وأداء المستدامة التنمية الرابع بالقسم يتعلق فيما الاستجابات نسب: (5) جدول

 ة في ةة ة
 ةتف 
 بش ل

 ةتف     م لا   ةتف 
 ةتف    

 بش ل

 %3.23 %16.13 %41.94 %35.48 %3.23 المنظم  صور  تحسن  1

 %3.23 %12.90 %45.16 %35.48 %3.23 المن فس      مستو  م  أعى العملا  رض  مستو  2

 %9.68 %25.81 %41.94 %16.13 %6.45 المن فس     مستو  م  أعى الموظف     رض   مستو  3

4 
   التواج   عى  ظالحف عى الق ر 

 
   السوق ف

 
 الأ م   أوق   ف

 أعى
6.45% 41.94% 32.26% 19.35% 0.00% 

 %3.23 %32.26 %48.39 %16.13 %0.00 المن فس     مبيع   م  أكز   المبيع    ا   5

  الج و     5-1الاسئل  س 
 
  فئ  "لا أوافق ولا أعد رة". تد  اسدنثن    علا أف

 
تق رب  جميع الإج ب   ف

  وم  إذا ف ن  ق  ع ض  عليه  الف ص  للحف ظ عى الوجو   الس ا  المتعلق ب لتنمي  المست ام 
 
ف

  أوق   الأ م  , إذ أج   
 
 4الج و  و  ٪ بد "موافق"41.94السوق ف

ا
. يب    نسا الاستج ب    وفق 

للأبعدد   الخمسدد  لمقيدد م ليكدد   فيمدد  يتعلددق بدد لمحور ال ابددع مدد  الاسددنبي   التنميدد  المسددت ام  وأ ا  
   الأعم  
 القيد م منهجيد  المحد    الارتبد ط واتبدع الارتب ط   استخ ا  ت  : ة ف ض لاة   ا ةخ بلال  3.4.5.
ددد   الاسدددنبي   أسدددئل  لتقسدددي  والارتبددد ط

ا
 ويمكددد  .  التن فسدددي  بددد لمز    وربطهددد   TBL لدددد الدددثلا  لل فددد جز  وفق

Saeidi, S.P.;  الدد ق  وصدد   
ا م تفددع أو  م تفددع أو  متوسددط أو  مددنخفح أندد ب للارتبدد ط الإحصدد   

ا
) جدد 

2015) )    
 
 ارتب ط    لا    1س وه   مختلف , ارتب ط   خمس  فحص ت  المح  , الاسنبي   ه ا  وف

  التن فسددددددي , المددددددز    مددددددع المسددددددت ام  التنميدددددد  ل فدددددد جز 
ا
 التنميدددددد  رفدددددد جز  بدددددد     العدددددد   الارتبدددددد ط  2س إلى فضدددددد 

للتحقددددق مدددد  صدددددح  و الأعمددددد  .  وأ ا  التن فسددددي  المددددز    ارتبددددد ط  3وس التن فسددددي , والمددددز    المسددددت ام 
ي . ويعتدددزا مع مددد  ا   بددد    المتغدددز 

لارتبددد ط الف ضدددي   وةمك نيددد  قبولهددد , تددد  فحدددص الارتبددد ط الإحصددد   
  لم  يى    

ا
  وفق

ا
  أو منخفض

ا
 م تفعا  أو متوسط

 .r 0.29 لا يوج  ارتب ط  
  r < 0.49 > 0.30 لا يوج  ارتب ط مه  
 .r < 0.69 > 0.50 ارتب ط متوسط  
 .r < 0.79 > 0.70 ارتب ط م تفع  
ا  

ا
 .r < 0.99 > 0.80 ارتب ط م تفع ج 

 فيم  يى  نت ج  اختب را  الف ضي    
< 0.70• r <0.79  
• 0.80 < r < 0.99 
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.  ارتب ط متوسط.  ارتب ط  ج ا.  م تفع ب طارت ع لى 
 : كالآتي الارضية اختبارات نتائج وكانت

H1.   س إحصد جي   لالد  ذا  ف ند  التن فسدي  المدز    ذا  الاجتم عيد  الد  زp < 0.001  أ    واحتمد 
 ب r معتد   ارتب ط هن ك   , وم  صف ا.  يكو  يك    عشواجي  عوام  كسبا المح    الننيج  تكو 
0.677, p < 0.001 .  سو , ارتب ط إلى اسنن  ا  , علي  H1 الف ضي  تأكي   يت  بز 
 هندد ك  . p < 10.00س إحصدد جي   لالدد  ذا  ف ندد   التن فسددي  المددز    ذا  الاقتصدد  ي  الدد  ز    . H2 رقدد 
, . 0.001 ب p ,0.548 ب r معت   ارتب ط سدو  ارتبد ط إلى اسدنن  ا  وب لتد لى   الف ضدي  تأكيد   يدت  ,r بز 
H2. 
H3 .    س إحصددددد جي   لالددددد  ذا  ف نددددد   التن فسدددددي  المدددددز    ذا  البيئيددددد  الددددد  زp < 0.05 .  هنددددد ك ذلددددد , ومدددددع 

سدددو , ارتبددد ط إلى اسدددنن  ا  ,  ددد  ومددد   . p < 0.05 ,0.389 ب r ضدددعي  ارتبددد ط  الف ضدددي  تأكيددد   يدددت  لددد  بز 
H3. 
H4 .  س إحصد جي   لالد  ذا  ف ند   التن فسدي  المدز    مع الثلا  المست ام  التنمي  رف جزp <0.001 .  هند ك 

سددددو  ارتبدددد ط إلى اسددددنن  ا  ,  دددد  ومدددد  . p < 0.001 ,90.59 ب r معتدددد   ارتبدددد ط  الف ضددددي  تأكيدددد   يددددت  ,r بز 
H4. 

H5 .  س إحصدد جي   لالدد  ذو  التن فسدي  المددز    مددع الأعمد   أ اp <0.001 .  معتدد   ارتبدد ط هند ك  = r
0.582, p < 0.001 . , سو  ارتب ط إلى اسنن  ا  وب لت لى   .H5 الف ضي  تأكي   يت  ,r بز 

    :النتائج  مناقشة 3.5.
 
 السد بق  الاستقصد جي  ال راسد   غ لبيد  تتضدم  لد  ,أعدلا  مد ذ    إطد ر  ف

 هدد ا  كشددأ  وآراجهدد   المسددت ام  لتنميدد ب  الخ صدد  الأعمدد   منظمدد   و    مسددتو   عدد  تحليليدد  تقدد ري  
   والحدد لا   , الموضددو 

 الامدد  تقدد ري   خددلا  مدد  ذلدد  فدد    الإحصدد جي , البي ندد   بعددح فيهدد   قدد م  الدد  
   الصدعي ي  عدى المست ام  التنمي  أه ا  تنن و  المتح  

.  الدوط      والد ولى 
 
 لنتد ج  وفقد   أند  حد     ف

   النت ج  أب    ف ن   الح لى   بحثن   بي ن   تحلي 

 تعنيدد  مدد   يع فددو  فدد نوا   إذا  مدد   عددى إيج بيدد  الأعمدد    منظمدد   مدد  ٪45.45 نسددبت  مدد   ر و   ف ندد   1.
  التنمي 

ا
 المسدت ام , التنمي  تعز   الخ رجي  وبيئته   الحكوم  ف ن   إذا  م   حو  رأيه  المست ام ,أيض 

 غ لبيددددد  نتدددد ج  مددددع تتفدددددق الننيجدددد  وهدددد   , مح يدددد   ٪33.33 وأجددددد  " أوافددددق لا " ٪36.36 أجدددد  
;Scheyvens, R.2016.Bali Swain, R, 2020(الح لي  ال راس         

   الانخدد اط أ  " عدد  الأعمدد   منظمدد   اعتقدد    حددو  الإج بدد  , لنسددا وفقدد   2.
 
 المسددت ام  التنميدد  ف

   مهدد  أمدد  
 
   لاسدديم   , الحدد لى   الوقدد  ف

 
  بنسددب الح ليدد  البيئيدد  والتحدد ي   الاقتصدد  ي  الظدد و  ظدد  ف

.  عددددى ٪,59و 72.73٪   حقيقدددد  مددددع يتوافددددق وهدددد ا  التددددوالى 
 
 أ  يمكدددد  حيدددد  الددددمبدد  إلى يسددددعو  هدددد أن

   انخف ضدد   البيئيدد  الدد  ز    لهدد  تجلددا أ  ويمكدد  تن فسددي  مددز    الاقتصدد  ي  الدد  ز    تمددنحه 
 
 تكدد لي  ف

F.   . وهدددددددد ا  النشدددددددغي   
المسددددددددت ام  التنميدددددددد  بمعدددددددد    إ راك لدددددددد يه   فددددددد    الخ صدددددددد , المنظمدددددددد   أ  يعدددددددد  

E.,2018)   2022Ruso, M.,-(Garrido . 
   للمم رسد   ب لنسدب 3.

   الخ صد , الأعمد   منظمدد   تعتمد ه   الدد  
 التنميدد  مدع تتمدد سر  أ  يجدا والدد  

 انخفددددد ة إلى أ   الددددد ي , البيئيددددد  المعددددد يز   مددددد  أ     حددددد  المنظمددددد  سأ  معظددددد  اتبعددددد  المسدددددت ام ,
 ز    مع الاجتم عي , المع يز   م  أ     ح   وس   الت وي   وةع    الط ق 

.  عى الز   ب لنسدب 4. المدوظف   
   مح ي  .  المنظم   إج ب   ف ن   الاقتص  ي , للمع يز  

 
 لد يه  لديس المنظم   م  الع ي   أ  ح     ف

 ISO شده  ا  ل يه   الغ لبي  وة  الاجتم عي , س ولي للم   (EMS) 14001 ISO  الصدح  وشده  ا 
  والسلام . 

ا
 الاجتم عي  للمع يز   خ ص   اهتم م   يولو  إنه  إلى, فض 

ا  الأ ا  قيددددددد م اسددددددتخ ا  كشدددددددأ  سدددددددلبي  آرا  المنظمدددددد   لددددددد   فدددددد  5.  يددددددد للتنم ال جيسدددددددي  والمدددددد لار
  .الاست ام  حو  سلبي  آرا  ل يه  وف   المست ام . 
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  وجدد   6.
 
 عددى ,0.548)س و (0.677) التن فسددي  المددز    مددع معت لدد  علاقدد  لدد يه   الأعمدد   منظمدد   أ 
   البعددد    أظهدددد  ذلددد , مدددد  النقددديح عددددى التدددوالى  . 

 بنسددددب  التن فسدددي , المددددز    مدددع ضددددعيف  علاقددد  البيدددد  
0.389Cantele, S.; Zardini,2018)  .٪ بح  نت ج   مع الننيج  ه   وتتوافق    

 أ  الأعمدددددد   منظمدددددد   تعتقدددددد   التن فسددددددي , والمددددددز    الاجتم عيدددددد  الدددددد  ز    بدددددد     العلاقدددددد  لنتدددددد ج  وفقدددددد   7.
 علي  المتفق م  علي , التن فسي .  ب لمز    معت لا  ارتب ط   ت تبط والعملا  للموظف     الأفض  المع مل 

Khaled, R.; Ali,.2021)   ) بح  مع يتم سر  بم   تن فسي , ز   م تضي  الاجتم عي  المم رس   أ 
 المددددور ي  مددددع التع ونيدددد  العلاقدددد   أ  التن فسددددي  والمددددز    الاقتصدددد  ي  ز   الدددد   بدددد     الارتبدددد ط أظهدددد   8.

 يمكدد   إذ  الح ليدد , الأ بيدد   نتدد ج  مددع يتفددق وهدد ا  التن فسددي .  بدد لمز    معتدد لا  ارتب طدد   تدد تبط والعمددلا 
 .وربح  تن فسي  مز    تحقق أ  العملا  مع ح    التع وني  للعلاق  

  النتددد ج  أظهددد   9.
 
 بددد لمز    قدددوي ارتبددد ط لهددد   لددديس للمنظمددد   البيئيددد  المم رسددد   مددد  الأ     الحددد   أ 

  ,  ددددد  ومددددد  التن فسدددددي . 
 
   البحثيددددد  وال رسددددد   التقددددد ري   مدددددع تتعددددد رة العلاقددددد  هددددد   فددددد  

  تفيددددد   الددددد  
 
 بدددددأ 

Cantele, S.; Zardini, A. 2018  ل ل   س تن فسي  وقيم  مز    تحقق أ  يمك  البيئي  المم رس  
 والاقتصدد  ي  م عيد الاجت لل فد جز  الإيجدد  ا   ب لارتبد ط يتعلدق فيمدد   السد بق  الف ضدي   البحدد  هد ا  يعدز  
   البيئي , ال  ز    ف ضي  مع يتع رة ولكن  التن فسي , ب لمز   

 التن فسدي  بد لمز    سدلبي  علاقد  لهد   ال  
Femenias, L .2013;-  .  (BagurHaseeb, M.;2019س

ا,10.  حيدد  لسد بق ا التقدد ري   ف ضدي  التن فسدي  المددز    مدع الددثلا  لل فد جز  المعتد   الارتبدد ط يعدز   أخدز 
 المدددددز    بددددد     العلاقددددد  حيددددد  مددددد  التن فسدددددي  والمدددددز    TBL   الدددددثلا  ال فددددد جز  بددددد     إيجددددد  ا   ارتبددددد ط يوجددددد  

   المنظمددددد   أ  إلى يشدددددز   وهددددد ا  معتددددد  , ارتبددددد ط هنددددد ك فددددد    الخ صددددد , الأعمددددد   وأ ا  التن فسدددددي 
 الددددد  

  راسدد   نتدد ج  مددع يتمدد سر  مدد   وهددو  أعم لهدد , خددلا  مدد  تن فسددي  مضدد ف  قيمدد  تحقددق  أنهدد   اعتقدد  
(Wheelen, T.L .   2018 

ور  ه   البح  ه ا  م  المتحصل  والننيج   المسدت ام  المم رسد   اعتم    أ  إلى الأعم    توج  ض 
 المست ام  التن فسي  المز    تحقيق يمث و  تن فسي .  مز    ب كنس به   ي تبط الأعم   منظم   قب  م 

اتيجي  طمددددوص  اسددددنثن جي  قيمدددد  خلددددق مدددد  المنظمدددد   التن فسددددي  المددددز    تمكدددد  حيدددد  الأعمدددد  .  لاسددددز 
   , لأنفسدده .  والأربدد ص للعمددلا 

 واعتمدد    المسددت ام  التنميدد  نحددو  مبدد  را  تتخدد   أ  للمنظمدد   وينددبى 
   المسددددت ام  التنميددد  أهددد ا 

   المسدددت ام  التنميدددد  لددد م    المدددوار  تخصددددص أ  ويندددبى 
 
اتيجي ته   ف  اسددددز 

  التج ري . 
 والتوةيات الاستنتاجات الرابع: المبحث

 الاستنتاجات4.1.

إ  1. 
 
ا  تح يا   تشك  المست ام  التنمي  ضغوط   ا اتيجي  وقضي  خطز    م  ال غ  وعى رجيسي .  اسز 

 
 أ 

  إلا  والوطني , الصن عي  السي ق   عزا  تختل  الضغوط
 
 كشك  المن فس  قواع   تغيز   عى تعم  ه  أن

اي ,  من سب .  وغز   تقلي ي  الق جم  الكف  ا  يجع  ال ي مز  
إ  2.  
 
   الخ ص  المنظم    

 مع للتع م  مستع   غز    ال  م   الع اق بضمنه   الن مي  ال و  غ لبي  ف 
   الاجتم     البع ي  لاسيم   المست ام , التنمي 

   والبي  
 والبيئي  المعق   الاجتم عي  الطبيع   ظ  ف 

 . الغ مض 
إ  3. 
 
 والأف ا .  الأعم   ومنظم   الحكوم  ع تق عى تقع جم عي  مس ولي  ه   المست ام  التنمي   
ا  تتطلا    وم     القط ع   ه   بتع و  الالز  

 البيئي  الأه ا  تحقيق نحو  السوق آلي   إط ر  ف 
ي  الأعم   قط   المشز   .ويُع      حيوي لار

 
 الحلو  وتنفي   لتطوي   المست ام  التنمي  أه ا  تحقيق ف

   والتقني  
 الح لي .  التطورا  تتطلبه   ال  
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  إ.4 
 
  هن ك  

ا
  ت ابط 

ا
   التن فسي  والمزاي    المست ام   التنمي  ب     و يق 

  عم  الأ  منظم   تحققه   ال  
   اليو 
   الح صل  والتطورا  التحولا   ظ  ف 

 بعضهم  يكملا  يجعلهم  بم   المختلف , الجوانا ف 
 . ط  ي  ايج بي  هن   ف لعلاق  الث ني  وغ ي   اه ا  تحقق يضم  للاولى الن ج  التطبيق ا  حي  البعح

  بم  .5 
 
  اليو , المجتمع   لتنمي  الع لمي  الأجن   تشك  المست ام  التنمي  أه ا  أ 

 
 الممك  م  ه  ف ن

   أعم له   تس ع    ي   بإظه ر  ال اج   للمنظم   تني  أ 
 خلا  م  سوا  المست ام , التنمي  تعشيز  ف 

ا  تقلي  ا  تعظي  أو  السلبي  التأ ز   واسع  مجموع  وبتغطي  والكو ا الن م عى الإيج بي  التأ ز 
 وتغز   والتعلي  والصح  الفق   مث  - الأعم   بمنظم   الصل  ذا  المست ام  نمي الت موضوع   م 

.  والت هور  المن خ  
 البي  

   تس ع   أ  المست ام  التنمي  لأه ا  يمك .6 
اتيجي   ربط ف   الع اقي  الأعم   منظم   اسز 

 لنشكي  ش م  ف ط ر   المست ام  التنمي  أه ا  استخ ا  للمنظم   ويمك  الع لمي .  ب لأولوي  
اتيجي ته   ع  والإبلا  وتوصي  وتوجي   مجموع  م  ب لاستف    له   سم ي بم   وأنشطته , وأه افه   اسز 
 .  المحلي  بيئته   ضم  الم سسي  الاست ام  قيم  وتعشيز  , المستقبلي  ف صه   تح ي   مث  الفواج   م 
  المصلح  أصح   توقع   المست ام  التنمي  أه ا  تعكس.7 

ا
 المستقبلي  السي س  اتج   إلى فض 

 المصلح  وأصح   والموظف     العملا  مش ر   يعز   بم   والإقليمي .  والوطني  ال ولي  المستوي   عى
   والمنظم   الآخمي ,

اي   وسمع  ق نوني  لمخ ط   تتع ة سو  ذل  تفع  لا  ال    مز  
   والشع  ال رج  تلعا.8 

  است ام  أكز   أعم   نم ذي الخ   القط     به يطور  ال  
ا
ا  وشمول ا    ورا ا     بز 

 ف 
   المست ام .  التنمي  أه ا  تحقيق نج ص

   الاعم   منظم   جميع تتأ    المق ب , وف 
 الع اق ف 

   ب لتح ي  
 المس وا ....  ع  - الصح - التعلي  – الفق  مث  المست ام  التنمي  أه ا  تع لجه   ال  

ا  ه   المست ام  التنمي  أ  العلي   الجه   إ راك.9   تحقيق إلى  السى   م  يتجزأ  لا  وجز  م سس   الز  
   للمنظم  , الص لح  المواطن 

  تول   أ  الممك  م  الوق  ذا  ف 
ا
  تقني   وتوف   , ج ي   أسواق 

اد     يُنسر   وال ي ج ي  .  ولار
ا
  الع اقي  الاعم   منظم   لتطور  المحفز  المستقبلي  العوام  م  مشيج 

   م  ال غ , عى.10 
اتيجي  الع اقي  الحكوم  تب    خلا  وم  , الش مل  المست ام  التنمي  اسز 

  إلا   2018 ع   من   التنمي , وب ام  القوان     مختل 
 
 المست ام  التنمي  لأه ا  الفعى   التنفي   واقع أ 

  
   م  ا  الع اق ف 

   مق رن  الأولي  م احل  ف 
  .  البل ا  بب ف 

 التوةيات.2.4

 الباحثة بما يأتي :اجات المقدمة توةي تفي إطار عرض النتائج والاستن

  تسدى  .1
  إط ر الد ؤ  المسدتقبلي  الد  

  إالاهتم    وال ع  الحكو    المب لار وغز  المب لار ف 
انت جهد  ف   لى
أط ر الزا  منظم   الاعم   الع اقي  بتطبيق مم رسد   التنميد  المسدت ام  لشيد    مقد ر  هد   المنظمد   

 عى التكي  مع مستج ا  وتطورا  البيئ  الخ رجي . 
ا  إ ارا  م .2   تضددددع تصددددور عدددد  اهميدددد  تعشيددددز  ور التنميدددد  الددددز  

  رسدددد  السي سدددد   الدددد  
 
نظمدددد   الاعمدددد   ف

  صدددددي غ  بددددد ام   ومشددددد ريددددع الاعمددددد   بمددددد  يتوافدددددق مدددددع متطلبددددد   تحقيدددددق اهددددد ا  التنميددددد  
المسدددددت ام   ف 

  النط ق المحى  سالبيئ  الع اقي    . 
 المست ام  ف 

ا  التنظدي    لمنظمد  الأ  إ خ   وس ج  مقبول  كشك  ش جع للإبلا  بفع لي  ع   رج  .3
عمد   تجد   الالدز  

ددوري أ  تسددتخ   المنظمدد   هدد   الوسدد ج  للإبددلا  عدد  الأنشددط  المضددطلع  التنميدد  المسددت ام  ومدد  الص 
  ه ا الص  . وةلا, إذا ل  تبلغ المنظم   ع  جهو ه , فق  لا يكو  الجمهدور عدى  رايد  بمم رسد ته  

 
به  ف

  مجدددد   التنميدددد  المسددددت ام , ومدددد  
 
تبدددد  عددددى ف   المنظمدددد  العواجدددد  الإيج بيدددد  والمزايدددد  المز 

 دددد , قدددد  لا تجدددد  
 تطبيق مم رس   التنمي  المست ام  . 

4.  
 
ور  إ راك أ  التنميدد  المسددت ام  ه  مسدد ولي  جم عيدد  لا تقددع عددى عدد تق القطدد   الحكددو    فقددط  ض 

   -وأنمدددد  تتطلددددا مشدددد ر   جم عيدددد   لمنظم  سالاعمدددد   الخ صدددد  
  إطدددد ر الت–المجتمددددع المدددد   

طوعيدددد   . ف 
 آلي   السوق نحو تحقيق الأه ا  التنموي  المشز   . 

ددد مفدددد هي  التنميدددد  المسددددت ام   ضددددم  ف فدددد  الأنشددددط  س صددددن عي  , تج ريدددد ,  .5 د اتيجي   ع اقيدددد  وطنيدددد   تدددد ع  نشر بندددد   اسددددز 
 سي حي  
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اتيجي   الخ صدددد  ويتدددد بع تنفيدددد  الددددزا  .6
ام  والانشددددط  انشدددد   م  ددددز علدددد   ل راسدددد   الاعمدددد   يهددددت  بننميدددد  اسددددز 

 ال اعم  له  

7.   
  الميدددد ا  الخدددد    وتزويدددد ه  ب لمعدددد ر  والقددددي  الدددد  

الأهتمدددد   بننميدددد  قدددد را  ومهدددد را   العدددد مل    ف 
 تتط بق مع متطلب   تحقيق اه ا  التنمي  المست ام  وبم   يعز  م   ف    أ ا  منظم   الاعم  . 

 ومم رس  .  .8
ا
اتيجي   الاعم   الخ ص  الموجه  نحو التنمي  المست ام  فك ا  صي غ  واع ا  اسز 

دددوط ومتطلبدددد   تحقيددددق التنميدددد  المسددددت ا  مدددد  خددددلا  الددددزا   ف فدددد  المنظمدددد   المجتمعيدددد   .9 د التقيدددد  كشر
يدد  مدد  الع مدد  والخ صدد  عددى حدد  سددوا  بتكييدد  هي دلهدد  التنظيميدد  وسي سدد ته  النشددغيلي  ومدد  خددلا  الع 

 له   الاه ا  . 
ا
 القوان    وب ام  التنمي  تحقيق 

10.   
  تخددددتص ب راسدددد  وبحدددد  التنميدددد  المسددددت ام  ف 

الاهتمدددد   بددددأج ا  البحددددو  وال راسدددد   العلميدددد  الدددد  
 .   الواقع العمى 

  حقق  انج  ا  تنموي  متق م  واستخ ا  نت ججه  ف 
 منظم   القط   الخ   ال  

  إطددد ر   .11
  التنميددد  المسدددت ام   ف 

  حققددد  مسدددتوي   متق مددد  ف 
الاهتمددد   بتجددد ر  الددد و  الاخددد   الددد  

اتيجي    منظم ته  الخ ص .    التوظي  الصحي  لمم رس   التنمي  المست ام  ضم  اسز 
 نج حه  ف 
حددددد  القيددددد   ب ل راسددددد   المسدددددتقبلي  ل راسددددد  مفهدددددو  التنميددددد  المسدددددت ام  مددددد  منظدددددور الصدددددن ع     .12
 تلف  م  أج  تح ي  المتطلب   الخ ص  ب لصن ع . المخ

                                                                         :Reference: المصادر
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ثانجاز الجانب الميداني للبح لأغراضالشركات التي تم اعتمادها :( 1ملحق )  
 ت الموقع القطاع اسم الشركة

الرضوان للتجاره العامهشركه دار   FMCG Baghdad 1 

 Insurance Baghdad 2 الشركة الاهلية للتأمين

 Insurance Baghdad 3 التضامن للتأمين

 Cleaning Services Baghdad 4 الاضواء تنظيف

 Cleaning Services Baghdad 5 سوبر كلين للتنظيف

 Insurance Baghdad 6 الشرق للتأمين

 ايدوبا
 

Baghdad 7 

 FMCG Baghdad 8 شركه الهيدب  للتجاره العامه  المحدوده

 Trade Baghdad 9 مركز الاناره العالميه

 FMCG Baghdad 10 حليب سيليا العراق

 FMCG Baghdad 11 معمل الملويه

 Logistics & Delivery Baghdad 12 شركه الفهد للنقل والتوصيل السريع

والنقل العامكناري للتوصيل السريع   Logistics & Delivery Baghdad 13 

 Logistics & Delivery Baghdad 14 شركه الاسطوره للتوصيل السريع

 Scientific Bureau Baghdad 15 ابلال

 Construction Baghdad 16 صحراء الكبرى

 Construction Baghdad 17 الاعداد الهندسي

 Construction Baghdad 18 ابراج الرخاء للمقاولات

 Schools & Education Baghdad 19 مجمع مدارس العالميه التربوي

iraq icon ايقونه العراق Trade Baghdad 20 

 Furniture Baghdad 21 مزاج سنتتر

 Scientific Bureau Baghdad 22 مذخر زمزم

 Scientific Bureau Baghdad 23 مذخر الصخره

للاثاثالعالميه   Furniture Baghdad 24 

 FMCG Baghdad 25 دلتا

 FMCG Baghdad 26 الولد الذكي

 Construction Baghdad 27 ابراج الخالد

 FMCG Baghdad 28 ديفا الوطنية

 FMCG Baghdad 29 التواصل

 Security Baghdad 30 الساجر

 Scientific Bureau Baghdad 31 الاعتماد

 Scientific Bureau Baghdad 32 الساحل

 Trade Baghdad 33 شركه الهيدب  للتجاره العامه  المحدوده

 FMCG Baghdad 34 شركه الحمزه والجبري

 FMCG Baghdad 35 تجهيزات دره الربيع الغذائيه

 FMCG Babylon 36 الاتحاد للمواد الغذائيه

 FMCG Baghdad 37 شركه الرنيم للصناعات الغذائيه

 FMCG Baghdad 38 الطازج الذهبي

 Schools & Education Baghdad 39 ايدوبا

 Scientific Bureau Baghdad 40 الميسر

 FMCG Baghdad 41 جنة العراق

 FMCG Baghdad 42 ديفا الوطنية

 FMCG Baghdad 43 الدبوس

 Trade Baghdad 44 مركز لاناره العالميه

 Scientific Bureau Baghdad 45 ادوية المنصور

 Scientific Bureau Baghdad 46 الماسة

 Scientific Bureau Baghdad 47 الالفة

 FTTH Baghdad 48 ناس لاين

 Schools & Education Baghdad 49 مدرسه  اكادميه بغداد الابتدائيه

 FMCG Baghdad 50 معمل مياه البركة

 FMCG Baghdad 51 شركه وفاء الفرات

شمسين سنابل  FMCG Baghdad 52 

 FMCG Baghdad 53 قيراط الماس

 FMCG Baghdad 54 فينيزيا

 FMCG Baghdad 55 الؤلؤة
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 FMCG Baghdad 56 طيبة الانوار

 FMCG Baghdad 57 سما الرافدين

 Trade Baghdad 58 السيسبان لانتاج المناديل الورقيه

 Trade Baghdad 59 شركه براند للوكالات التجاريه

 FMCG Baghdad 60 البيرق الذهبي

 Construction Baghdad 61 كونكريت الخالد

 Construction Baghdad 62 تاج الساحل

 FMCG Baghdad 63 نبع الفراتين

 Construction Baghdad 64 البوابة كروب

 Insurance Baghdad 65 الامين

 Insurance Baghdad 66 التضامن

 Construction Baghdad 67 الومكس

 Trade Baghdad 68 الجامعه للصناعات البلاستكيه

 FMCG Baghdad 69 شركه ماشاءالله

 FMCG Baghdad 70 سما العطار

 Trade Baghdad 71 شركه الباز للسفريات والاكياس ومواد التغليف

 Trade Baghdad 72 شركه سما الرافدين  الدوليه للتجاره العامه

 FMCG Baghdad 73 كوكاكولا

nippon paint Chemicals Baghdad 74 

 Logistics & Delivery Baghdad 75 ارض الجنوب

 Restaurant Baghdad 76 الحلواني

 Trade Baghdad 77 بيت القرميد

 Logistics & Delivery Baghdad 78 طريق السلطان

 FMCG Baghdad 79 باب الآغا

لانتاج الابواب المصنوعه من الخشبسما الروان   Trade ++Baghdad 80 

 


