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Abstract 

The topic of business continuity in the industrial sector is one of the topics that captures 

the attention of stakeholders, researchers and specialists in this field in light of the 

increasing challenges facing industrial organizations today. Therefore, the availability 

of business continuity requirements has become a vital element to ensure the survival 

of organizations in their field of work and their ability to withstand and confront crises. 

The economic and political crises in Iraq, the challenges of the markets and their 

flooding with imported products, the weakness of legislation to protect the local 

product, the obsolescence of factories, plants, machines, equipment and production 

lines, the challenges of infrastructure and the weakness of partnerships with the private 

sector, have led to the faltering performance of a large number of public companies in 

the industrial sector, and the exit of a number of them from service, especially in the 

fields of textile, electronics, chemicals, iron and steel, thermal bricks and car assembly 

industries. However, most government institutions, especially public industrial 

companies, do not adopt scientific systems and methodologies to ensure their 

continuity in their field of work. Among these systems is the international standard 

specification (ISO 22301: 2019): Business Continuity System, which is an integrated 

system to help the management of organizations improve the quality of their outputs 

and continue in the field of industry. Therefore, the current research aims to measure 

the gap between the actual reality of business continuity practices in industrial 

organizations and the requirements of the international standard (ISO 22301: 2019) and 
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sustainable development indicators, focusing on the ninth goal. The case study 

approach was adopted, which relies on field experience, observation and discussion 

with specialists in the General Company for Textile and Leather Industry / Cotton 

Factory. Checklists were also used as a primary tool for collecting data and information 

related to business continuity practices, and a set of statistical tools was used to 

measure the gap between reality and requirements and analyze it accurately. The 

research reached a number of general conclusions and specific conclusions to the 

sample studied, and presented a set of practical recommendations to bridge the gap 

between current practices and the requirements of the international specification, which 

contributes to enhancing the ability of organizations to achieve business continuity 

more effectively and sustainably. 

Keywords: Business continuity, ISO 22301:2019, Sustainable development, 

Sustainable development goals 

 المستخلص

ي تستحوذ على إيعد موضوع 
ي قطاع الصناعة من الموضوعات الت 

 
المعنيي   والباحثي    هتمامإستمرارية الأعمال ف

ي تواجهها المنظمات الصناعية اليوم، لذا أصبح توافر 
ايدة الت  ي ظل التحديات المت  

 
ي هذا المجال ف

 
والمختصي   ف

ي مجال عملها وقدرتها على الصمود ومواجهة 
 
متطلبات استمرارية الأعمال عنصًرا حيويًا لضمان بقاء المنظمات ف

ي العراق وتحديات الأ قتصادزمات الإدت الأأ. وقد الأزمات
 
غراقها بالمنتجات المستوردة إسواق و ية والسياسية ف

يعات حماية المنتوج المحلىي وتقادم المعامل والمصانع والمكائن والمعدات وخطوط الانتاج، 
وضعف تشر

اكات مع القطاع الخاص،  ي ألى تعتر إوتحديات البت  التحتية وضعف الشر
 
كات العامة ف قطاع داء عدد كبت  من الشر

ي مجال الصناعات النسيجية والأ
 
ونية والكيميائية الصناعة، وخروج عدد منها من الخدمة خاصة ف والحديد لكت 
 إ. والصلب والطابوق الحراري وتجميع السيارات
ّ
 أ ل
ّ
كات الصناعية العامة أ ن غلب المؤسسات الحكومية خاصة الشر

 ألا تعتمد 
 
ي مجال  نظمة

 
نظمة المواصفة القياسية عمالها، ومن بي   تلك الأ أومنهجيات علمية لضمان استمراريتها ف

ي (: ISO 22301: 2019)الدولية 
 نظام استمرارية الأ وتعت 

 
 متكامل

ً
لمساعدة إدارة المنظمات  عمال الذي يعد نظاما

ي تحسي   جودة مخرجاتها،
 
ي حقل الصناعة. لذا  ف

 
حث الحالىي إلى قياس الفجوة بي   الواقع يهدف البوالاستمرار ف

ي المنظمات الصناعية ومتطلبات المواصفة الدولية
 
( ISO 22301:2019) الفعلىي لممارسات استمرارية الأعمال ف

كت   على الهدف التاسع. تم اعتماد منهج دراسة الحالة الذي يعتمد على 
ات التنمية المستدامة وبالت  ومؤشر

كة العامة لصناعة النسيج والجلود   مصنع المعايشة الميدانية والمل  ي الشر
 
حظة والمناقشة مع المختصي   ف

 القطنية، كما تم استخدام قوائم الفحص 
 
رئيسية لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بممارسات  بإعتبارها أداة

ع والمتطلبات وتحليلها استمرارية الأعمال، وتم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية لقياس الفجوة بي   الواق
لى عدد من الاستنتاجات العامة والاستنتاجات الخاصة بالعينة المدروسة، وقدم إتوصل البحث  .بشكل دقيق

ي 
 
جملة من التوصيات العملية لسد الفجوة بي   الممارسات الحالية ومتطلبات المواصفة الدولية، مما يساهم ف

 .لأعمال بشكل أكتر فعالية واستدامةتعزيز قدرة المنظمات على تحقيق استمرارية ا
( ، التنمية المستدامة ، اهداف ISO 22301: 2019استمرارية الاعمال ، المواصفة القياسية ):الكلمات الرئيسية 

 التنمية المستدامة  
 المقدمة

ي تحظ  ب
ي القطاع الصناعي من الركائز الأساسية الت 

عد استمرارية الأعمال ف 
ُ
بالغ من قبل  هتمامإت

ي 
ات الت  ي يزداد الاهتمام بها مع تزايد التحديات والتغت 

تشهدها منظمات المختصي   وصناع القرار، والت 
ي سوقها الذي تعمل الأ 

ة متسارعة ومستمرة بما يهدد استمراريتها ف   بوتت 
ً
ي تحدث غالبا

عمال وبيئاتها والت 
ي باع و فيه بالشكل الذي يتطلب التصدي لها والتعامل معها بات

ي قياس أ تبت ّ
 
نظمة ومنهجيات تساعد ف

ي حقل الصناعة الذي تعمل فيه و وضع الخطط الكفيلة بالتعامل مع 
 
قدرة المنظمات على الاستمرار ف

بما يجعل منها مؤسسات قوية الأزمات والأحداث الحرجة للحفاظ على سمعتها، وزيادة مرونتها، 
ي خضم هذه التحولات المتلحقة، أصوصامدة

بح ضمان استمرارية العمليات عنصًرا محوريًا لتعزيز . وف 
، ومواجهة الأزمات الطارئة بفاعلية  مرونة المنظمات، وتمكينها من الحفاظ على استقرارها التشغيلىي
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ّ
ي  وكفاءة، كما أن

ي تعزيز القدرة التنافسية وضمان تبت ّ
اتيجيات فعّالة لاستمرارية الأعمال يُسهم ف   است 

ي 
ايدةالنمو المستدام ف  لى وجود إ، ومن هنا تظهر الحاجة بيئة صناعية تتسم بالتقلبات والتعقيدات المت  

 منهج لبناء نظام خاص لديمومة استمرار عمل المنظمات ، لذلك 
ّ
 ISOالدولية )المواصفة   فإن

22301: 2019 
ُ
 ( ت
 
الأعمال، م إطارًا معياريًا يساعد المنظمات على بناء أنظمة فعالة لإدارة استمرارية قد

 مما يُ 
 
ي الشي    ع من الاضطرابات والحفاظ على عملياتها بشكل مستداممك

من ناحية ثانية،   .نها من التعاف 
ي السنوات السابقة من الاهتمام بأجندة الأمم المتحدة لأهداف التنمية 

كان لما شهده العالم ف 
ي القطاع آ كبت    آ أثر  2030المستدامة 

ي اهتمت بمراعاة على تطوير عمل منظمات الاعمال ف 
ات كافة والت 

ي برامجها وخططها لتقديم منتجات تضمن لها الوصول الأ
سواق مستهدفة ألى إهداف السبعة عشر ف 

امات تجاه البيئة والكوكب  أكتر وتحقيق متطلبات التنمية، والايفاء بمعايت  المسؤولية الاجتماعية والالت  
ت اجندة التنمية المستدامة ف ي حقل الصناعة واسواقها والناس. وقد اعتتر

رصة كبت  للمنظمات للبقاء ف 
ي وضعتها وتسعى لتحقيقها. لذا، يتناول البحث 

المستهدفة وللنمو والازدهار وتحقيق الاهداف الت 
ا لمواصفة

ً
كة  (ISO 22301: 2019) الحالىي تقييم واقع تطبيق نظام استمرارية الأعمال وفق ي الشر

ف 
ات التنمية  العامة لصناعة النسيج والجلود    كت   على أثر هذا التطبيق على مؤشر

مصنع القطنية، مع الت 
المستدامة، من خلل تحليل مدى توافق العمليات الحالية مع متطلبات المواصفة، تسعى الدراسة إلى 
ي تحقيق أهداف 

كة، وكيف يمكن لهذا النظام أن يسهم ف  ي تواجهها الشر
تحديد الفوائد والتحديات الت 

ي والاجتماعي والاقتصادي. التنمية الم
 ستدامة من خلل تحسي   الأداء البيت 

 منهجية البحث

ي تش  هدها منظم ات الأ  :اولًا: مشكككلة البحككث
ات ال ت   ن تج ع  ن التغ ت 

ً
ي تح دث غالب  ا

ي الع راق وال  ت 
عم  ال ف 

ي س   وقها ال   ذي 
ة متس   ارعة ومس   تمرة ظه   ور تح   ديات تش   كل تهدي  دات لاس   تمرارية تل   ك المنظم   ات ف  ب  وتت 

ي تعم     ل 
اتيجيات و  افي     ه، م     ا يف     ر  عليه     ا تب     ت ّ ض     د المس      تجدات  ع  منعي      نظم     ة ومنهجي     ات لبن     اء  أس      ت 

ي ته  دد اس  تمرارية عملياته  ا التجاري  ة.  
ات ال  ت   إوالتغ  ت 

ّ
 أ ل
ّ
ي قي  اس أغي  ا   ن

و ض  عف المنهجي  ات العلمي  ة ف 
الش  ديدة  اس  تمرارية منظم  ات الاعم  ال يمث  ل تح  دي اخ  ر يواج  ه المؤسس  ات العراقي  ة س  يما م  ع المنافس  ة

ي حق    ل الص    ناعة ودخ    ول منتج    ات منافس    ة وبأس    عار أق    ل      وج    ودة أع    لى م    ا يض    ع تل    ك المؤسس    ات 
ف 

 ع  ن الأ
 
زم  ات الاقتص  ادية والسياس  ية  ض  من دائ  رة الخط  ر وتهدي  دات التع  تر والخ  روج م  ن الص  ناعة. فض  ل

المح   لىي وتق   ادم  غراقه   ا بالمنتج   ات المس   توردة وض   عف تشر   يعات حماي   ة المنت   وجإس   واق و و تح  ديات الأ 
 التحتي ة وض عف الشر اكات م ع المعامل والمصانع و المكائن والمعدات وخط وط الانت اج، وتح ديات الب ت ّ 

ة م ا ب  ي   الأع  وام 
ي أتع  تر  2020-2014القط اع الخ  اص، وش  هدت الف  ت 

داء ع دد كب  ت  م  ن الشر  كات العام  ة ف 
وني    ي مج   ال الص   ناعات النس   يجية و الالكت 

ة والكيميائي   ة والحدي   د والص   لب و قط   اع الص   ناعة ، خاص   ة ف 
ي ت   أثرت بالاوض   اع والتح   ديات 

ه   ا م   ن الص   ناعات ال   ت  الط   ابوق الح   راري وتجمي   ع الس   يارات والورقي   ة وغت 
ة خاص ة الامني  ة والأقتص  ادية م  ا تس مب بخ  روج ع  دد منه  ا م ن الخدم  ة او تحقي  ق خس  ارة   خ لل تل  ك الف  ت 

ة  ات المالي ة التحليلي ة لنش اط الص  ناعات )هي أة الإحص اء ونظ  م المعلوم ات الجغرافي ة، كب ت  تقري ر الم  ؤشر
ي القط  اعي   (.2020-2014التحويلي ة للقط اع لوع وام 

م ن جان  ب آخ ر، يتب اين اداء المؤسس ات العراقي ة ف 
ي تحقي    ق غاي    ات 

ه    داف التنمي    ة المس    تدامة حس    ب ن    وع الص    ناعة ومج    ال عمله    ا أالحك    واي والخ    اص ف 
ي تعم    ل ض    منها والظ   روف الم

ي اعماله    ا والبيئ   ة ال    ت 
حيط    ة وحج    م الاس    تثمارات والتوس   ع ال    ذي تش    هده ف 

ي تس     تهدفها وتتعام     ل معه     ا. وم     ن ب     ي   
ي تق     دمها والاس     واق والفئ     ات الس     كانية ال     ت 

ون     وع المنتج     ات ال     ت 
ي قي  اس م  دى تحقي  ق تل  ك 

الاس  با  وراء ه  ذا التب  اين ض  عف الي  ات الرص  د والتقي  يم والمتابع  ة المعتم  دة ف 
ي مج      ال اعماله     ا، أح      د تل      ك  الاه     داف وع      دم اعتم      اد انظم     ة

ومنهجي      ات علمي      ة لض     مان اس      تمراريتها ف 
 ISO 22301: 2019)الانظم ة المواص فة القياس ية الدولي ة 

ً
( : نظ ام اس تمرارية الاعم ال ال ذي يع د نظام ا

 
 
ي تحس     ي   ج     ودة مخرجاته     ا، متك     امل

 
ي حق     ل الص     ناعة.يمكن  لمس     اعدة إدارة المنظم     ات ف

 
والاس     تمرار ف

 -بناء على ما ورد اعله الى التساؤلات الاتية:  ترجمة مشكلة البحث
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 م  ا م  دى اهتم  ام العين  ة المبحوث  ة المتمثل  ة بالشر  كة العام  ة لص  ناعة النس  يج والجل  ود   مص  نع القطني  ة -1
 ( ؟ ISO 22301: 2019بتطبيق متطلبات المواصفة )

)الص    ناعة  ه    ل ته    تم العين    ة المبحوث    ة بتطبي    ق اه    داف التنمي    ة المس    تدامة وخاص    ة اله    دف التاس    ع -2
 والابتكار والبت  التحتية( ؟

( ISO 22301: 2019)م   ااي الفج    وة ب    ي   واق    ع نظ    ام اس    تمرارية الاعم    ال ومتطلب   ات المواص    فة  -3
 )الصناعة والابتكار والبت  التحتية( ؟ والهدف التاسع
 يسعى هذا البحث الى تحقيق الاهداف الأتية : : البحث ثانياً : هدف

التع     رف ع     لى م     دى اهتم     ام العين     ة المبحوث     ة باه     داف التنمي     ة المس     تدامة خاص     ة اله     دف التاس     ع   -1
 )الصناعة والابتكار والبت  التحتية(

ي العين  ة قي  د ISO 22301: 2019قي  اس تطبي  ق نظ  ام اس  تمرارية الاعم  ال وفق  ا لمتطلب  ات المواص  فة ) -2
 
( ف

 البحث.  

( ISO 22301: 2019ع  لىي ومتطلب  ات المواص  فة )تش  خيص الفج  وة ب  ي   واق  ع العين  ة المبحوث  ة الف -3
 )الصناعة والابتكار والبت  التحتية( من اهداف التنمية المستدامة.  والهدف التاسع

 اهمية البحث:  ثالثاً

 :ISO 22301)يعد البحث الحالىي مساهمة علمية جادة لتشخيص واقع تطبيق المواصفة الدولية  .1
ي ا (2019
كة العامة لصناعة النسيجف    والجلود   مصنع القطنية لشر

ً
 عن ذلك فانه سيوفر اطارا

 
، فضل

ي تطبيق المواصفة الدولية
كات الاخرى الاستفادة منه ف   للشر

ً
، مما يعزز  (ISO 22301: 2019) مرجعيا

ي القطاع الصناعي 
 .ثقافة استمرارية الأعمال على نطاق أوسع ف 

ي  .2
 
ي زيادة مستوى إدراك العاملي   ف

 
كة العامة لصناعة النسيج والجلود   مصنع القطنيةسيسهم البحث ف  الشر

ي المواصفة الدولية 
لما لها من تأثت  فعلىي على إدامة استمرارية الأعمال بما   (ISO 22301: 2019)لأهمية تبت 

ي متطلبات اصحا  المصلحة ، وهذا سيعزز ثقافة الابتكار والتحسي   المستدام داخل المنظمة.   يلتر

ي العينة المبحوثة  .3
ي تقديم أدلة رقمية واقعية مستوحاة من واقع التشخيص الفعلىي ف 

يسهم البحث ف 
اح الحلول العملية  من اجل تحسي   مخرجاتها، وذلك من خلل تحديد نقاط القوة والضعف واقت 

 .لتحقيق التطوير المستدام
لمخاطر وزيادة مرونة سيقدم البحث توصيات عملية قابلة للتطبيق لتحسي   عمليات إدارة ا .4

ات البيئية  ي مواجهة التحديات المستقبلية، مما يعزز قدرتها على التكيف مع التغت 
المنظمة ف 
 .والاقتصادية
( ، كون  ه الم  نهج الملئ  م Case Studyاعتم  د البح  ث م  نهج دراس  ة الحال  ة ) : مككنهج البحككث: رابعككاً

 ألتحقيق اهداف البحث، اذ 
ّ
جم ع البيان ات والمعلوم ات المتعلق ة بالظ اهرة المدروس ة، م ن  نح و ه يتجه ن

 خلل المعايشة الميدانية بقصد الوصول الى الحقائق العلمية. 

 : الاطار الزماني والمكاني: خامساً

 لإجراء الدراسة.  -1
ً
كة العامة لصناعة النسيج والجلود   مصنع القطنية موقعا ت الشر  الحدود المكانية: اختت 

ة م    ن )الح   دود الزم -2 ة انج    از 25/1/2025( ولغاي    ة )21/12/2024اني    ة : اعتم    دت الف    ت  ( ف    ت 
 البحث وجمع البيانات. 

ع  داد ق  وائم الفح  ص بن  اءا ع  لى إج  رى : ساايب جمع ااحميل ا اااماب ويساايامياسااائجا ماب اااي  مأسادسككاً : 

لتش  خيص مس  توى  (Likert)( واعتم  اد المقي  اس الس  باعي ISO 22301: 2019متطلب  ات المواص  فة )
ي التطبي    ق والتوثي    ق 
 
للحص    ول ع    لى الدق    ة  الشر    كة العام    ة لص    ناعة النس    يج والجل    ود   مص    نع القطني    ةف

المطلوب    ة،  وج    رى الاعتم    اد ع    لى المش    اهدة الفعلي    ة للب    احثي   وع    لى الأدل    ة لأثب    ات والتأك    د م    ن ص    حة 
بش كل ك  ي وتفس ت  النت ائج،  ، م ن ث م تحلي ل البيان ات (0-6)المعلومات، وقد ح ددت اوزان المقي اس م ن 

 ( فقرات المقياس السباعي واوزانه . 1ويوضح الجدول )
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 المقياس السباعي لتحديد درجة التطابق مع المواصفة القياسية :(1جدول )
ممط قمكاوي م
مموثقمكاوي م

ممط قمكاوي م
مموثقمعز وي م

ممط قمكاوي م
مغ جمموثق

ممط قمعز ي
مموثقمكاوي م

ممط قمعز ي
مموثقمعز ي

معز يمط قم
مغ جمموثق

مغ جممط قمغ جمموثق

 0م1 2 3 4 5 6

 . 326مدخل معاصر، دار المرتضى للنشر، بغداد،  -(، ادارة الجودة الشاملة والايزو2008المصدر: الخطيب، سمير كامل،)

 اعتمدت المعادلات الاتية لحسا  النسبة المئوية لمدى المطابقة وحجم الفجوة:   

ي المرجح = - أ  الوسط الحسابر
(الأوزان × تكراراتها)

مجموع التكرارات
(.......1) 

= النسبة المئوية لمدى المطابقة  - ب
ي  المرجح الوسط الحسابر

ي  المقياس
 
   اعلى درجة ف

(......2) 

 (3النسبة المئوية لمدى المطابقة.......) – 1=  حجم الفجوة - ت

 المحور الاول : الجانب النظري

معمكال : ( نظكام اسكتمرارية ا   ISO 22301: 2019فهوم وتطور المواصفة الدوليكة ) م 1.1
( م   ن أح   دث المواص   فات المنش   ورة لإدارة اس   تمرارية ISO 22301: 2019تع   د المواص   فة الدولي   ة )

واي أول مواص  فة  المتطلب  ات ا –أنظم  ة إدارة اس  تمرارية الأعم  ال  –وتس    ا الأم  ن والمرون  ة  الأعم  ال،
ي الع الم وض عتها المنظم ة الدولي ة 

 International Organization for Standardizationدولي ة ف 
(ISO لغ     ر  ت     وافر إط     ار للتخط     يط وتنفي     ذ وتحس     ي   وادام     ة نظ     ام إدارة للحماي     ة م     ن الاض     طرابات ،)

ي منه       ا عن       د ح       دوثها )
 ISOوتقلي       ل احتمالي       ة ح       دوثها والاس       تعداد له       ا والاس       تجابة له       ا والتع       اف 

 technical committee)  ) ISOل اللجن ة الفني ةت م تط وير ه ذه المواص فة م ن قب .(22301:2019:1
/ TC 223  حماي  ة المجتم  ع والمؤسس  ات م  ن الح  وادث واي لجن  ة معني  ة ب  الأمن المج  تمعىي تعم  ل ع  لى

والك   وارث الناجم   ة ع   ن الأفع   ال المشر   ية المتعم   دة وغ   ت  المتعم   دة والأعط   ال الفني   ة والمخ   اطر الطبيعي   ة 
ي   (ISO 22301ودة المواص   فة )ن أول اتف   اق ع   لى مس   أ،  والاس   تجابة له   ا 

،  2012م   ن س   نة  م   ايو ك   ان ف 
ي يوني و س نة  واطلق ت المواص فة
أنظم ة  –بتس مية  ا الأم ن المج تمعىي  (ISO 22301: 2012) 2012ف 

 ISO/TC 292 Security andتول ت لجن ة الأم ن والمرون ة . المتطلب ات ا –إدارة اس تمرارية الأعم ال 
elasticity  م ح ل مسؤولية العمل عندما تISO/TC 223 ( ي مراجع ة المواص فة

 :ISO 22301وب دأت ف 
ي س  نة 2015ع  ام  (2012

ة ف  ي ح  ي   ت  م س  حب  2019، ونشر  ت منظم  ة الاي  زو النس  خة الثاني  ة والأخ  ت 
ف 

( تمث  ل إط  ار عم  ل ISO 22301: 2019.ان متطلب  ات المواص  فة ) (iso.org,2019)النس  خة الس  ابقة 
ي ت   ؤ 
ي أص   عب الظ   روف، لتحدي   د عوام   ل الخط   ر الرئيس   ية ال   ت 

ثر ع   لى المنظم   ة والحف   اظ ع   لى عملياته   ا ف 
( يع  د أداة قيم  ة تس  اعد المنظم  ات ع  لى ISO 22301: 2019ل  ذلك ان نظ  ام إدارة اس  تمرارية الأعم  ال )

 ,Senkus ., Górnaتحقي  ق الاس  تقرار وكف  اءة الإدارة م  ن خ  لل إنش  اء برن  امج لاس  تمرارية الأعم  ال )
2021:532.) 

إن إدارة  (م:ISO 22301: 2019دملط  ااقمماطاتااياماب وااااوومابديبوااوم اه وااومياوا اام-2.1

وري   ة لض   مان اس   تمرارية الأعم   ال وتقلي   ل المخ   اطر التش   غيلية والقانوني   ة والمالي   ة  اس   تمرارية الأعم   ال   
ه  ا م  ن المخ  اطر الناش  ئة ع  ن الاض  طرابات والك  وارث. إن الخط  ة المحدث  ة والمفص  لة،  المع  دة لإدارة وغت 

ي تع    د الخط    ط 
وري    ة للتخفي    ف م    ن المخ    اطر وآثاره    ا وتكاليفه    ا. ل    ذلك المنظم    ات ال    ت  الاض    طرابات،   

والأنش  طة الإداري  ة ذات الص  لة ل  ديها احتمالي  ة أع  لى للس  تمرار بتأدي  ة الأعم  ال والبق  اء ، ويؤك  د نظ  ام إدارة 
 ( Hendaryatna et al., 2023 :4)،  (iso.org,2019)استمرارية الأعمال على أهمية 

 فهم احتياجات المنظمة والحاجة إلى تحديد سياسات وأهداف استمرارية الأعمال .1
ي مأمن من الاضطرابات .2

 
 .تشغيل وادامة عمليات الاستجابة والقدرات والهياكل لضمان أن تكون المنظمة ف

 مراقبة ومراجعة أداء وفعالية نظام إدارة استمرارية الأعمال .3
 بناء  على مقاييس نوعية وكمية.  التحسي   المستمر  .4

 الممارسات الدولية لمساعدة( على أفضل ISO 22301: 2019تحتوي المواصفة الدولية )
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ي يحق   ق فوائ   د بانخف   ا  ا 
ي منه   ا،  وه   ذا يع   ت 

لمؤسس   ات ع   لى الاس   تجابة بفعالي   ة للض   طرابات والتع   اف 
ي حال ة ح دوث 

 ع ن إنه ا ت وفر للمؤسس ات التكاليف وتقليل التأثت  على نتائج الأعمال ف 
 
اض طرابات. فض ل

ي أن تطبي  ق 
ي جمي  ع أقس  ام المنظم  ة وه  ذا يع  ت 

ا ف 
ً
ي ل  ديها مواق  ع أو أقس  ام متع  ددة منهجً  ا إداريً  ا متس  ق

ال  ت 
 : ي
ي ويحق    ق العدي     د م    ن الفوائ    د له     ا وكم    ا ي     أب   نظ    ام إدارة اس    تمرارية الأعم     ال للمنظم    ات ل    ه ت     أثت  إيج    ابر

(Senkus  ., Górna, 2021:532)  تكتس ب المنظم ة الق درة ع لى طمأن ة الأط راف المهتم ة م ن الزب ائن
 
ّ
ل  ديهم أنظم   ة وعملي  ات قوي   ة تض   من  والم  وردين والجه   ات التنظيمي  ة وأص   حا  المص  لحة ا خ   رين ب   أن

 ضمان استمرارية الأعمال. 
 تحقق نتائج أعمال أفضل للمنظمة تزيد من مرونتها التنظيمية.  .1
ي إدارة  .2

المنظم     ة عن     د اج     راء تحلي     ل العملي     ات الحرج     ة وتحلي     ل المخ     اطر ت     وفر المرون     ة والس     هولة ف 
 والاضطرابات. 

م ن خ لل م ا تق دم يس تنتج الب احثون أن نظ ام إدارة اس تمرارية الأعم ال اي عملي ة ادارة ش املة ته  دف إلى 
 
ُ
 تحدي      د الت      أثت  المحتم      ل للض      طرابات والمخ      اطر ع      لى المنظم      ة وخل      ق ظ      روف مناس      بة ت
 
نه      ا م      ن مك

  بشكل فعال لحماية عملياتها وموقعها ضمن سوقها المستهدف وزيادة ثقة اصحا  المصلحة. الاستجابة 

 خطاا نمسوااتمنمل  ااقمنملتااي(مباا تاا يممPDCAديرةم(ميمISO 22301: 2019 اب وااااوومم-3.1
وي    ج ل         دورة ):  اب تاااااااااا ج          ا باس         م دورة  PDCA)(Plan-Do-Check-Actال         ت 

ً
(،المعروف         ة أيض

Deming   نس    بة الى رائ    د الج    ودة المع     روفW. Edwards Deming  اي نم    وذج ونه     ج ،
 
ّ
ي تتك   ون م   ن أرب     ع مراح   ل، أذ إن

ه   ا دورة للتحس   ي   المس   تمر للعملي   ات والخ   دمات والمنتج   ات وال   ت 
تس     اعد المنظم     ات ع     لى تحدي     د المش     كلت ومعالجته     ا وتحس     ي   و مس     تمرة ت     ؤدي إلى التحس     ي   
: عملياته ا وأنظمته ا باس تمرار  ي

 ,.Brás et al) وتق ر  المنظم ات م ن تحقي ق أه دافها واي كم ا ي أب 
2023 :4 ) 

       ا  :Plan خطططططططط  -1
ً
تحدي       د أه       داف النظ       ام وعمليات       ه  والم       وارد اللزم       ة لتحقي       ق النت       ائج وفق
لمتطلب      ات المتعلم      ي   والمس      تفيدين ا خ      رين وسياس      ات المنظم      ة وتحدي      د المخ      اطر والف      رص 

 ومعالجتها . 
 ما جرى تخطيطه . تنفيذ  :Doنفذ  -2
لى إمراقب       ة العملي       ات والمنتج       ات والخ       دمات وقياس       ها ومقارنته       ا اس       تنادا  :Checkتحقططططططط   -3

 السياسات والأهداف والمتطلبات والأنشطة المخطط لها والإبلغ عن النتائج . 
عن د اكتم ال جمي ع ه ذه المراح ل  اتخ اذ الاج راءات التص حيحية لتحس ي   الأداء.  : Act حسط  -4

 واستيفا
ّ
جميع الأعمال أو العمليات أو المنتج ات أو الخ دمات الموح دة ستس تمر  ئها بالكامل ، فإن
 
ّ
ي التحس  ن ، وبالت  الىي ف  إن

 
 :Hanh,2019) يج  ري تكراره  ا ليك  ون المن  تج مناس  بًا  PDCAدورة  ف

لأنه ا طريق ة فعّال ة لإدارة الطبيع ة المعق دة  PDCAدورة ( ISO 22301: 2019)(. تس تخدم 525
والديناميكية لاستمرارية الأعمال. تسمح الدورة للمؤسس ات ب التخطيط والاس تعداد للض طرابات 
المحتمل     ة، وتنفي     ذ خططه     ا واختباره     ا، ومراقب     ة أدائه     ا وتقييم     ه، وإج     راء التحس     ينات بن     اء  ع     لى 

سس     ات ض     مان تحس     ي   عملي     ات اس     تمرارية ، يمك     ن للمؤ PDCAالنت     ائج. م     ن خ     لل اتب     اع دورة 
ويوض  ح  . ( Bras et al., 2023 :4الأعم ال باس تمرار والاس تعداد للض  طرابات المس تقبلية )

ي :  10إلى  4( كيف يمكن تجميع البنود من 1الشكل )
 وكما يأب 
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 هاوجميع عملياتنظام استمرارية الأعمال  (علىPDCA( تطبيق دورة التحسين المستمر)1شكل )

 

تتض من المواص  فة  :(مISO 22301: 2019  ماطاتااياماب وااااوومابيويسااوومابديبوااوم-4.1

ي ه ذه الفق رة ع ر  ISO 22301: 2019القياسية الدولية )
 
( عشر متطلبات رئيسة، وس نحاول ف

: أ ي
  هم متضمنتاها وكما يأب 

تح   دد ه   ذه الوثيق   ة متطلب   ات تنفي   ذ وادام   ة وتحس   ي     ( :Scopeالمتطلطططلا ا :  : الم ططط   ) -1
قل   لنظ   ام الإدارة للحماي   ة م    ن الاض   طرابات 
ُ
احتمالي    ة ح   دوثها والاس   تعداد له    ا والاس   تجابة له    ا  وت

ي منها عند ظهوره ا. 
 
ي ه ذه الوثيق ة عام ة وته دف إلى تطبيقه ا المالمتطلب ات وتكون والتعاف

 
ح ددة ف

غ   ل النظ   ر ع   ن ن   وع المنظم   ة وحجمه   ا وطبيعته   ا. يعتم   د ع   لى جمي   ع المنظم   ات أو أج   زاء منه   ا، ب
 .مدى تطبيق هذه المتطلبات على بيئة تشغيل المنظمة وتعقيدها

ي : 
 -تنطبق هذه الوثيقة على كافة أنواع وأحجام المنظمات الت 
 أ( تنفيذ نظام إدارة استمرارية الأعمال وصيانته وتحسينه؛

 ارية الأعمال المعلنة؛ ( السعىي إلى ضمان التوافق مع سياسة استمر 
ا ومقبول    ةج( 

ً
ي تق    ديم المنتج    ات والخ    دمات بس    عة مح    ددة مس    بق

 
أثن    اء  الحاج    ة إلى الق    درة ع    لى الاس    تمرار ف

 ات. الاضطراب
 .د( السعىي إلى تعزيز مرونتها من خلل التطبيق الفعال لنظام إدارة استمرارية الأعمال

اماتها الخاصة باستمرارية الأعمال. يمكن استخدام هذه الوثيقة لتقييم قدرة المنظمة   على تلبية احتياجاتها والت  

: الم الططي الم )   طط  ) -2 ل
ي ه  ذا  ( :Normative referencesالمتطلططلا النطط  ا

 
لا توج  د مراج  ع معياري  ة ف

 الوثيقة

تتض من كاف ة التع اريف ( : Terms and definitionsالمتطلطلا الن لط : الملططلح ا :الت ط     ) -3
 لواردة هذه المواصفة ويمكن الرجوع الى نص المواصفة للتعرف عليها. والمصطلحات ا

( متطلب  ات 4يتض  من ) ( :Context of the organizationالمتطلططلا ال ا:ططي:  طط) ظ الم  مطط  ) -4
اتيجية المنظم  ة وه  دفها وغرض  ها، ويع  د  ي ت  ؤثر ع  لى اس  ت 

فرعي  ة ، تخ  تص بفه  م تح  ديات بيئ  ة المنظم  ة ال  ت 
وط المجال لنظم إدارة استمرارية الأعم ال ، ف إن تحدي د س ياق المنظم ة أم را السياق الإطار الذي ي حدد شر

ي أن يك   ون ل   دى المنظم   ة 
حاس   ما ولا غ   ت  عن   ه لفه   م احتياج   ات وتوقع   ات جمي   ع الأط   راف المعني   ة وين   بعى 

ي قد تتعر  لها . 
 عمليات وأدوات لتحديد وتحليل سياقها وحجم وانواع المخاطر الت 

( متطلب   ات فرعي   ة، تخ   تص برس   م سياس   ة 3يتض   من )( : Leadershipالق)ططط )  ) المتطلطططلا السططط   :  -5
ي 
اس    تمرارية الأعم    ال والأدوار التنظيمي    ة وتحدي    د المس    ؤوليات والص    لحيات وإثب    ات ق    درة الإدارة العلي    ا ف 

ام والمساءلة.   المنظمة على القيادة والالت  
ات فرعي ة، تخ تص بمراع اة المخ اطر ( متطلب3يتضمن )(: Planningالمتطللا الس )س: التسط)  ) -6

والف  رص س  واء بالمنظم  ة او الاط  راف المعني  ة وتحدي  د كيفي  ة التعام  ل م  ع ه  ذه المخ  اطر ووض  ع إج  راءات 
 لمواجهة المخاطر والاضطرابات . 

ي جمي  ع م   ا يتعل   ق 5يتض   من ) :Support) المتطلططلا السططط :ي: الططط    )  -7
( متطلب   ات فرعي  ة، تخ   تص ف 

 .بالموارد والكفاءة والتوعية والاتصال والمعلومات الموثقة من سجلت ووثائق
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( متطلب        ات فرعي        ة، تخ        تص بالعملي        ات 6: يتض        من )(Operation) المتطلططططططططلا النطططططططط    : الت ف)ططططططططذ -8
 الداخلية للمنظمة، ب

 
لية وتحلي ل ت أثت  الأعم ال وتقي يم المخ اطر وم ا بفقرة التخطيط والمراقبة التش غي داية

يتطل  ب تنفي  ذ ووض  ع عملي  ات منهجي  ة لتحلي  ل ت  أثت  الأعم  ال وتقي  يم المخ  اطر والاض  طرابات وم  ا يس  تلزم  
اتيجات وحل    ول لاس    تمرارية الأعم    ال للس    تجابة للظ    روف الداخلي    ة والخارجي    ة  ذل    ك وض    ع خط    ط واس    ت 

ة لمساعدة المنظمة على استمرار  ية الاعمال والحف اظ ، ول  ي بي داء التش غيل الفع لىي لاب د م ن تنفي ذ المتغت 
اتيجيات وحلول استمرارية الأعمال.   برامج للتمرين والاختبار للتحقق بمرور الوقت من فعالية الاست 

( 3: يتض     من ه     ذا المتطل     ب ) (Performance evaluationالمتطلطططططلا الت  طططططي : تق)ططططط)  ا )ا  ) -9
ي  متطلب   ات فرعي    ة،

عملي    ات المراقب    ة والقي    اس والتحلي    ل والتقي    يم وعملي    ات الت    دقيق ال    داخلىي   تخ    تص ف 
 ومراجعة الإدارة  للتأكد من التطابق مع نظام إدارة استمرارية الأعمال . 

ا ) -10 : التحسطن  ( متطلب ات فرعي ة ، تتض من إج راءات 2يتض من ) -: (Improvementالمتطللا ال ط ر:
 ع ن التحس ي   المس تمر وف رص 

 
ي نظام إدارة استمرارية الأعمال ، فضل

تصحيحية لحالات عدم المطابقة ف 
ي الجدول )ISO 22301: 2019ويمكن توضيح متطلبات المواصفة ).التحسي   

: 2( ف  ي
   -( الاب 

 (ISO 22301: 2019رعية لنظام إدارة استمرارية الأعمال وفقا للمواصفة )( متطلبات المواصفة الرئيسة والف2جدول )   

 ISO اب اطاج ISO اب اطاج

 
 ل ه د

 اباشغ ا 8

 ابائطو مياب جاقتوماباشغ اوو 8.1
 ل ا املأث جمالاع يلميل  ومماب ئيطج 8.2 اب  دمو 
 عيم 8.2.1 اب جيل 
 الاع يلل ا املأث جم 8.2.2 اب جاعحماب عويريو 
 ل  ومماب ئيطج 8.2.3 اب صطا يامياباعيريف 
 اساجالوجوياميلاولماسا جاريومالاع يل 8.3 سويقماب ؤستو 4
 عيم 8.3.1 اهمماب  ظ وميسويقهي 4.1
 ل ديدمالاساجالوجويامياب اول 8.3.2 اهممالاويعياميلوقعيامالأطجافماب ع وو 4.2
 اخاويرمالاساجالوجويامياب اول 8.3.3 الاع يلل ديدمسطيقمسظيممإدارةماسا جاريوم 4.3
 ماطاتياماب وارد 8.3.4 سظيممإدارةماسا جاريومالاع يل 4.4
 ل و تماب اول 8.3.5 ابيويدة 5
   ابيويدةميالابازام 5.1
 خط ميإعجاءااماسا جاريومالاع يل 8.4 ابتويسو 5.2
 عيم 8.4.1 يضحمسويسوماسا جاريومالاع يل 5.2.1
 هوكامالاساجيبو 8.4.2 الابلاغمعيمسويسوماسا جاريومالاع يل 5.2.2
 ابا تيجمياباوااا 8.4.3  
 خط ماسا جاريومالاع يل 8.4.4 الأديارمياب تؤيبوياميابصلالويا 5.3
 اباعياي 8.4.5 ابائطو  6
 بجسيم مابا جيي 8.5 إعجاءااممعيبجوماب ئيطجميابوجص 6.1
 ل  وممإمكيسوياميلوث قماسا جاريومالاع يل 8.6 يابائطو مبا يو هيأهدافماسا جاريومالاع يلم 6.2
 ل  وممالأداء 9 لئطو ماباغ  جاامعاىمسظيمماسا جاريومالاع يل 6.3
 اب جاقتوميابيويسميابا ا اميابا  وم 9.1 ابدعم 7
 ابادق قمابداخاي 9.2 اب وارد 7.1
 مجاععومالإدارة 9.3 ابكويءة 7.2
 عيم 9.3.1 ابوعي 7.3
 مدخلااممجاععومالإدارة 9.3.2 اباوااا 7.4
 ساي  ممجاععومالإدارة 9.3.3 اب عاومياماب وث و 7.5
 ابا ت ي 10 عيم 7.5.1
 عدمماب طيب وميالإعجاءااماباص و وو 10.1 إسشيءميل ديث 7.5.2
مممم
 ابا ت يماب تا ج 10.2 مجاقتوماب عاومياماب وث و 7.5.3
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 أجن دة ترس م -( بأهط ا  الت م)ط  المسطت ا  : ISO 22301: 2019ال :ل)ط  ) لاقط  الماافطف   - 5.1

اتيجية رؤي ة ذات طري ق خارط ة عشر  الس بعة وأه دافها 2030 المس تدامة التنمي ة  لل دول والأط راف اس ت 
 م ع المس تدام، بالمس اواة والازده ار الجمي ع في ه ي نعم ع الم لخل ق الجه ود تك رسس أج ل م ن الفاعل ة
اف من كوكبنا موارد على الحفاظ وع لى ال رغم .القادم ة لوجي ال بالنس بة وغت  المنصف الكفوء غت   الاستت  
 
ّ
  م  ن أن

ّ
 أه  داف التنمي  ة المس  تدامة ليس  ت ملزم  ة قانون  ا، إل
ّ
تأخ  ذ زم  ام ملكيته  ا وتض  ع أط   ر  الحكوم  ات  أن

ي تتحم    ل المس    ؤولية الرئيس    ية ع    ن متابع    ة التق    دم المح    رز. ولق    د 
وطني    ة لتحقيقه    ا. ول    ذا فال    دول اي ال    ت 

ي تم    وز )يولي    و(  49تط    وع الع    راق م    ن ب    ي   
دول    ة س    تقدم اس    تعرا  المنت    دى الس    ياتي رفي    ع المس    توى ف 

ي التنمي   ة م   ن عم   ق الح   ر  وا2019
اع، والتش   مث بالحي   اة والتق   دم وعرض   ة ، لع   ر  تجربت   ه الفري   دة ف  ل   ت  
"التقر طططط  الطططططاحل ا :  حططططا  ةهطططط ا  الت م)طططط  المسططططت ا  : انتلطططط     ا)  تقري    ره الط    وعي الاول بعن    وان 

 بس مب ب ل فحس ب، الداخلي ة ظروف ه بس مب ل يس ط رق، قت  مف  عن د اخ رى م رة الع راق . ويق ف:طط "
ي ) كورونا -19( كوفيد جائحة تطورات

 الض حايا ع دد حي ث م ن فقط ليس أجمع، العالم آثارها طالت الت 
وس، ين للفت  ي احوال استثنائية أوضاع من فرضته مابل  المباشر

 والاجتماعية والصحية المعيشية الناس ف 
ي منت     دى الس     ياتي رفي     ع المس     توى .والثقافي     ة

ي  حي     ث اس     تعرا  الع     راق ف 
ي الث     اب 

تقري     ره الط     وعي ال     وطت 
 .""ال طط اظ.. :ال ططا)  ام المسطط   الت مططا : تح  ت ش  عار 2021للمتحق  ق م  ن أه  داف التنمي  ة المس  تدامة 

 إو 
ّ
( تتواف ق م ع أه داف التنمي ة  المس تدامة لوم م ISO 22301: 2019عم ال  )اس تمرارية الأ  اتمواص ف ن

ه     داف التنمي     ة أبعة عشر      ه     دف م     ن ص     ل س     أالمتح     دة م     ن خ     لل الت     داخل م     ع  خمس     ة أه     داف م     ن 
المس      تدامة وه      ذه الأه      داف اي ) الطاق      ة النظيف      ة وبأس      عار معقول      ة، والعم      ل اللئ      ق ونم      و الاقتص      اد، 
والصناعة والابتكار والهياك ل الأساس ية، والم دن والمجتمع ات المس تدامة، والس لم والعدال ة والمؤسس ات 

ه    و ت    داخل ق    وي وواض    ح، حي    ث تس    اهم اس    تمرارية الأعم    ال (. و https://www.imsm.comالقوي    ة )
ي أقرته        ا الأم         م 

ي تحقي         ق العدي        د م         ن أه        داف التنمي         ة المس        تدامة ال         ت 
بش        كل مب        اشر وغ         ت  مب        اشر ف 

 ا للمواص فة )المتحدة. 
ً
( ع لى فه م وتقلي ل ISO 22301: 2019وسس اعد نظ ام إدارة اس تمرارية الأعم ال وفق

ي مخ     اطر الا 
ض     طرابات الناجم     ة ع     ن الح     وادث غ     ت  المتوقع     ة، وتس     اعد المواص     فة جمي     ع المنظم     ات ف 
ي 
الاس  تعداد ع  لى تأدي  ة الأعم  ال والمه  ام والمحافظ  ة ع  لى س  معة ومس  تقبل المؤسس  ات والع  املي   فيه  ا ، ف 

للتنمي   ة المس   تدامة به   دف إنش   اء نم   وذج ع   ال ي جدي   د  2030ح   ددت الأم   م المتح   دة أجن   دة  2015ع   ام 
ت الحكوم ات لإنها   أء الفقر وتعزيز الرخاء والرفاهية للجمي ع وحماي ة البيئ ة ومكافح ة تغ ت  المن ات ، اعت تر

ّ
 ن
ي تحقي   ق أه   داف التنمي   ة المس   تدامة م   ن أولوياته   ا وق   د ح   ددت جمي   ع البل   دان الب   الغ ع   ددها 

 93التق   دم ف 
ا للتنمي  ة المس  تدامة و 17دول ة 

ً
، وت  دعم ه  ذه الأه  داف 2030غاي  ة يتع  ي   تحقيقه  ا بحل  ول ع  ام  169ه  دف

وق  د أدرج  م  ؤشر تجع  ل م  ن الممك  ن رص  د تق  دمها ودع  م التق  ارير الص  ادرة  .  200مجموع  ة م  ن أك  تر م  ن 
إدارة المخ    اطر والحوكم    ة والش    فافية  -مجل    س الأعم    ال الع    ال ي للتنمي    ة المس    تدامة ثلث    ة خط    وط عم    ل 

 ستدامة أساسية للمنظمة م ن خ لل مع ايت  فيما يتعلق بها تعتتر أهداف التنمية الم -والعلقات التعاونية 
ISO ك أدوات لمتابع ة أه داف ش كل متكام ل (Senkus  & Górna, 2021 :532 ) . وم ن خ لل التع رف

اتيجيات  الص   حيح ع   لى المخ   اطر والف   رص ومعالجته   ا والس   يطرة عليه   ا، م   ن الممك   ن تحقي   ق تكام   ل اس   ت 
 ISO 22301و ISO 31000ي   ق مع    ايت  وأه   داف المنظم   ة م    ع أه   داف التنمي    ة المس   تدامة. يع    د تطب

:  الأدوات المناسبة لتحقيق هذا التكامل.  ي
 -وسيتم توضيح ذلك ضمن تلك الأهداف كالاب 

الجميع بتكلفة ميسورة على  اضمان حصول. اله   الس :ي )ط ق  ن )ف  :بأ       قال (: 1
 الطاقة الحديثة الموثوقة والمستدامةا خدمات
ي قطاع الطاقة على تطوير خطط استمرارية الأعمال  ISO 22301تساعد  الت اخل: 

 
المنظمات العاملة ف

ي أوقات الأزمات أو الكوارث. 
 لضمان توافر خدمات الطاقة دون انقطاع، حت  ف 

ي أو خدمات الطاقة الأخرى، مما يعزز وصول الجميع إلى طاقة موثوقة  ا ث : 
تقليل انقطاع التيار الكهرباب 

 ومستدامة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://www.imsm.com/
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تعزيز النمو الاقتصادي المطرد والشامل للجميع : " : ال مل اللائ  :نما ا قتل )8. اله   2
 والمستدام، والعمالة الكاملة والمنتجة، وتوافر العمل اللئق للجميعا

 استمرارية الأعمال، مما يساعد المنظمات على الحفاظ على استقرارها ISO 22301تعزز  الت اخل: 
جم إلى حماية الوظائف وضمان استمرارية الدخل   ي أوقات الأزمات. هذا الاستقرار يُت 

التشغيلىي حت  ف 
، مما يدعم تحقيق العمل اللئق والنمو الاقتصادي المستدام.   للعاملي  

تقليل البطالة الناتجة عن توقف الأعمال بسمب الأزمات، وتعزيز النمو الاقتصادي من خلل  ا ث : 
 ة العمليات. استمراري

اإقامة بت  تحتية قادرة على الصمود، وتحفت   : : الل     :ا :تك   :اله) كل ا    ) 9اله   . 3
 
ّ
ي البنية الأساسية  التصنيع الشامل للجميع والمستدام، وتشجيع الابتكاراإن

النقل،  –الاستثمار ف 
من عنا  تحقيق التنمية  ا حيوي اعنصر –والري، والطاقة، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

ي الإنتاجية 
ي كثت  من البلدان. وهناك إقرار منذ زمن بعيد بأن النمو ف 

المستدامة والتمكي   للمجتمعات ف 
ي البنية الأساسية

وينشأ أيضا عن  .والدخل وتحسي   النتائج الصحية والتعليمية يقتضيان الاستثمار ف 
ة النمو والتحصر  حاجة إلى استثمارات جديد ي ستساعد المدن وتت 

ي البنية الأساسية المستدامة الت 
ة ف 

على التكيف بقدر أكتر مع تغت  المنات، وسيكون بوسعها أيضا إعطاء زخم للنمو الاقتصادي والاستقرار 
الاجتماعي وإضافة إلى التمويل الحكواي والمساعدة الإنمائية الرسمية، يجري تشجيع التمويل من 

. القطاع الخاص دعما للبلدان  ي
ي وتقت  ي حاجة إلى دعم مالىي وتكنولوجر

ي اي ف 
 الت 

ل ال  اظ: 
ا
اا اله   الت  ي ف  غ ي ا : ؤر:

ي  بم ا الص مود، ع لى وق ادرة ومس تدامة وموثوق ة النوعي ة جي دة أساس ية هياك ل إقام ة :1-9الغ يط  
 ذل ك ف 

ك ت    م ع الإنس ان، ورف اه الاقتص ادية التنمي ة ل دعم للح دود، وع ابرة إقليمي ة أساس ية هياك ل
 تيس ت   ع لى الت 

 .المساواة قدم وعلى ميسورة بتكلفة منها الجميع استفادة سُبُل
 النقل.  وسيلة حسب الشحنات وحجم الركا  عدد: 2-1-9المؤر: 
ة زي ادة وتحقي ق والمس تدام، للجمي ع الش امل التص نيع تعزي ز: 2-9الغ يط   ي  2030 ع ام بحل ول كب ت 

 ف 
ي  حص ة

ي  العمال ة الص ناعة ف 
، المح لىي  الن اتج وف   ومض اعفة الوطني ة، الظ روف م ع يتم اتر  بم ا الإجم الىي

ي  حصتها
  ا. نمو  البلدان أقل ف 
 للفرد.  الإجمالىي  المحلىي  الناتج من كنسبة التصنيعية المضافة القيمة: 1-2-9المؤر: 
ي  العمالة :2-2-9المؤر: 

 العمالة.  مجموع من كنسبة التحويلية الصناعة ف 
ة الصناعية المشاري    ع حصول فرص زيادة: 3-9الغ ي   ي  وسيما المشاري    ع، وسائر الحجم الصغت 

 
 البلدان ف

ي  بما المالية، الخدمات على النامية،
 
ي  وإدماجها التكلفة، الميسورة الائتمانات ذلك ف

 
 والأسواق القيمة سلسل ف

ة الصناعات نسبة: 1-3-9المؤر:   الصناعات.  من المضافة القيمة مجموع من الحجم الصغت 
، البح ث تعزي ز: 5-9الغ يط   ي  التكنولوجي ة الق درات وتحس ي    العل  ي

ي  الص ناعية القطاع ات ف 
 جمي ع ف 

ي  بم ا النامية، البلدان وسيما البلدان،
ة زي ادة وتحقي ق الابتك ار تش جيع ،2030 ع ام بحل ول ذل ك ف  ي  كب ت 

 ف 
ي مجال العاملي    عدد

 
 ع لى والخ اص العام القطاعي    إنفاق وزيادة شخص، مليون لكل والتطوير البحث ف

 والتطوير.  البحث
.  المحلىي  الناتج من كنسبة والتطوير البحث على الإنفاق :1-5-9المؤر:   الإجمالىي
ي  العاملون :2-5-9المؤر: 

 نسمة مليون لكل) الكامل الدوام بمكاف    (البحث مجال ف 
ي  الص مود ع لى وق ادرة مس تدامة أساس ية هياك ل إنش اء تيس ت   :A-9الغ يط  

 بتحس ي    النامي ة، البل دان ف 
ي  ال دعم ي  الم الىي والتكنول وجر

 غ ت   النامي ة والبل دان نم وا، البل دان وأق ل الأفريقي ة، للبل دان المق دم والتق ت 
ة والدول الساحلية،  النامية الجزرية الصغت 
 الرس مية الت دفقات إلى بالإض افة الرس مية الإنمائي ة المس اعدة (ال دولىي  ال دعم مجم وع :A1- -9المطؤر: 
 الأساسية.  الهياكل إلى ) الأخرى
ي  والابتك ار والبح ث التط وير أنش طة دع مB : -9الغ يط  

 
ي  المحلي ة التكنولوجي ا ف

 
 منه ا بوس ائل النامي ة، البل دان ف

 أخرى أمور بي    الأساسية للسلع قيمة وإضافة الصناعي  للتنوي    ع السياسات حيث من مؤاتية بيئة كفالة وجود
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 .المضافة القيمة مجموع من والمتقدمة المتوسطة التكنولوجية للصناعة المضافة القيمة نسبةB-1: -9المؤر: 

ة زي ادة تحقي ق :C-9الغ ي   ي  كب ت 
 إلى والس عىي  والاتص الات، المعلوم ات تكنولوجي ا ع لى الحص ول ف رص ف 

نت شبكة إلى والميسور الشامل الوصول فرص توافر ي  الإنت 
 2020 عام بحلول نموا، البلدان أقل ف 

 التكنولوجيا حسب المحمول الهاتف بشبكة المشمولي    السكان نسبةC-1:  -9المؤر: 
المنظم ات ع لى تط وير بني ة تحتي ة مرن ة وق ادرة ع لى مواجه ة التح ديات،  ISO 22301تش جع  التط اخل: 

 مما يدعم الابتكار وتحسي   العمليات الصناعية. 
ي وج    ا ثططط : 

 
ه الأزم   ات، مم   ا يع   زز التنمي   ة الص   ناعية بن   اء أنظم   ة ص   ناعية قوي   ة ومس   تدامة ق   ادرة ع   لى الص   مود ف

 الشاملة
ا اله   الت  ي :الماافف :   ال لاق  :ن 

، حي ث أن بن اء بني ة تحتي ة قوي ة ISO 22301:2019توج د نق اط تق اطع عدي دة ب ي   اله دف التاس ع والمواص فة 
ي قدرة المنظمات على مواجهة 

 
ي منها. ومرنة، وتعزيز الصناعة والابتكار، يساهم بشكل كبت  ف

 
 الأزمات والتعاف

ا اله   الت  ي :الماافف فاائ  الرب    ::ن 

 ي من الأزمات
: يساعد على بناء منظمات أكتر مرونة وقدرة على التعاف  ي

 .تحسي   القدرة على التعاف 

   ي تحقي  ق أه  داف التنمي  ة المس  تدامة بش  كل ع  ام، ويع  زز الاس  تدامة البيئي  ة
تعزي  ز الاس  تدامة: يس  اهم ف 

 .الاقتصاديةوالاجتماعية و 

  مة بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  .تحسي   الصورة المؤسسية: يعزز سمعة المنظمة كمنظمة ملت  
 ها  .تقليل المخاطر: يساعد على تحديد وتقييم المخاطر المحتملة، واتخاذ الإجراءات اللزمة للحد من تأثت 

 :   ن :  تم  ا  حل)   ست ا  11. اله   4
ية شاملة للجميع وآمنة وقادرة على الصمود ومستدامةجعل المدن "  "والمستوطنات المشر

ي استقرار المجتمعات المحلية  ISO 22301من خلل ضمان استمرارية الأعمال، تساهم  الت اخل: 
ف 

ي توافر الخدمات والوظائف. 
ي تعتمد على هذه المنظمات ف 

 الت 
تقليل ا ثار السلبية لوزمات على المجتمعات المحلية، ودعم بناء مدن ومجتمعات أكتر  ا ث : 

 استدامة. 
اتشجيع إقامة مجتمعات سلمية وشاملة : : السلام :ال    :المؤ س ا القو  16. اله   5

للجميع من أجل تحقيق التنمية المستدامة، وتوافر إمكانية الوصول إلى العدالة للجميع وبناء 
 "ؤسسات فعالة وخاضعة للمساءلة وشاملة للجميع على جميع المستوياتم

ي وجه الأزمات، مما يدعم  ISO 22301تعزز  الت اخل: 
بناء مؤسسات قوية وقادرة على الصمود ف 

 الاستقرار المجتمعىي والاقتصادي. 
ي إدارة الأعمال، ودعم بناء مؤسسات فعالة وشفافة.  ا ث : 

 تعزيز الشفافية والمساءلة ف 
ل ال ططط اظ:  -6.1

ا
ي ع   الم، :اقططي اللططط     ف

 
يع  د القط   اع الص   ناعي أح  د الرك   ائز الأساس   ية لاقتص  اد أي دول   ة ف

ي  القط ا 
ي تعزيز الناتج المحلىي الإجم الىي وت وفت  ف رص عم ل للش با ، وق د حق 

ع حيث يسهم بشكل كبت  ف 
 بع     د العم     ل 

ً
ي الع     راق بج     زء كب     ت  م     ن تخصيص     ات الموازن     ة الاس     تثمارية خصوص     ا

الص     ناعي الحك     واي ف 
ة  ي اس تهدفت اقام ة قاع دة ص ناعية متنوع ة  1980 - 1970بتطبيق الخط ط الخمس ية خ لل الف ت 

، وال ت 
ي العق   ود 

 
ي الف   روع الص   ناعية المختلف   ة وف

 
ة ف ة  تض   م ع   دد كب   ت  م   ن الص   ناعات ذات الحج   وم الكب   ت  الأخ   ت 

ي عص  فت ب  البلد وم  ن 
اع  ات ال  ت  ي الع  راق تراجع  ا ملحوظ  ا، ولا س  يما بع  د الح  رو  والت  

ش  هدت الص  ناعة ف 
ي العراق : 

 
ي تواجه الصناعة ف

 أبرز تحديات الت 
البني     ة التحتي     ة المتصر      رة: تصر      رت البني     ة التحتي     ة للعدي     د م     ن المص     انع العراقي     ة بس     مب الح     رو  •  

اعات، مما أثر سلبًا ع  لى الإنتاج. والت  
ي الاستثمار، مما يعيق تطوير المصانع وتحديثها. •  

ي الصناعة من نقص ف 
 نقص الاستثمار: تعاب 

المنافس    ة م    ن الس    لع المس    توردة: تواج    ه المنتج    ات الص    ناعية العراقي    ة منافس    ة ش    ديدة م    ن الس    لع •  
 المستوردة الأرخص سعرًا. 

ي •  
ي المصانع من نقص ف 

 العمالة الماهرة، مما يؤثر على جودة الإنتاج.  نقص العمالة الماهرة: تعاب 
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ل ال  اظ: ةن إ: 
ا
 ه  الل    ا ف

ي الع          راق، حي          ث تمتل          ك ال          بلد  فطططططططططط     الطططططططططط ف : . 1
ع          د ص          ناعة ال          نفط م          ن أه          م الص          ناعات ف 

ُ
ت

احتياطي            ات نفطي            ة ض            خمة حي            ث يس            هم ال            نفط الخ            ام بالاهميت            ه النس             ية للن            اتج المح            لىي 
حي            ث  2023%( لع            ام 42.05تع            دين والمق            الع بنس            بة )%( وسس            هم ال41.95الاجم            الىي بنس            بة )

ي اقتص             اده ع             لى الص             ناعات النفطي             ة. )هي             أة الإحص             اء ونظ              م 
يعتم             د الع             راق بش             كل كب             ت  ف 

المعلوم          ات الجغرافي          ة، تقري          ر التق          ديرات الأولي          ة الفص          لية والاجمالي          ة للن          اتج المح          لىي الإجم          الىي 
 (.2023لسنة 
ي الع       راق ص       ناعات الأغذي       ة والمشر       وبات، تش       مل الص       ناعات ا اللططططططط    ا التحو ل)ططططططط : . 2

لتحويلي       ة ف 
والمنسوجات، والمنتجات الكيماوية، والمعادن الأساس ية، وق د تصر  رت الص ناعات التحويل ة بش كل كب ت  

حي  ث انفتح  ت الاس  واق العراقي  ة ع  لى مصر  اعيها ووش  كل غ  ت  م  دروس  لك  ل ان  واع الس  لع  2003بع  د ع  ام 
و رقابي  ة ع  لى الج  ودة والنوعي  ة  مم  ا ادى الى توق  ف العدي  د م  ن م  ن دون ض  وابط او ف  ر  رس  وم كمركي  ه ا

 ع  ن م  ا تق  دم  ف  
 
 إالمص  انع ع  ن الانت  اج لع  دم ق  درتها ع  لى المنافس  ة، فض  ل

ّ
ي  ن

إس  هام الص  ناعة التحويلي  ة ف 
)هي  أة الإحص  اء ونظ  م المعلوم  ات الجغرافي  ة،  2023%( لع  ام 2.99الن  اتج المح  لىي الاجم  الىي ك  ان بنس  بة )

 2023ات الأولي     ة الفص     لية والاجمالي     ة للن     اتج المح     لىي الإجم     الىي لس     نة تقري     ر التق     دير 
ً
( واي نس     بة ج     دا
ي الن      اتج المح      لىي الاجم      الىي الى 

ي الثمانيني      ات وص      لت نس      بة مس      اهمتها ف 
متدني      ة ع      لى ال      رغم م      ن انه      ا ف 

ي القط     اع الص     ناعي بس     مب ت     أثت  العقوب      ات 13,9)
اج     ع نتيج     ة الت     دهور الكب     ت  الحاص     ل ف 

%( وه     ذا الت 
. وم  ن ب  ي   الشر  كات المتصر   رة كان  ت 2003( وفق  دان الام  ن بع  د ع  ام 2003-1990قتص  ادية  لوع  وام )الا

ي ع ام 
 حي ث ك  ان ف 

ً
ا مص  نع  200هن اك ح والىي  2010الشر كة العام ة لص ناعة النس يج والجل  ود تصر  رت كث ت 

ي الع    راق يعم    ل وبحل    ول ع    ام 
يم    ة مص    نعا وبلغ    ت الق 50انخف    ل ه    ذا الع    دد إلى ح    والىي  2020نس    يج ف 

( ملي ون دين ار ونتيج ة اس تلم الشر كة إعان ات بلغ ت القيم ة 10083,4-المضافة الإجمالية بسعر المن تج )
( ملي    ون دين    ار 101176.4-( ملي    ون دين    ار إلا ان ف    ائل العملي    ات بل    غ )42350,2المض    افة الإجمالي    ة )

ات يعود ذلك الى ارتفاع تعويضات المشتغلي   )هيأة الإحصاء ونظم المعلوم ات الج غرافي ة، تقري ر الم ؤشر
 (.2021المالية التحليلية لنشاط الصناعات التحويلية للقطاع العام 

اي دة  ف      اا) الب   : . 3 ي الع راق، وذل ك بس مب الحاج ة المت  
تشهد صناعة مواد البناء نموا ملحوظا ف 

ن  اتج المح  لىي الاجم  الىي إلى المس  اكن والبني  ة التحتي  ة حي  ث تس  هم ص  ناعة م  واد البن  اء بالاهميت  ه النس   ية لل
)هي     أة الإحص     اء ونظ     م المعلوم     ات الجغرافي     ة، تقري     ر التق     ديرات الأولي     ة 2023%( لع     ام 6.53بنس     بة )

ي م ؤشر  172(.كما يحتل الع راق المرتب ة 2023الفصلية والاجمالية للناتج المحلىي الإجمالىي لسنة 
 ف 
ً
عالمي ا

، ي  لتق  ارير البن  ك ال  دولىي
ً
ي س  هولة ممارس  ة الأعم  ال، وفق  ا

ة ال  ت  ي التح  ديات الكب  ت 
تي  ب المت  دب  عك  س ه  ذا الت 

، تقري   ر  وقراطي   ة وض   عف البني   ة التحتي   ة )البن   ك ال   دولىي ي ذل   ك البت 
ي الع   راق، بم   ا ف 

تواج   ه بيئ   ة الأعم   ال ف 
ي 
 
، 190ممارس  ة الاعم  ال التجاري  ة: مقارن  ة تنظ  يم الاعم  ال ف

ً
(. وع  لى ال  رغم م  ن التح  ديات 2020اقتص  ادا

ة، هن    اك بع    ل الم    ؤشر  ي الع    راق. فم    ن خ    لل الجه    ود الكب    ت 
ي الص    ناعة ف 

ي ت    دل ع    لى إمكاني    ة تع    اف 
ات ال    ت 

. حي  ث  ي
ي تنمي  ة الاقتص  اد الع  راف 

المتواص  لة والاس  تثمار، يمك  ن له  ذا القط  اع أن يس  تعيد مكانت  ه وسس  اهم ف 
كات الخاصة جهودا للنهو  بالصناعة، من خلل:   تبذل الحكومة العراقية وبعل الشر

رة، وتحديثها بأحدث التقنيات. إعادة تأهيل المصانع•    : تقوم الحكومة بإعادة تأهيل بعل المصانع المتصر 
 جذ  الاستثمارات: تسعى الحكومة لجذ  الاستثمارات الأجن ية إلى العراق، وذلك لتطوير الصناعة. •  

  • . ي القطاع الصناعي
ي للعمالة ف 

 تطوير المهارات: تقوم بعل المؤسسات بتوفت  برامج تدريب مهت 

 تطبيقيالمحور الثاني : الجانب ال

الشر كة العام ة :ة النسيج والجلود / مصنع القطنيكة : نبذة عن الشركة العامة لصناع1.2

لصناعة النسيج والجلود   مصنع القطنية إح دى تش كيلت وزارة الص ناعة والمع ادن تأسس  ت 
ي عام 

 
ات اذ ت م دم ج ك ل الخ اص ب دمج الشر ك 306بناء على قرار مجل س ال وزراء الم رقم  2015ف
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م     ن )الشر     كة العام     ة للص     ناعات القطني     ة، والشر     كة العام     ة للس     جاد الي     دوي، والشر     كة العام     ة 
للص   ناعات النس   يجية، والشر   كة العام   ة للص   ناعات الجلدي   ة، والشر   كة العام   ة لص   ناعة الالمس   ة 
ك    ة واس    ط العام    ة للص    ناعات النس    يجية ( الج    اهزة، والشر    كة العام    ة للص    ناعات الص    وفية، وشر

يع   د مص   نع القطني   ة م   ن أق   دم المص   انع  مص   نع منه   ا مص   نع القطني   ة.  11وتض   م الشر   كة حالي   ا 
ل ع   ام  1979معم   ل المنتج   ات الطبي   ة ع   ام  س   مإتأسّ   س ب“العراقي   ة 

 
   غ
ُ
والغ   ر  م   ن  1980وش

إنش   اء ه   ذا المعم   ل ه   و تزوي   د وزارة الص   حّة بم   ا تحتاج   ه م   ن مس   تلزمات طبي   ة، ويخ   تص ه   ذا 
المص   نع بالص   ناعات القطني   ة، ويحت   وي ع   لى معام   ل تخ   تص بإنت   اج المنتج   ات الطبي   ة والخ   يم 

طة النسيجية ويض م المعام ل  العسكرية والاقمشة القطنية المتنوعة والنطاق العسكري والاشر
معم         ل الاكي         اس البلس         تيكية  معم         ل خياط         ة بغ         داد، الاتي         ة: )معم         ل المنتج         ات الطبي         ة،

معم  ل نس  يج بغ  داد(. وت  م اعتم  اد معم  ل الاكي  اس البلس  تيكية عين  ة للبح  ث كون  ه  المنس  وجة،
ي )ملحق   (.1من المعامل المستمرة بالنشاط الانتاجر

دناه يمثل سياسة الج ودة للمص نع)نحن ادارة مص نع أالنص  لي القط ) :  )    ال ا)  لم
امن   ا بتطبي   ق نظ   ام ادارة  القطني   ة الت   ابع للشر   كة العام   ة لص   ناعة النس   يج والجل   ود نعل   ن ع   ن الت  

ي 
ّ
ي مصنع القطنية ليلتر

 
م ع  (ISO9001:2015 متطلبات المواص فة القياس ية الدولي ة )الجودة ف

اتيجية، ونتعه   د بح   ث كاف   ة الع   املي   أحقي   ق ديموم   ة التح   ي   المس   تمر لت
ه   داف الشر   كة الاس   ت 

ي رغب    ات الزب    ائن  ع    لى ب    ذل الجه    ود اللزم    ة لض    مان تق    ديم أفض    ل المنتج    ات القطني    ة بم    ا يل    تر
 ويفوق توقعاتهم(. 

تتض   من ه   ذه الفق   رة : (ISO22301:2019:  ططط ت :تحل)طططل نتططط ئة الماافطططف  الق)  ططط)  )2.2
ع ر  نت  ائج ق  وائم الفح  ص وتحليله  ا ع  ن واق  ع الشر  كة المبحوث  ة ومس  توى تطبيقه  ا لمتطلب  ات 

(، وبم   ا ان المتطلب   ات الثلث   ة الاولى للمواص   فة عام   ة، س   يتم ISO 22301:2019المواص  فة )
ط، العمل على قياس المتطلبات السبعة الاخرى المتمثلة   )سياق المنظمة، القيادة، التخط ي

ي ال  دعم، التش  غيل، تقي  يم الأ 
ي تعك  س المض  مون الفع  لىي للتطبي  ق، وفيم  ا ي  أب 

( وال  ت  داء، التحس  ي  
نتائج تقييم نظام استمرارية الاعمال للشر كة العام ة لص ناعة النس يج والجل ود   مص نع القطني ة 

: ISO22301:2019وفقا لمتطلبات المواصفة ) ي
 ( وكما يأب 

( نت    ائج تحلي    ل قائم    ة الفح    ص لمتطل    ب 3يوض    ح الج    دول ): المتطلططططلا ال ا:ططططي:  طططط) ظ الم  مطططط  - 1
ي الج   دول )

( مس   توى التطبي   ق والتوثي   ق 3س   ياق المنظم   ة اذ يتض   ح م   ن خ   لل نت   ائج قائم   ة الفح   ص ف 
( درج    ات، 6( م    ن أص    ل )1,22الفع    لىي للمتطل    ب )الراب    ع( فق    د حقق    ت الشر    كة وس    طا حس    ابيا ق    درة )

 (، يعود ذلك الى: 79,5فجوة بنسبة )%(، مما يشت  الى وجود 20,5وبنسبة مطابقة )
ي .1

ّ ي داة علمي  ة لأي أ الشر  كة ع  دم تب  ت 
( او SWOTتحلي  ل بيئته  ا الداخلي  ة والخارجي  ة مث  ل مص   فوفة )ف 

 ( ،كما لا يتم اجراء مراجعة وتحديث المعلومات المتعلقة ب يئتها بشكل سنوي . pestle)تحليل
اس  تمرارية الاعم  ال ع  لى وف  ق المواص  فة لا تمتل  ك الشر  كة معلوم  ات موثق  ة ع  ن مج  ال تطبي  ق نظ  ام  .2
(ISO22301:2019.) 
لا ته    تم الشر    كة بفه    م احتياج    ات وتوقع    ات الزب    ائن واص    حا  المص    لحة كم    ا انه    ا لا تعتم    د نم    اذج  .3

كة.   واضحة لتحليلهم وتحليل مدى تأثرهم بقرارات الشر
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 ( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب سياق المنظمة3جدول )

( نت    ائج تحلي    ل قائم    ة الفح    ص متطل    ب القي    ادة 4يوض    ح الج    دول ) :المتطلططططلا السطططط   : الق)طططط ) م-م2

ي 
 :وكمايأب 

 ( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب القيادة4جدول )

ي الج  دول )
( مس  توى التطبي  ق والتوثي  ق الفع  لىي للمتطل  ب 4يتض  ح م  ن خ  لل نت  ائج قائم  ة الفح  ص ف 

( درج  ات، وبنس  بة مطابق  ة 6( م  ن أص  ل )1,33)الخ امس( فق  د حقق  ت الشر  كة وس  طا حس  ابيا ق درة )
 %(، يعود ذلك الى: 77,8لى وجود فجوة بنسبة )إ%(، مما يشت  22,2)
ي الشر   كة، وانظم   ة وق   واني   ول   وائح تحك   م عمله   ا، إرغ   م وج   ود  .1

 إج   راءات للعم   ل المؤس ي    ف 
ّ
 أ ل
ّ
 ن

كات القطاع العام.  ي شر
 القيادة الحديثة المرنة والتشاركية ضعيفة عادة ف 

( ISO22301:2019ع     دم وج     ود سياس     ة موثق     ة خاص     ة بالشر     كة تتواف     ق م     ع متطلب     ات المواص     فة ) .2
ي تص   در ع   ن المؤسس   ة الدولي   ة للتقي   يس ) ىح   دإواقتصر   ت سياس   ة المص   نع ع   لى 

( ISOأنظم   ة الإدارة ال   ت 
( م    ع ذل     ك ان السياس    ة المتبع     ة ل     م ي    تم ايص     الها للع    املي   داخ     ل الشر     كة ISO9001:2015وه    و نظ     ام )
 وخارجها. 

ي  .3
ّ ي الادوار والصلحيات والمسؤوليات ناتج عن ضعف دعم الادارة العلي ا لتب ت 

 طرائ ق هناك ضعف ف 
اك ود ي س  ليمة لإشر

نش  طة تض  من اس  تمرارية الأعم  ال للشر  كة وال  ذي يع  د م  ن أع  م الع  املي   للمس  اهمة ف 
 مسؤوليتها الاساسية. 

( نت      ائج تحلي      ل قائم      ة الفح      ص لمتطل      ب 5يوض      ح الج      دول ) :المتطلططططططلا السطططططط )س: التسططططططط)  - 3
ي : 
 التخطيط وكما ياب 

 ( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب التخطيط5جدول )

رقم  ت

 المتطلب

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي

 المرجح

حجم الفجوة  النسبة المئوية   للمطابقة

)%( 

 %66,7 %33,3 2 فهم المنظمة وسياقها 4.1 1

فهم احتياجات وتوقعات الأطراف  4.2 2

 المعنية

1,6 26,7% 73,3% 

تحديد نطاق نظام إدارة استمرارية  4.3 3

 الاعمال

1,3 22,2% 77,8% 

 %100 %0 0 استمرارية الاعمالنظام إدارة  4.4 4

المعدل الكلي لمتطلبات المتطلب  4 5

 سياق المنظمة

1,22 20,5% 79,5% 

رقم  ت

 المتطلب

الوسط  المتطلباسم 

 الحسابي

 المرجح

النسبة المئوية   

 للمطابقة

حجم الفجوة 

)%( 

 %81,6 %18,3 1,1 القيادة والالتزام 5.1 6

 %80 %20 1,2 السياسة  5.2 7

الادوار والمسؤوليات  5.3 8

 والصلاحيات

1,7 28,3% 71,7% 

المعدل الكلي لمتطلبات متطلب  5 9

 القيادة

1,33 22,2% 77,8% 

رقم  ت

 المتطلب

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي

 المرجح

النسبة المئوية   

 للمطابقة

حجم الفجوة 

)%( 

 %83,4 %16,6 1 اجراءات لمعالجة المخاطر والفرص 6.1 10

والتخطيط استمرارية الاعمال أهداف  6.2 11

 لتحقيقها

0,8 13,3% 86,7% 

تخطيط التغييرات على نظام  6.3 12

 استمرارية الاعمال

0 0% 100% 

المعدل الكلي لمتطلبات متطلب  6 13

 التخطيط

0,6 10% 90% 
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ي الج      دول )
 
( مس     توى التطبي      ق والتوثي      ق الفع      لىي 5يتض     ح م      ن خ      لل نت     ائج قائم      ة الفح      ص ف

( درج    ات 6( م    ن أص    ل )0,6للمتطل    ب )الس    ادس( فق    د حقق    ت الشر    كة وس    طا حس    ابيا ق    درة )
 %( ويعود ذلك الى: 90)%(، مما يشت  الى وجود فجوة بنسبة 10وبنسبة مطابقة )

ي فه     م المخ     اطر والف     رص وع     دم  .1
 
ض     عف خط     ط مواجه     ة المخ     اطر والازم     ات، والقص     ور ف

الاهتم        ام بجم        ع المعلوم        ات ع        ن المخ        اطر والف        رص او تح        ديثا، اذ ان اخ        ر م        رة ت        م جم        ع 
ي الملحق ) 2020المعلومات فيها كان سنة 

 
 (.14وكما ف

ق م           ع متطلب           ات المواص           فة لا توج           د آلي           ة موثق           ة للمخ           اطر والف           رص بش           كل يتواف            .2
(ISO22301:2019.) 
 إة هداف الجودأتتخذ المنظمة إجراءات لتخطيط  .3

ّ
 ن هذه الاهداف غت  محدثة وتم أ ل

 . 2020عدادها اخر نسخة سنة إ
ه  داف واض  حة وبم  ديات زمني  ة مح  ددة لأنش  طة تكف  ل له  ا اس  تمرارها أتفتق  ر الشر  كة لوض  ع  .4

ي مج  ال عمله  ا وه  ذا ن  اتج ع  ن الفه  م 
 
الض  عيف لأهمي  ة اتب  اع انظم  ة اس  تمرارية الاعم  ال وتقي  يم ف

ي البيئات الداخلية والخارجية. 
 
ي تنشا ف

 الجهوزية للمخاطر والفرص الت 
ي : 6يوضح الجدول ) : ال   المتطللا الس :ي - 4

 ( نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب الدعم وكما ياب 

 ( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب الدعم6جدول )

ي الجدول )
 
( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلىي 6يتضح من خلل نتائج قائمة الفحص ف

كة وسطا حسابيا قدرة ) ( درجات، 6( من أصل )1,46للمتطلب )السابع( فقد حققت الشر
 %(، يعود ذلك الى: 75,5بنسبة )%(، مما يشت  الى وجود فجوة 24,5وبنسبة مطابقة )

ية مؤهلة، ومكائن ومعدات، والمواد  .1 عدم توافر الموارد اللزمة للمصنع من موارد مالية ووشر
ها وهذا ما يشت   ي إالاولية وغت 

 
ي جداول اوامر العمل وتلبية الطلبيات ف

 
لى حتمية حدوث تأخت  ف

ي الأ أحال حدوث أي اضطرا  
 
 يؤدي و توقف ف

ً
لى توقف المصنع بالكامل مما إعمال واحيانا

يؤدي الى خسائر مادية وتعاقدية مع المستفيدين والزبائن والمستثمرين )كون ان معمل الاكياس 
كات الاستثمار(.   البلستيكية لدية نسبة مساهمة مع احدى شر

 ضعف التوثيق والافتقار الى جود إجراءات ومعلومات موثقة.  .2
 عن عدم معرفة ادوارهم ضعف إدراك العاملي   بسياسة الجودة  .3

 
ي المصنع، فضل

 
المتبعة ف
 ومسؤولياتهم قبل وبعد واثناء حدوث الاضطرابات. 

 ضعف اليات التواصل والاتصال بي   الاطراف واصحا  المصلحة.  .4

( نت ائج تحلي ل قائم ة الفح ص لمتطل ب التش غيل وكم ا 7يوض ح الج دول ) المتطلب الثامن: التشغيل - 5

ي : 
 ياب 

 

رقم  ت

 المتطلب

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم 

الفجوة 

)%( 

 %66,7 %33,3 2 الموارد 7.1 14

 %70,8 %29,2 1,75 الكفاءة 7.2 15

 %91,7 %8,3 %0,5 الوعي 7.3 16

 %66,7 %33,3 2 الاتصال 7.4 17

 %81,8 %18,2 1,09 المعلومات الموثقة 7.5 18

 75,5 %24,5 1,46 المعدل الكلي  لمتطلبات متطلب الدعم  7 19
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 قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب التشغيل( نتائج 7جدول )

ي الجدول ) يتضح من
 
( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلىي 7خلل نتائج قائمة الفحص ف

كة وسطا حساب  ( درجات6( من أصل )0,79يا قدرة )للمتطلب )الثامن( فقد حققت الشر
 %(، يعود ذلك الى: 86,8%(، مما يشت  الى وجود فجوة بنسبة )13,2وبنسبة مطابقة )

ي  .1
 
كة، لذا يلحظ هناك ضعف ف ي حدت من نشاط الشر

ات والازمات الت   لحجم التغت 
ً
نظرا

كات العامة تحول انتاجها من  اجراءات التخطيط والمراقبة التشغيلية سيما وان اغلب الشر
 لى الانتاج حسب الطلب. إالانتاج النمظي الواسع 

 عن عدم عمال وتقييم المخعدم وجود عملية منهجية لتحليل تأثت  الأ  .2
 
اطر المحتملة، فضل

وجود خطة طوارئ تضمن استمرارية العمليات الأساسية للمصنع قدر الإمكان خلل حالات 
ها. أو الحرائق أالطوارئ والاضطرابات الناتجة عن الكوارث الطبيعية   و غت 

 المتطللا الت  ي: تق))  ا )ا  - 6
: ( نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب ت8يوضح الجدول )  ي

 قييم الأداء وكما يأب 
 ( نتائج قائمة الفحص المتعلقة بمتطلب تقييم الاداء8جدول )

ي الجدول )
 
( مستوى التطبيق والتوثيق الفعلىي 8يتضح من خلل نتائج قائمة الفحص ف

كة وسطا حسابيا قدرة ) ( درجات، 6( من أصل )0,11للمتطلب )التاسع( فقد حققت الشر
 %(، يعود ذلك الى: 98,2%(، مما يشت  الى وجود فجوة بنسبة )1,8وبنسبة مطابقة )

ي  .1
ّ ي تصدر عن أدة يتناسب مع  نظام تدقيق داخلىي للجو عدم تبت 

ي نظام من أنظمة الإدارة الت 
 او الانظمة الادارية الاخرى.  (ISO19011:2018( مثل )ISOالمؤسسة الدولية للتقييس )

ي  .2
ّ  دارية يمكن من خلله تأشت  الانحرافات ومراجعة القرارات والتقارير. لعملية المراجعة الإ  ا  نظامعدم تبت 

ات ليات المراقبة والقياس آضعف  .3 ي تعد اساسية لرصد المتغت 
والتقييم والتحليل والت 

 عمال. ن تضمن استمرارية الأ أجراءات من شأنها إوالمخاطر واتخاذ 
. إليات آضعف  .4 ي

 جراء التقييم الذاب 

الوسط  اسم المتطلب رقم المتطلب ت

 الحسابي

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم 

الفجوة 

)%( 

 %70 %30 1,8 التخطيط والمراقبة التشغيلية 8.1 20

 %95,3 %4,7 0,28 تحليل تأثير الاعمال وتقييم المخاطر 8.2 21

 %70,9 %29,1 1,75 استمرارية الاعمال استراتيجيات وحلول 8.3 22

 %90,3 %9,7 0,58 خطط وإجراءات استمرارية الاعمال 8.4 23

 %94,5 %5,5 0,33 برنامج التمرين 8.5 24

 %100 %0 0 تقييم إمكانيات وتوثيق استمرارية الاعمال 8.6 25

 %86,8 %13,2 0,79 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب التشغيل  8 26

رقم  ت

 المتطلب

الوسط  اسم المتطلب

 الحسابي

 المرجح

النسبة 

المئوية   

 للمطابقة

حجم الفجوة 

)%( 

 %94,5 %5,5 0,33 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم 9.1 27

 %100 %0 0 التدقيق الداخلي 9.2 28

 %100 %0 0 مراجعة الإدارة 9.3 29

 %98,2 %1,8 0,11 المعدل الكلي لمتطلبات متطلب تقييم الاداء 9 30
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( نتائج تحليل قائمة الفحص لمتطلب التحسين وكما 9يوضح الجدول ) المتطلب العاشر: التحسين - 7
ميأتي :

مقي  ومابو صماب اعا ومب اطاجمابا ت ي(مساي  م9عديلم 

ي الج     دول )
 
( مس     توى التطبي     ق والتوثي     ق الفع     لىي 9يتض     ح م     ن خ     لل نت     ائج قائم     ة الفح     ص ف

( ل     م تحق      ق الشر      كة اي مس     توى للمطابق      ة والتوثي      ق،  كان      ت نس      بة   حي     ثللمتطل     ب )الع      اشر
 %(، يعود ذلك الى الاسبا  الاتية: 100%(، مما يشت  الى وجود فجوة بنسبة )0المطابقة )

 إ .1
ّ
ي المنظمة ن تج عن ه ع دم تش خيص ح الات ع دم لى إالافتقار  ن

 
برنامج تدقيق داخلىي للجودة ف

ي 
امج او الموارد اداء العاملي   والم واد والخ دمات ال ت  ي خطط والتر

 
ي يمكن ان تحدث ف

المطابقة الت 
 يجري تقديمها للمنظمة وبالتالىي ضعف الاجراءات التصحيحية. 

 دارية والتشغيلية والفنية. الإ ليات التحسي   المستمر وعلى المستويات كافة آضعف  .2
( نس      بة التطبي      ق وحج      م الفج      وة لمتطلب      ات نظ      ام اس      تمرارية الاعم      ال وفق      ا 2يوض      ح الش      كل )
 (ISO22301:2019للمواصفة )

 ع يلمياقماب وااوووجوةمب اطاتيامسظيمماسا جاريومالأ(مستتوماباط  قميلجمماب2ابشكام 

 
(ISO22301:2019ك  ال     لل     النس)ة  :ال لا) /  ل ي القط )  ( للش:

ا   المل  : ا  ا) الب حنن 

: اختبطططط    تطلبطططط ا تحق)طططط  الهطططط   الت  ططططي  طططط  اهطططط ا  الت م)طططط  المسططططت ا   )اللطططط      3. 2

( نتائج قائمة الفحص الخاصة بتقييم العلقة ب ي   10يوضح الجدول ):ا :تك   :البنا التحت) (: 
تنمي ة المس تدامة )الص ناعة والابتك ار والب ت  بن ود المواص فة وغاي ات اله دف التاس ع م ن اه داف ال

(. وكان اختيار الهدف التاسع لارتباطه الوثيق باستمرارية الاعم ال كون ه يتعل ق 5التحتية( )ملحق 
ي م   ن الك   وارث م   ن خ   لل الب   ت  

 
 التحتي   ة المع   ززة لعملي   ات الشر   كة ب   البت  التحتي   ة للشر   كة والتع   اف

ي حل      ول وعملي      ات التص      نيع المس      تدام واعتم      اد سلس      
 
ل تجه      ت   مرن      ة ومس      تجيبة، والابتك      ار ف

20.5 22.2 

10 

24.5 

13.2 

1.8 0 

79.5 77.8 

90 
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98.2 100 
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 التحسين تقييم الاداء التنفيذ الدعم التخطيط القيادة سياق المنظمة

 حجم الفجوة النسبة المائوية للمطابقة

 الوسط الحسابي اسم المتطلب رقم المتطلب ت

 المرجح

النسبة المئوية   

 للمطابقة

حجم الفجوة 

)%( 

المطابقة والإجراءات  10.1 31

 التصحيحية

0 %0 %100 

 100% 0% 0 التحسين المستمر 10.2 32

المعدل الكلي لبنود متطلب  10 33

 التحسين

0 %0 %100 



 ( وأثره على الهدف التاسع للتنمية المستدامة ISO 22301: 2019تقييم نظام استمرارية الاعمال وفق المواصفة )

السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشرلسنة 2025  لكلية الادارة والاقتصاد  

                                                         بعنوان / شركاء في التنمية – لاقتصاد عراقي مستدام
 Page 631 

 

ات اه  داف  ي دم  ج م  ؤشر
 
ات خاص  ة الاقتص  ادية والبيئي  ة والاجتماعي  ة، والتكام  ل ف التص  دي للتغ  ت 

كة.  ي عمليات الشر
 
 التنمية المستدامة ف

م(مساي  مقي  ومابو صماب اعا ومبيبهدفمابايسحمميماهدافمابا  ووماب تاداموم10عديلم 

ا ب   تم )  لى نت ئة ق ئم  الفحص  المل  : ا  ا) الب حنن 

ي الج      دول )
 
( مس      توى التطبي      ق والتوثي      ق الفع      لىي 10يتض      ح م      ن خ      لل نت      ائج قائم      ة الفح      ص ف

التاس ع( اذ ل م يحق ق مص نع القطني ة  ( باله دف(ISO 22301:2019للمتطل ب )ت أثت  المواص فة )
%(، مم ا يش ت  الى وج ود فج وة 25مستوى جيد للمطابقة والتوثيق، حيث كانت نسبة المطابقة )

ي تحقي     ق متطلب     ات اله     دف التاس     ع م     ن اه     داف التنمي     ة 75بنس     بة )
 
%( أي وج     ود فج     وة كب     ت  ف
 المستدامة، يعود ذلك الى الاسبا  الاتية: 

1.  
 
ي إ

 للمعايت  الدولية مما ي دل ع لى ع دم ق درة  ن البنية التحتية، الت 
ً
مص نع تم بناؤها لم يكن وفقا

ة بنس    بة )القطني    ة  ي م    ن الك    وارث، وح    دوث فج    وة كب    ت 
 
ي تحقي    ق اله    دف 66.7ع    لى التع    اف

 
%( ف

 التاسع من أهداف التنمية المستدامة. 
م  ا ع  لى الحف اظ ع  لى اس تمرارية أعمال  ه ممص  نع القطني ة ض عف مرون  ة سلس ل الإم  داد وق درة  .2

 . ي
 يجعله غت  قادر على مواجهة التحديات على المستوى المحلىي والوطت 

ض  عف الابتك  ار وع   دم وج  ود حل  ول مبتك   رة لمواجه  ة التح  ديات المتعلق   ة بالاس  تمرارية، مث   ل   .3
ه   ا م   ن الازم    ات، مم   ا يجع   ل مص   نع القطني   ة غ   ت  ق   ادر ع    لى  تغ   ت  المن   ات والأزم   ات الص   حية وغت 

ات وغت  ملت     م بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية. التكيف مع التغت 
اتيجية الشر   كة العام   ة  ISO 22301:2019ع   دم وج   ود دم   ج ب   ي   متطلب   ات المواص   فة  .4 واس   ت 

ي تحقي    ق اله    دف التاس    ع م    ن 
 
للص    ناعات القطني    ة خاص    ة مص    نع القطني    ة مم    ا يس    مب ض    عف ف

 أهداف التنمية المستدامة. 
 الاستنتاجات والتوصيات

 البحث الى عدد من الاستنتاجات اهمهاتوصل :  اولًا : الاستنتاجات

: ا  ت ت ل ا ال    :    توصل الباحثون الى عدد من التوصيات العامة واي
ي ص ناعتها وس وقها المس تهدف ال ذي تعم ل ض منه ع لى ع دد م ن  .1

 
يعتمد اس تمرار المؤسس ات ف

وتحلي    ل العن    ا  اهمه    ا الق    درة ع    لى تحلي    ل المخ    اطر وتقي    يم مس    توى الجهوزي    ة للتص    دي له    ا، 
 اصحا  المصلحة واحتياجاتهم وتوقعاتهم باستمرار. 

و ضعف المنهجيات العلمية ل دى المؤسس ات العراقي ة خاص ة الشر كات العام ة العامل ة أغيا   .2
ي قط    اع الص    ناعة لقي    اس اس    تمرارية اعم    ال الشر    كة وه    و يمث    ل تح    دي كب    ت  يواج    ه المؤسس    ات 

 
ف

ة ول  دخول منتج  ات اجن ي  ة بأس  عار أق  ل العراقي ة س  يما م  ع المنافس  ة الش  ديدة للس  تثمارا ت الكب  ت 

 ت
 رقم

 المتطلب

( بالهدف التاسع )الصناعة ISO 22301:2019تأثير المواصفة )

 والابتكار والبنى التحتية( من اهداف التنمية المستدامة

الوسط 

 الحسابي

 المرجح

لنسبة المئوية  

للمطابقة   
حجم الفجوة 

)%( 

 %66,7 %33,3 2 البنية التحتية 1 33

 %75 %25 1.5 التصنيع 2 34

 %83,3 %16,7 1 الابتكار 3 35

 %75 %25 1.5 التكامل 4 36

37 
الهدف 

 التاسع

 المعدل الكلي 
4.87 

25% 
75% 
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وج     ودة أع     لى م     ا يض     ع تل     ك المؤسس     ات ض      من دائ     رة الخط     ر وتهدي     دات التع     تر والخ     روج م      ن 
 الصناعة. 

ي أتعد  .3
 
جندة التنمية المستدامة فرصة كبت  للمؤسسات العراقية خاصة الصناعية منها للبقاء ف

ي تسعى لتحقيقها. حقل الصناعة واسواقها المستهدفة وللنمو والازدها
 ر وتحقيق الاهداف الت 

ي تحقي    ق غاي    ات أيتب    اين  .4
 
ه    داف التنمي    ة المس    تدامة حس    ب ن    وع الص    ناعة ومج    ال عمله    ا أداء المؤسس    ات ف

ي اعماله    ا ون     وع 
 
ي تعم     ل ض    منها والظ     روف المحيط    ة وحج     م الاس    تثمارات والتوس     ع ال    ذي تش     هده ف

والبيئ    ة ال    ت 
ي تقدمها والاسواق والفئات 

ي تستهدفها وتتعامل معها كزبائن لها. المنتجات الت 
 السكانية الت 

 ISO 22301: 2019)تمث  ل المواص   فة القياس  ية الدولي   ة  .5
ً
(: نظ   ام اس  تمرارية الاعم   ال نظام   ا

 
 
ي تحسي   ج ودة مخرجاته ا، متكامل

 
ي حق ل الص ناعة م ن  لمساعدة إدارة المنظمات ف

 
والاس تمرار ف

يم الموارد والبت  التحتية اللزمة للتص دي خلل تحليل وفهم احتياجات اصحا  المصلحة وتقي
ي مجال العمل. 

 
 للمخاطر الناشئة والمحتملة والتطوير والابتكار ف

:  الاستنتاجات الخاصة بعينة البحث: ي
 تم تلخيص اهم الاستنتاجات المرتبطة بعينة البحث بالاب 

ي .1
ّ  أ المنظم  ة ع  دم تب  ت 

 
( او SWOTمص  فوفة )مث  ل  علمي  ة لتحلي  ل بيئته  ا الداخلي  ة والخارجي  ة داة

( ،كما لم ي تم اج راء مراجع ة وتح ديث المعلوم ات المتعلق ة ب يئته ا بش كل س نوي pestle)تحليل 
. 
لا تمتل    ك المنظم     ة معلوم    ات موثق     ة ع    ن مج     ال تطبي     ق نظ    ام اس     تمرارية الاعم    ال ع     لى وف     ق .2

 (.ISO22301:2019المواصفة )
ت المواص               فة ع              دم وج               ود سياس               ة موثق               ة خاص               ة بالمنظم               ة تتواف               ق م               ع متطلب               ا.3
(ISO22301:2019( واقتصرت سياسة المصنع على نظام ادارة الج ودة )ISO9001:2015 م ع )

 ذلك ان السياسة المتبعة لم يتم إيصالها للعاملي   داخل المنظمة وخارجها. 
ي .4

ّ ي فاعلي    ة ض    عف دع    م الإدارة العلي    ا لتب    ت 
 
اك ودع    م الع    املي   للمس    اهمة ف  طرائ    ق س    ليمة لإشر

 لأعمال للمنظمة والذي يعد من مسؤوليتها الاساسية. نظام استمرارية ا
لا تهتم الشر كة بفه م احتياج ات وتوقع ات الزب ائن واص حا  المص لحة كم ا انه ا لا تعتم د نم اذج .5

كة.   واضحة لتحليلهم وتحليل مدى تأثرهم بقرارات الشر
 إتض   ع المنظم   ة مجموع   ة م   ن الخط   ط لمواجه   ة المخ   اطر والف   رص، .6

ّ
 أ ل
ّ
دم القص   ور يع   ود لع    ن

 مراجعة المخاطر والفرص وتحديثها باستمرار. 
لا توج             د آلي             ة لتوثي             ق للمخ             اطر والف             رص بش             كل يتواف             ق م             ع متطلب             ات المواص             فة .7
(ISO22301:2019.) 
 للمواص       فة .8

ً
ي تتواف       ق م       ع نظ       ام اس       تمرارية الاعم       ال وفق       ا

قل       ة الم       وارد اللزم       ة للمص       نع ال       ت 
(ISO22301:2019 من بت  تحتية، ومكائن ومعدات ) .ومواد اولية وموارد مالية 
 ع   ن ع   دم معرف   ة ادواره   م .9

 
ي المص   نع، فض   ل

 
ض   عف إدراك الع   املي   بسياس   ة الج   ودة المتبع   ة ف
 ومسؤولياتهم قبل وبعد واثناء حدوث الاضطرابات. 

 ع ن ع دم .10
 
عدم وجود عملية منهجية لتحليل ت أثت  الأعم ال وتقي يم المخ اطر المحتمل ة، فض ل

وج   ود خط   ة ط   وارئ تض   من اس   تمرارية العملي   ات الأساس   ية للمص   نع ق   در الإمك   ان خ   لل ح   الات 
ها. أالطوارئ والاضطرابات الناتجة عن الكوارث الطبيعية   و الحرائق او غت 

ي .11
ّ ي تص   در أللج  ودة يتناس   ب م  ع  ا ي   داخل يا ت   دقيق ا  نظام  ع  دم تب   ت 

ي نظ   ام م   ن أنظم  ة الإدارة ال   ت 
 او الأنظمة الإدارية الأخرى.  (ISO19011:2018( مثل )ISOعن المؤسسة الدولية للتقييس )

ي .12
ّ لعملي   ة المراجع   ة الإداري   ة يق   يس م   دى جهوزي   ة الشر   كة لاس   تمرارية  ا  وتوثي   ق نظام   ع   دم تب   ت 

 الأعمال بعد تأشت  الانحرافات وتصحيحها. 
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ي تحديد حالات عدم المطابقة. ألى إالافتقار .13
 
 نظمة تدقيق داخلىي ما ينتج عنه ضعف ف

ات اله  دف التاس  ع م  ن .14 ي م  ؤشر
 
ي المص  نع أوج  ود فج  وة اجمالي  ة ف

 
ه  داف التنمي  ة المس  تدامة ف

ي عملي  ات اس  تمرارية الأعم  ال و م  ا 75بنس بة )
 
 ع  لى تحقي  ق الاس  تدامة المطلوب  ة ف

ً
%( ، أث  رت س  لبا

كة من قطاع الصناعة و سوقها المستهدف. لى احتمإيشت    الية خروج الشر
:  :ثانياً: التوصيات ي

 يقدم البحث جملة من التوصيات كالاب 

ي قط     اع الص     ناعة لتجس     ت  فج     وة تطبي     ق .1
 
ب     ذل جه     ود م     ن قب     ل المؤسس     ات خاص     ة العامل     ة ف

ي مج ال عمله ا وس وقها وتعزي ز  الانظمة الحديثة واعتماد نظام اس تمرارية الاعم ال
 
لض مان بقائه ا ف

 .قدرتها على الصمود ومواجهة الأزمات
ي تطبي     ق نظ     م .2

ي تب    ت 
 
ي عين     ة البح    ث المس     ؤولية الكامل     ة ف

 
م    ن المه     م أن تتحم    ل الإدارة العلي     ا ف

اس   تمرارية الأعم   ال لتحس   ي   إداء عملياته   ا، وان تك   ون مس   ؤولة بش   كل مب   اشر ع   ن إدام   ة الأعم   ال 
 .واستمراريتها

ي .3
 
دارة المخ اطر واس  تثمار الف رص، ووض ع الاج  راءات إع لى المؤسس ات اعتم اد منهجي  ة علمي ة ف

ات المخاطر على العمليات والموارد.   اللزمة لمعالجة تأثت 
اتيجية والخط ط .4 ي تنفي ذ السياس ة والاس ت 

 
ي، لما له من دور رئ يس ف تطوير وتأهيل المورد المشر

ي 
 
 دورات تدري ية لتطوير مهاراتهم وإمكاناتهم.  للعمليات الحرجة، من خلل زجهم ف

القي  ام بمراجع  ات إداري  ة دوري  ة خ  لل م  دد زمني  ة مح  ددة تخ  ص نظ  ام اس  تمرارية الأعم  ال وف  ق .5
ي المواصفة )

 
 (ISO 22301: 2019المتطلبات الواردة ف

ي .6
 
اعتم  اد نظ  ام ت  دقيق داخ  لىي وت  أليف فري  ق ت  دقيق م  ن الم  دققي   ال  داخليي   لغ  ر  المس  اعدة ف

اء ال   دقيقات الداخلي  ة المس   تمرة لنظ  ام الج   ودة الخ  اص بالمص   نع والعم  ل ع   لى مطابقته  ا م   ع إج  ر 
ي المواصفة )

 
 (  ISO 22301: 2019المتطلبات الواردة ف

ات التنمي ة .7 كة والمصنع بصورة خاص ة م ن خ لل العم ل ع لى قي اس م ؤشر تعزيز الاستدامة للشر
اتيجيته ي است 

 
 ا وعملياتها. المستدامة ودمج استمرارية الأعمال ف

نع    ة سلس    ل التوري    د م    ن خ    لل ص    ياغة سياس    ات .8 ورة تحس    ي   مد لتحقي    ق اله    دف التاس    ع   
اتيجيات الشر    اء، وتس    هيل رقمن    ه  ي اس    ت 

 
تح    افظ ع    لى مص    ادر التوري    د المنيع    ة، وإع    ادة التفك    ت  ف

  زون ع  لى المص  ادر المحلي  ة، ولا س  يما أثن  اء الأزم  
 
ات، ش  بكات التوري  د، وإيج  اد م  ورّدين ب  ديلي   يرك

ي المخزون. 
 
ب أي انقطاع محتمل ف

ُّ
 والحفاظ على مخزون احتياطي لتجن

اج  ع المبك  ر ع  ن التص  نيع، .9   ب الت 
ُّ
ي بن  اء المه  ارات اللزم  ة للص  ناعات الجدي دة، وتجن

 
الاس تثمار ف

ي فرص العمل بسمب الأتمتة. 
 
 والتعويل عن الخسائر المحتملة ف

ي  تحس     ي   بيئ     ة العم     ل لص     الح المؤسس     ات المس     تدامة ودع     م.10
 
مس     اهمات القط     اع الخ     اص ف
مجالات الصناعة والبت  التحتية والابتكار، بسُ بُل منه ا وض ع الأط ر التنظيمي ة والتشر يعية اللزم ة 
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( الهيكل التنظيمي لمصنع القطنية2ملحق )  

 

( صور ميدانية لموقع اجراء الدراسة توضح الخط الانتاجي 1لحق )م

 والمنتوج النهائي
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 : سياق المنظمة4

 : فهم المنظمة وسياقها1.4

 

مطبقققققققققق 

كليقققققققققققققققا 

موثققققققققققق 

 كليا

مطبقققققققققق 

كليقققققققققققققققا 

موثققققققققققق 

 جزيئا 

مطبقققققققققق 

كليققا ريققر 

 موثق 

مطبقققققققققق 

جزئيققققققققققا 

موثققققققققققق 

 كليا 

مطبقققققققققققققق 

جزئيققققققققققققققا 

موثقققققققققققققق 

 جزئيا 

مطبقققققققققق 

جزئيققققققققققا 

ريققققققققققققققر 

 موثق 

ريقققققققققققققققر 

مطبققققققققققق 

ريقققققققققققققققر 

 موثق  

6 5 4 3 2 1 0 

حديقققد القضقققايا الداخليقققة والخارجيقققة لات الصقققلة بقققالغر  . تعمقققل المنظمقققة علقققى ت1

وتوجهها الاستراتيجي والتي تؤثر على قدرتها على تحقيق النتقائج المتوقعقة مقن نظقام 

 إدارة استمرارية الأعمال .

    √   

   1     التكرارات

   2     النتيجة

 2 الوسط الحسابي المرجح

 %33,3 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %66,7 حجم الفجوة )%(

 

(  للشركة العامة لصناعة النسيج ISO 22301:2019إدارة استمرارية الاعمال وفقاً للمواصفة )( قائمة الفحص لنظام 4ملحق )

 والجلود / مصنع القطنية 

 

وثيقة توضح انشطة المصنع في مساهمته بتحقيق اهداف التنمية ( 3ملحق )

 المستدامة
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 : فهم أحتياجات وتوقعات الاطراف المهتمة2.4

 

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 -. تعمل المنظمة على أن:2

 أ ( تحدد الأطراف المهتمة لات الصلة بنظام إدارة استمرارية الأعمال.

   √    

  √      ب( تحدد المتطلبات للاطراف المعنية .

 -. تعمل المنظمة على أن:3

تنفيذ عملية لتحديد المتطلبقات القانونيقة والتنظيميقة تتعلقق باسقتمرارية اعمقال أ ( 

 المنظمة .

    √   

ب( تتأكققد أن المتطلبققات القانونيققة والتنظيميققة والمتطلبققات الاخققرى المعمققول بهققا 

 عند تنفيذ نظام إدارة استمرارية الأعمال.تؤخذ في 

     √  

  √      وتحدثها باستمرار .ج( توثق متطلباتها لات العلاقة 

  3 1 1    التكرارات

  3 2 3    النتيجة

 1,6 الوسط الحسابي المرجح

 %26,7 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %73,3 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  نظام إدارة استمرارية الأعمالتحديد مجال  3.4

كليا موثق 

 كليا

مطبق 

كليا موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير مطبق 

 رير موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 -. تعمل المنظمة على أن :4

نظام إدارة اسقتمرارية الأعمقال وفققاً لمتطلبقات أ( تحدد حدود وإمكانية تطبيق 

 الأطراف المعنية لات العلاقة .

    √   

   √     ب( تحدد القضايا الداخلية والخارجية عند تحديد المجال .

ج( تحقققدد المتطلبقققات القانونيقققة والتنظيميقققة عنقققد تحديقققد المجقققال للاطقققراف 

 المهتمة.

     √  

   √     د( تحدد المهام والاهداف والتزامتها الداخلية والخارجية.

 . عند تحديد المجال تعمل المنظمة على :5

 تحديد الاجزاء والمنتجات والخدمات التي سيتم تضمينها في النظام .أ( 

     √  

 √       ب( توثق الاستثناءات التي لا يتم تضمينها .

 1 2 3     التكرارات

 0 2 6     النتيجة

 1,3 الوسط الحسابي المرجح

 %22,2 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %77,8 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  إدارة استمرارية الأعمالنظام  4.4

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير مطبق 

 رير موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

الأعمال نظام إدارة استمرارية .تقوم المنظمة بإنشاء وتنفيذ وادامة وتحسين 6

 باستمرار .

      √ 

 1       التكرارات

 0       النتيجة

 0 الوسط الحسابي المرجح

 %0 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %100 حجم الفجوة)%(
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 . القيادة5

 القيادة والالتزام 1.5

 

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 .تظهر الادارة العليا في المنظمة الالتزام من خلال :7

التأكد من وضع سياسقة اسقتمرارية الأعمقال وأهقداف اسقتمرارية الأعمقال وتوافقهقا مقع  أ(

 الاتجاه الاستراتيجي للمنظمة؛

      √ 

  √      ب( ضمان دمج متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال في العمليات التجارية للمنظمة؛

      √  .الأعمالج( ضمان توفر الموارد اللازمة لنظام إدارة استمرارية 

د( توصيل أهمية استمرارية الأعمال الفعالة والامتثال لمتطلبات نظام إدارة استمرارية 

 .الأعمال

      √ 

   √     هـ( ضمان تحقيق نظام إدارة استمرارية الأعمال للنتائج المرجوة منه؛

 الأعمال؛و( توجيه ودعم الأشخاص للمساهمة في فعالية نظام إدارة استمرارية 

 

      √ 

 √       ز( تعزيز التحسين المستمر؛
ح( دعققم الأدوار الإداريققة الأخققرى لات الصققلة لإدهققار قيققادتهم والتققزامهم كمققا ينطبققق للقق  

 على مجالات مسؤوليتهم.

     √  

 4 2 1   1  التكرارات

 0 2 2   5  النتيجة

 1,1 الوسط الحسابي المرجح

 %18,3 المطابقةالنسبة المئوية لمدى 

 %81,6 حجم الفجوة)%(

 

 السياسة 2. 5

 وضع سياسة استمرارية الأعمال 1.2.5

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 المنظمة على الإدارة العليا وضع سياسة لاستمرارية الأعمال وان تكون : . تعمل8

 أ( مناسبة لغر  المنظمة؛

    √   

  √      ب( توفر إطارًا لتحديد أهداف استمرارية الأعمال المنظمة 

 √       ج( تؤخذ في الاعتبار الالتزام بتلبية المتطلبات المعمول بها؛
  توصيل سياسة استمرارية الأعمال 2.2.5

 . تعمل المنظمة على صيارة سياسة استمرارية الأعمال من اجل :9

  أ( سياستها المتبعة موثقة.

     √  

   √     ب( يتم توصيل السياسة الى العاملين داخل المنظمة؛

   √     ج( تكون السياسة متاحة للأطراف المهتمة،

 1 2 3     التكرارات

 0 1 6     النتيجة

 1,2 الوسط الحسابي المرجح

 %20 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %80 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات  3. 5

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

. تتأكد الإدارة العليا في المنظمة من توزيع المسؤوليات والصلاحيات للأدوار لات 10

 الصلة وإبلارها داخل المنظمة.

   √    

 . تحدد الإدارة العليا المسؤولية والصلاحيات لـ:11

 استمرارية الأعمال لمتطلبات هذه الوثيقة؛أ( ضمان توافق نظام إدارة 

    √   
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 √       ب( تقدم التقارير عن أداء نظام إدارة استمرارية الأعمال إلى الإدارة العليا.
 1  1 1    التكرارات

 0  2 3    النتيجة

 1,7 الوسط الحسابي المرجح

 %28,3 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %71,7 حجم الفجوة)%(

 

 .التخطيط6

 إجراءات لمعالجة المخاطر والفرص 1.6

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

ومتطلبققات  4.1تنظققر المنظمققة فققي القضققايا الداخليققة والخارجيققة المشققار إليهققا فققي البنققد  .12

 ،عند التخطيط لنظام إدارة استمرارية الاعمال.4.2الأطراف المعنية المشار اليها في البند 

    √   

 تعمل المنظمة على  : .13

نظقام اسقتمرارية الاعمقال مقن أ( تحدد المنظمة المخاطر والفرص التي ينبغي معالجتها ليقتمكن 

تحقيققق النتققائج المرجققوة منققه ، ويعققزز مققن التققأثيرات المرروبققة ويمنققع الاثققار ريققر المرروبققة 

 لضمان تحقيق التحسين .

     √  

تخطط المنظمة للاجراءات المعتمدة لانتهاز الفقرص ومواجهقة المخقاطر فقي عمليقات نظقام ب( 

 بإستمرار للتأكد من مدى فاعليتها.إدارة استمرارية الاعمال  وتقييمها 

      √ 

 1 1 1     التكرارات

 0 1 2     النتيجة

 1 الوسط الحسابي المرجح

 %16,6 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %83,4 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  أهداف استمرارية الاعمال والتخطيط لتحقيقها 2.6

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

   √     . تحدد المنظمة ألاهداف والودائف والمستويات والعمليات لنظام استمرارية الاعمال 14

 . تعمل المنظمة على  :15

 الاهداف تتوافق مع سياسة استمرارية الاعمال .أ( تتأكد من ان 

    √   

وإبلارها في جميع أنحاء ومراقبتها ب( تتأكد من أن الاهداف قابلة للقياس ويجري توثيقها 

 .المنظمة

      √ 

 √       ج( تحتفظ بالمعلومات الموثقة حول أهدافها وتحقيقها.

بعد تحديد أهدافها ، ومن المسقؤول عنهقا ، ومتقى . تضع المنظمة خطة تحدد ما يتم القيام به 16

 تكتمل ، وكيفية تقييم النتائج .

      √ 

 3  2     التكرارات

 0  4     النتيجة

 0,8 الوسط الحسابي المرجح

 %13,3 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %86,7 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  التخطيط للتغييرات 3. 6

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

. تجققري المنظمققة التغييققرات بأسققلوب وطريقققة مخططققة عنققدما تحققدد الحاجققة الققى إدخققال 17

 تغييرات على نظام استمرارية الاعمال .

      √ 

 1       التكرارات

 0       النتيجة
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 0 الوسط الحسابي المرجح

 %0 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %100 حجم الفجوة)%(

 

 : الدعم 7

 الموارد 1.7

 

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

.تحدد وتوفر  المنظمة الموارد اللازمة لإنشاء نظام إدارة استمرارية الأعمال وتنفيذه 18

 وصيانته وتحسينه بشكل مستمر.

    √   

   1     التكرارات

   2     النتيجة

 2 الوسط الحسابي المرجح

 %33,3 المطابقة النسبة المئوية لمدى

 %66,7 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  الكفاءة 2.7

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 .تعمل المنظمة على:19

على أداء تحديد الكفاءة اللازمة للأفراد اللذين يعملون تحت سيطرتها والذي يؤثر أ( 

 استمرارية الأعمال؛

    √   

    √    ب( تتأكد من أن الافراد  مؤهلون على أساس التعليم أو التدريب أو الخبرة المناسبين

  √      الكفاءة اللازمة وتقييم فاعلية تل  الإجراءات. إجراءات فعالة لإكتسابج( تتخذ 

  √      تحتفظ بالمعلومات الموثقة بوصفها دليل على الكفاءة.د( 

  2 1 1    التكرارات

  2 2 3    النتيجة

 1,75 الوسط الحسابي المرجح

 %29,2 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %70,8 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  التوعية 3.7

كليققققققا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليققققققا 

موثق 

 جزيئا 

مطبق 

كليقققققققا 

ريققققققر 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيققا 

موثققق 

 جزئيا 

مطبقق 

جزئيققا 

ريققققققر 

 موثق 

ريقققققر 

مطبق 

ريقققققر 

 موثق  

6 5 4 3 2 1 0 

 . تكفل المنظمة أن الأفراد اللذين يعملون تحت أشرافها على علم بما يلي:20

 الأعمالأ( سياسة استمرارية 

     √  

ب( مدى مساهمتهم في فاعلية نظام إدارة استمرارية الأعمال، بما في لل  فوائد 

 تحسين أداء استمرارية الأعمال

     √  

 √       ج( الآثار المترتبة على عدم حالات عدم المطابقة لمتطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال

 √       وبعد الاضطرابات )الحوادث والاعطال(.د( دورهم ومسؤولياتهم قبل وأثناء 

 2 2      التكرارات

 0 2      النتيجة

 0,5 الوسط الحسابي المرجح

 %8,3 النسبة المئوية لمدى المطابقة
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 %91,7 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  التواصل 4.7

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

.تحدد المنظمة الاتصالات الداخلية والخارجية لات الصلة بنظام إدارة استمرارية 21

 لل .الأعمال، بما في لل  ما ينبغي التواصل معه ومن ومتى والعمليات التي يتحقق بها 

    √   

   1     التكرارات

   2     النتيجة

 2 الوسط الحسابي المرجح

 %33,3 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %66,7 حجم الفجوة)%(

 

 المعلومات الموثقة 5.7

 عام 1. 5. 7

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

.تحديد المنظمة الكيفية التي توجه بها عمليات التوثيق للمعلومات بالشكل الذي ينبغي 22

 ان يكون :

 ISO22301:2019أ( المعلومات الموثقة المطلوبة بموجب هذه المواصفة 

      √ 

الموثقة المحددة من قبل المنظمة باعتبارها ضرورية لتحقيق الفاعلية نظام  ب( المعلومات

 إدارة استمرارية الأعمال.

      √ 

  الإنشاء والتحديث 2. 5. 7

 -. تضمن المنظمة عند انشاء وتحديث المعلومات الموثقة الاتي:23

 أو رقم المصدر(أ( التعريف والوصف )على سبيل المثال العنوان أو التاريخ أو المؤلف 

    √   

ب( التنسيق )على سبيل المثال اللغة أو إصدار البرنامج أو الرسومات( والوسائط )على 

 سبيل المثال الورق أو الإلكتروني(

    √   

   √     ج( المراجعة المناسبة واعتمادها لملائمتها وكفايتها

  ضبط المعلومات الموثقة 3.5.7

نظام إدارة استمرارية . تعمل المنظمة على ضبط المعلومات الموثقة التي يطلبها 24

 -:الأعمال لتكون 

 أ( متاحة وملائمة للاستخدام في المكان والوقت المناسب.

      √ 

  √      ب( محمية بشكل مناسب ) من فقدان السرية أو الاستخدام رير السليم أوفقدان الامانة (.

 -المنظمة على معالجة الانشطة من اجل ضبط المعلومات الموثقة :. تعمل 25

 أ( التوزيع ،الوصول ،الاسترجاع والاستخدام.

     √  

   √     ب( الخزن والحفاد بما في لل  الحفاد على الوضوح للقراءة.

  √      ج( ضبط التغييرات )التعديلات( مثل ضبط الاصدارات.

  √      الاستخدام رير المقصود للمعلومات الموثقة القديمةد( ضمان السرية ومنع 

 3 4 4     التكرارات

 0 4 8     النتيجة

 1,09 الوسط الحسابي المرجح

 %18,2 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %81,8 حجم الفجوة)%(

 

 التشغيل 8

 التخطيط والضبط التشغيلي 1.8

 

مطبققق 

كليققققققققا 

موثقققق 

 كليا

مطبققق 

كليققققققققا 

موثقققق 

 جزيئا 

مطبققق 

كليققققققققا 

ريقققققققر 

 موثق 

مطبققق 

جزئيقققا 

موثقققق 

 كليا 

مطبققق 

جزئيقققا 

موثقققق 

 جزئيا 

مطبققققققق 

جزئيقققققققا 

ريقققققققققققر 

 موثق 

ريقققققققققققر 

مطبققققققق 

ريقققققققققققر 

 موثق  

6 5 4 3 2 1 0 
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. تعمل المنظمة على تخطيط وتنفيذ ومراقبة العمليات اللازمة للوفاء 25

 المخاطر والفرص من خلال:بمتطلبات وتنفيذ الإجراءات المحددة لمواجهة 

 أ( تحدد المنظمة معايير للعمليات 

    √   

   √     ب( تنفذ الرقابة على العمليات وفق المعايير .

ج( تحدد وتحتفظ بالمعلومات الموثقة لإثبات أن العمليات قد نفذت كما مخطط لهقا 

. 

     √  

المقصققودة، واتخققال  .تراجققع المنظمققة التغييققرات المخطققط لهققا والتغييققرات ريققر26

 الإجراءات اللازمة للتخفيف من أي آثارها السلبية .

    √   

   √     .تحدد المنظمة كيفية الاستعانة بالمصادر الخارجية والتحكم فيها.27

  1 4     التكرارات

  1 8     النتيجة

 1,8 الوسط الحسابي المرجح

 %30 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %70 الفجوة)%(حجم 

 

 تحليل تأثير الأعمال وتقييم المخاطر 2. 8

 عام  1. 2. 8

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 .تعمل المنظمة على:28

 تنفيذ وادامة العمليات المنهجية لتحليل تأثير الأعمال وتقييم مخاطر الاضطراب؛ أ(

     √  

 ب( مراجعة تحليل تأثير الأعمال وتقييم المخاطر على فترات مخططة وعندما تكون هناك

 تغييرات كبيرة داخل المنظمة أو السياق الذي تعمل فيه.

      √ 

  تحليل تأثير الأعمال 2. 2. 8

.تستخدم المنظمة عملية تحليل تأثيرات الأعمال لتحديد أولويات ومتطلبات استمرارية 29

 الأعمال. 

     √  

  -.تضمن المنظمة ان عملية تحليل تأثير الاعمال تضمن ما يأتي :30

 أ( تحدد أنواع التأثير والمعايير لات الصلة بسياق المنظمة

     √  

 √       تقديم المنتجات والخدمات؛ب( تحديد الأنشطة التي تدعم 

 ج( استخدام أنواع التأثير والمعايير لتقييم التأثيرات بمرور الوقت الناتجة عن تعطيل

 هذه الأنشطة؛

      √ 

 د( تحديد الإطار الزمني الذي ستصبح فيه تأثيرات عدم استئناف الأنشطة

 رير مقبولة بالنسبة للمنظمة؛

      √ 

الزمنية لات الأولوية ضمن الوقت المحدد في د( لاستئناف الأنشطة هـ( تحديد الأطر 

 المتوقفة عند الحد الأدنى المحدد من القدرة المقبولة

     √  

 √       و( استخدام هذا التحليل لتحديد الأنشطة لات الأولوية؛

 √       ز( تحديد الموارد اللازمة لدعم الأنشطة لات الأولوية؛

التبعات، بما في لل  الشركاء والموردين، والترابطات المتبادلة للأنشطة لات ح( تحديد 

 الأولوية.

      √ 

  تقييم المخاطر 3. 2. 8

 . تنفذ المنظمة عملية لتقييم المخاطر والحفاد عليها ويتم فيها 30

 أ( تحديد مخاطر تعطيل الأنشطة لات الأولوية للمنظمة والموارد المطلوبة لها؛

      √ 

 √       ب( تحليل وتقييم المخاطر التي تم تحديدها؛

 √       ج( تحديد المخاطر التي تتطلب العلاج.

 10 4      التكرارات

 0 4      النتيجة

 0,28 الوسط الحسابي المرجح

 %4,7 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %95,3 حجم الفجوة)%(
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 وحلول استمرارية الأعمال إستراتيجيات 3. 8

 عام  1. 3. 8

 

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 المخاطر، تعمل المنظمة على :. بناءً على مخرجات تحليل تأثير الأعمال وتقييم 31

أ( تحديد واختيار إستراتيجيات استمرارية الأعمال التي تأخذ في الاعتبار الخيارات قبل 

 وأثناء وبعد الاضطرابات .

     √  

  √      إستراتيجيات وحلول لاستمرارية الأعمال تتألف من حل واحد أو أكثر.ب ( تضع 

  والحلولتحديد الاستراتيجيات   2. 3. 8

 . يعتمد تحديد الاستراتيجيات والحلول على مدى قدرتها على:32

أ( تلبية المتطلبات اللازمة لمواصلة واستعادة الأنشطة لات الأولوية واستعادتها ضمن 

 الأطر الزمنية المحددة والقدرة المتفق عليها؛

    √   

   √     ب( حماية الأنشطة لات الأولوية للمنظمة؛ 

 √       تقليل احتمالية شدة الاضطرابات ؛ج( 

 √       د( تقصير فترة الاضطرابات ؛

 √       هـ( الحد من تأثير الاضطرابات على منتجاتها وخدماتها؛

   √     و( توافر الموارد الكافية.

  اختيارالاستراتيجيات والحلول  3. 3. 8

 وتعمل المنظمة على:. يعتمد اختيار قدرة الاستراتيجيات والحلول 33

أ( تلبية المتطلبات اللازمة لمواصلة واستعادة الأنشطة لات الأولوية ضمن الأطر الزمنية 

 المحددة والقدرة المتفق عليها؛

     √  

   √     ب(تحدد حجم ونوع المخاطر التي قد تتحملها المنظمة أو لا تتحملها؛

 √       ج( تحدد التكاليف والفوائد المرتبطة بها.

  متطلبات الموارد  4. 3. 8

.تحدد المنظمة متطلبات الموارد لتنفيذ حلول استمرارية الأعمال المختارة والتي تتمثل 34

 بـ:

 أ( الأفراد 

    √   

    √    ب( المعلومات والبيانات

ج( البنية الأساسية المادية مثل المباني وأماكن العمل أو المرافق الأخرى والمرافق 

 المرتبطة بها

  √     

     √   د( المعدات والمواد الاستهلاكية

        هـ( أنظمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

   √   √  و( النقل والخدمات اللوجستية

    √    ز( التمويل

    √    ح( الشركاء والموردون.

  تنفيذ الحلول  5. 3. 8

وادامة حلول استمرارية الأعمال المختارة ليتم تفعيلها عند . تعمل على المنظمة تنفيذ 35

 الحاجة لها .

     √  

 4 4 6 3 2 1  التكرارات

 0 1 12 9 8 5  النتيجة

 1,75 الوسط الحسابي المرجح

 %29,1 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %70,9 حجم الفجوة)%(

 

 خطط وإجراءات استمرارية الأعمال 4. 8

 عام  1. 4. 8

 

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

.تنفذ المنظمة وتحافظ على هيكل استجابة والذي من شأنه يتيح إرسال التحذيرات في 36

 المناسب والتواصل مع الأطراف المعنية.الوقت 

     √  

  √     .توفر المنظمة الخطط والإجراءات اللازمة لإدارة المنظمة أثناء الاضطرابات وتفعيل 37
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 حلول استمرارية الأعمال.

.تحدد وتوثيق المنظمة خطط وإجراءات استمرارية الأعمال بناءً على مخرجات 38

 المختارة.الاستراتيجيات والحلول 

      √ 

 . تستوفي إجراءات استمرارية الاعمال الشروط وفقاً للاتي :39

 أ( ان تكون محددة بخطوات فورية يتم اتخالها أثناء الاضطراب؛

    √   

ب( تتسم الاجراءات بالمرنة ومستجيبة للظروف الداخلية والخارجية المتغيرة 

 للاضطرابات ؛

     √  

  √      الحوادث التي قد تؤدي إلى التوقف ؛ج( تركز على تأثير 

  √      د( ان تكون فعالة في تقليل التأثير من خلال تنفيذ الحلول المناسبة؛

   √     هـ( تعيين الأدوار والمسؤوليات للمهام داخل هذه الاجراءات.

  هيكل الاستجابة 2. 4. 8

. تنفذ المنظمة وتحافظ على هيكل الاستجابة  وتحدد فريقًا أو أكثر مسؤولاً عن 40

 الاستجابة للاضطرابات والحوادث . 

    √   

   √     .تحدد المنظمة أدوار ومسؤوليات كل فريق والعلاقات بين هذه الفرق بشكل واضح.41

 بما يأتي :.تعمل الفرق التي تم تحديدها ضمن الهيكل بشكل جماعي 42

 أ( تقييم طبيعة ومدى الاضطراب وتأثيره المحتمل؛

     √  

 √       ب( تقييم التأثير مقابل عتبات محددة مسبقاً تبرر بدء استجابة رسمية؛

 √       ج( تفعيل استجابة استمرارية الأعمال المناسبة؛

 √       د( التخطيط للإجراءات التي يجب اتخالها؛

 √       الأولويات )باستخدام سلامة الحياة كأولوية أولى(؛هـ( تحديد 

 √       و( مراقبة آثار الاضطراب واستجابة المنظمة؛

 √       ز( تفعيل حلول استمرارية الأعمال؛

 √       ح( التواصل مع الأطراف المعنية والسلطات ووسائل الإعلام.

  التحذير والتواصل 3. 4. 8

 المنظمة الإجراءات وتحافظ عليها من اجل :. توثيق 43

أ( التواصل داخليًا وخارجيًا مع العاملين والأطراف المهتمة لات الصلة، بما في لل  مالا 

 ومتى ومع من وكيف يتم التواصل؛

     √  

ب( تلقي وتوثيق والرد على الاتصالات من الأطراف المهتمة، بما في لل  أي نظام 

 إقليمي للمخاطر أو ما يعادله؛استشاري وطني أو 

      √ 

 √       ج( ضمان توافر وسائل الاتصال أثناء حدوث الانقطاع .

 √       د( تسهيل الاتصال المنظم مع المستجيبين للطوارئ؛

هـ( تقديم تفاصيل عن استجابة المنظمة الإعلامية في أعقاب وقوع حادث بما في لل  

 استراتيجية الاتصالات.

     √  

 √       و( تسجيل تفاصيل التعطيل والإجراءات والقرارات المتخذة 

 . تنفذ إدارة المنظمة وتراعي الاتي :44

 أ( تنبيه الأطراف المهتمة التي قد تتأثر بانقطاع فعلي أو وشي .

      √ 

 √       ب( ضمان التنسيق والاتصال المناسبين بين المنظمات المستجيبة المتعددة.

.تنفذ المنظمة ممارسة إجراءات التحذير والاتصال كجزء من برنامج التدريب الخاص 45

 بالمنظمة.

      √ 

  خطط استمرارية الأعمال 4. 4. 8

. توثق المنظمة خطط وإجراءات استمرارية الأعمال وتحافظ عليها. بما يوفر التوجيه 46

للانقطاع ومساعدة المنظمة في  والإرشادات والمعلومات لمساعدة الفرق على الاستجابة

 الاستجابة والتعافي.

     √  

 تعمل المنظمة على ان تتضمن خطط استمرارية الأعمال مجتمعة من اجل الاتي : .47

أ( تفاصيل الإجراءات التي ستتخذها الفرق من أجل مواصلة أو استعادة الأنشطة لات 

 الأولوية ضمن أطر زمنية محددة مسبقًا. 

      √ 

ب( تفاصيل الإجراءات التي ستتخذها الفرق من أجل مراقبة تأثير الاضطراب واستجابة 

 المنظمة له .

     √  

 √       ج( الاشارة إلى العتبة )الحدود( المحددة مسبقًا وعملية تفعيل الاستجابة؛

 √       د(الإجراءات اللازمة لتمكين تسليم المنتجات والخدمات بالسعة المتفق عليها؛

. تحدد المنظمة تفاصيل الخطط لإدارة العواقب المباشرة للأضطرابات وتأخذ بنظر 48

 الاعتبار رفاهية الأفراد لمنع المزيد من الخسارة وتأثيرها على البيئة.

     √  

 .تعمل المنظمة في ان تتضمن خطط استمرارية الأعمال ما يلي:49

 أ( الغر  والمجال والأهداف.

      √ 

  √      الأدوار والمسؤوليات الفريق الذي سينفذ الخطة.ب( 
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 √       ج( إجراءات اللازمة لتنفيذ الحلول.

د( المعلومات الداعمة اللازمة للتفعيل بما في لل  معايير التفعيل وتشغيل وتنسيق 

 وتوصيل إجراءات ومهام الفريق.

      √ 

 √       هـ( الترابط الداخلي والخارجي.

  √      متطلبات الموارد.و( 

  √      ز( متطلبات إعداد التقارير.

  √      ح( عملية التراجع عن الخطة .

.تعمل إدارة المنظمة في أن تكون الخطط قابلة للاستخدام ومتاحة في الوقت والمكان 50

 المطلوبين فيهما.

     √  

  التعافي 5. 4. 8

.يوجد لدى المنظمة عمليات موثقة لاستعادة وعودة الأنشطتها واعادتها من التدابير 51

 المؤقتة المعتمدة أثناء وبعد التعطيل.

     √  

 22 17 4     التكرارات

 0 17 8     النتيجة

 0,58 الوسط الحسابي المرجح

 %9,7 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %90,3 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  برنامج التمرين 5.8
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6 5 4 3 2 1 0 

فاعلية .تنفذ المنظمة وتحافظ على برنامج للتمرين والاختبار للتحقق بمرور الوقت من 52

 استراتيجيات وحلول استمرارية الأعمال الخاصة بها.

      √ 

 . تراعي المنظمة عند إجراء تمارين واختبارات الاتي :53

 أ( تتفق مع أهداف استمرارية الأعمال الخاصة بها .

     √  

ب( تستند إلى سيناريوهات مناسبة التي تم التخطيط لها مع أهداف ورايات محددة 

 بوضوح

      √ 

ج( تطوير العمل الجماعي والكفاءة والثقة والمعرفة لأولئ  الذين لديهم أدوار يجب القيام 

 بها فيما يتعلق بالاضطرابات؛

     √  

د( التحقق من صحة استراتيجياتها وحلولها الخاصة باستمرارية الأعمال عند أخذها معًا 

 بمرور الوقت.

      √ 

التمرين تحتوي على النتائج والتوصيات والإجراءات هـ( إصدار تقارير رسمية بعد 

 اللازمة لتنفيذ التحسينات

      √ 

  √      و( تتم مراجعتها في سياق تعزيز التحسين المستمر

ز( يتم إجراؤها في فترات مخططة وعندما تكون هناك تغييرات كبيرة داخل المنظمة أو 

 السياق الذي تعمل فيه.

      √ 

 √       المنظمة على نتائج ممارستها واختبارها لتنفيذ التغييرات والتحسينات. تعمل 53
 6 3      التكرارات

 0 3      النتيجة

 0,33 الوسط الحسابي المرجح

 %5,5 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %94,5 حجم الفجوة)%(

 

مطبق  تقييم قدرات وتوثيق استمرارية الأعمال 6.8
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 . تقوم إدارة المنظمة من إجل تقييم قدرات وتوثيق استمرارية الأعمال بما يأتي :54

وفعالية تحليل تأثير الأعمال وتقييم المخاطر والاستراتيجيات أ( تقييم مدى ملاءمة وكفاية 

 والحلول والخطط والإجراءات.

      √ 
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ب( إجراء التقييمات من خلال المراجعات والتحليلات والتمارين والاختبارات وتقارير ما 

 بعد الحادث وتقييمات الأداء.

      √ 

 √       للشركاء والموردين المعنيين.ج( إجراء تقييمات لقدرات استمرارية الأعمال 
د( تقييم الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها وأفضل الممارسات في 

 الصناعة والتوافق مع سياسة وأهداف استمرارية الأعمال الخاصة بها.

      √ 

 √       هـ( تحديث الوثائق والإجراءات في الوقت المناسب.
إجراء هذه التقييمات على فترات مخططة، بعد وقوع حادث أو تنشيط، وعندما و( يتم 

 تحدث تغييرات كبيرة.

      √ 

 6       التكرارات

 0       النتيجة

 0 الوسط الحسابي المرجح

 %0 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %100 حجم الفجوة)%(

 

 تقييم الأداء 9

 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم  9.1

 

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

 .تعمل المنظمة على :55

 والقياسأ( تحديد ما يحتاج إلى المراقبة 

    √   

 √       ب( تحدد ما الذي ينبغي مراقبته وقياسه وتحليله وتقييمه لضمان النتائج صحيحة؛
 √       ج( متى ومن قبل من يتم إجراء المراقبة والقياس.

 √       د( متى ومن قبل يتم  تحليل وتقييم نتائج المراقبة والقياس.
 √       الموثقة كدليل على نتائج المراقبة والقياس .. تحتفظ المنظمة بالمعلومات 56
 √       . تعمل المنظمة على تقييم أداء نظام إدارة استمرارية الأعمال ومدى فاعليته 57

 5  1     التكرارات

 0  2     النتيجة

 0,33 الوسط الحسابي المرجح

 %5,5 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %94,5 حجم الفجوة)%(

 

 التدقيق الداخلي 9.2

 عام 1. 2. 9
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 . تعمل المنظمة على :58

دوري لتقديم معلومات حول ما إلا كان نظام إدارة إجراء عمليات تدقيق داخلية بشكل أ( 

استمرارية الأعمال بتوافق مع متطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال الخاص بالمنظمة 

 ( ISO22301:2019ومتطلبات المواصفة )

      √ 

 √       ب( تنفيذ وصيانته بشكل فعال. 
  برنامج التدقيق 2. 2. 9

 . تعمل المنظمة على:59

أ( صيارة وتنفيذ والمحافظة على برامج التدقيق الداخلي بضمنها التكرار والاساليب 

 والمسؤوليات ومتطلبات التخطيط والتقارير لتدقيقاتها الداخلية .

      √ 

 √       ب( تحديد معايير التدقيق والمجال لكل عملية تدقيق .
 √       بموضوعية وحيادية. ج( يتم اختيار المدققين وإجراء التدقيقات

 √       د( يتم ابلاغ نتائج عمليات التدقيق إلى المديرين المعنيين.
 √       هـ( الاحتفاد بالمعلومات الموثقة كدليل على تنفيذ برنامج التدقيق ونتائج التدقيق؛

و( ضمان اتخال أي إجراءات تصحيحية ضرورية دون تأخير رير مبرر للقضاء على 

 حالات عدم المطابقة المكتشفة وأسبابها؛
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ز( تتضمن إجراءات التدقيق المتابعة التحقق من الإجراءات المتخذة والإبلاغ عن نتائج 

 التدقيق.

      √ 

 8       التكرارات

 0       النتيجة

 0 الوسط الحسابي المرجح

 %0 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %100 حجم الفجوة)%(

 

 مراجعة الإدارة 3. 9

 عام1. 3. 9
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الأعمال الخاص بالمنظمة في . تعمل الإدارة العليا مراجعة نظام إدارة استمرارية  60

 فترات مخططة لضمان استمرار ملاءمته وكفايته وفعاليته.

      √ 

  مدخلات مراجعة الإدارة 2. 3. 9

 . تشتمل مراجعة الإدارة النظر في:61

 أ( حالة الاجراءات المتخذة  للمراجعات الإدارية السابقة .

      √ 

 √       والداخلية المتعلقة بنظام إدارة استمرارية الأعمال.ب( التغييرات في القضايا الخارجية 
ج( معلومات عن اداء وفعالية نظام إدارة استمرارية الأعمال، بما في لل  حالات عدم 

 المطابقة والإجراءات التصحيحية ونتائج تقييم الرصد والقياس ونتائج التدقيق.

      √ 

 √       المهتمة.د( التغذية العكسية من الأطراف 
هـ( الحاجة إلى تغييرات في نظام إدارة استمرارية الأعمال، بما في لل  السياسة 

 والأهداف.

      √ 

و( فاعلية الإجراءات والموارد التي يمكن استخدامها في المنظمة لتحسين أداء نظام إدارة 

 استمرارية الأعمال .

      √ 

 √       ز( المعلومات المستمدة من تحليل التأثير التجاري وتقييم المخاطر؛ 
 √       (6. 8ح( الناتج عن تقييم وثائق وإمكانيات استمرارية الأعمال )للمتطلب 

 √       ي( المخاطر أو القضايا التي لم تتم معالجتها بشكل كافٍ في أي تقييم سابق للمخاطر 
 √       المستفادة والإجراءات الناشئة عن الحوادث والاضطرابات التي كادت تقع؛ط( الدروس 

 √       ك( فرص التحسين المستمر.
  مخرجات مراجعة الإدارة 3. 3. 9

المتعلقققة بفققرص التحسققين المسققتمر وأي  . تتضققمن مخرجققات مراجعققة الإدارة القققرارات62

حاجة إلى إدخقال تغييقرات علقى نظقام إدارة اسقتمرارية الأعمقال لتحسقين كفاءتقه وفعاليتقه، 

 بما في لل  ما يلي:

 أ( التغييرات في مجال نظام إدارة استمرارية الأعمال .

      √ 

واستراتيجيات وحلول استمرارية ب( تحديث تحليل التأثير على الأعمال، وتقييم المخاطر، 

 الأعمال، وخطط استمرارية الأعمال؛

ج( تعديل الإجراءات والضوابط للاستجابة للقضايا الداخلية أو الخارجية التي قد تؤثر على 

 نظام إدارة استمرارية الأعمال.

      √ 

 √       د( كيفية قياس فعالية الضوابط.
 تحتفظ المنظمة بالمعلومات الموثقة كدليل على نتائج مراجعات الإدارة . 63

 ووتعمل إدارة المنظمة على : 

 أ( إبلاغ نتائج مراجعة الإدارة للأطراف المهتمة لات العلاقة .

      √ 

 √       ب( اتخال الإجراء المناسب فيما يتعلق بهذه النتائج.
 17       التكرارات

 0       النتيجة

 0 الوسط الحسابي المرجح

 %0 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %100 حجم الفجوة)%(
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 التحسين 10

 عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية 1. 10
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. تحدد المنظمة فرص التحسين وتنفيذ الإجراءات اللازمة لتحقيق النتائج المقصودة 64

 من نظام إدارة استمرارية الأعمال الخاص بها.

      √ 

 في حالة عدم المطابقة الاتي: منظمة. تجري ال65

 والتعامل والتصحيح مع عواقب عدم المطابقة التي تم تحديدها .أ( تتخذ إجراءات للتحكم 

      √ 

ب( يتم تقُييم الحاجة إلى العمل للقضاء على السبب الجذري لعدم المطابقة لمنع حدوثها 

 وتكرارها.

      √ 

ج( تنفيذ و مراجعة أي اجراءات تم تحديدها للتأكد من مدى فاعليتها وأدت إلى إدخال 

 تحسينات عليها  

      √ 

 √       هـ( إجراء تغييرات على نظام إدارة استمرارية الأعمال في حال تطلب لل  . 
 √       . تتناسب الإجراءات التصحيحية لمدى تأثيرات عدم التطابق التي واجهتها.66
. تحتفظ المنظمة بالاحتفاد بالمعلومات الموثقة كدليل على طبيعة حالات عدم المطابقة 67

 وأي إجراءات لاحقة تم اتخالها ونتائج أي إجراء تصحيحي.

      √ 

       √ 
 8       التكرارات

 0       النتيجة

 0 الوسط الحسابي المرجح

 %0 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %100 الفجوة)%(حجم 

 

 التحسين المستمر 2.10

 

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

وفاعلية نظام إدارة  . تعمل المنظمة بشكل مستمر على تحسين وملاءمة وكفاية 68

 استمرارية الأعمال استنادًا إلى مقاييس نوعية وكمية.

      √ 

. تنظر المنظمة في نتائج التحليل والتقييم ومخرجات مراجعة الإدارة، لتحديد ما إلا 69

كانت هناك احتياجات أو فرص تتعلق بالعمل أو بنظام إدارة استمرارية الأعمال، والتي 

 كجزء من التحسين المستمر.يجب معالجتها 

      √ 

 2       التكرارات

 0       النتيجة

 0 الوسط الحسابي المرجح

 %0 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %100 حجم الفجوة)%(

 

 

 

( بالهدف التاسع )الصناعة والابتكار ISO 22301:2019تأثير المواصفة )

 والبنى التحتية( من اهداف التنمية المستدامة

 البنية التحتية -1

مطبق 

كليا 

موثق 

 كليا

مطبق 

كليا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

كليا رير 

 موثق 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 كليا 

مطبق 

جزئيا 

موثق 

 جزئيا 

مطبق 

جزئيا 

رير 

 موثق 

رير 

مطبق 

رير 

 موثق 

6 5 4 3 2 1 0 

يمكن ان تساهم البنية التحتية المرنة التي تم بناؤها وفق المعايير الدولية في  -أ

 تحقيق الهدف التاسع من اهداف التنمية المستدامة .

    √   

   √    تستجيب المنظمة في القدرة على التعافي من الكوارث والمخاطر المحتملة في  -ب

 (ISO22301:2019( قائمة الفحص العلاقة بين الهدف التاسع ضمن أهداف التنمية المستدامة والمواصفة )5ملحق )

 



 ( وأثره على الهدف التاسع للتنمية المستدامة ISO 22301: 2019تقييم نظام استمرارية الاعمال وفق المواصفة )

السنة الثالثة والعشرون/عدد خاص لوقائع المؤتمر العلمي الدولي  الثامن والسنوي التاسع عشرلسنة 2025  لكلية الادارة والاقتصاد  
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 البنية التحتية 

   2     التكرارات

   2     النتيجة

 2 الوسط الحسابي المرجح

 %33,3 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %66,7 حجم الفجوة)%(

  التصنيع -2
   √     المستدام قادرة على مواجهة التحديات المحتملة .تساهم المنظمة في التصنيع  -أ

تحافظ المنظمة على استمرارية أعمالها وفق المتطلبات لبناء سلسة التجهيز  -ب

 مرنة ومستجيبة. 

     √  

  1 1     التكرارات

  1 2     النتيجة

 1,5 الوسط الحسابي المرجح

 %25 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %75 الفجوة)%(حجم 

  الابتكار  -3

تساهم المنظمة في تطوير حلول مبتكرة تواجهة التحديات مثل تغيير المناخ  -أ

 والتحولات التكنلوجية لديمومة استمرارية الاعمال .

     √  

تتكيف المنظمة مع التغييرات  والتحولات وفق متطلبات المواصفة  -ب

(ISO22301:2019. لتعزيز الابتكار ) 

     √  

  2      التكرارات

  2      النتيجة

 1 الوسط الحسابي المرجح

 %16.7 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %83,3 حجم الفجوة)%(

  التكامل -4

( ضمن عملياتها ISO22301:2019تدمج المنظمة متطلبات المواصفة ) -أ

 المستدامة.واستراتيجياتها لتحقيق الهدف التاسع من اهداف التنمية 

     √  

   √     تساهم المنظمة في تحقيق اهداف التنمية المستدامة بشكل متكامل . -ب

  1 1     التكرارات

  1 2     النتيجة

 1,5 الوسط الحسابي المرجح

 %25 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 %75 حجم الفجوة)%(

 

 

 


