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 :  صلخستالم
هدف البحث إلى التعرف على اثر الإدارة بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال  التعليم. ولتحقيق ذلك أجري البحث        

( مفردة. وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الحزمة 48على عينة عشوائية قوامها)

وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف البحث منها تحليل  ،SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية 

تتلخص مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس ي: ما هو تأثير الإدارة بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم؟.  الانحدار.

كما قدم  مستوى تحسين الأداء من خلال  التعليم.أظهرت النتائج وجود اثر ذي دلالة إحصائية معنوية بين الإدارة بالتجوال و 

 من التوصيات أهمها
ً
حث المديرين في المستويات الإدارية الدنيا على تفعيل ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها في  البحث عددا

 ملين. ومنح الصلاحيات لمديري الأقسام والشعب لتقديم الحوافز المادية والمعنوية لتحسين أداء العا المنظمة،

 الإدارة، التجوال، الإدارة بالتجوال، التعليم، ، المنظمة. الكلمات المفتاحية:
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The effect of management by wandering around in improving 

the level of performance through education: Analytical Study 
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Abstract : 

        The research aimed to identify the effect of management by wandering around in improving the level of 

performance through education. To achieve this research was conducted on a random sample of (48)item. The 

statistical package for social sciences(SPSS)was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher 

used many statistical methods to achieve the research objectives, such as regression. The essential problem of 

this research by the main question: What is the impact of management by wandering around in improving the 

level of performance through education? The results showed a statistically significant effect between 

management by wandering around and the level of performance improvement through education. The research 

also presented a number of recommendations, the most important of which are: urging managers at supervisors 

levels to activate the practice of management by wandering around in its dimensions in the organization, and 

granting authority to department and division managers to provide tangible and intangible incentives to improve 

the performance of employees.                                      .                                                                                                                                         

Key words: management, wandering around , management by wandering around, education, organization 
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 منهجية البحث
 مشكلة البحث أولاً:

في ظل تزايد الاهتمام المجتمعي بالتعليم، يتضح أنه يمثل الأساس الجوهري في بناء شخصية الفرد، وصيانة الهوية         

التنظيمية، وتعزيز سلوك المواطنة، إلى جانب إرساء منظومة القيم والأخلاق، وترسيخ مبادئ التعاون، ومناهضة جميع أشكال 

أساس ي يحدد توجه المنظمة نحو التنافسية والتي تعد نتيجة لجودة التعليم في المنظمة عينة . فالتعليم هدف استراتيجي التمييز

 بالمنظمات الأخرى، مما يتطلب تحسين مستوى الأداء التنظيمي.
ً
 البحث مقارنة

المنظمة باعتبارها أحد تعد الإدارة بالتجوال أحد المفاهيم الإدارية والفلسفية الحديثة، ترتقي بأداء العاملين وتنمي مهاراتهم في 

 
ً
الأساليب الإدارية القائمة على أسلوب القيادة المشاركة وتقوية العلاقات بين القادة والعاملين والحصول على المعلومات مباشرة

 
ً
دون تدخل من قبل الإدارات أو الوحدات التنظيمية المختلفة. لذلك سينصب اهتمام البحث بالإدارة بالتجوال بكونه متغيرا

 يؤثر في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم، وعلى هذا الأساس صيغت مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس هنا:ما هو مس
ً
تقلا

 تأثير الإدارة بالتجوال في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم؟  يمكن صياغة مجموعة تساؤلات على النحو الأتي:

 ة عينة البحث؟ما مستوى تطبيق الإدارة بالتجوال في المنظم -1

 هل توجد علاقة ارتباط وتأثير بين الإدارة بالتجوال بأبعادها ومستوى تحسين الأداء ؟ -2

ما واقع ممارسات الإدارة بالتجوال وتأثيرها على تحسين مستوى الأداء من وجهة نظر الموظفين العاملين في المنظمة عينة  -3

 البحث؟

:
ً
 أهمية البحث ثانيا

 الأتي:تكمن أهمية هذه البحث في 

تسليط الضوء على أسلوب من أساليب الاتصال الحديثة في العلوم الإدارية بهدف تحقيق الارتقاء بأداء العاملين في  .1

 المنظمة عينة البحث.

الضوء للقيادات المؤسسية باتجاه الاهتمام بالوسائل الحديثة في إدارة الأعمال، ومواكبة تطورها، والتعرف على  تسليط .2

 أثرها على بيئة العمل، مما يساعد على تحسين مستوى الأداء. 

حسين مستوى تعد الدراسة الحالية إضافة جديدة لدراسات سابقة أخرى في استخدام الإدارة بالتجوال كإستراتيجية في ت .3

 الأداء من خلال التعليم في المنظمة عينة البحث. 

 الاستفادة من الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات التي توصلت إليها الدراسة. .4

:
ً
  أهداف البحث ثالثا

 في ضوء مشكلة البحث، يسعى هذا البحث لتحقيق الأهداف الآتية:

 ينة البحث.تحديد مستوى تطبيق الإدارة بالتجوال في المنظمة ع .1

 تحديد مستوى تحسين الأداء في المنظمة عينة البحث .2

 تحديد مستوى التعليم في المنظمة عينة البحث. .3

توضيح وتفسير طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين  الإدارة بالتجوال ومستوى تحسين الأداء من خلال التعليم في  .4

 المنظمة عينة البحث. 
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:
ً
 المخطط الفرض ي للبحث رابعا

 (مخطط البحث الفرض ي1شكل) 

 المتغير التابع                    المتغير المستقل                                                                                                          

 

      

 

 

                      

  

 

 

 

 

  تأثير                                                                 ارتباط  

 
ً
 فرضيات البحث: خامسا

كلماااا ادداد مساااتوى تطبياااق الإدارة بااالتجوال بأبعادهاااا ادداد مساااتوى تحساااين الأداء إجماااالا، ومنهاااا تتفااار   الفرضييية الرسةسييية الأو ييي :

 الفرضيات الآتية.

 إجمااالا 
ً
الفرضااية الفرعيااة الأولااى: كلمااا ادداد بعااد إلا ثااارة والتحفيااز والاهتمااام والحااديث كلمااا اددادت مسااتوى تحسااين الأداء معنويااا

 وعلى مستوى أبعاده. 

 إجماالا وعلاى مساتوى  الفرضية
ً
الفرعية الثانية: كلماا ادداد بعاد الإصاغاء الاذكي المساتوعب كلماا ادداد مساتوى تحساين الأداء معنوياا

 أبعاده. 

 إجماالا وعلاى 
ً
الفرضية الفرعية الثالثة: كلما ادداد بعد الاستخدام الذكي للأسئلة والحوار  كلما ادداد مساتوى تحساين الأداء معنوياا

 .مستوى أبعاده

 إجماااالا وعلاااى 
ً
الفرضاااية الفرعياااة الرابعاااة: كلماااا ادداد بعاااد إدالاااة الخاااوف والرهباااة واليجااال كلماااا ادداد مساااتوى تحساااين الأداء معنوياااا

 مستوى أبعاده.

 إجمااالا 
ً
الفرضااية الفرعيااة الخامسااة: كلمااا ادداد بعااد مشاااركة الآخاارين فااي مشااكلات العماال كلمااا ادداد مسااتوى تحسااين الأداء معنويااا

 توى أبعاده.وعلى مس

 إجمااالا وعلااى 
ً
الفرضاية الفرعيااة السادسااة: كلمااا ادداد بعااد البحاث عاان العباااقرة والمباادعين كلمااا ادداد مساتوى تحسااين الأداء معنويااا

 مستوى أبعاده.

 إجماالا
ً
وعلااى  الفرضاية الفرعياة الساابعة: كلماا ادداد بعاد البحاث عان أفكاار جديادة ورااعاة كلماا ادداد مساتوى تحساين الأداء معنوياا

 مستوى أبعاده.

 فاي تحساين مساتوى الأداء إجماالا وعلاى مساتوى الأبعااد، ومنهاا  الفرضية الرسةسة الثانية:
ً
 معنوياا

ً
تؤثر أبعااد الإدارة باالتجوال  تاأثيرا

 تتفر  الفرضيات الآتية.

تحسين 

مستوى الأداء 

من خلال 
 التعليم

 الإدارة بالتجوال

 إثارة وتحفيز الاهتمام والحديث.

 الإصغاء الذكي المستوعب

 استخدام ذكي للأسئلة والحوار.

 إزالة الخوف والرهبة والخجل.

مشاركة الآخرين في مشكلات 

 العمل.

 البحث عن المبدعين والعباقرة.
 البحث عن أفكار جديدة ورائعة.
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 فااي تحسااي الفرضااية الفرعيااة الأولااى:
ً
 معنويااا

ً
ن مسااتوى الأداء إجمااالا وعلااى مسااتوى يااؤثر البعااد إثااارة وتحفيااز الاهتمااام والحااديث تااأثيرا

 أبعاده. 

 في تحسين مستوى الأداء إجمالا وعلى مستوى أبعاده.
ً
 معنويا

ً
 الفرضية الفرعية الثانية: يؤثر  الإصغاء الذكي المستوعب تأثيرا

 فااااي تحسااااين مسااااتو 
ً
 معنويااااا

ً
ى الأداء إجمااااالا وعلااااى الفرضااااية الفرعيااااة الثالثااااة: يااااؤثر بعااااد الاسااااتخدام الااااذكي للأساااائلة والحااااوار  تااااأثيرا

 مستوى أبعاده.

 فااي تحساااين مساااتوى الأداء إجماااالا وعلاااى مساااتوى 
ً
 معنوياااا

ً
الفرضااية الفرعياااة الرابعاااة: ياااؤثر بعاااد إدالااة الخاااوف والرهباااة واليجااال تاااأثيرا

 أبعاده.

 فاااي تحساااين مساااتوى 
ً
 معنوياااا

ً
الأداء إجماااالا وعلاااى الفرضاااية الفرعياااة الخامساااة: ياااؤثر بعاااد مشااااركة الآخااارين فاااي مشاااكلات العمااال تاااأثيرا

 مستوى أبعاده.

 فاي تحساين مساتوى الأداء إجماالا وعلاى مساتوى 
ً
 معنوياا

ً
الفرضية الفرعية السادساة: ياؤثر بعاد البحاث عان العبااقرة والمبادعين تاأثيرا

 أبعاده.

 في تحسين مستوى الأد
ً
 معنويا

ً
 اء إجمالا وعلى مستوى أبعاده.الفرضية الفرعية السابعة: يؤثر بعد البحث عن أفكار جديدة ورااعة تأثيرا

:
ً
 مقايةس البحث سادسا

(  2015( مأخوذ من )أبو سعدة ،156:2005تم التعبير عن الإدارة بالتجوال باستعمال مقياس)الخضيري،  الإدارة بالتجوال-1

  .( فقرة ذات مقياس خماس ي الاستجابة14( تم تفسيرها في)2016و)فروانة، 

( فقارة ذات 12(تام تفسايرها فاي)Sorensen et al.,2010 ( ،)Zhu,2018:464تام التعبيار عان التعلايم بالاساتناد إلاى دراساة) التعليم-2

 .مقياس خماس ي الاستجابة

:
ً
 أسلوب جمع البيانات والمعلومات والوساسل الإحصاسية: سابعا

فااي الجانااب النظااري ماان البحااث، والاسااتطلا  والتحلياال تاام إتبااا  الماانصف الوصاافي والتحليلااي، إذ اسااتخدم الوصااط والتحلياال المنطقااي 

 (مفردة.  48الإحصااي في الجانب الميداني. تم اختيار عينة عشوائية من الذين بمقدورهم اتخاذ القرار وبواقع)

 -وقد استخدمت لأغراض البحث الأساليب الإحصاسية الآتية:

 : لتحديد مستوى الإجابة حول الفقرات.الوسط الحسابي-

 لمعرفة مستوى تشتت إجابات العينة حول الوسط الحسابي. :نحراف المعياري الا -

. :معامل الاختلاف-
ً
 لتحديد المتغيرات الأكثر أهمية، والمتغيرات الأكثر تجانسا

 استخدم لتحديد قوة العلاقة بين المتغيرات وطبيعتها. :معامل الارتباط البسيط-

 أكثر من متغيرين.يستخدم عندما يكون لدينا  :تحليل التباين-

 لقياس تأثير المتغير المستقل على المتغير المعتمد. :تحليل الانحدار-

:
ً
 حدود البحث ثامنا

 يتحدد إطار هذا البحث بالمجالات التالية:

 تم إجراء هذا البحث في محافظة البصرة. :.العامل المكاني1

 ب ورؤساء الأقسام في محافظة البصرة. : تم إجراء هذا البحث على عينة من مسؤولي الشعالعامل البشري .2

 (.2024-2023: تم إجراء هذا البحث في الفصل الدراس ي الثاني)العامل الزمني.3
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 دراسات سابقة

 (2020دراسة)عبد العزيز،

 بجامعة حفر الباطن: دراسة ميدانية. الاستراتيجيةالإدارة بالتجوال وعلاقتها بفاعلية القرارات 

من هذه الدراسة هو التعرف على واقع تطبيق أسلوب الإدارة بالتجوال في جامعة حفر الباطن من وجهة نظر أعضاء  لهدفا

 من 172استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات، تكونت عينة الدراسة من) التدريس.هيئة 
ً
( عضوا

ليها الدراسة هي ارتفا  نسبة ممارسة الإدارة بالتجوال بجامعة حفر أهم الاستنتاجات التي توصلت إ أعضاء هيئة التدريس.

الباطن، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسة الإدارة بالتجوال وفاعلية القرارات الإستراتيجية تعزى إلى المتغيرات 

 الشخصية والتنظيمية )النو ، الدرجة العلمية، عدد سنوات الخدمة(.

 (/2019الدة، دراسة)شناق والخو 

درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية بإقليم الشمال في الأردن وعلاقتها بمستوى دافعية الانجاد لمعلمي 

 تلك المدارس. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية  بإقليم الشمال في الأردن، 

 ومعلمة. أهم النتائج التي توصلت إليها 271وعلاقتها بدافعية الانجاد لمعلمي تلك المدارس. تكونت عينة الدراسة من)
ً
( معلما

 ايجابية بين درجة ممارسة الإدارة بالتجوال ومستوى دافعية الانجاد على جميع المجالات. الدراسة وجود علاقة ارتباطية

 (2018دراسة)الشرمان وجبران، 

درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس في محافظة اربد وعلاقتها في رفع الروح المعنوية للمعلمين من وجهة 

 نظرهم.

درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس في محافظة اربد وعلاقتها في رفع الروح الهدف من الدراسة التعرف على 

( 1064المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم. استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات. تكونت عينة الدراسة من )

 ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية والخاصة في محافظة اربد
ً
. أهم النتائج التي توصلت 2017-2016للعام الدراس ي  معلما

إليها الدراسة ان العلاقة بين ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس  ومستوى الروح المعنوية للمعلمين في محافظة 

 اربد كانت مرتفعة.

 (2018دراسة)أحمد ، 

 الأساس ي بسلطنة عمان. الإدارة بالتجوال كمدخل للميزة التنافسية في التعليم ما بعد

الهدف من الدراسة الكشط عن واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في التعليم ما بعد الأساس ي من وجهة نظر المعلمين. 

 ومعلمة، مودعة )452استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات، تكونت عينة الدراسة من )
ً
( 255( معلما

هم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ان درجة ممارسة الإدارة بالتجوال بمدارس التعليم ما بعد ( معلمة. أ187معلم و)

الأساس ي بسلطنة عمان في مجالاتها الخمسة)اكتشاف الحقائق، تحسين الاتصال، التحفيز، التطوير والإبدا ، والتغذية 

س ي لأهمية الدور الذي يقومون به، والذي يتطلب إدراك الراجعة( كانت كبيرة، مما يعكس وعي مديري التعليم ما بعد الأسا

حقائق العمل، من خلال معايشة حقيقية على أرض الواقع لمختلط جوانب العمل، والتعرف على الأسباب الحقيقية وراء 

 المشكلات، ومن ثم اتخاذ القرارات السريعة والصحيحة المبنية على معلومات حقيقية مستندة إلى الواقع الفعلي. 
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 (2016دراسة)فروانة، 

 تأثير الإدارة بالتجوال على تحفيز الموظفين في جمعية النور الخيرية.         

الهدف من الدراسة التعرف على تأثير الإدارة بالتجوال لتحفيز الموظفين لدى جمعية النور الخيرية والمساهمة في رفع كفاءتهم من 

خلال تحفيزهم  وذلك من خلال مفهوم الإدارة بالتجوال والكشط عما إذا كان يوجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بين متوسط 

لتجوال بين متوسط تقديرات مستوى تحفيز الموظفين في جمعية نور الخيرية. استخدمت تقديرات مدى تطبيق الإدارة با

( موظط في جميع المستويات الإدارية.أهم النتائج التي 95الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات. تكونت عينة الدراسة من )

بالتجوال على مستوى تحفيز الموظفين في جمعية النور توصلت إليها الدراسة  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة 

 الخيرية.

 (/2015دراسة)أبو سعدة، 

علاقة الإدارة بالتجوال في إحداث التحول التنظيمي: دراسة ميدانية على ودارة الداخلية الفلسطينية الشق العسكري 

 بالمحافظات الجنوبية.

الدراسة إلى التعرف على علاقة الإدارة بالتجوال في أحداث التحول التنظيمي بودارة الداخلية بالمحافظات الجنوبية،  هدفت

والمساهمة في رفع مستوى جودة الخدمات الأمنية المقدمة من خلال تعزيز مفهوم الإدارة بالتجوال والتحول التنظيمي لدى 

استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات. تكونت عينة الدراسة من  العاملين وصنا  القرار في هذه الودارة.

(موظط. أهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية معنوية بين الإدارة بالتجوال 346)

الجنوبية، وتوجد فروق ذات دلالة وإحداث التحول التنظيمي في ودارة الداخلية الفلسطينية الشق العسكري بالمحافظات 

إحصائية عند مستوى معنوية حول واقع الإدارة بالتجوال بمجال محور)استخدام ذكي للأسئلة والحوار ومحور إدالة الخوف 

 والرهبة واليجل( تعزى لكل من المتغيرات)العمر والمؤهل العلمي(.

 (2015دراسة)اشتيوي، 

 نظر العاملين في جامعة فلسطين.واقع تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة 

الهدف من الدراسة التعرف على واقع تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة فلسطين. استخدمت الاستبانة 

ج التي ( من الإداريين والاكاديمين العاملين في الجامعة. أهم النتائ140كأداة رئيسة في جمع المعلومات. تكونت عينة الدراسة من )

توصلت إليها الدراسة هي ان مستوى تطبيق أبعاد الإدارة بالتجوال المتمثلة في)اكتشاف الحقائق وجمع المعلومات، وتحسين 

عملية الاتصال، والعمل الجماعي، وتحفيز العاملين المميزين، والدفع باتجاه عمليات التطوير والإبدا ، وتعزيز مبدأ التغذية 

.
ً
 الراجعة( كان متوسطا

 (2014)المواضيه،  دراسة

 في محافظة الكرك في المملكة الأردنية الهاشمية.
ً
 درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها  تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا

 .
ً
الهدف من الدراسة التعرف على درجة ممارسة الإدارة بالتجوال، وأثرها على تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا

( معلمة رياض أطفال. أهم النتائج 103تخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات، تكونت عينة الدراسة من )اس

، كان بدرجة 
ً
التي توصلت إليها الدراسة وجود أثر بدرجة ممارسة الإدارة بالتجوال في تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مهنيا

 متوسطة.

 (2012بيدي، دراسة)الحوامدة والع

 أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية على الجامعات الأردنية الرسمية.
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الهدف من الدراسة بيان أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات في الجامعات الأردنية الرسمية. 

( مفردة. أهم النتائج التي توصلت 361كأداة رئيسة في جمع المعلومات. تكونت عينة الدراسة من )استخدمت الدراسة الاستبانة 

إليها الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية لممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها)اكتشاف الحقائق وتحسين الاتصال والتحفيز 

 خاذ القرارات.والتطوير والإبدا  والتغذية الراجعة( على فاعلية عملية ات

 (Elsayed, et al.,2023دراسة)

The Practice of Management by Walking Around and Its Relationship to Job Embeddedness and Job Satisfaction 

among Nurs 

أجريت  الإدارة بالتجول وعلاقتها بالاندماج الوظيفي والرضا الوظيفي لدى الممرضين. هدفت الدراسة إلى تقييم ممارسة        

 وممرضة. 319الدراسة بمستشفيات جامعة بنها في جميع الأقسام الطبية والجراحية. تكونت عينة الدراسة من)
ً
( ممرضا

لت إليها الدراسة هناك علاقة إيجابية ذات استخدمت الاستبانة كأداة رئيسة في جمع المعلومات. أهم الاستنتاجات التي توص

دلالة إحصائية بين الإدارة الكلية للتجول في الممارسة وإجمالي درجات الاندماج الوظيفي والرضا الوظيفي الكلي. كما توجد علاقة 

يحتاج مديرو ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين الاندماج الكلي للوظيفة والرضا الوظيفي الكلي. وأهم التوصيات 

المستشفيات إلى إجراء برامج تدريبية لموظفي الإدارة لتطوير مهاراتهم في ممارسة الإدارة من خلال التجول. يحتاج مديرو التمريض 

 إلى تطوير معايير لتعيين الممرضات في مناصب مناسبة بناءً على كفاءاتهم.

 (Zhu Yaling,2018دراسة)

 Research on the impact of employee education composition on the business performance of e-commerce 

enterprises: based on the learning effect.            

والتطور هو الدافع الأساس ي لحاجتها إلى المواهب ذات التعليم العالي، وبدون الاهتمام الكبير بالتعليم  أن سعي المنظمة  للبقاء      

قد يكون له تأثير على أداء المنظمة. ونظرًا لأن المؤسسات الفردية تعد قاعدة مهمة لجذب المواهب الحاصلة على تعليم عالٍ، فمن 

هدفت الدراسة إلى استكشاف مدى تأثير التعليم على الأداء الوظيفي في  ر مؤسساتي.الأهمية بمكان دراسة دور التعليم من منظو 

مؤسسات التجارة الإلكترونية. أثبتت الدراسة تأثير التعليم على ألأداء الوظيفي للعاملين بسبب عوامل مختلفة مثل الجنس 

العمل بسبب اختلاف التعليم وسنوات الخدمة وطبيعة والعمر والتعليم وسنوات الخدمة. ولدى المديرين اختلافات كبيرة في أداء 

الوظيفة. أن تأثير التعلم والأداء الوظيفي لموظفي المؤسسة يختلفان بشكل كبير بسبب اختلاف العوامل الديموغرافية. قد يولي 

ا اهتمامًا أكبر لتأثير التعلم التنظيمي مقارنة بالموظفين الأكبر 
ً
. لأن الموظفين الشباب الجدد الموظفون الشباب المعينون حديث

ً
سنا

 يريدون الاندماج في المنظمة في أقرب وقت ممكن. ومن ناحية أخرى، أظهر الموظفين الأكبر سنا أداء عالي أكثر تميزا في العمل. 

 (Lamia,2017دراسة)

The degree of practicing the Management By Wandering Around (MBWA) by school principals at Bani Kenana 

Directorate of Education from their perspectives.                             

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة الإدارة بالتجول  من قبل مديري المدارس في مديرية تربية بني كنانة من       

 ومديرة. 89ف على تأثير المتغيرات المستقلة للجنس وسنوات الخبرة. تكونت عينة الدراسة من )وجهة نظرهم والتعر 
ً
( مديرا

( فقرة تم 27ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث التحليل الوصفي والاستنباطي بالإضافة إلى الاستبانة المكونة من )

( مثل التكرارات ، والنسب المئوية ، والوسائل SPSSتخدم الباحث )التأكد من صحتها وموثوقيتها. ولتحقيق أهداف الدراسة اس

( اختبار. أوضحت ANOVA( و)MANOVAالحسابية ، والانحرافات المعيارية ، ومعامل التناسق الداخلي لكرونباخ ألفا، واختبار )

( بدرجة عالية حيث احتل 3.77من قبل مديري المدارس ككل كان ) MBWAنتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي لدرجة ممارسة 
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( بدرجة عالية ، وحصل مجال العلاقات الإنسانية على المرتبة 4.78مجال التطوير والإبدا  المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

( بدرجة متوسطة. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 3.51الأخيرة بمتوسط حسابي )

(α≤0.05)  في درجة ممارسة الإدارة بالتجوال من قبل مديري المدارس في مديرية تربية بني كنانة من وجهة نظرهم ككل حسب

( في درجة ممارسة الإدارة α≤0.05متغير الجنس. لصالح )الإناث( بالإضافة إلى فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

التعليم من منظورهم ككل حسب متغير سنوات الخبرة لصالح من لديهم  بني كنانة.بالتجوال من قبل مديري المدارس في مديرية 

 سنوات(. 10خبرة )أكثر من 

 (/Payne & Elizabeth ,2010دراسة)

Implementing  Walkthroughs : One School's Journey. 

التعليمية، وذلك من خلال اختيار المنطقة الغربية في الهدف من الدراسة التعرف على أثر التجوال في تحسين الممارسات          

فرجينيا للمدرسة المتوسطة الغربية لتطبيق منصف التجوال التعليمي داخل المدرسة لمدة أربع سنوات متتالية. استخدمت 

 في جمع المعلومات كأداة للدراسة تم توديعا على المعلمين، وتم استخدام أس
ً
لوب المقابلة الشخصية الدراسة الاستبانة الكترونيا

 و)83للموظفين الإداريين،  تكونت عينة الدراسة من )
ً
( من الموظفين الإداريين داخل المدرسة. أهم النتائج التي توصلت 4( معلما

 في  مما
ً
 مهما

ً
رسة إليها الدراسة ان التجوال له تأثير ايجابي في بيئة تعليمية تركز على جميع العناصر، وان التجوال يؤدي دورا

  مديري المدارس لدورهم بوصفهم قادة تعليميين من خلال تنفيذ الوظائط القيادية  التعليمية.

 The Use of Classroom Walk- Through observations as Strategy to Improve Teaching(/Sorensen et al.,2010دراسة)

and learning: a student Centered Perspective.   

ف من الدراسة الكشط عن أثر التجوال في تحسين نتائج الطلبة في مادة الرياضيات، وبناء مناخ ايجابي خالي من العنط. الهد      

تكونت عينة الدراسة من ثلاث مدارس متوسطة بولاية ميسوري. استخدمت الدراسة الملاحظات المتكررة غير المباشرة، وتحليل 

م السابقة مع الأعوام الثلاث التي تم فيها استخدام التجوال، وتحليل مخالفات الطلبة في نتائج الطلبة في مادة الرياضيات للأعوا

سجل تراكمي كأدوات للدراسة. أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي وجود علاقة ارتباط ايجابية بين التجوال وتحصيل 

لحالية جمع البيانات عن الممارسات التعليمية والإجراءات االطلبة في مادة الرياضيات، والتجوال ليست أداة للتقييم  وإنما ل

 ولتحسين التعليم والتعلم.

 الإطار النظري 

:
ً
 الإدارة بالتجوال أولا

مااااأخوذ ماااان كتابهمااااا  البحااااث عاااان  Peters&Waterman، وبعاااادها  Peters&Austinأول ماااان عاااارف مصااااطلح الإدارة بااااالتجوال        

 عااان المكتاااب بهااادف الاساااتما  الحقيقاااي للزباااائن، والاتصاااال الفاعااال ماااع  التمياااز  أوائااال الثمانيناااات عرفوهاااا
ً
بأنهاااا قضااااء الوقااات بعيااادا

. الغارض Daft and Marcie (2001)(. وفقًاا لاا Peters&Austin,1985الماوردين والعااملين، والبحاث عان المبتكارين والأفكاار الجديادة)

أن الإدارة باااالتجوال هاااي طريقاااة لكيفياااة  Boardman (2004)ة. عرفهاااامنهااا هاااو التأكاااد مااان أن الماااديرين يعرفاااون ماااا يجاااري فاااي المنظمااا

إدارة المااديرين للمنظمااة ماان خاالال التجااول وإشااراك المااوظفين فااي التفاااعلات غياار الرساامية. يحاادث ذلااك عناادما يبقاا  بعااض المااديرين 

 Hasnizawatiنااااااء العمااااال. )فاااااي مكااااااتوهم،  ويقضاااااون معظااااام الأوقاااااات فاااااي الأعماااااال الرسااااامية وحااااال المشاااااكلات التاااااي قاااااد تاااااواجههم أث

&.ROZ1EANA,2008:195-196.) 
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تعاااد الإدارة باااالتجوال تقنياااة إدارياااة قائماااة علاااى أسااااس البااادء بالعشاااوائية فاااي الااادخول فجاااأة إلاااى مواقاااع العمااال المختلفاااة وساااؤال       

اتهم وحاااال مشااااكلاتهم التااااي العاااااملين وإمكانيااااة مواجهااااة الفاااارم غياااار المتوقعااااة، ومشاااااركة العاااااملين فااااي المناقشااااات ومعرفااااة احتياجاااا

 (.Noel,2009:9-12تواجههم في العمل وتزويدهم بالإجراءات التي تساعدهم على تحقيق الأهداف. )

 علااى القضااايا التااي تحاايط بهاام       
ً
 مااع موظفيااه فأنااه لاان يكااون مطلعااا

ً
تقااوم الإدارة بااالتجوال علااى افتااراض بااأن القائااد يكااون متواجاادا

 لهاا فحسااب، بقادر مااا 
ً
 ماان ومادركا

ً
يتايح المجااال للاتصاال الفاعاال معهم.وباذلك فاأن العاااملين يارون مااديريهم بيانهم فااي بيئاة العماال بادلا

(. الفكرة هي أنه عندما يبادأ المساؤولون فاي التحادث إلاى الأفاراد ، Mckinney,2004:15اقتصار التفاعل معهم في الأغراض التأديبية)

فاااإنهم يتعرفاااون علاااى مشاااكلاتهم واهتمامااااتهم بشاااكل مباشااار. فاااي الوقااات نفساااه ، يجاااب علااايهم تعلااايم الماااوظفين طرائاااق جديااادة لإدارة 

جااااول باااالا هاااادف ، باااال البحااااث عاااان الإدارة بااااالتجوال لا تعنااااي التمشااااكلات معينااااة ، والتعاماااال مااااع مخاااااوف العماااالاء بساااارعة وكفاااااءة. 

الأشااخام الااذين يشااكلون المنظمااة لتعزيااز التواصاال غياار الرساامي ، وبناااء الثقااة والعلاقااات مااع ديااادة معرفااة الماادير بأساااليب العماال. 

 علاى ذلاك يجاب أن يتمتاع القائاد الإداري (، Linowes,2004يمكان للماديرين نقال توقعااتهم فاي اجتماعاات يومياة غيار رسامية )
ً
 وعالاوة

بالخصااائص التاليااة: الرؤيااة المسااتقبلية، المصااداقية الكاملااة والثقااة والاحتاارام، القاادرة علااى توليااد الأفكااار، المبااادرة، القاادرة علااى فااتح 

(،  Kettner,2002مسااااارات جدياااادة فااااي حاااال المشااااكلات، القاااادرة علااااى التحاااارك بااااوعي مااااع المااااوظفين،  القاااادرة علااااى التفكياااار العقلانااااي )

(AlSalmi,2005( ،)Terrie, 2008:86-87.) 

 مفهوم الإدارة بالتجوال-1

تعاارف الإدارة بااالتجوال بأنهااا منظومااة فلساافية متكاملااة تقااوم علااى التواجااد الفعلااي للقائااد الإداري فااي موقااع التنفيااذ باسااتخدام       

والأعضااء لمعرفاة المزياد تحفيز القياادات الإدارياة  من خلال: Graf&Werlinich(2002:5)مهاراته ومواهبه الشخصية بهدف التعليم 

من عمليتي التعليم والتعلم، التحقق من صحة الممارسات التعليمية وضمان الاساتخدام الأمثال لهاا، تحساين عملياة صانع القارارات 

التعليميااة مااان خاالال مشااااركة جمياااع الأطااراف فاااي صاانعها، وتاااوفير فااارم النمااو الم اااي لكافااة العااااملين فاااي المؤسسااات التعليمياااة )عباااد 

 (.248-247: 2020ز، العزي

( بأنهاااا منظوماااة إدارياااة متكاملاااة تقاااوم علاااى التواجاااد والحضاااور الاااذكي للقائاااد الإداري فاااي مواقاااع 2014وعرفهاااا قااادومي والخوالااادة)      

 ، بال اساتخدامه مهاراتاه، ومواهباه الشخصاية، وملكاتاه 
ً
 كااملا

ً
التنفيذ والفعل، وعدم الاعتماد على وسائل الاتصال الأخرى اعتمادا

فاااي تصاااميم اللقااااءات التجوالياااة وتخطيطهاااا، وتنظيمهاااا، وتنفياااذها، وإدارة الملفاااات الشخصاااية والفردياااة والجماعياااة، التاااي تاااتم أثنااااء 

التجوال الإداري، واساتخدام مهاارة الحاوار ماع المنفاذين، لاكتشااف أي قصاور ومعالجتاه، وتتايح الإدارة باالتجوال للماديرين الاطالا  

ع العماال الميااداني، ومناقشااتهم بأفكااارهم، والمشااكلات التااي تعترضااهم، وانجاااداتهم الفرديااة ومااا يمتلكااه كااال علااى كاال مااا يجااري فااي مواقاا

 (.5: 2019منهم من قدرات)شناق والخوالدة، 

( بأنهااااا أحاااادث أساااااليب الاتصااااال الااااذي يجااااب علااااى المشاااارفين اسااااتخدامها للتواصاااال مااااع العاااااملين 18: 2015عرفهااااا)أبو سااااعدة،        

تهم بجعاااال خطااااوط الاتصااااال مفتوحااااة معهاااام للقضاااااء علااااى الااااروتين القاتاااال والإباااادا  والابتكااااار واكتشاااااف العباااااقرة داخاااال مؤسسااااا

 وإعطاءهم الفرصة لإبداء طاقاتهم ومواهوهم.

( بأنها مفهوم إداري معاصار يلاماس فاي مضامونه الجاناب العملاي مان حياث ممارساة العملياة الإدارياة 52: 2015وعرفها)اشتيوي،       

 ل المنظمة وبين أروقة العمل المتعددة والتي تهدف بمجلها إلى تحقيق أهداف المنظمة بأعلى مستوى من الفاعلية للأداء.داخ

عملياااااة اجتماعياااااة لا تنشاااااأ مااااان فااااارا  بااااال تنشاااااأ مااااان داخااااال مجموعاااااة  ( الإدارة باااااالتجوال 111: 2018وعرف)الشااااارمان وجباااااران،       

شااعرهم واحتياجااتهم وتطلعااتهم، وتعتماد الإدارة باالتجوال علاى اساتثمار القاوى البشارية منتظمة من الأفراد وتأخذ فاي الحسابان م

 والإمكانات المادية المتاحة، كما تسعى لتحقيق الأهداف بدرجة كبيرة بكفاءة وفاعلية عالية.
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فااااي مواقااااع العماااال الفعليااااة، ماااان  ( الإدارة بالتجوال:قيااااام الماااادير بممارسااااة مهامااااه الإداريااااة والإشاااارافية344: 2018وعرف)أحمااااد،       

خلال ديارات عمال متكاررة بهادف فاتح قناوات مان الحاوار والمناقشاة الهادفاة ماع العااملين مان اجال الوقاوف علاى حقيقاة ساير العمال 

 واكتشاف الحقائق، وتحسين الاتصال والرقابة، وتحفيز العاملين، والتطوير، والإبدا ، والحصول على التغذية الراجعة. 

ما سبق ذكره الإدارة بالتجوال فلسفة إدارية قائمة على طريقة مان طرائاق الإدارة الحديثاة فاي التواصال ماع الآخارين باساتخدام م      

مهارات التفاعل والتفااوض الاقنااعي للماديرين بالأفكاار المقترحاة،  والاتمكن العاالي مان جعال هاذه الأفكاار قابلاة للتنفياذ الفعلاي، مان 

 على مجريات العمل الميدانية.خلال التجوال للاطلا  

 أهداف الإدارة بالتجوال:-2

 (Lamia, 2017:203-204( إلى أن الأهداف الأساسية للإدارة بالتجوال هي: )Lynch and Stephen,2009أشار )

عمال ماع الآخارين التحفيز للإبدا  بمستويات التنفيذ بهدف تحقيق الجودة الشاملة  والمتكاملة والتي تتم مان خالال وجاود قابلياة لل -

 وتلبية مطالوهم وتحويل العلاقة الرسمية الجامدة أثناء التعامل معهم إلى العلاقة الشخصية القائمة على الصداقة.

إطاالاق مكنونااات التفكياار نحااو باادء التغيياار إلااى الأفضاال ماان خاالال كساار حااواجز التفكياار الساالتي وأسااوار العزلااة والجمااود والت جاار  -

 لجمود الإداري الناجم عن الإدارة التقليدية لمواقع العمل. الفكري الذي ينشأ عن ا

الاتصاال المسااتمر مااع العاااملين فاي المنظمااة، وتحطاايم حااواجز الاغتاراب الااوظيفي المتعلقااة بأصااول المنظماة البشاارية والماليااة والماديااة  -

 والمعنوية.

لإمكانااات المتاحااة، وتوظيفهااا بفاعليااة لتحقيااق الأهااداف التنميااة والتحسااين المسااتمر ماان خاالال التطااوير الااذكي والفعااال للقاادرات وا -

 الكمية والنوعية المرجوة.

 ,Melhem) إعااادة بناااء خلايااا التجديااد العقلااي والمعرفااي بااين المااوظفين وكساار جمااود الااروتين  والقضاااء علااى الجمااود البيروقراطااي) -

.  وذلاااك مااان خاااالال إيجااااد المجااااال لاكتشااااف المباااادعين والعبااااقرة وأصااااحاب الأفكاااار الذكيااااة وإتاحاااة الفرصااااة أماااامهم للارتقاااااء 2000

 والتفوق. 

معالجة حالات الاكتئاب والقلق والتوتر النفس ي واليأس الإداري المصاحب لالإدارة البيروقراطياة المكتبياة مان خالال نشار الساعادة  -

 واستخدام التنبؤات الصادقة والإيجابية.والبصجة ونشر الأمل 

إتاحااة الفرصااة للتواصاال المباشاار والمسااتمر مااع مختلااط العاااملين فااي المنظمااة ، وتطااوير إدراك المااديرين لتااأثير تنفيااذ الأهااداف علااى  -

 Ears, 2009( .Peters saw,2017:323)) العاملين)

 أبعاد الإدارة بالتجوال-3

 (31-30:  2016الآتية)فروانة، تحددت الدراسة الحالية بالأبعاد

 إثارة وتحفيز الاهتمام والحديث:-1

 تقوم الإدارة بالتجوال على تحفيز الإبدا  والابتكار والتطوير والتحسين وامتلاك ميزة تنافسية.

 الإصغاء الذكي المستوعب:-2

 والإنصات لما يقال ويحدث.
ً
 يجب على المدير على الإصغاء والاستما  جيدا

 الاستخدام الذكي للأسئلة والحوار:-3

يجااب علااى الماادير انتهاااد الفاارم الذكيااة للحصااول علااى المعلومااة وإعطاااء المعلومااة وتكااوين رأي وقناعااة وعقياادة لاادى العاااملين، وهااذا 

 يتوقط مهارة وقدرة المدير على استخدام أدوات الحوار المختلفة. 

 إدالة الخوف والرهبة واليجل:-4

 بعث روح الأمن والأمان وإدالة كل أشكال الخوف والرهبة واليجل من نفوس الموظفين. يعمل المدير على

 مشاركة الآخرين في مشكلات العمل:-5

 يحرم المدير الذكي على الاستما  إلى مشكلات الموظفين ومشكلات العمل والعمل ما بوسعه لحلها. 

 البحث عن المبدعين والعباقرة:-6
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 ة من مهام المدير من خلال طرح المشكلات للحوار والأخذ بآرائهم المختلفة.اكتشاف المبدعين والعباقر 

 البحث عن أفكار جديدة ورااعة:-7

يقوم المدير على الحصول علاى الأفكاار الجزئياة التاي مان خلالهاا يمكان تطاوير الأعماال وإشااعة روح جديادة تادفع جمياع الماوظفين إلاى 

 التفكير الايجابي الخلاق.

:
ً
 يمالتعل ثانيا

 من كلية أو معهد 
ً
يعد التعليم مصدر أساس ي من مصادر الحصول على المهارات الإدارية. لم يكن المدير في الماض ي متخرجا

 على دراسة، ولو محدودة فيها. غير ان التوجه المعاصر في كل دول العالم المتقدم والنامي، ومنها 
ً
متخصص في الإدارة، أو حاصلا

لشديد والمتزايد على الجامعات والمعاهد المختلفة المتخصصة بالتعليم الإداري، وصار الحصول على العراق يتمثل في الإقبال ا

شهادة متخصصة في الإدارة، قبل إشغال وظيفة المدير سمة العصر. ويقبل الكثير من الحاصلين على الشهادة الجامعية الأولية 

والدكتوراه. كما ان الكثير من الحاصلين على الشهادات الجامعية في  لإكمال دراستهم العليا في الإدارة للحصول على الماجستير

الاختصاصات الأخرى، مثل الهندسة والعلوم الاجتماعية والقانون والطب يسعون للحصول على شهادة عليا في الإدارة. من ناحية 

المستمر، والتدريب، والحلقات أخرى قامت الجامعات والمعاهد باستحداث مناهف دراسية خاصة للمديرين، شملت التعليم 

الدراسية، لغرض تحديث وتحديد الخبرات والمهارات الإدارية، وتحقيق التفاعل بين التعليم الجامعي والتجارب العلمية)الشما ، 

2007 :-10-12   .) 

ات ولا تؤدي التعليم عملية مبرمجة ومقصودة وتحتاج إلى معلم ومتلقي وبعض الأدو  Moorhead& Griffin(1995:130)عرف 

بالضرورة إلى التعلم، بينما التعلم يمكن ان يكون عملية مقصودة أو غير مقصودة لكي تحصل لا بد ان تؤدي إلى حصول تغيير 

 في السلوك. فالتعليم يمكن ان يكون أحد وسائل التعلم )دهام، 
ً
 (.38: 2005دائم نسبيا

يير أنظمة التنسيق، مع إيجاد حركة لتمكين الموظفين والمجموعات ( التعليم بالمنظمات على أنه عملية تغ1994وعرف مارسيك)

من المشاركة فيها، بناء واستخدام ذاكرة المنظمة، البنية الأساسية والثقافة لتطوير قدرة المنظمة على المدى الطويل. كما أشار 

تي يمكن للعامل تعلمها التي تأتي من التعليم ( تؤكد نظرية رأس المال البشري على أن: المعرفة والمهارات ال1994ايهرنبرج وسميث)

 من رأس المال الإنتاجي)ارمسترونج، 
ً
 معينا

ً
 (.190-189: 2008والتدريب، بما في ذلك التدريب الذي ينتج من الخبرة تولد مخزونا

المعرفة والمهارات ذات ( بأنه تطوير المعرفة والقيم والفهم  المطلوبة في كل مجالات الحياة وليس Armstrong, 2010:177وعرفه)

 الصلة بنشاطات معينة.

 أهداف التعليم:

 (Marco, 2015:1735-1736تسعى المنظمات المتعلمة اليوم إلى تحقيق الأهداف التالية:)

 تحسين تدريب المعلمين والمدربين على معرفة أن إعداد المعلمين هو عامل رئيس ي لها -

 تحسين جودة التعليم.-

 تقوية الروابط بين أنظمة التعليم / التدريب وسوق العمل ، مع التركيز بشكل خام على التوجيه ؛ -

 تعزيز التعلم بشكل أكثر تحديدًا فقط تجاه الحاجة إلى الحد من ظاهرة التسرب ؛ -

 رم عمل كبيرة ؛تشجيع الدراسات لتعزيز السمات المهنية المتعلقة بالقطاعات الاقتصادية في التطور السريع مع ف-

 ديادة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كأدوات تعليم وتعلم من المستويات الأولى للدراسة -

 تعزيز تعلم اللغات الأجنبية -
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 الجانب الميداني

: عرض وتحليل النتاسج
ً
 أولا

حصائية الوصفية: كالوسط الحسابي سيتم في هذه الفقرة تشخيص مستوى متغيرات الدراسة باستخدام بعض الأساليب الإ 

  -والانحراف المعياري لتقدير التشتت النستي حول المتغيرات المستقلة والتابعة وكالآتي:

 (الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف وشدة الإجابة لمتغيرات البحث1جدول)

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1 48 3.00 5.00 4.4063 .55214 

x2 48 2.50 5.00 4.2083 .59994 

x3 48 2.00 5.00 4.1146 .80053 

x4 48 2.50 5.00 4.1771 .67232 

x5 48 2.00 5.00 4.2917 .74970 

x6 48 2.50 5.00 4.3021 .70515 

x7 48 2.50 5.00 4.3646 .60792 

y1 48 3.00 5.00 4.3750 .53096 

y2 48 3.00 5.00 4.3681 .52249 

Valid N (listwise) 48     

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

 ) X1بعاااااااااد الإثاااااااااارة والتحفياااااااااز  ( ان1يلاحااااااااد مااااااااان الجااااااااادول)
ً
 حساااااااااابيا

ً
( بانساااااااااجام جياااااااااد باااااااااانحراف 4.406حقااااااااق وساااااااااطا

. وحقااق بعااد الإصااغاء تقااوم الإدارة بااالتجوال علااى تحفيااز الإباادا  والابتكااار والتطااوير والتحسااين المسااتمر (، ممااا يعنااي0.552معياااري)

 ) X2الذكي 
ً
 حسابيا

ً
 والإنصاات لماا يقاال  والنتيجة هذه تؤكد(، 0.599( بانحراف معياري)4.208وسطا

ً
على الإصاغاء والاساتما  جيادا

 حساااابيا ) X3لاااذكي للأسااائلة وحقاااق بعاااد الاساااتخدام ا. ويحااادث مااان قبااال الماااديرين
ً
(، وهاااذه 0.800( باااانحراف معيااااري)4.114وساااطا

مااان  انتهاااد الفاارم الذكيااة للحصااول علااى المعلوماااة وإعطاااء المعلومااة وتكااوين رأي وقناعااة وعقياادة لاادى العاااملين النتيجااة تؤكااد علااى

بانساااااجام جياااااد وانحاااااراف معيااااااري ( 4.177متوساااااط حساااااابي) X4كماااااا حقاااااق بعاااااد  إدالاااااة الخاااااوف والرهباااااة واليجااااال قبااااال الماااااديرين . 

يعمااال الماااادير علاااى بعاااث روح الأماااان والأماااان وإدالااااة كااال أشاااكال الخااااوف والرهباااة واليجاااال مااان نفااااوس  (، وهاااذه النتيجاااة تاااادلل0.672)

يحاارم  (، وهاذه النتيجااة تؤكااد0.749( بانسااجام جياد بااانحراف معياااري)4.291وسااط حسااابي) X5. وحقااق بعااد المشااركة الماوظفين. 

وحقاااق بعاااد البحاااث عااان العبااااقرة ي علاااى الاساااتما  إلاااى مشاااكلات الماااوظفين ومشاااكلات العمااال والعمااال ماااا بوساااعه لحلهاااا.  المااادير الاااذك 

اكتشاااااف المباااادعين والعباااااقرة ماااان مهااااام (، وهااااذه النتيجااااة تؤكااااد 0.705( بااااانحراف معياااااري)4.302متوسااااط حسااااابي) X6والمباااادعين 

( 4.3646وساط حساابي) X7البحاث عان أفكاار جديادة  وحقاق بعاد المختلفاة. المادير مان خالال طارح المشاكلات للحاوار والأخاذ باآرائهم

(، ممااااا يعنااااي  يقااااوم الماااادير علااااى الحصااااول علااااى الأفكااااار الجزئيااااة التااااي ماااان خلالهااااا يمكاااان تطااااوير الأعمااااال 60792.بااااانحراف معياااااري)

( 4.3750وسااااط حسااااابي)  Y1ام أداء المهاااا وحقااااق بعااااد وإشاااااعة روح جدياااادة تاااادفع جميااااع المااااوظفين إلااااى التفكياااار الايجااااابي الخاااالاق.

(، وهااذه النتيجااة تاادلل علاااى الجااودة والكفاااءة فااي أداء العماال وإنهاااء المهاااام فااي الوقاات المحاادد . كمااا وحقاااق 53096.بااانحراف معياااري)

( وهاااذه النتيجااااة تؤكاااد  علاااى الاساااتعداد التاااام لبااااذل 52249.( باااانحراف معيااااري)4.3681وساااط حساااابي )  Y2بعاااد الأداء المحيطاااي 

 للقيام بالعمل بشكل جيد والاهتمام بوضع المنظمة وتقديم الاقتراحات لتطويرها. الجهد
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(ملخص اختبار نموذج معادلة الانحدار المتعدد للمتغيرات المستقلة أبعاد الإدارة بالتجوال)الإثارة والتحفيز 2جدول)

X1الإصغاء الذكي ،X2الاستخدام الذكي للأسئلة ،X3ل، إدالة الخوف والرهبة واليجX4المشاركة ،X5 البحث عن ،

 (X7، البحث عن أفكار جديدةX6العباقرة والمبدعين

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .905
a

 .819 .787 .24490 

a. Predictors: (Constant), x7, x2, x4, x5, x1, x3, x6 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

(وهاااي قيماااة مقبولاااة وتشاااير إلاااى وجاااود علاقاااة 0.905(ان معامااال الارتبااااط باااين أبعااااد الإدارة باااالتجوال)2يتضاااح مااان خااالال الجااادول)

( وهااااي تشاااااير إلااااى ان أبعاااااد الإدارة باااااالتجوال تفساااار التغيااااار 0.819قااااد بلغااااات) R2ايجابيااااة طرديااااة ويلاحاااااد ان قيمااااة معامااااال التحديااااد

 R2(وهااااي قيمااااة اقاااال ماااان قيمااااة 0.787المعدلااااة) R2كمااااا بلغاااات قيمااااة  الأداء ماااان خاااالال التعلاااايم.الحاصاااال فااااي متغياااار تحسااااين مسااااتوى 

 العادية بسبب وجود عوامل أخرى تؤثر في مستوى التعليم.

، الاستخدام الذكي X2، الإصغاء الذكيX1(نتائج تحليل التباين للمتغيرات المستقلة)الإثارة والتحفيز3جدول)

، البحث عن أفكار X6، البحث عن العباقرة والمبدعينX5، المشاركةX4رهبة واليجل، إدالة الخوف والX3للأسئلة

 (Y1( والمتغير المعتمد)أداء المهامX7جديدة

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.851 7 1.550 25.847 .000
b

 

Residual 2.399 40 .060   

Total 13.250 47    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x7, x2, x4, x5, x1, x3, x6 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

( بمساااااتوى دلالااااااة 25.847المحساااااوبة قااااااد بلغااااات) F(نتاااااائج تحليااااال التبااااااين وجااااااود معنوياااااة لاختباااااار3يتضاااااح مااااان خااااالال الجاااااادول)      

 الإدارة بالتجوال في أداء المهام.(مما يشير إلى وجود أثر لأبعاد 0.000بلغت)
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، الاستخدام X2، الإصغاء الذكيX1(معاملات الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة)الإثارة والتحفيز4جدول)

، البحث عن أفكار X6، البحث عن العباقرة والمبدعينX5، المشاركةX4، إدالة الخوف والرهبة واليجلX3الذكي للأسئلة

 (Y1( والمتغير المعتمد)أداء المهامX7جديدة

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .886 .348  2.547 .015 

x1 .109 .089 .114 1.228 .227 

x2 .060 .080 .068 .756 .454 

x3 .003 .069 .004 .041 .967 

x4 -.006- .074 -.008- -.081- .936 

x5 -.100- .072 -.142- -1.400- .169 

x6 -.092- .086 -.122- -1.072- .290 

x7 .824 .072 .943 11.510 .000 

a. Dependent Variable: y1 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  

(،وان قيمااااااة 0.227(بمسااااااتوى دلالااااااة)1.228لبعااااااد الإثااااااارة والتحفيااااااز بلغاااااات)( t(ان قيمااااااة اختبااااااار)4يتضااااااح ماااااان خاااااالال الجاااااادول)       

قااد  B(، وان قيماة معامال0.454(بمساتوى دلالاة)756.( لبعاد الإصاغاء الاذكي بلغاات)t(.كماا ان قيمااة اختباار)0.114قاد بلا ) Bمعامال

قاد  B(، وان قيماة معامال 0.967لاة)(بمساتوى دلا041.( لبعاد الاساتخدام الاذكي للأسائلة بلغات)t(.وكما ان قيمة اختباار)0.068بل )

 B(، وان قيمااة معاماال 936.( بمسااتوى دلالااة)-081.-( لبعااد إدالااة الخااوف والرهبااة واليجاال بلغاات)t(، وان قيمااة اختبااار )0.004بلاا )

(. -142.-قااد بلاا ) B(، وان قيمااة معاماال 169.( بمسااتوى دلالااة)-1.400-( لبعااد المشاااركة بلغاات)t(. ان قيمااة اختبااار )-008.-قااد بلاا  )

-قاااد بلااا ) B(، وان قيماااة معامااال 290.( بمساااتوى دلالاااة)-1.072-( لبعاااد البحاااث عااان العبااااقرة والمبااادعين بلغااات)tوان قيماااة اختباااار )

(وهااي 943.بلاا  )B  (، وان قيمااة 000.( بمسااتوى دلالااة)11.510( لبعااد البحااث عاان أفكااار جدياادة بلاا )t(. وان قيمااة اختبااار )-122.

مماا يشاير إلاى قباول الفرضاية وجاود أثار  عااد الإدارة باالتجوال تاؤدي إلاى دياادة قيماة أداء المهاام بوحادة واحادة،قيمة تبين الزياادة فاي أب

 ذو دلالة إحصائية معنوية بين المتغير المستقل أبعاد الإدارة بالتجوال في المتغير التابع أداء المهام. 

ات المستقلة أبعاد الإدارة بالتجوال)الإثارة والتحفيز (ملخص اختبار نموذج معادلة الانحدار المتعدد للمتغير 5جدول)

X1الإصغاء الذكي ،X2الاستخدام الذكي للأسئلة ،X3إدالة الخوف والرهبة واليجل ،X4المشاركة ،X5 البحث عن ،

 (X7، البحث عن أفكار جديدةX6العباقرة والمبدعين

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .911
a

 .830 .800 .23373 

a. Predictors: (Constant), x7, x2, x4, x5, x1, x3, x6 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

قيمااة مقبولااة وتشااير إلااى وجااود  (وهااي0.911(ان معاماال الارتباااط بااين أبعاااد الإدارة بااالتجوال)5يتضااح ماان خاالال الجاادول)

( وهاي تشاير إلاى ان أبعااد الإدارة باالتجوال تفسار التغيار 0.830قاد بلغات) R2علاقة ايجابية طردية ويلاحد ان قيماة معامال التحدياد
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العاديااة بساابب وجااود عواماال أخاارى تااؤثر  R2(وهااي قيمااة اقاال ماان قيمااة 0.800المعدلااة) R2كمااا بلغاات قيمااة  الحاصاال فااي متغياار الأداء.

 في تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم.

، الاستخدام الذكي X2، الإصغاء الذكيX1(نتائج تحليل التباين للمتغيرات المستقلة)الإثارة والتحفيز6جدول)

البحث عن أفكار  ،X6، البحث عن العباقرة والمبدعينX5، المشاركةX4، إدالة الخوف والرهبة واليجلX3للأسئلة

 (Y2( والمتغير المعتمد) الأداء المحيطي X7جديدة

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 10.646 7 1.521 27.838 .000
b

 

Residual 2.185 40 .055   

Total 12.831 47    

a. Dependent Variable: y2 

b. Predictors: (Constant), x7, x2, x4, x5, x1, x3, x6 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

( بمساااااااتوى دلالاااااااة 27.838المحساااااااوبة قاااااااد بلغااااااات) F(نتاااااااائج تحليااااااال التبااااااااين وجاااااااود معنوياااااااة لاختباااااااار6يتضاااااااح مااااااان خااااااالال الجااااااادول)

 (مما يشير إلى وجود أثر لأبعاد الإدارة بالتجوال في  الأداء المحيطي.0.000بلغت)

، الاستخدام X2، الإصغاء الذكيX1(معاملات الانحدار الخطي المتعدد للمتغيرات المستقلة)الإثارة والتحفيز7جدول)

، البحث عن أفكار X6، البحث عن العباقرة والمبدعينX5، المشاركةX4، إدالة الخوف والرهبة واليجلX3الذكي للأسئلة

 (Y2( والمتغير المعتمد)الأداء المحيطي X7جديدة

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .895 .332  2.697 .010 

x1 .111 .085 .118 1.312 .197 

x2 .062 .076 .072 .821 .417 

x3 -.011- .066 -.017- -.169- .866 

x4 -.020- .071 -.026- -.284- .778 

x5 -.115- .069 -.165- -1.677- .101 

x6 -.052- .082 -.070- -.630- .532 

x7 .817 .068 .950 11.956 .000 

a. Dependent Variable: y2 

  SPSSالمصدر: مخرجات برنامج 

(،وان قيمااة 0.197دلالااة)(بمسااتوى 1.312( لبعااد الإثااارة والتحفيااز بلغاات)t(ان قيمااة اختبااار)7يتضااح ماان خاالال الجاادول)

قااد  B(، وان قيماة معامال0.417(بمساتوى دلالاة)821.( لبعاد الإصاغاء الاذكي بلغاات)t(.كماا ان قيمااة اختباار)0.118قاد بلا ) Bمعامال

 B(، وان قيمااة معاماال 0.866(بمسااتوى دلالااة)-169.-( لبعااد الاسااتخدام الااذكي للأساائلة بلغاات)t(.وكمااا ان قيمااة اختبااار)0.072بلاا )

(، وان قيماة معامال 778.( بمساتوى دلالاة)-284.-( لبعاد إدالاة الخاوف والرهباة واليجال بلغات)t(، وان قيمة اختبار )-017.-قد بل )

B (  (. ان قيمة اختبار )-026.-قد بلt(لبعد المشاركة بلغت )-وان قيماة معامال 101.( بمستوى دلالاة)-1.677 ،)B ( 165.-)قاد بلا- .

-قااااد بلاااا ) B(، وان قيمااااة معاماااال 532.( بمسااااتوى دلالااااة)-630.-حااااث عاااان العباااااقرة والمباااادعين بلغاااات)( لبعااااد البtوان قيمااااة اختبااااار )
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(وهااي 950.بلاا  )B  (، وان قيمااة 000.( بمسااتوى دلالااة)11.956( لبعااد البحااث عاان أفكااار جدياادة بلاا )t(. وان قيمااة اختبااار )-070.

ماة الأداء المحيطاي بوحادة واحادة،مما يشاير إلاى قباول الفرضاية وجاود قيمة تبين الزياادة فاي أبعااد الإدارة باالتجوال تاؤدي إلاى دياادة قي

 أثر ذو دلالة إحصائية معنوية بين المتغير المستقل أبعاد الإدارة بالتجوال في المتغير التابع الأداء المحيطي. 

 الاستنتاجات

وجدت هذه الدراسة اهتمام معنوي واضح من قبل الموظفين العاملين في المحافظة بمفهوم الإدارة بالتجوال بأبعادها )الإثارة -1

والتحفيز، الإصغاء الذكي، الاستخدام الذكي للأسئلة، إدالة الخوف والرهبة واليجل، المشاركة، البحث عن العباقرة والمبدعين، 

على التوالي، ومفهوم تحسين مستوى الأداء من خلال التعليم بأبعاده)أداء المهام، والأداء المحيطي( والبحث عن أفكار جديدة( 

 على التوالي. 

أظهرت الدراسة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين الإدارة بالتجوال بأبعادها وتحسين مستوى الأداء من -2

 داء المهام والأداء المحيطي بعمل المنظمة. خلال التعليم على أداء العمل من خلال أ

توصلت هذه الدراسة إلى وجود تأثير معنوي واضح للإدارة بالتجوال بأبعادها)الإثارة والتحفيز، الإصغاء الذكي، الاستخدام  -3

جديدة( في تحسين الذكي للأسئلة، إدالة الخوف والرهبة واليجل، المشاركة، البحث عن العباقرة والمبدعين، والبحث عن أفكار 

مستوى الأداء التنظيمي بأبعاده)أداء المهام، والأداء المحيطي( من خلال التعليم، ولكن إن مديري المنظمات الحاليين يفتقرون إلى 

 الاهتمام بالعمل العاطفي، ويقل الاهتمام به من منظور  تنمية وتطوير الموارد البشرية وإدارتها. 

 التوصيات والمقترحات

إدخال مدراء الأقسام والشعب دورات تطويرية في استخدام الإدارة بالتجوال في تحديد المشكلات التي تواجه ينبغي  -1

 إدارة المنظمة، وحث المديرين في المستويات الإدارية الدنيا على تفعيل ممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها في المنظمة.

 وافز المادية والمعنوية لتحسين أداء العاملين.منح الصلاحيات لمديري الأقسام والشعب لتقديم الح -2

من الضروري تبني إدارة المنظمة للأساليب الإدارية الحديثة وسياسات التجديد لمواكبة التطورات والتغييرات  -3

 المتسارعة.

 إجراء دراسة مشابهة للتعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في منظمة مصرفية.   -4
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 المصادر:

 كتب:ال

 ، ايتراك للنشر والتوديع، القاهرة.2(، الإدارة بالتجوال، ط2005الخضيري، محسن، )-1

 .عمان (، مبادئ الإدارة مع التركيز على  إدارة الأعمال ،2007الشما ، خليل محمد حسن، )-2

 للموارد البشرية دليلك للعمل ، ترجمة إيناس الوكيل، مجموعة النيل العربية.  ( الإدارة الإستراتيجية2008ارمسترونج، مايكل،)-3 

 الرساسل والأطاريح:

(، علاقة الإدارة بالتجوال في إحداث التحول التنظيمي: دراسة ميدانية على ودارة الداخلية 2015أبو سعدة، حسين محمد حسين، ) -1

 الفلسطينية الشق العسكري بالمحافظات الجنوبية ، رسالة ماجستير في القيادة والإدارة، جامعة الأقص ى، غزة.

تعلم المنظمي وأثره في نجاح المنظمات: دراسة ميدانية في شركات ودارة الأعمار والإسكان في (،  ال2005دهام، عبد الستار إبراهيم، )-2

 العراق،، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة بغداد، كلية الإدارة والاقتصاد.

ية ، رسالة ماجستير في القيادة (، تأثير الإدارة  بالتجوال على تحفيز الموظفين في جمعية النور الخير 2016فروانة، شريط محمد، )-3

 والإدارة، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، مسار النخبة، جامعة الأقص ى. 

 المجلات والدوريات:

ة، (، الإدارة بالتجوال كمدخل للميزة التنافسية في التعليم ما بعد الأساس ي بسلطنة عمان ، العلوم التربوي2018أحمد، عزام عبد النتي، )-1

 418-338، م2جا –العدد الثاني 

(، واقع تطبيق الإدارة بالتجوال من وجهة نظر العاملين في جامعة فلسطين ، مجلة جامعة القدس 2015اشتيوي، محمد عبد، )-2

 .74-41(، م4العدد) -المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية، المجلد الأول 

أثر ممارسة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاذ القرارات: دراسة  ( 2012، أمل محمد، )الحوامدة، نضال صالح، والعبيدي-3

- 62تطبيقية على الجامعات الأردنية الرسمية ، مجلة كلية الإدارة والاقتصاد/ جامعة البصرة، المجلد السادس، العدد الحادي عشر، م

100. 

( درجة ممارسة الادارة بالتجوال لدى مديري المدارس في محافظة اربد وعلاقتها في 2018الشرمان، محمد أحمد، وجبران، علي محمد، )-4

رفع الروح المعنوية للمعلمين من وجهة نظرهم ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، المجلد التاسع، 

   122- 109(، م25العدد)

درجة ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية بإقليم الشمال في الأردن  ( 2019سير،)شناق، ردان مروان، والخوالدة، تي-5

 - 21 ، الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوم الاجتماعية، العدد وعلاقتها بمستوى دافعية الانجاد لمعلمي تلك المدارس

 18-3جانفي، م

( الإدارة بالتجوال وعلاقتها بفاعلية القرارات الإستراتيجية بجامعة حفر الباطن: دراسة 2020ي حلقان أحمد)عبد العزيز، عبد العاط-6

 .294-224ميدانية ، المجلة التربوية، العدد الثاني والسبعون، م

 في محافظة الكرك في المملكة درجة ممارسة الإدارة بالتجوال وأثرها  تنمية كفاءة معلمات رياض الأطفال مه ( 2014المواضيه، رضا، )-7
ً
نيا

 54-15(، م7المجلد الثاني، العدد) ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، الأردنية الهاشمية
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