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 : نًستخهصا

ٔفٓددى انوددؼٕتاخ  الإداسج الانكرشَٔٛددح ذؼضٚددض فددٙانددزكاء الاصددطُاػٙ  اعددٓاوذؽهٛددم كٛةٛددح  إنددٗ ْددذفد انذساعددح انؽانٛددح 

ٔانًخددأف انًرؼه ددح تغددشػح ذثُددٙ انددزكاء الاصددطُاػٙ. ذددى إػطدداء ػُٛددح انذساعددح اعددرثاَح ذددى إَ ددا ْا نعًددغ انثٛاَدداخ 

انًُٓط انٕصةٙ انرؽهٛهدٙ فدٙ ْدزِ انؼًهٛدح. كًدا ذدى  اعرؼًالٔانًؼهٕياخ ٔكزنك قٛاط قٕج آساء ٔاعرعاتاخ انًغرعٛثٍٛ. ذى 

ػُٛدح يدٍ انكدٕادس الإداسٚدح نهًذٚشٚدح  انؼايدح  ٌٕ ٔت دكم قودذ٘أخراس انثاؼص ٔيغ رنك،. انخًاعٙي ٛاط نٛكشخ  اعرؼًال

ذٕصدهد انذساعدح  .(283يٍ يعرًغ دساعح تهدغ   يٕظف اداس٘ 123ٔانثانغ ػذدْى   نهرشتٛح فٙ يؽافظح انُعف الأششف

انددزكاء الاصددطُاػٙ ٔالإداسج  ذٕظددذ ػلاقددح يؼُٕٚددح ٔراخ دلانددح إؼودداهٛح تددٍٛ ٙ:أذيعًٕػددح يددٍ انُردداهط أًْٓددا يددا ٚدد إنددٗ 

اػرًاداً ػهٗ يكَٕاذدّ انصلاشدح  الإداسج الانكرشَٔٛح  فٙرنك، ٚخرهف ذأشٛش انزكاء الاصطُاػٙ انةؼال  صٚادج ػهٗ. الانكرشَٔٛح

. ٔاخررًددد انذساعددح تانرٕصددٛح تددأٌ ذشكددض (الأَظًةةو ٔانمجياٛةةبال ٔانمُٛةةو انتاتٛةةو ٔانًدةة اال ٔرةة لب انًةةٕال  انم ةةجٚو 

ػهدٗ ذؼضٚددض أَظًددح ٔتددشايط انددزكاء الاصددطُاػٙ ٔذؼضٚددض انًددٕاسد  انًذٚشٚدح انؼايددح نهرشتٛددح فددٙ يؽافظددح انُعددف الاشددشف

 انث شٚح يٍ خلال ذذسٚة انكٕادس الإداسٚح ٔذُظٛى َذٔاخ ؼٕل كٛةٛح ذؽذٚذ ٔفٓى ْزِ الأَظًح ٔانر ُٛاخ ت كم فؼال.

، الإداسج شيعٛاخ، ٔانثُٛح انرؽرٛح ٔانًؼدذاخ، ٔقدذسج انًدٕاسد انث دشٚحالأَظًح ٔانث :انزكاء الاصطُاػٙ،انكهًبا انًفتبحٛو

 الانكرشَٔٛح
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Abstract 

The current study aimed to analyze how artificial intelligence contributes to enhancing e-

governance and to understand the difficulties and concerns related to the rapid adoption of 

artificial intelligence. The study sample was administered a questionnaire designed to 

collect data and information, as well as to measure the strength of respondents' opinions and 

responses. A descriptive analytical approach was used in this process. A five-point Likert 

scale was also used. However, the researchers intentionally selected a sample of 123 

administrative employees from the General Directorate of Education in Najaf Governorate, 

out of a study population of (283). The study reached a set of results, the most important of 

which are the following: There is a significant and statistically significant relationship 

between artificial intelligence and e-governance. In addition, the effective impact of 

artificial intelligence on e-governance varies depending on its three components (systems 

and software, infrastructure and equipment, and human resource capacity). The study 

concluded with a recommendation that the General Directorate of Education in Najaf 

Governorate focus on enhancing artificial intelligence systems and programs and 

strengthening human resources by training administrative staff and organizing seminars on 

how to effectively identify and understand these systems and technologies. 

Keywords: (Artificial intelligence, systems and software, infrastructure and equipment, 

human resource capacity, e-government) 

 ي ذيح

ٔذًٛضْدا.  انًُظًداخ أصثؽد الإداسج الإنكرشَٔٛح ؼعش انضأٚح فدٙ َعداغ  انًرغاسع انر ذو انركُهٕظٙفٙ ػوش 

نهؽاعٕب فدٙ ذغدٛٛش الأػًدال، تدم ْدٙ س ٚدح شدايهح لإؼدذاز ذؽدٕل ظدزس٘ فدٙ  اعرؼًالنى ذؼذ الإداسج الإنكرشَٔٛح يعشد 

 طشٚ ح ػًم انًؤعغاخ، يٍ خلال الاعرةادج ان وٕٖ يٍ انر ُٛاخ انؽذٚصح.

َٛددح ػهددٗ يعًٕػددح يددٍ انًكَٕدداخ الأعاعددٛح نهًُظًددح، تددذءًا يددٍ دػددى الإداسج انؼهٛددا انددز٘ ذؼرًددذ الإداسج الإنكرشٔ

ٚضددًٍ ذثُددٙ انش ٚددح الاعددرشاذٛعٛح ٔذددٕفٛش انًددٕاسد انلاصيددح، يددشٔسًا تانًغددرهضياخ انًادٚددح ٔانثُٛددح انرؽرٛددح انرددٙ ذددذػى 

ر ُٛداخ انؽذٚصدح. ٔلا ًٚكدٍ إلةدال أًْٛدح انص افدح انًٕاسد انث شٚح انًؤْهح ان ادسج ػهٗ انرؼايم يدغ ان إنٗ انؼًهٛاخ، ٔصٕلًا 

 ٛش ٔذذػى ذثُٙ انر ُٛاخ انعذٚذج.انرُظًٛٛح انرٙ ذ عغ ػهٗ الاتركاس ٔانرغٛ

يغدرٕٚاخ ظذٚدذج يدٍ  إنٗ ٕج دافؼح نرطٕٚش الإداسج الإنكرشَٔٛح َٔ هٓا قانغٛاق، ٚثشص انزكاء الاصطُاػٙ فٙ ْزا 

انكةاءج ٔانةاػهٛح. فانزكاء الاصطُاػٙ ًُٚػ اٜلاخ ان ذسج ػهدٗ يؽاكداج ان دذساخ انزُْٛدح انث دشٚح، يصدم اندرؼهى ٔالاعدرُراض 

ٔؼم انً كلاخ، يًا ٚةرػ آفاقًا ٔاعؼح لأذًرح انؼًهٛاخ، ٔذؽهٛم انثٛاَاخ انضخًح، ٔاذخار ان شاساخ انزكٛح، ٔذ ذٚى خذياخ 

ذؽذٚدذ أٔظدّ الاعدرةادج يدٍ اندزكاء الاصدطُاػٙ فدٙ ذؼضٚدض  إندٗ ةٙ ذطٕٚشْدا. ذغدؼٗ انذساعدح  دٚٓرةٛذٍٚ.يخووح نهًغد

فددٙ ْددزا انغددٛاق، ٔذ ددذٚى ذٕصددٛاخ ػًهٛددح  نًُظًدداخكةدداءج الإداسج الإنكرشَٔٛددح، ٔانك ددف ػددٍ انرؽددذٚاخ انرددٙ قددذ ذٕاظددّ ا

 نلاعرةادج ان وٕٖ يٍ ْزِ انر ُٛح انًرطٕسج.
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  انًثؽس الأل : يُٓعٛح انذساعح 

 أٔلاً: ي كهح انذساعح 

 

ٔرنك تٓدذف ذؽغدٍٛ كةداءج انؼًهٛداخ،  ؛كثٛشاً َؽٕ الإداسج الإنكرشَٔٛح َٔح الأخٛشج ذؽٕلاً فٙ اٜ انًُظًاخشٓذخ 

ذرطهدغ انًُظًداخ ٔذغٓٛم ذثادل انًؼهٕياخ، ٔذ ذٚى خذياخ أفضم نهًغرةٛذٍٚ. ٔيغ ظٓدٕس اندزكاء الاصدطُاػٙ، أصدثؽد 

الاعرةادج يٍ ْزِ انر ُٛح انًرطٕسج نرؼضٚض قذساخ ذأذٙ ْزِ انذساعح اعدرعاتحً نهرطدٕساخ انًرغداسػح فدٙ يعدال اندزكاء  إنٗ 

ندزا ذثهدٕسخ الاصطُاػٙ ٔالإداسج الإنكرشَٔٛح، ٔلأًْٛح فٓى أشش ْزِ انر ُٛح ػهٗ كةاءج الإداسج الإنكرشَٔٛح فٙ انًؤعغاخ. 

 لاخ انرانٛح:فٙ انرغا ٔانذساعح  ي كهح

 ؟ الإداسج الإنكرشَٔٛحٔ يا يةٕٓو انزكاء الاصطُاػٙ .1

 ؟ فٙ انًذٚشٚح انؼايح نهرشتٛح فٙ يؽافظح انُعف الاششف يا أٔظّ انركايم تٍٛ انزكاء الاصطُاػٙ ٔالإداسج الإنكرشَٔٛح .2

 نهرشتٛح فٙ يؽافظح انُعف الاشدشففٙ انًذٚشٚح انؼايح انزكاء الاصطُاػٙ ػهٗ كةاءج الإداسج الإنكرشَٔٛح  اعرؼًاليا أشش  .3

 ؟

فدٙ انًذٚشٚدح انؼايدح نهرشتٛدح فدٙ  ػُذ ذطثٛق انزكاء الاصطُاػٙ فٙ الإداسج الإنكرشَٔٛدح انًُظًاخيا انرؽذٚاخ انرٙ ذٕاظّ  .4

 ؟ يؽافظح انُعف الاششف

فٙ  الإداسج الإنكرشَٔٛحيا انؽهٕل انً رشؼح نهرغهة ػهٗ ْزِ انرؽذٚاخ ٔذؼضٚض الاعرةادج يٍ انزكاء الاصطُاػٙ فٙ ذطٕٚش  .5

 ؟ انًذٚشٚح انؼايح نهرشتٛح فٙ يؽافظح انُعف الاششف

 : أًْٛو ان لاسوثبَٛب

ٕاقدغ تدأيظ إر ان ، انزكاء الاصطُاػٙ، ٔالإداسج  الانكرشَٔٛح( :يًٓح ظذاً فٙ انٕقد انؽاضش إلا ْٔٙضٕػاخ ذُأند يٕ .1

 انرٙ ذرطهة انرؼًق فٛٓا يٍ قثم انثاؼصٍٛ.فٙ انٕقد انؽاضش،  ٔتالاخص   ضٕػاخ،ْكزا يٕ إنٗ انؽاظح 

خدا  فدٙ ذُأنٓدا ت دكم ًذٚشٚح انؼايح نهرشتٛح فٙ يؽافظح انُعف الاشدشف  يؽأنح آشاسج اْرًاو انًُظًاخ ت كم ػاو ٔان .2

يةداْٛى  إندٗ ذةاصدٛهٓا نهرٕصدم  دق  أتد ٕضدٕػاخػدٍ انرؼًدق فدٙ يكَٕداخ ْدزِ انًانًًٓدح، فضدلاً  ٕضدٕػاخنًصم ْزِ انً

 ًكٍ اعرٛؼاتٓا ٔادساكٓا نرطثٛ ٓا ت كم فاػم. ؼ ٛ ٛح ي

فٙ  ٚغاػذ انزكاء الاصطُاػٙ فٙ أذًرح انؼًهٛاخ ٔذ هٛم الأخطاء انث شٚح، يًا ٚضٚذ يٍ كةاءج انؼًهٛاخ ٔإَراظٛح انًٕظةٍٛ .3

 .انًذٚشٚح انًثؽٕشح

َٔٛح، ٔذأشٛش ْزِ انر ُٛح ػهٗ كةداءج ذغاْى انذساعح فٙ إششاء انًؼشفح ؼٕل انؼلاقح تٍٛ انزكاء الاصطُاػٙ ٔالإداسج الإنكرش .4

 .انؼًهٛاخ

ذ ددذو انذساعددح ذٕصددٛاخ ػًهٛددح نهًؤعغدداخ ؼددٕل كٛةٛددح الاعددرةادج يددٍ انددزكاء الاصددطُاػٙ فددٙ ذطددٕٚش الإداسج الإنكرشَٔٛددح  .5

 .ٔذؽغٍٛ كةاءذٓا

 : أْ اف ان لاسو ثبنثب

 ذٙ:ذؽ ٛق اٜ إنٗ ذٓذف انذساعح     

فٙ انًذٚشٚح انؼايح نهرشتٛدح فدٙ  انؼًم الانكرشَٔٙ إنٗ ٔاًْٛح الاَر ال يٍ انؼًم انر هٛذ٘  انزكاء الاصطُاػٙ ًْٛح أتشاص إ .1

 .يؽافظح انُعف الاششف

 .الاداسج الانكرشَٔٛحٔانزكاء الاصطُاػٙ ذغهٛظ انضٕء ػهٗ يةاْٛى  .2
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نهرشتٛدح فدٙ يؽافظدح انُعدف فدٙ انًذٚشٚدح انؼايدح  الاداسج الانكرشَٔٛدحٔاندزكاء الاصدطُاػٙ انك ف ػٍ طثٛؼح انؼلاقح تٍٛ  .3

 .الاششف

نهًذٚشٚددح انؼايددح نهرشتٛددح فددٙ يؽافظددح انُعددف ٔذٕظٛةٓددا فددٙ ذؽ ٛددق انرطددٕٚش ٔانرؽغددٍٛ انًطهددٕب  انُردداهط يددٍ الاعددرةادج .4

 .الاششف

 : انًخطظ انفجضٙ نه لاسو :لابدب

 تٙ  :يٍ انًتغٛجاا ٔكبٜ يإًعتبٌ(  1ٚتضًٍ انًخطظ الافتجاضٙ فٙ ان كم )   

،  الأَظًح ٔانثشايط: ٔذ ًم   (Kareem & Naif,2024:85  ٔف ا نـ (انًستقم: )انذكبء الاصطُبعٙ انًتغٛج (1

 (قذسج انًٕاسد انث شٚح،  انُعٓٛضاخ ٔانثُٛح انرؽرٛح

ٔٚ ًم  دػى الاداسج انؼهٛا ، انًغرهضياخ : (6: 2011 محمد، ٔفرؽٙ،  ٔف ا نـ انًتغٛج انًدتً  : )الا الب الانكتجَٔٛو(  (2

 انًادٚح ٔانثشيعٛح ، انًغرهضياخ انث شٚح ٔانًٓاسٚح ،انص افح انرُظًٛٛح(

 

 ( انًخطظ انفجضٙ نه لاسو1ان كم )

 

 انًص ل: يٍ إع ا  انمبحث

 فجضٛبا ان لاسو : خبيسب

 .الا الب الانكتجَٔٛؤ انذكبء الاصطُبعٙ: تٕج  علارو التمبط يدُٕٚو بٍٛ ٔنٗالأو سانفجضٛو انجئٛ

  الاداسج الانكرشَٔٛحٔ الأَظًح ٔانثشايطٔنٗ: ذٕظذ ػلاقح اسذثاط يؼُٕٚح تٍٛ انةشػٛح الأانةشضٛح. 

  ٍٛالاداسج الانكرشَٔٛحٔ انُعٓٛضاخ ٔانثُٛح انرؽرٛحانةشضٛح انةشػٛح انصاَٛح: ذٕظذ ػلاقح اسذثاط يؼُٕٚح ت. 

  ٍٛالاداسج الانكرشَٔٛحٔ انث شٚحقذسج انًٕاسد انةشضٛح انةشػٛح انصانصح: ذٕظذ ػلاقح اسذثاط يؼُٕٚح ت. 

 .الا الب الانكتجَٔٛؤ انذكبء الاصطُبعٙ: تٕج  علارو تبثٛج يدُٕٚو بٍٛ انثبَٛو انجئٛسوانفجضٛو 

  نلأَظًح ٔانثشايط فٙ الإداسج الانكرشَٔٛحانةشضٛح انةشػٛح الأنٗ: ذٕظذ ػلاقح ذأشٛش يؼُٕٚح. 

  نهرعٓٛضاخ ٔانثُٛح انرؽرٛح فٙ الإداسج الانكرشَٔٛح يؼُٕٚحانةشضٛح انةشػٛح انصاَٛح: ذٕظذ ػلاقح ذأشٛش. 

  ن ذسج انًٕاسد انث شٚح فٙ الإداسج الانكرشَٔٛحانةشضٛح انةشػٛح انصانصح: ذٕظذ ػلاقح ذأشٛش يؼُٕٚح. 
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 انًثؽس انصاَٙ : انعاَة انُظش٘

 انًؽٕس الأل :انزكاء الاصطُاػٙ

  ألاً: يةٕٓو انزكاء الاصطُاػٙ

و يوطهػ اندزكاء الاصدطُاػٙ لأٔل يدشج ذق  ٔقذ ًغُٛٛاخ. انخ إنٗ كادًٚٙ الأًعال فٙ ان ٚؼٕد ذاسٚخ انزكاء الاصطُاػٙ  

دساعدح إيكاَٛدح ذ هٛدذ اندزكاء  إندٗ . ٔكداٌ انثشَدايط ٚٓدذف 1956خلال تشَايط يرؼذد انرخوواخ فدٙ داسذًدٕز فدٙ ػداو 

 Benbya etػهًاء الإداسج ٔانشٚاضٛاخ ٔانةلاعدةح.  تًا فٙ رنك  يٍ يخرهف انًعالاخ اٜنٙ نهث ش، ٔشاسك فّٛ تاؼصٌٕ

al,. 2020:2  ٙانددزكاء الاصددطُاػ.)AI ْددٕ جيعًٕػددح ٔاعددؼح يددٍ الأعددانٛة ٔانخٕاسصيٛدداخ ٔانر ُٛدداخ انرددٙ ذعؼددم )

ظدش ذثذٔ شثٛٓح تانث دش نًشاقدة خداسظٙجانثشيعٛاخ جركٛحج تطشٚ ح قذ  نٕظٛدا اندزكاء الاصدطُاػٙ ػهدٗ أَدّ ذكُٕ إندٗ . ُٚ 

ايرٛاص نه طاع انخا  انركُٕنٕظٙ يدغ ان هٛدم يدٍ انرُظدٛى ْٕٔ  يثركشج أٔ ػهٗ أَّ يعًٕع انرطٕساخ انركُٕنٕظٛح انًخرهةح

ْدزا  إندٗ ( .ٔفدٙ راخ انودذد ٚثُدٙ انًٕظةدٌٕ اسذثاطًدا يدغ يُظًداذٓى. ٔػدادج يدا ٚ داس Puaschunder, 2019:2انؼداو  

يددٍ  انكصٛدشِ انةكددشج ػدادجً تٕٓٚدح الأفددشاد ٔاسذثداطٓى توداؼة انؼًددم ٚةردش  الاسذثداط تاعدى جتدانًٕسد انث ددش٘ ذدشذثظ ْدز

انثاؼصٍٛ أٌ تُاء الإداسج ٚشذثظ تانغهٕكٛاخ انً ثٕنح اظرًاػًٛا ٔانرٙ ذظٓش ػادجً ػُذيا ٚكٌٕ انًٕظةٌٕ ػهٗ اعرؼذاد ن ثدٕل 

نٛدح تدٍٛ أَظًدح اندزكاء الاصدطُاػٙ ٔانرةداػلاخ انًصا(.Camilleri et al,2023 :5قٛى ٔيؼاٚٛش ٔأْذاف أصؽاب انؼًم  

ٔانًٓدداساخ انث ددشٚح نددذػى انةؼانٛددح انرُظًٛٛددح ٔانؼددايهٍٛ. كًددا َغددهظ انضددٕء أٚضًددا ػهددٗ كٛةٛددح ذددأشٛش انرؼددأٌ تددٍٛ الإَغدداٌ 

 Berente et : 4ٔانزكاء الاصطُاػٙ ػهٗ طثٛؼح انؼًم ٔانًٓاساخ انًطهٕتح نهُعاغ فٙ انً ٓذ انرُظًٛٙ انٕٛو ٔذغٛٛشِ 

al ., 2021  انزكاء الاصطُاػٙ فٙ انؼًم ٔذعاستٓى لا عًٛا ػثدش انًشاقثدح ٔاندرؽكى  اعرؼًالدٔس انًٕظةٍٛ ذعاِ  (. ار ٚؼذ

دا لا ًً  عدرؼًالفٙ انؼًم ان اهى ػهٗ انًُوح. ذذسك ًَدارض قثدٕل انركُٕنٕظٛدا انشاعدخح أٌ يٕاقدف انًدٕظةٍٛ ذؼدذ يؤشدشًا يٓ

انركُٕنٕظٛددا  اعددرؼًالتددزل ظٓددٕد نرؽغددٍٛ انًٓدداساخ ٔ إنددٗ انركُٕنٕظٛددا يددٍ انًددشظػ أٌ ذددؤد٘ انًٕاقددف الأكصددش إٚعاتٛددح 

يددٍ خددلال انُظددش فددٙ انرةاػددم تددٍٛ انص افددح انرُظًٛٛددح، ٔان ٛددادج انًذػٕيددح تانددزكاء  (.Ågerfalk, 2020 :7ٔظٛةًٛددا 

كح انًٕظةٍٛ، ًٚكٍ نه شكاخ ذطدٕٚش اعدرشاذٛعٛاخ ذكايدم أكصدش الاصطُاػٙ، ٔذذسٚة انًٕظةٍٛ، ٔفؼانٛح انةشٚق، ٔي اس

فؼانٛح نهدزكاء الاصدطُاػٙ. ًٚكدٍ نٓدزِ الأفكداس أٌ ذثهدغ صدُاع ان دشاس، ٔذدٕظٓٓى فدٙ اػرًداد ذ ُٛداخ اندزكاء الاصدطُاػٙ 

 (.Rožman et al,.2023:7 ػٙ يغ أْذافٓى انرُظًٛٛح الأٔعغت كم اعرشاذٛعٙ ٔيٕاءيح يثادساخ انزكاء الاصطُا

ً شاَٛ  انزكاء الاصطُاػٙذؽذٚاخ : ا

 يٍ انرؽذٚاخ ٔكم الاذٙ: انكصٛشٌ ُْاك أإنٗ    (.Benbya et al .,  2020:5شاس كم يٍ أ

انًرؼه ح تانزكاء الاصدطُاػٙ ٔانًرؼه دح فدٙ ظاَدة انرغٛدش انرُظًٛدٙ  انشهٛغحي كهح َ ش انزكاء الاصطُاػٙ أؼذ انًخأف  .1

 فٙ انًُظًاخ ٔفضلا ػٍ رنك ي أيح انًٕظةٍٛ فٙ انٕقد انؽاضش.

إشثداخ أٌ انركُٕنٕظٛدا يعذٚدح يدٍ ؼٛدس انًةٓدٕو.  إندٗ يٍ انغٓم َغثًٛا ذطٕٚش ي شٔع نهدزكاء الاصدطُاػٙ، ٔٚٓدذف ف دظ  .2

ػح يرُٕػح يٍ انًٓاو ٔان ذساخ انرٙ قذ ذكٌٕ لٛش يرٕفشج. ًٔٚكدٍ أٌ ذ دًم ْدزِ، ٔيٍ َاؼٛح أخشٖ، ٚرطهة انُ ش يعًٕ

ػهٗ عثٛم انًصال، انركايم يغ تُٛاخ انركُٕنٕظٛا انؽانٛدح ٔانثُٛدح انرؽرٛدح ان ذًٚدح، ٔانرغٛٛدش فدٙ انؼًهٛداخ انرعاسٚدح ٔانص افدح 

 عْٕشٚح.انرُظًٛٛح، ٔإػادج يٓاساخ انًٕظةٍٛ أٔ ذؽغٍٛ يٓاساذٓى، ٔانثٛاَاخ ان
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 أٌ ٚغرغشق ٔقراً أطٕل تكصٛش يٍ ٔٚكهف أكصش تكصٛش. إنٗ َ ش الإَراض انكايم  إنٗ أعانٛة إداسج انرغٛٛش انرُظًٛٙ ًٚٛم  .3

ي أيدح كدم  إندٗ قذ ٚ ؼش الافشاد انؼايهٍٛ تان هق يٍ اٌ ٚؽم انزكاء الاصطُاػٙ يؽهٓدى يًدا قدذ ٚدؤد٘ أ ٚدذفغ انًدٕظةٍٛ  .4

 ْٔزا تؽذ راذّ عهٕك لٛش ظٛذ. ٔلٛش يشؼة تّ فٙ انًُظًاخ .ش ذعشٚٓا انًُظًح ٛػًٛهح ذغٛ

يدٍ انودؼٕتاخ يُٓدا صدؼٕتاخ انًرؼهدق تانؼدايهٍٛ أ انًدٕظةٍٛ لا ًٚرهكدٌٕ انًٓداسج انكافٛدح أ  انكصٛدشقذ ذٕاظّ انًُظًاخ  .5

 خثشاء فٙ ْزا انًعال . 

 ً  اتؼاد  انزكاء الاصطُاػٙ: شانصا

 تؼاد نهزكاء الاصطُاػٙ:ح اشلاش (Kareem & Naif,2024:85 ) ٔ Segun-Falade et al, 2024:1-2ؼذد كم يٍ  

رضدًٍ انخٕاسصيٛداخ الأعاعدٛح انردٙ ذؽدشك اندزكاء الاصدطُاػٙ، يصدم اندرؼهى اٜندٙ ٔاندرؼهى انؼًٛدق ذ:  الأَظًو ٔانمةجاي  .1

يُودداخ انًؽددذدج ٔ خ انًُاعددثح لاؼرٛاظاذٓددااخرٛدداس ٔذطددٕٚش انخٕاسصيٛددا إنددٗ ٔيؼانعددح انهغددح انطثٛؼٛددح. ذؽردداض انًُظًدداخ 

ٔأدٔاخ ذذػى ذطٕٚش ذطثٛ اخ انزكاء الاصطُاػٙ َٔ شْا ٔإداسذٓا. ذ ًم الأيصهدح يُوداخ اندزكاء الاصدطُاػٙ انًغدرُذج 

ذؼرًذ أَظًح انزكاء الاصطُاػٙ ػهدٗ كًٛداخ ْاههدح يدٍ ؼهى اٜنٙ ٔأدٔاخ ذوٕس انثٛاَاخ تؽٛس انغؽاتح ٔيكرثاخ انر إنٗ 

أَظًح إداسج تٛاَاخ قٕٚح نعًغ انثٛاَاخ ٔذخضُٚٓا ٔيؼانعرٓا ٔذؽهٛهٓا ت دكم فؼدال. ٚرضدًٍ  ٗ إنانثٛاَاخ. ذؽراض انًُظًاخ 

   .(Alier et al, 2025:1-2  رنك تؽٛشاخ انثٛاَاخ ٔيغرٕدػاخ انثٛاَاخ ٔأَاتٛة انثٛاَاخ

انثُٛح الأعاعٛح نهزكاء الاصطُاػٙ ػثاسج ػدٍ َظداو تٛ دٙ دُٚدايٛكٙ ٚغدٓم عدٛش ػًدم اندزكاء :  انتآٛزاا ٔانمُٛو انتاتٛو .2

الاصطُاػٙ انًؽغٍ. كًا ذٕفش انطشق انغشٚؼح نعًغ انثٛاَداخ تكةداءج ، ٔانًؼانعدح انًغدث ح ، ٔذدذسٚة انًُدارض، ٔانرؽ دق 

ٔلا ٚرٕقدف الأيدش ػُدذ  .(Wang et al,2024:1  ذؼضٚض الاتركاس ٔانكةاءج انر دغٛهٛح إنٗ يٍ صؽرٓا، ٔانُ ش، يًا ٚؤد٘ 

ْزا انؽذ. فثةضم قذسذٓا ػهٗ انرؼايم يغ انًرطهثاخ انؽغاتٛح انؼانٛح ٔيعًٕػاخ انثٛاَاخ انضخًح، ذؼًم انثُٛدح الأعاعدٛح 

نهزكاء الاصطُاػٙ ػهٗ ذؼضٚض عشػح ٔدقح اذخار ان شاس فٙ ذطثٛ اخ يصم انرؼشف ػهدٗ انودٕس ٔيؼانعدح انهغدح انطثٛؼٛدح 

 McMillan & Varga, 2022:1-5).     

ظدزب ٔاؼرةداظ انًرخوودٍٛ انًٓدشج فدٙ يعدال اندزكاء الاصدطُاػٙ، يصدم  إندٗ ذؽراض انًُظًاخ  :ر لب انًٕال  انم جٚو .3

الاعرصًاس فدٙ تدشايط انردذسٚة ٔانرؼهدٛى نرطدٕٚش  اٜنٙ ٔتاؼصٙ انزكاء الاصطُاػٙ يٍ اظم ػهًاء انثٛاَاخ ٔيُٓذعٙ انرؼهى

 .(Chowdhury et al,2023:7  انخثشج فٙ يعال انزكاء الاصطُاػٙ تٍٛ ان ٕٖ انؼايهح انؽانٛح نذٚٓا

  Murugesan et al, 2023:2 انزكاء الاصدطُاػٙ نرؼضٚدض تدشايط اندرؼهى ٔانرطدٕٚش نهًدٕظةٍٛ.  اعرؼًال( . ًٚكٍ أٚضًا

اخ انًددٕظةٍٛ، ًٚكددٍ نخٕاسصيٛدداخ انددزكاء الاصددطُاػٙ ذؽذٚددذ فعددٕاخ انًؼشفددح ٔانرٕصددٛح تثددشايط يددٍ خددلال ذؽهٛددم تٛاَدد

ذذسٚثٛددح نغددذ ْددزِ انةعددٕاخ. ًٚكددٍ نًُودداخ انددرؼهى انرددٙ ذؼًددم تانددزكاء الاصددطُاػٙ ذخوددٛص ذعدداسب انددرؼهى نرُاعددة 

 . (Brown et al,2024:67 اؼرٛاظاخ انًٕظةٍٛ انةشدٚح، ٔتانرانٙ ذؽغٍٛ َراهط انرؼهى 

 : الاداسج الانكرشَٔٛحانًؽٕس انصاَٙ

 الاداسج الانكرشَٔٛح: يةٕٓو ألاً 

ن ذ ذطٕس يةٕٓو الإداسج الإنكرشَٔٛح ت كم يكصف ػهٗ يذٖ انؼ ٕد ان هٛهح انًاضٛح. ٔتٓذف ذٕضٛػ يؽرٕاِ، 

ًٚكٍ ذةغٛش يةٕٓو الإداسج الإنكرشَٔٛح يغ انرأكٛذ ػهٗ  تؽٛس قًُا تعًغ يعًٕػح يرُٕػح يٍ ذؼشٚةاخ الإداسج الإنكرشَٔٛح

. ٔػادجً يا ٚؤكذ انؼهًاء ػهٗ (Al-Hadrawy & Ameer, 2021:213  يكَٕاخ يخرهةح يٍ الإداسج الإنكرشَٔٛح
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انًٕاسد انث شٚح ٔانًٕاسد انًادٚح ٔدُٚايٛكٛاخ انًُظًح ٔأْذاف انًُظًح ٔانؼًهٛاخ انذاخهٛح ٔانخاسظٛح ٔانًٕاسد 

نركُٕنٕظٛح ٔذثادل انًؼهٕياخ ٔالاذوال انرةاػهٙ ٔعٛش انؼًم ٔأذًررٓا ٔذٕشٛق انؼًهٛاخ الإداسٚح ٔانرأشٛش الاظرًاػٙ ا

 & Vilkaite-Vaitone  ٔانؼًهٛاخ انرُظًٛٛح ٔذٕفٛش انًؼهٕياخ ٔذ ذٚى انخذياخ ٔانذنٛم ٔإؼانح انًٕظةٍٛ ٔانذافغ

Povilaitiene, 2022:3.)  ذؼشف الإداسج الإنكرشَٔٛح ػادج تأَٓا ػًهٛح أذًرح كافح يٓاو ٔأَ طح انًؤعغح الإداسٚح

انٕسق ٔذثغٛظ  اعرؼًالتالاػرًاد ػهٗ كافح ذ ُٛاخ انًؼهٕياخ انلاصيح نرؽ ٛق أْذاف الإداسج انعذٚذج فٙ ذ هٛم 

ذكٌٕ كم إداسج ظاْضج نلاسذثاط الإظشاءاخ ٔان ضاء ػهٗ انشٔذٍٛ ٔإَعاص انًٓاو ٔانًؼايلاخ تغشػح ٔدقح تؽٛس 

كًا ًٚكٍ ذؼشٚف الإداسج الإنكرشَٔٛح تأَٓا  .(Alqudah & Muradkhanli, 2021:67  تانؽكٕيح الإنكرشَٔٛح فًٛا تؼذ

انٕعاهم الإنكرشَٔٛح  اعرؼًال، أٔ ْٙ EDIذثادل انثٛاَاخ الإنكرشَٔٙ  اعرؼًالجذثادل لٛش ٔسقٙ نهًؼهٕياخ انر غٛهٛح ت

انثشٚذ الإنكرشَٔٙ، ٔانرؽٕٚلاخ الإنكرشَٔٛح نلأيٕال، ٔانرثادل  اعرؼًالفٙ إذًاو كافح يؼايلاخ انًؤعغح، يصم كافح 

 .(Ibrahim,2023:1 الإنكرشَٔٙ نهًغرُذاخ، ٔانةاكغاخ، ٔانُ شاخ الإنكرشَٔٛح، ٔأ٘ ٔعٛهح إنكرشَٔٛح أخشٖج. 

انًؼهٕياخ ٔالاذوالاخ انؽذٚصح فٙ إَعاص يٓاو ٔٔظاهف انعٓاص ذ ُٛاخ  اعرؼًالًٚكٍ ذؼشٚف الإداسج الإنكرشَٔٛح تأَٓا ج

 BOUKLIA et  الإداس٘، تًا ٚؽ ق انركايم تٍٛ إداساخ انًُظًح نرؽ ٛق أْذافٓا ٔاعرصًاس يٕاسدْا ٔذؽغٍٛ أداهٓاج

al, 2021:164.)  إنٗ يا ْٕ أتؼذ يٍ يةٕٓو يٛكُح أقغاو انؼًم داخم انًؤعغح ،  إنٗ ذزْة فكشج الإداسج الإنكرشَٔٛح 

ذهك انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ فٙ ذٕظّٛ عٛاعح  اعرؼًاليةٕٓو ذكايم انثٛاَاخ ٔانًؼهٕياخ تٍٛ الإداساخ انًخرهةح ٔانًرؼذدج ٔ

 (.(Ali, 2022:3584ٔإظشاءاخ ػًم انًؤعغح 

 ً  الإداسج الانكرشَٔٛح: اتؼاد شاَٛا

تاعرطلاع آساء ذركٌٕ الإداسج الانكرشَٔٛح  يٍ يعًٕػح يرؼذدج يٍ الاتؼاد ٔانؼُاصش، ٔقذ قاو انثاؼس 

 Abd ٔ (6: 2011تؼاد الاكصش يلاهًح يغ يٛذاٌ انذساعح ْٙ ضًٍ ي ٛاط  محمد، ٔفرؽٙ، إنٗ  الأ انًغرعٛثٍٛ ٔانرٕصم

Al Amir & Alhadrawi,2022:13-14) :ٔذرًصم تالأتؼاد الاذٛح 

ًٚكٍ نهدزكاء الاصدطُاػٙ يغداػذج الإداسج انؼهٛدا يدٍ خدلال ذدٕفٛش س ٖ قاهًدح ػهدٗ انثٛاَداخ ؼدٕل  .  عى الإ الب اندهٛب:1

فؼانٛح يثادساخ الإداسج الإنكرشَٔٛح. ًٚكٍ نهرؽهٛلاخ انرُثؤٚح انرُثؤ ترأشٛش الاعرشاذٛعٛاخ انًخرهةح، يًا ٚرٛػ اذخار قدشاساخ 

، يًا ٕٚفش َظدشج ػايدح انشهٛغحاخ انرٙ ذؼًم تانزكاء الاصطُاػٙ ذوٕس يؤششاخ الأداء يغرُٛشج. ًٚكٍ نهٕؼاخ انًؼهٕي

ٔاضؽح ػهٗ انر ذو. ًٚكٍ نهزكاء الاصدطُاػٙ أٚضًدا أذًردح انر داسٚش، يًدا ٚدٕفش ٔقدد الإداسج انؼهٛدا نهرةكٛدش الاعدرشاذٛعٙ. 

ددا نرطددٕٚش ػددلأج ػهددٗ رنددك، ًٚكددٍ نهددزكاء الاصددطُاػٙ ذؽهٛددم اذعاْدداخ انغددٕق ٔأَ ددطح انً ًً ُافغددٍٛ، يًددا ٚددٕفش عددٛاقًا قٛ

 .(Gama & Magistretti,2025:76-79  اعرشاذٛعٛح الإداسج الإنكرشَٔٛح

ذرطهة الإداسج الإنكرشَٔٛح تُٛح ذؽرٛح ذكُٕنٕظٛح قٕٚح. ٔٚ ًم رنك الأظٓضج يصم أظٓضج  :ؤانمجياٛ ب ٚوانًيستهزيبا . 2

انثشايط نًخرهدف ٔظداهف الإداسج الإنكرشَٔٛدح  ػهدٗ عدثٛم انًصدال، إداسج   فضلا ػٍ انخٕادو ٔيؼذاخ ان ثكح، انكًثٕٛذش ٔ

. ٚؼددذ اخرٛدداس انركُٕنٕظٛددا (Mihoubi, 2025:335  ، ٔإداسج انً دداسٚغ(انًُظًدداخ، ٔذخطددٛظ يددٕاسد انضتدداهٍػلاقدداخ 

انؽانٛدح. ذؼدذ انرشقٛداخ  انًُاعثح أيشًا تانغ الأًْٛدح، يدغ يشاػداج ػٕايدم يصدم قاتهٛدح انرٕعدغ ٔالأيداٌ ٔانركايدم يدغ الأَظًدح

ٔانوٛاَح انًُرظًح ضشٔسٚح نضًاٌ الأداء الأيصم. ٚؼذ أياٌ انثٛاَداخ ٔانخوٕصدٛح أيدشًا تدانغ الأًْٛدح، ٔٚرطهثداٌ ذدذاتٛش 

أٚضًدا اػرثداساخ يًٓدح، يًدا ٚضدًٍ أٌ  عدرؼًالأيُٛح قٕٚح نؽًاٚح انًؼهٕياخ انؽغاعح. ذؼدذ إيكاَٛدح انٕصدٕل ٔعدٕٓنح الا

 . (Shou et al, 2025:2  انركُٕنٕظٛا ت كم فؼال اعرؼًاليٍ  ٔالافشاد انؼايهٍٛ ٍٛٚرًكٍ ظًٛغ انًٕظة

 اعددرؼًالقددادسج ػهددٗ تؽٛددس ذكددٌٕ ذرطهددة الإداسج الإنكرشَٔٛددح قددٕج ػايهددح يدداْشج  انم ةةجٚو ٔانًٓبلٚةةو:انًسةةتهزيبا . 3

ٔكزنك أٔن ك انزٍٚ ٚرًرؼٌٕ ت دذساخ  . ْٔزا ٚ ًم انًٕظةٍٛ رٔ٘ انًٓاساخ انةُٛح،فاػمالأدٔاخ ٔانؼًهٛاخ انشقًٛح ت كم 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September) 

111 
 

قٕٚح ػهٗ انرٕاصم ٔانرؼأٌ ٔؼم انً كلاخ. ذؼذ تشايط انرذسٚة ٔانرطٕٚش ضدشٔسٚح نشفدغ يٓداساخ انًدٕظةٍٛ ٔعدذ أ٘ 

. ٚعة ذؼضٚض ش افح انرؼهى انًغرًش لإت داء انًدٕظةٍٛ ػهدٗ اطدلاع تأؼدذز (Mihoubi, 2025:335  فعٕاخ فٙ انًٓاساخ

ًاسعاخ. ٚؼدذ ظدزب انًٕاْدة ٔالاؼرةداظ تٓدا تانًٓداساخ انلاصيدح أيدشًا تدانغ الأًْٛدح. ٚعدة أٌ ذرٕافدق انر ُٛاخ ٔأفضم انً

 .  (Terfa et al, 2025:1-4  أَظًح إداسج الأداء يغ أْذاف الإداسج الإنكرشَٔٛح

رنددك ش افددح الإتددذاع  إٌ انص افددح انرُظًٛٛددح انذاػًددح ضددشٔسٚح نددتداسج الإنكرشَٔٛددح انُاظؽددح. ٔٚ ددًم . انثقبفةةو انتُظًٛٛةةو:4

ٔانرؼأٌ ٔانرؽغٍٛ انًغرًش. ُٔٚثغٙ ذ عٛغ انًٕظةٍٛ ػهٗ ذثُٙ انرغٛٛش ٔذعشتح أفكاس ظذٚذج. ٔانرٕاصدم انًةردٕغ ٔسدٔد 

انةؼم أيشاٌ تانغاٌ الأًْٛح. ٔانًُظًح انًرؼهًح انرٙ ذ ذس ذثادل انًؼشفح ٔانرطٕٚش انًغرًش أيش ضدشٔس٘. ُٔٚثغدٙ نه ٛدادج 

أٌ ذكٌٕ انص افح انرُظًٛٛدح  ٔفٙ راخ انغٛاق ٚعة(. Hassan Shaker et al, 2024:631  نص ح ٔانرًكٍٛأٌ ذؼضص ش افح ا

يرٕاف ح يغ أْذاف الإداسج الإنكرشَٔٛح. ٔػلأج ػهٗ رنك، ُٚثغٙ نهًُظًح أٌ ذكدٌٕ قاتهدح نهركٛدف ٔالاعدرعاتح نهرغٛٛدش. كًدا 

 انضتدداهٍذؽغددٍٛ خذيددح  إنددٗ ذف الإداسج الإنكرشَٔٛددح لانثدداً أٌ انص افددح انرددٙ ذشكددض ػهددٗ انؼًددلاء يًٓددح أٚضدداً، ؼٛددس ذٓدد

 ,Xanthopoulou & Zakopoulos  ٔانً اسكح. ٔأخٛشاً، ُٚثغٙ نهًُظًح أٌ ذؽرةم تانُعاؼداخ ٔذدرؼهى يدٍ الإخةاقداخ

2024:1.) 

 انًثؽس انصانس : انعاَة انؼًهٙ

 انذكبء الاصطُبعٙانتاهٛم انٕصفٙ نمٛـبَبا يتغٛـج : ألاً 

ً ْدزا انًرغٛدش قدذ عدـعم اذ اٌ إندٗ ( 1انُراهط انرؽهٛهٛدح ضدًٍ انعدذٔل  ذ ٛش  ً ٚعاتٛدإ عاْدا ً ػايد ا ، ٚرضدػ تداٌ يرغٛدش ا

(، 4.3733(، ٔكدداٌ انٕعددظ انؽغدداتٙ انًددٕصٌٔ  %87.46عددعم قددشاءج اٚعاتٛددح ت ددكم ػدداو تهغددد   انددزكاء الاصددطُاػٙ

 (.0.52615ٔالاَؽـشاف انًؼٛاس٘  

 انذكبء الاصطُبعَٙتبئ  انتاهٛم انٕصفٙ نمٛبَبا ( 1انا ٔل )

Item Mean Std. Deviation Importance 

 %88.37 62651. 4.4187 لأَظًو ٔانمجاي ا

انُآٛةةةةةةةةزاا ٔانمُٛةةةةةةةةو 

 انتاتٛو

4.3106 .65347 
86.21% 

 %87.81 58877. 4.3907 ر لب انًٕال  انم جٚو

 %87.46 52615. 4.3733 انذكبء الاصطُبعٙ

 (spss v26انًوذس:يخشظاخ انثشَايط الاؼواهٙ  

 ً  الا الب الانكتجَٔٛوانتاهٛم انٕصفٙ نمٛـبَبا يتغٛـج : شاَٛا

الاداسج يرغٛددش  ٔاٌاٌ ْددزا انًرغٛددش قددذ عددـعم اذعدداِ اٚعدداتٙ ػدداو،  إنددٗ ( 2ذ ددٛش انُردداهط انرؽهٛهٛددح ضددًٍ انعددذٔل  

(، ٔالاَؽدـشاف 4.4209(، ٔكاٌ انٕعظ انؽغاتٙ انًدٕصٌٔ  88.41 %ععم قشاءج اٚعاتٛح ت كم ػاو تهغد   الانكرشَٔٛح

 (.0.4416انًؼٛاس٘  
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 الا الب الانكتجَٔٛو( َتبئ  انتاهٛم انٕصفٙ نمٛبَبا 2انا ٔل )

Item Mean Std. Deviation Importance 

 %87.03 57957. 4.3516  عى الا الب اندهٛب

 %87.03 57957. 4.3516 يستهزيبا انًب ٚو ٔانمجياٛو

 %88.45 50218. 4.4228 ٔانًٓبلٚو نًستهزيبا انم جٚوا

 %91.15 44224. 4.5577 انثقبفو انتُظًٛٛو

 %88.41 4416. 4.4209 الإ الب الانكتجَٔٛو

 (spss v26انًوذس:يخشظاخ انثشَايط الاؼواهٙ  

 ً  ذؽهٛم ػلاقاخ الاسذثاط تٍٛ يرغٛشاخ انذساعح: شانصا

  تٕطئو

ٚرخوص ْزا انًثؽس تاخرثاس انةشضٛاخ انصلاشح انخاصح تؼلاقداخ الاسذثداط، كًدا عدٛرى اخرثداس يؼُٕٚدح انؼلاقدح تالاػرًداد 

 ٚأذٙ: (، ٔكًاPٔاخرثاس انًؼُٕٚح   الاسذثاطػهٗ قًٛح اخرثاس يؼايلاخ 

   .الا الب الانكتجَٔٛؤ الاصطُبعٙانذكبء بٍٛ  إحصبئٛب  يدُٕٚـّ  التمبط: ُْبنـك علارــّ الأنٗ انجئٛسوانفـجضٛـو 

( ٚرضدػ اٌ ُْاندك ػلاقدح اسذثداط اٚعاتٛدح 3يٍ َراهط انرؽهٛم ٔانًٕضؽح ضًٍ يوةٕفح الاسذثاط فدٙ انعدذٔل  

ٌ ْدزِ انؼلاقدح أ( ، كًا 0.523( ٔقذ تهغد قًٛح يؼايم الاسذثاط   الاداسج الانكرشَٔٛحٔ انزكاء الاصطُاػٙتٍٛ انًرغٛشٍٚ  

ٚرضػ اٌ ْدزِ انةشضدٛح  ( ٔيٍ ُْا0.05ٔرنك لاٌ قًٛح يغرٕٖ انذلانح تهغد قًٛح ي ثٕنح ٔاصغش يٍ   ْٙ ػلاقح يؼُٕٚح

 قذ ذؽ  د .

 الا الب الانكتجَٔٛؤ انذكبء الاصطُبعٙرٛى يدبيلاا الالتمبط بٍٛ  (3انا ٔل )

Variable DV1 DV2 DV3 DV4 DV 

 **477. **310. **390. **441. **441. لأَظًو ٔانمجاي 

 000. 000. 000. 000. 000. يستٕٖ ان لانو

 **433. **362. **345. **373. **373. انُآٛزاا ٔانمُٛو انتاتٛو

 000. 000. 000. 000. 000. يستٕٖ ان لانو

 **413. **308. **441. **321. **321. ر لب انًٕال  انم جٚو

 000. 001. 000. 000. 000. يستٕٖ ان لانو

 **523. **388. **462. **449. **449. انذكبء الاصطُبعٙ 
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 000. 000. 000. 000. 000. يستٕٖ ان لانو

N 123 123 123 123 123 

 (spss v26انًوذس:يخشظاخ انثشَايط الاؼواهٙ  

 اخرثاس ٔذؽهٛم ػلاقح انرأشٛش تٍٛ انًرغٛشاخاً: ساتؼ

 ذٕط ح

نغش  ذؽذٚذ إيكاَٛح انؽكدى ػهٛٓدا تدان ثٕل أٔ  انذساعحٓا ذفشضٛاخ انرأشٛش انرٙ ؼذد تاخرثاسانؽانٙ  انًثؽسخرص ٚ

إرْ عددٛرى انرؽددش٘ ػُٓددا ٔف دداً نًؼادنددح  .لأبدةةب ( ٕٚجةة  تةة ثٛج لأ  لانةةو يدُٕٚةةو  انجئٛسةةوانرددأشٛش  فشضددٛحكاَددد  رانددشفإ إ

   كاٜذٙ:الاَؽذاس انخطٙ انثغٛظ 

Y= α + β (X) + ui 

( ْددٕ دانددح نه ًٛددح انؽ ٛ ٛددح لأتؼدداد Y اٌ انًتغٛةةج انتةةبب  ذؼُددٙ  ْٔددزِ انؼلاقددحي ددذاس انصاتددد  α )Constantٔذًصددم  

ددا انًسةةتقمانًرغٛددش  ٔعددٛرى ذؽهٛددم  انذساعددح،ف ددذ ؼغددثد ػهددٗ يغددرٕٖ ػُٛددح  ٔيؤشددشاذٓا الإؼودداهٛحْددزِ ان ددٛى  ذ ددذٚشاخ أي 

  كاٜذٙ:يغرٕٚاخ انرأشٛش تٍٛ انًرغٛشاخ 

  .الا الب الانكتجَٔٛؤ انذكبء الاصطُبعٙبٍٛ  إحصبئٛب  يدُٕٚـّ  تبثٛج: ُْبنـك علارــّ انثبَٛو انجئٛسوانفـجضٛـو 

انددزكاء ٚرثددٍٛ اٌ ُْانددك ػلاقددح ذددأشٛش اٚعاتٛددح ت ددكم ػدداو نًرغٛددش   (4انرؽهٛددم ضددًٍ انعددذٔل   طيددٍ يراتؼددح َردداه

انردأشٛش ٔانردٙ (، ٔاٌ ان ذسج انرةغدٛشٚح نًُدٕرض 0.523، ؼٛس ععهد قًٛح يؼايم تٛرا  الاداسج الانكرشَٔٛحفٙ  الاصطُاػٙ

ٔاٌ ْزِ انُراهط ْٙ راخ دلانح يؼُٕٚح اؼواهٛا، ف ذ ذى انؽودٕل   (4فٙ انعذٔل  ( R2= 0.461ٚؼكغٓا يؼايم انرؽذٚذ  

( ت ًٛح اػهٗ يٍ ان ًٛح انًعذٔنح نٓا، ٔاٌ يغدرٕٖ انذلاندح انًؼُٕٚدح نهُرداهط عدعم قًٛدح ضدًٍ انؽدذ Fػهٗ قًٛح إؼواءِ  

 ( ْٔزِ انُراهط ذ ٛش نرؽ ق ْزِ انةشضٛح. 0.05انًغًٕغ تّ نهخطأ ٔانثانغ  

 الإ الب الانكتجَٔٛؤ انذكبء الاصطُبعٙ( يدبيلاا انت ثٛج بٍٛ 5انا ٔل)

A B R انًستقم
2 

T F Sig  انًتغٛج

 انتبب  

انذكبء 

 الاصطُبعٙ

الإ الب  0.000 45.506 6.646 273. 523. 2.502

 الانكتجَٔٛو

 (.SPSS  VR.26بجَبي )  إنٗ انًص ل: يٍ اع ا  انمبحث ببلاستُب  

ٔجٕ  علارو خطٛو يدُٕٚو بٍٛ  إنٗ ت ٛج  (6ٔانًؼايلاخ   (5ٔيٍ خلال ياذ ذو ذؽهٛم َراهط ظذأل ذؽهٛم انرثاٍٚ         

ٔيستٕٖ ان لانو كمٛجب  F( 45.506ٚظٓج اٌ رًٛو )  ANOVA.ج ٔل انذكبء الاصطُبعٙ ٔالا الب الانكتجَٔٛو 

(.Sig ) ْٕ(0.000 ) يًب ٚؤك  ٔجٕ  علارو يدُٕٚو.ج ٔل انًدبيلاا ٕٚضح اٌ رًٛو ,B   ْٙ ٙنهذكبء الاصطُبع

ٙ الا الب الانكتجَٔٛو. ٔح ب ف (523)زٚب ب .  إنٗ , يًبٚدُٙ اٌ زٚب ب ٔح ب ٔاح ب فٙ انذكبء الاصطُبعٙ  تؤ ٘ 523

يًب ٚؤك  يدُٕٚو تبثٛج انذكبء الاصطُبعٙ . رًٛو , ((0.000( فٙ ج ٔل انًدبيلاا ْٕ اٚضب Sig.يستٕٖ ان لانو )

 إنٗ ( ٚؤك  خطٛو اندلارو بٍٛ انًتغٛجاا . ب كم عبو, ت ٛج ْذِ انُتبئ  2. ان كم )(2.502)( ْٙ Constantانثببت)

 .ٔاٌ اندلارو بًُٛٓب خطٛو انذكبء الاصطُبعٙ نّ تبثٛج اٚاببٙ ٔيدُٕ٘ عهٗ الا الب الانكتجَٔٛو ,اٌ 
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 انًماث انجاب  : الاستُتبجبا ٔانتٕصٛبا  

 الاعرُراظاخأٔلاً:

 .ٚرى اذخار ان شاساخ تًا ٚرلاءو يغ انرطٕٚش انركُٕنٕظٙاٌ  إنٗ ذغؼٗ انًُظًح  .1

 انؼًم الانكرشَٔٙ. إنٗ ُْانك تؼإ انضؼف فٙ انرؽٕل يٍ انؼًم انر هٛذ٘  .2

ٌ ُْانددك ضدؼةاً فددٙ ذددٕفش شددثكح نوددٛاَح الاظٓددضج الانكرشَٔٛدح فددئ انًددٕاسد انًانٛدح انكافٛددحٌ انًُظًدح ذددٕفش ػهدٗ انددشلى يددٍ أ .3

 الاَرشَد ٔان ثكاخ الانكرشَٔٛح تعٕدج ػانٛح.

كةدداءاخ ٔػددذو كةاٚددح ان كةدداءاخ ت ددشٚح يؤْهددح ٔيرخووددح فددٙ يعدال ذكُٕنٕظٛددا انًؼهٕيدداخ ٔالاذوددالاخ اٌ ندذٖ انًُظًددح .4

 .انًٕاقغ الانكرشَٔٛح  ادسج ػهٗ ذوًٛى ٔإداسجانث شٚح ان

 ًشَٔح ػانٛح ٔف ا نهًرطهثاخ ٔانًغرعذاخ.ذؽش  انًُظًح ػهٗ ذ ذٚى خذياذٓا ت .5

َددّ ُْانددك ؼاظددح يغددرًشج نهؽوددٕل ػهددٗ فئانددزكاء الاصددطُاػٙ ػهددٗ انددشلى يددٍ اٌ انًُظًددح ذٓددرى تانرؽددذٚس انركُٕنددٕظٙ ٔ .6

 انٕعاهم انًلاهًح نهؼًم.

 .الاداسج الانكرشَٔٛحفٙ ذؽغٍٛ  نهزكاء الاصطُاػٙاشثرد انُراهط اٌ ُْانك ذأشٛش اٚعاتٙ  .7

 انرٕصٛاخشاَٛاً:

ٚعة أٌ ٚكدٌٕ ُْداك دػدى قدٕ٘ يدٍ الإداسج انؼهٛدا نرطثٛدق اندزكاء الاصدطُاػٙ، ٔذدٕفٛش تؽٛس  دػى الإداسج انؼهٛاضشٔسج  .1

 انًٕاسد انلاصيح، ٔذزنٛم انؼ ثاخ.

ٔالاْرًداو تعدٕدج شدثكح  الاصطُاػٙ، يصم انخدٕادو ٔشدثكاخ الاذودالذٕفٛش انثُٛح انرؽرٛح انلاصيح نر غٛم ذطثٛ اخ انزكاء  .2

 الاَرشَد ٔان ثكاخ الانكرشَٔٛح انرٙ ٚرى الاػرًاد ػهٛٓا فٙ انؼًم.

 رؽذٚس الأَظًح ٔانثشايط انًغرخذيح فٙ الإداسج الإنكرشَٔٛح نركٌٕ يرٕاف ح يغ ذ ُٛاخ انزكاء الاصطُاػٙ.ت الاْرًاو  .3

 ذ ُٛاخ انزكاء الاصطُاػٙ ٔذطٕٚش يٓاساذٓى فٙ ْزا انًعال. اعرؼًالانًٕظةٍٛ ػهٗ  ذذسٚة إنٗ انؽاظح انًاعح  .4

انث ددشٚح ان ددادسج ػهددٗ انرؼايددم يددغ افددشاصاخ ذكُٕنٕظٛددا انًؼهٕيدداخ انلاصيددح نرطثٛددق انددزكاء  ٔذطددٕس انكةدداءاخ اعددر طاب .5

 الاصطُاػٙ.

 خ انعذٚذج.خهق ش افح ذُظًٛٛح ذ عغ ػهٗ الاتركاس ٔانرغٛٛش ٔذذػى ذطثٛق انر ُٛا .6

 .الاداسج الانكرشَٔٛحيٍ دٔس اٚعاتٙ فٙ ذؽغٍٛ  ذ ُٛاذّ ٔيرطهثاذّ نًا نّٔتانزكاء الاصطُاػٙ الاْرًاو  .7
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 ألا/ انًوادس انؼشتٛح

، ًَٕرض الاداسج الانكرشَٔٛح يذخم اعرشاذٛعٙ نرؼضٚض اعرشاذٛعٛاخ انشٚادج  طٛة فرؽٙ ، ػثذ انؼضٚض ػثذ الله محمد عؼٛذ .1

 .71،2011-41,   35دساعح ؼانح ، يعهح تؽٕز يغر ثهٛح ، انؼذد 

يعهح  , دٔس انشقاتح الانكرشَٔٛح فٙ انؽذ يٍ انةغاد انًانٙ ٔالإداس٘ ,ؼغٍ ػثذالأيٛش محمد ششتح,ؼايذ كشٚى انؽذسأ٘ .2

  .2022 ,نغُح292- 261,  3انؼذد, وادٚح ٔالإداسٚحانغش٘ نهؼهٕو الاقر

 شاَٛا/ انًوادس الاظُثٛح
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