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   2025أيلول / عشرون/ المجلد ثمانية وسبعونالعدد 

 

 

 

 ISO/IEC17025:2017دراسة الفجوة لمتطلبات المواصفة 
 1)دراسة حالة في المختبر الانشائي لشركة نفط ميسان(

  

 نوار أكرم كاملالباحث 

 راضي عبد الله علي الدكتورالأستاذ 

 جامعة البصرة / كلية الادارة والاقتصاد / قسم ادارة الاعمال 

 

 :  صلخستالم
 ISO/IEC بحث دراسة حالة في المختبر الانشائي لشركة نفط ميسان لتبيان الفجوة في  تلبيته لمتطلبات المواصفة يمثل هذا ال       

قبل و بعد تطبيق المواصفة و نيل الاعتماد. اذ يعد تطبيق هذه المواصفة على عمل المختبرات تحقيقا للجودة   2017 : 17025

 ججودته .العالية في عمل المختبر، كما يعني حصول الم
 
 ختبر على الاعتماد الاعررا  الرسيي ااررااات المختبر و توييقا

 –وقد اعتمدت البحث انود المواصفة و فقراتها كأداة للتقييم ، وفق مقياس خماس ي ، و ررى التقييم في  المختبر الانشائي  

 الفجوة قبل تطبيق المواصفة .فحص تحمل مكعبات الكونكريت ، و اظهرت  نتائج التطبيق العملي للمقياس مقدار 

  ISO/IEC 17025 : 2017 رودة المختبرات ، المواصفة  الكلمات المفتاحية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
في رودة المختبرات )دراسة حالة في شركة  ISO/IEC 17025:2017احث الدالوم العالي )تأيير تطبيق المواصفة  هذا البحث مستل من 1

 نفط ميسان(
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Abstract : 

        This research represents a case study in the construction laboratory of Maysan Oil Company to show the gap 

in meeting the requirements of the standard ISO/IEC 17025 : 2017  before and after applying the standard and 

obtaining accreditation. Applying this standard to the work of  laboratories is an achievement of  high quality in 

the work of the laboratory, and obtaining accreditation for the laboratory means official recognition of the 

laboratory procedures and documentation of its quality. 

The research adopted the items and paragraphs of the standard as an evaluation tool, according to a five-point 

scale, and the evaluation was conducted in the construction laboratory - testing the bearing capacity of concrete 

cubes, and the results of the practical application of the scale showed the amount of the gap before applying the 

standard 

. Keywords: Laboratory quality, ISO/IEC 17025: 2017. 
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 المقدمة
تزايد سعي المنظمات في العراق لتطبيق مفاهيم اججودة على نشاطاتها؛ اذ سعت مؤسسات القطاعين العام و اجخاص  

تماد هذه الى تبني يقافة اججودة واعتماد المعايير القياسية في تطوير منتجاتها، لا سيما في ضوا التوره الرسيي للدولة الى اع

 لغرض الارتقاا االمنتج العراقي الى مطااقة المعايير العالمية المعتمدة.
 
 المعايير و الزام المؤسسات المختلفة بها تدريجيا

، اذ ISOومن اوضح المعايير التي تسعى المنظمات لتطبيقها هي المواصفات القياسية الصادرة عن المنظمة الدولية للمقاييس 

الآلا  من المواصفات في مختلف المجالات، و التي هي محل قبول عاليي واسع. احدى هذه  -ولا تزال  -طورت هذه المنظمة 

، و تختص هذه IECالتي طورتها المنظمة االتعاون مع اللجنة الكهروتقنية الدولية  ISO/IEC 17025المواصفات هي المواصفة 

 ها.المواصفة اتأهيل مختبرات الفحص و المعايرة و ايبات كفاات

هذه المواصفة هي احدى المواصفات التي سعت شركة نفط ميسان الى تطبيقها، وحصلت على الاعتماد وفقها لفحصين من 

الفحوصات التي تجريها مختبرات الشركة هما فحص نسبة الكبريت في النفط اجخام، و اختبار تحمل مكعبات الكونكريت، سيبين 

ت المواصفة قبل حصول المختبر على الاعتماد و بعده ومناقشة البينات التي توصل لها هذا البحث مقدار الفجوة في تلبية متطلبا

 البحث.

يتألف البحث من خمسة مباحث و هي )المبحث الاول : الاطار النظري، المبحث الثاني: منهجية الدراسة، المبحث الثالث: دراسات 

 تنتارات و التوصيات.(سايقة، المبحث الرابع: اججانب العملي، المبحث اجخامس: الاس

 المبحث الاول : الاطار النظري

 مفهوم وتعريف المختبر -1

( كاتب الفصل الاول من كتاب )دليل المختبر المستدام( الى ان كلمة مختبر متعددة المعاني، 3، 2015يشير كريستو  هاينكامب )

المختبر المركزي،  –مختبر الكيمياا، الوحدات الوظيفية  – اناية المختبر، الغر  -فقد تشير الى العديد من المصاديق مثل )المباني 

 غر  عمل يستخدمها أشخاص متخصصون أو مدربون مختبر الويب(.يم يعر  المختبرات على انها ) –او المختبرات الافرراضية 

 ية، وفيزيائية، وطبية،رراا تجارب للبحث واستخدام عمليات العلوم الطبيعية... ومهها نجد، على سبيل المثال، مواد كيميائل 

.كما عر  قاموس اكسفورد المختبر على انه  )غرفة أو اناية تستخدم مختبرات الهندسة الكيميائية والمكروبيولورية واججينية (

. اما وزارة التعليم العالي العراقية فقد عرفت المختبر (OXFORD , 2004, p 423)لأعمال علمية او تعليمية اخصوص العلوم(.

ه )حيز خاص لبناا المهارات، مجهز اأدوات و أرهزة أو معدات قياس مختلفة لرراا التجارب العلمية والاختبارات على ان

 ). 2022والقياسات تحت ظرو  معيارية يمكن التحكم بها(  )وزارة التعليم العالي، 

لأهلية مختبرات الفحص و المعايرة" فقد  وهي المواصفة المختصة اـ "المتطلبات العامةISO/IEC 17025  اما المواصفة الدولية 

 أو أكثر من الانشطة التالية :
 
 واحدا

 
 عرفت المختبر اأنه )هياة تنفذ أمرا

  الاختبار TESTING 

  المعايرة CALIBRATION 

  النمذرة   -أخذ العيناتSAMPLING  -  المرتبطة افحص أو معايرة لاحقة ،(.(ISO/IEC 17025, 2017) 
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 صنيف الثلاثي للمختبرات حسب العلوم والتداخل ايهها( الت1الشكل )

 

  source (Heinekamp, Christoph. (writer), Introduction: Laboratory Typologies, in Dittrich, Egbert. (ED), THE 

SUSTAINABLE LABORATORY HANDBOOK: EQUIPEMENT , OPERATION,2015. 

 مفهوم اججودة -2

ارز الميزات التنافسية لمنظمات الانتاج بشقيها السلعية و اجخدماتية ، ويظهر ضرورة اعتماد اججودة عند من اتعتبر اججودة 

 لانها قد لا تتمكن من الاستمرار في المنافسة ضمن سوق الاعمال اذا لم  -وبضمهها المختبرات -المنظمات اجخدمية 
 
 و واضحا

 
رليا

 (68، 2011طتها و اساليبها )ضجر. تعتني اتطبيق مفاهيم اججودة على مختلف انش

(، وبالتالي تعددت تعاريف اججودة بشكل 7، 2019( و )جحبيب 20، 2013ان اججودة هي مفهوم متعدد المصاديق )علوان،         

سب كبير سواا اين رواد اججودة الاوائل او حتى اين المعايير و المواصفات الدولية، وقد تتعدد نظرة الانسان الى اججودة اح

(.وافردت مصادر وكتب اججودة صفحات عدة لاستعراض هذه التعاريف و 10، 2014( و )عيشوني، 1، 2021تخصصه )ربلاق، 

(، و مهها من 2، 2022( و )عوض، 31، 2009التعليق عليها.. فمهها ما اعتبر اججودة اأنها خلو المنتج من العيوب ) النعييي و اخرون 

 –( و ينقل كتاب ادارة اججودة الشاملة 13، 2012يد مقارنة االتكاليف و النفقات )عايض، يرى ان اججودة هي تقديم منتج ر

ـما فياا وـسام، تخدـللاسالملائمة  هي : دة وـلجالمفهوم والفلسفة والتطبيقات عن الباحثين كانجي جي كي و آشر أم )أن المقصود اا

ث يتطلب ـلحديدة في المفهوم اوـلجن اإـك فـلل ذلاـن خـمولعة. ـلسو اا أو المستخدمين للخدمة الاـة االعمـلخاصت ااـلتوقعاص ـيخ

 تي:لآاد ـتحدي

 المتلقي للخدمة.ة نظر ـرهوتعكس وباعها ـلشالمستخدم عى ـلتي يست الحارا: أى اRequirementsالمتطلبات   - 

درة على تلبية ا قاـتجعلهت اـصفاتحمله من مو اامـلعة ـلساجخدمة أو اب ـنان روـب مـط اجانـترتب: وSpecificationsالمواصفات    - 

 (2016،20المتطلبات(. )راض ي و العربي ،

من ان اججودة هي )دررة استيفاا مجموعة   ISO 9000 : 2015ان هذا التعريف ينسجم ما اشارت له المواصفة الارشادية         

تبرنا ان المتطلبات قد تكون متطلبات الزبون او متطلبات (  اذا اع19، 2010اجخصائص المتأصلة لكائن ما للمتطلبات(  )رودة، 

 المواصفات المعيارية.

و تركز ورهة النظر هذه على المنتج : ( الى انه يمكن ان ينظر الى اججودة من ورهتي نظر، الاولى هي 37، 2004ويشير )علي،         

ث تحصل موازنة اين اججودة و الكلفة. اما ورهة النظر الثانية المواصفات المسبقة التي تم تحديدها للمنتج وعلى كلفة المنتج احي

: والذي يركز على مطااقة المنتج للاستعمال و رودة التصميم ، مع احراز السعر المقبول ضمن محددات اججودة  المستهلكفهي 

 هذه. 
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. ه وتكون شهادة هذا الطر اطبيعة اجحال يجب ورود طر  يالث مستقل يعرر  اجودة المختبر في ارراا فحوصات        
 
 معتبرة

(Okezue and others,2021 , 341)  هنا نصل الى النقطة اجخامسة في هذا المبحث؛ وهي الاعتماد ،ACCREDITATION . 

ا ولها دور مهم في الشرا  على المنظمات ومنتجاتها وخدماتها. إنها طريقة رسمية  الاعتماد          ومحايدة هو عملية معرر  بها عالمي 

للتحقق من صحة النتائج يتم إرراؤها من خلال التحقق من كفااة وسلطة ومصداقية منظمة، تتم عملية الاعتماد من قبل 

مقيمين مؤهلين يتمتعون اخبرة ومعرفة متخصصة في المجال الذي يعمل فيه المختبر المعني. بعد الاعتماد، يتم إعادة تقييم 

 ( Ahola , 2019, 10)لا يزال يلبي المتطلبات الفنية والتنظيمية اجحالية والمحدية.المختبر اانتظام للتأكد من أنه 

، وان اججهة الرسمية المؤهلة لمنح  ISO/IEC 17025ان المواصفة الدولية المستخدمة لمنح الاعتماد للمختبرات هي المواصفة         

قية للاعتماد( احدى تشكيلات وزارة التخطيط، وتقوم هذه الهيأة الاعتماد للمختبرات في اججمهورية العراقية هي )الهيأة العرا

 ، كما يويق ذلك الموقع الرسيي للهيأة على شبكة الانررنت.ISO / IEC 17025امنح الاعتماد وفق المواصفة 

اججهة الاعلى دوليا  IAFاالتعاون و التنسيق مع المنتدى الدولي للاعتماد  ILACتعتبر المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات         

للاشرا  على وإدارة اتفاقيات الاعررا  المتبادل الدولية في مجالات التفتيش والمعايرة  والمختبرات الطبية ومختبرات الفحص، 

فتختص ااججوانب الادارية ، تعمل هاتان المنظمتان سويا كما تنسقان رهدهما لتعزيز مفهوم  IAFوتختص ااججوانب الفنية، اما 

 https://ilac.org على شبكة الانررنت.  ILACعتماد وتقويم المطااقة حول الدان العالم.المصدر : الموقع الرسيي لمنظمة الا 

و  - ARACماد مثل المركز العربي للاعت -تمنح هاتين المنظمتين الاعررا  الرسيي لادارة انشطة الاعتماد للمنظمات الاقليمية          

 التي ادورها تخول اججهات الوطنية لمنح الاعتماد .

 (  تسلسل تخويل الاعتماد العراقي   المصدر : من اعداد الباحث2الشكل )

 

 المتطلبات العامة لأهلية مختبرات الفحص و المعايرة ISO / IEC 17025 : 2017المواصفة القياسية الدولية  -3

 اصفة اجخلفية التاريخية للمو  -أ

( في احثه المتعلق اواقع المختبرات الزراعية في ضوا المواصفة الى انه لم تكن هناك مواصفة 2019،9يشير الباحث يامن مقصود )

مقبولة دوليا ججودة المختبرات ، ال كان الاعتماد على المواصفات الوطنية المحلية التي كانت على   17025ISO / IECقبل المواصفة 

 . ISO25 ق بسبب اسررشادها االدليلدررة من التواف

: مبادئ توريهية لتقييم الكفااة الفنية لمختبرات الاختبار" أول وييقة تتعلق  25وتعتبر الو ييقة التي تحمل عنوان "دليل الأيزو  

من تشرين الاول عام  )التعاون الدولي لاعتماد المختبرات( في الأول  ILAC االمعيار في شكله اجحالي، و قد صدر ت هذه الو ييقة عن 

1978(Miguel and others, 2021,p793).  يم تطور هذا الدليل الى المواصفة اجحاليةISO / IEC 17025  و التي صدرت نسختها

https://ilac.org/
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االتعاون   THE INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATIONمن قبل منظمة الايزو  1999الاولى في عام 

( يم 20، ص2020)رستم،   INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSON (IEC)دولية مع اللجنة الكهروتقنية  ال

صدرت  2017، وكانت اهم التعديلات تتمثل في الرركيز على التحسين المستمر، ودور الادارة العليا. يم في عام 2005عدلت في عام 

 النسخة الاحدث من المواصفة وتتميز عن النسخة السااقة اما يلي :

 .التفكير القائم على المخاطر 

 .مرونة اكبر في متطلبات الاررااات و العمليات و المعلومات المويقة و المسؤوليات التنظيمية 

  3.6اضافة تعريف " المختبر" في البند. 

 ( تطور المواصفة التاريخي1اججدول )

 اسم الوثيقة لنوعا السنة الاصدار

 : إرشادات لتقييم الكفااة الفنية لمختبرات الاختبار25رقم  ISOدليل  دليل 1978 الاول 

 : المتطلبات العامة للكفااة الفنية لمختبرات الاختبار25رقم  ISO/IECدليل  دليل 1982 الثاني

 رات المعايرة والاختبار: المتطلبات العامة لكفااة مختب25رقم  ISO/IECدليل  دليل 1990 الثاللث

 : المتطلبات العامة لكفااة مختبرات الاختبار والمعايرةISO/IEC 17025 مواصفة 1999 الرابع

 : المتطلبات العامة لكفااة مختبرات الاختبار والمعايرةISO/IEC 17025 مواصفة 2005 الخامس

 تبرات الاختبار والمعايرة: المتطلبات العامة لكفااة مخISO/IEC 17025 مواصفة 2017 السادس

Source : Miguel, Anna Luísa Ribeiro. Moreira, Renata Pereira Lopes. de Oliveira, André Fernando. ISO/IEC 17025: HISTORY 

AND INTRODUCTION OF CONCEPTS, Quim. Nova, Vol. 44, No. 6, 792-796, 2021, 792-796. 

 انود المواصفة -4

 ( 3-1اصفة على يمانية انود كما يوضحها الشكل رقم )تشتمل المو  

 واصفةد الم( انو 3الشكل )

 
 المصدر : من اعداد الباحث

 SCOPE                المجال  -1

 يتناول هذا البند المجال الذي تغطيه الوييقة و المنظمات و الانشطة المعنية اتطبيق هذه الوييقة.

  NORMATIVE REFERENCES   الويائق المررعية  -2

كوييقتين مررعيتين تساعدان   ISP / IEC 17000و المواصفة الارشادية  ISO / IEC 99يذكر البند هذا الدليل الاسررشادي 

 و تفسير المصطلحات الواردة فيها.في تطبيق المواصفة 

 TERMS AND DEFINITIONS      المصطلحات و التعاريف   -3

 تسعة من الاصط
ُ
لاحات اججوهرية الواردة في المواصفة هي )النزاهة، الشكوى، المقارنة اين المختبرية،  يبين هذا البند تعاريف

 ، سلطة القرار، التحقق، التثبت(.المقارنة ضمن المختبرية، اختبار الكفااة، المختبر

 

1 

 المجال

2 

الوثائق 
 المرجعية

3 

المصطلحات 
و التعاريف   

4 

متطلبات 
 عــامــة

5 

متطلبات 
 الهيكلية

6 

متطلبات 
 الموارد

7 

متطلبات 
 العملية

  

8 

متطلبات 
نظام 
 الادارة



 
 

             
 

 
 )دراسة حالة في المختبر الانشائي لشركة نفط ميسان( ISO/IEC17025:2017دراسة الفجوة لمتطلبات المواصفة  

 

  7 
 

      

   GENERAL REQUIREMENTS    متطلبات عامة -4

 في
 
 و السرية(  –حيادية المختبر  – عمل المختبرات وهما )النزاهة يناقش هذا البند اينتان من المتطلبات العامة المهمة ردا

 STRUCTURAI REQUIREMENTS          متطلبات الهيكلية -5

يتناول هذا البند الشروط و المواصفات التي يجب أن تتوافر في هيكلية المختبر و انائه التنظييي لكي يكون مناسبا لأن ينال 

)الكيان القانوني للمختبر وتحديد الدارة العليا و كيفية توييق انشطته، والهيكل  الاعتماد وفق هذه المواصفة من حيث

التنظييي للمختبر وطبيعة علاقات الموظفين مع بعضهم، فضلا عن علاقة المختبر االمنظمة الام ان وردت ، كما يوضح 

 . صل فيما ايههم(هذا البند واربات الموظفين الاساسية في المختبر، وكيفية التوا

 RESOURCES REQUIREMENTS  متطلبات الموارد  -6

يتناول هذا البند الموارد التي يجب توافرها في المختبر من الافراد والبنايات و المعدات و الانظمة واجخدمات الساندة اللازمة 

سلسلة  –لتتبع المررولوجي ، ايئة ومكان العم، الارهزة ، ا -الموظفين-لأداا الانشطة المختبرية وادارتها .. و تشمل )الافراد 

 مات المقدمة للمختبر من اجخارج( ، المنتجات و اجخد -القياس 

 PROCESS REQUIREMENTS   متطلبات العملية -7

اند مهم وأساس ي في المواصفة يشتمل على مجمل الشروط والمعايير الفنية و الاررائية التي تخص المختبر و طريقة القياس 

 الفحوصات ويحتوي هذا البند احدى عشرة، فقرة وهي ..و اررااات التحقق من صحة 

 مرارعة الطلبات والمناقصات و العقود. 7-1

 اختبار التحقق والتثبت من الطرق. 7-2

 النمذرة ) أخذ العينات (. 7-3

 تداول مفردات الفحص و المعايرة. 7-4

 السجلات الفنية. 7-5

 تقدير لا تأكدية القياس ) الارتياب (. 7-6

 ان صحة النتائج.ضم 7-7

 تقديم النتائج. 7-8

 الشكاوى. 7-9

 العمل غير المطااق. 7-10

 ضبط البيانات و إدارة المعلومات 7-11

 MANAGEMENT SYSTEM REQUOREMENTS متطلبات نظام الدارة -8

لسجلات و ضبطهما، يتناول هذا البند العديد من الاررااات الادارية التي تتطلبها المواصفة من المختبر وهي )الويائق و ا

 اررااات معاججة المخاطر و الفرص، التحسين، الاررااات التصحيحية، التدقيق الداخلي، المرارعة الادارية (.

في بعض او كل هذه المواضيع ، ال أن بعضها قد صدر اخصوصها  ISOتشررك الكثير من المواصفات الصادرة عن منظمة 

ولكن ااعتبار البند يختص االمتطلبات الادارية؛ ولكون   – ISO 31000طر  مثل مواصفة إدارة المخا –مواصفة كاملة 

فان هذا البند  -كما مذكور في التمهيد  -  ISO 9001المواصفة قد طورت لتكون متوافقة مع مواصفة نظام إدارة اججودة 

( ويوضح المتطلبات 9-8إلى  2-8)من مورود في رميع فقرات البند اللاحقة  A، اجخيار  Bو   Aيعرض في فقرته الاولى خيارين 

 للمواصفة 
 
، اما إذا كان المختبر مطبق لمواصفة نظام إدارة اججودة ISO 9001 الادارية لكل فقرة إذا لم يكن المختبر مطبقا

 في الفقرة الاولى . Bفانه يغني عن الفقرات ضمن هذا البند امورب اجخيار 
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 المبحث الثاني : منهجية الدراسة
 بحثمشكلة ال 

يمكن توريه مشكلة البحث في قلة تطبيق المواصفة في مختبرات الفحص و المعايرة المختلفة رغم اعتبارها المعيار الاساس ي 

لأعتمادية المختبرات، وشرط اساس لاعررا  المؤسسات المختلفة اتأهيل المختبرات و الثقة  انتائجها، وكدليل على ذلك لم ينل 

نشاط معايرة فقط احسب الموقع الرسيي للهيأة  15فحصا، و  148من المختبرات العراقية الا الاعتماد وفق هذه المواصفة 

 https://iqas.mop.gov.iqالعراقية للاعتماد 

وصات لدى مختبرات ان عدم تطبيق المواصفة يؤدي الى خسارة الشركة قيد البحث مبالغ كبيرة بسبب اضطرارها لارراا الفح

معتمدة خارج الشركة حسب ما تنص بعض الالرزامات خصوصا مع الشركات الاخرى اينما يؤي حصول مختبرات الشركة على 

 كة اضافة الى ما يوفره من اموال.الاعتماد الى تعزيز سمعة الشر 

  اهمية البحث 

 اا
 
عتمادها، لدررة توقف عمل بعض المختبرات التي اطلع اصبح ورود مختبرات الفحص و المعايرة في الاونة الاخيرة مشروطا

 ISO/IECالباحث عليها الى حين حصولها على الاعتماد، وبمعرفة ان مدار منح الاعتماد لهذه المختبرات هو تطبيق المواصفة 

 يتضح مدى اهمية تطبيق هذه المختبرات للمواصفة. 2017 : 17025

 ..تبرز اهمية هذا البحث في النقاط التالية

 يتناول البحث تطبيق المواصفة في مختبر حاز على الاعتماد اصورة فعلية. -1

في ضوا الااحاث التي رصدها الباخث على شبكة الانررنت ؛ يعد هذا البحث من الااحاث العربية القليلة التي تناولت  -2

 الاصدار الاحدث للمواصفة.

 أهدا  البحث 

 يهد  البحث الى ما يلي ..

 طبيق المواصفة  و الاعتماد في مختبرات الفحص.التعر  على آليات ت -1

معرفة امكانية استفادة مختبرات شركات القطاع العام من تطبيق المواصفة ، لا سيما ان الشركة عينة البحث اصدد  -2

 ارراا خطة موسعة لنيل الاعتماد لعشرات الفحوصات ضمن مختبراتها .

 ة على مختبرات الفحص في العراق.توفير دراسة حالة  لتطبيق الاصدار اجحديث للمواصف -3

 حدود البحث 

 .2024اجحدود الزمانية : استغرق البحث شهري تموز و آب لعام  -1

 اجحدود المكانية :  قسم البحوث و السيطرة النوعية في مقر شركة نفط ميسان . -2

 أساليب رمع البيانات 

 .الاطلاع على ويائق اججودة 

 ت المختبرَين.الاطلاع على التقارير و الاوليات لنشاطا 

  المقاالات التي استهدفت مسؤولي الشعب المعنية في قسيي اججودة و البحوث و السيطرة النوعية وكذلك

 الفاحصين المخولين.

 .حضور الباحث للمختبرين ومراقبة ارراا الفحصين فيهما لنماذج حقيقية 

 صدر الاطار النظري.الكتب و الااحاث و التقارير العربية و الارنبية المختلفة التي شكلت م 

https://iqas.mop.gov.iq/
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 ادوات البحث 

 وفق فقرات المواصفة قبل و بعد تطبيق المواصفة. CHECK LISTSاعداد قوائم فحص  -1

رعل لكل سؤال قاال للتطبيق في المختبر خمسة مستويات )مطبق ومويق، مطبق غير مويق، مطبق رزئيا ومويق، مطبق  -2

 .-مثل عملية النمذرة  -ت التي لا يمارسها المختبر رزئيا غير مويق، غير مطبق(، مع استثناا فقرات النشاطا

 (.5الى  1منح دررات وزنية تقاال كل مستوى من المستويات السااقة ) -3

حساب النسبة المئوية لمدى تطبيق انود المواصفة، ااعتبار الدررة العليا هي الناتجة من حيازة رميع الاسئلة على القيمة  -4

 (.5الوزنية العليا )

 ة التي حصل عليها الفحص قيد البحث انفس الفحص قبل تطبيق المواصفة.مقارنة النسب -5

 استخدام المخططات البيانية لتوضيح النتائج. -6

 ة المبحث الثالث : الدراسات السابق

على مختبرات الفحص، و   ISO/IEC 17025يستعرض هذا المبحث بعضا من الدراسات السااقة التي تناولت تطبيق المواصفة 

رة الى مشكلة مهمة وارهت الباحث  بهذا الصدد؛ تمثلت بعدم ورود ااحاث عراقية لهذا الاصدار من المواصفة مع تجدر الاشا
شحة الااحاث العربية بشكل عام، ويعود السبب في نظر الباحث الى قلة عدد المختبرات التي تطبق هذه المواصفة اضافة الى قلة 

 المعرفة بها؛ فضلا عن دقة متطلباتها.

 الدراسة  الاولى : يامن مقصود - أ

 ( الدراسة الاولى2ردول )
 2019يامن مقصود  اسم الباحث و السنة

 ISO/IEC 17025 : 2017دراسة واقع المخاار في الهيأة العامة للبحوث العلمية  الزراعية على ضوا متطلبات المواصفة عنوان البحث

 في سوريا. ISO 17025فة قلة المخاار المعتمدة وفق المواص مشكلة البحث

 تشخيص اججوانب السلبية التي ادت الى حالات عدم المطااقة مع متطلبات المواصفة، و مقارنة نظام العمل المتبع في تطبيق المواصفة. هدف البحث

 احث مارستير / اججامعة الافرراضية السورية نوع الدراسة

 سوريا. –تابع لمركز البحوث العلمية الزراعية في اللاذقية مختبر محطة احوث الهنادي ال مجتمع وعينة الدراسة

 وصفي تحليلي. منهج الدراسة

 CHECK LIST اداة القياس

 اتخاذ اررااات تصحيح جحالات عدم المطااقة و ضرورة تحقيق متطلبات الادارة. -1 اهم النتائج

 اركة في اختبارات الكفااة والاختبارات اين المختبرية.معايرة الارهزة بشكل دوري و ارراا التتبع المررولوجي و استمرار المش -2

 تدريب العاملين ، و توعية الزبائن اطرق النمذرة. -3

 الدراسة الثانية : الين رستم -ب

 ( الدراسة الثانية3ردول )
 2020الين رستم  اسم الباحث و السنة

 سوريا. –الشركة العامة لمرفأ طرطوس  –في مديرية المخاار المركزية  ISO/IEC 17025 : 2017دراسة امكانية تطبيق المواصفة القياسية الدولية  عنوان البحث

 في سوريا. ISO 17025قلة المخاار المعتمدة وفق المواصفة  مشكلة البحث

 دراسة وتحليل اررااات اججودة المتبعة في مخاار مديرية المخاار المركزية لمرفأ طرطوس. هدف البحث

 مارستير / اججامعة الافرراضية السورية رسالة نوع الدراسة

 الشركة العامة لمرفأ طرطوس –مختبرات مديرية المخاار المركزية  مجتمع وعينة الدراسة

 وصفي تحليلي. منهج الدراسة

 CHECK LIST اداة القياس

 دارة بسبب غياب التوييق الكامل لادارة المتطلبات.المتطلبات المفحوصة تلبي المتطلبات الهيكلية اصورة اكبر من تلبية متطلبات الا  -1 اهم النتائج

 التطبيق اججزئي للتحسين و اررااات التعامل مع المخاطر و الفرص في مختبر واحد فقط من اين مختبرات المديرية. -2

 عدم تطبيق )الاررااات التصحيحة و التدقيق الداخلي و مرارعة الادارة( بشكل كامل في رميع مختبرات المديرية. -3
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 Ines Harzliالدراسة الثالثة :  -ج

 ( الدراسة الثالثة4ردول )
 2021اينيس هارزيلي  اسم الباحث و السنة

 Application to Risk Management as Part of the Transition of the Quality Management System from ISO 17025 v2005 to ISO 17025 عنوان البحث

v2017: Case of MULTILAB Laboratory in Tunisia 

 MULTILABمن المواصفة في تحليل الاغذية الزراعية والبيئية لشركة  2017الى اصدار  2005تقييم مخاطر التحول من تطبيق اصدار  مشكلة البحث

 MULTILABفي رة لمختاث الثلا ت اللعمليا دة لمحدالمخاطر اتقليل  هدف البحث

 Journal of Business and Management Sciences, 2021, Vol. 9, No. 3, 130-144احث منشور في مجلة  نوع الدراسة

 ) المراقبة والقياس ، مرارعة الطلب ، توفير المهارات ( MULTILABعمليات من انشطة مختبر تحليل الاغذية الزراعية والبيئية لشركة  3 مجتمع وعينة الدراسة

 SWOTالتحليل ااستخدام  منهج الدراسة

 MS WORD 2010التحليل الاحصائي اواسطة ارنامج  ة القياسادا

 تحدي المخاطر المحتملة للعمليات الثلاث ، وقياسها ، وتقديم التوصيات اللازمة لتفاديها. اهم النتائج

 

   Evangelia Panagiotidou and others الدراسة الرابعة :  -د

 ( الدراسة الرابعة5ردول )

 2024 -فانجيليا باناجيوتيدو، و آخرون اي اسم الباحث و السنة

 The multifaceted impact of ISO/IEC 17025 accreditation: a sector-specific analysis in civil engineering testing and عنوان البحث

calibration laboratories 

 و المعايرة الهندسية في اليونان.دراسة تأيير الاعتماد على تعزيز رودة المختبرات الفحص  مشكلة البحث

 تحديد تأيير الاعتماد وفق المواصفة على انشطة المختبرات. هدف البحث

 The TQM Journal Emerald Publishing Limited 1754-2731 احث منشور في مجلة نوع الدراسة

 ) مدراا و زبائن و خبراا( لمختبرات فحص و معاي 23 مجتمع وعينة الدراسة
 
 رة.شخصا

 البحث النوعي الاستكشافي منهج الدراسة

 2006تحليل البيانات وفق نموذج اراون وكلارك  اداة القياس

 اهم النتائج
 توفر تحليل خاص اتأيير الاعتماد على نتائج فحوصات المختبرات. -1

 تقييم الفوائد التشغيلية و التحديات و التعقيات المررتبة على الاعتماد. -2

 أيير الاعتماد على تشغيل المختبر و اججوانب المالية و التكاليف و اججانب الارتماعي.تقديم فهم شامل لت -3

 

 مناقشة الدراسات السااقة

 يمكن تشخيص اججوانب التالية من مرارعة الااحاث السااقة 

الا على  قلة الدراسات العربية التي تناولت المواصفة بشكل عام، والاصدار اجحديث بشكل خاص، اذ لم يعثر الباحث .1

 احثين عربيين يتعلقان االاصدار اجحديث للمواصفة. فضلا عن اربعة ااحاث تخص الاصدار القديم للمواصفة

 تنوع الدان و مواضيع الدراسات السااقة ؛ اذ شملت المواضيع التالية  .2

 .امكانية تطبيق المواصفة 

 .حساب المخاطر لتطبيق المواصفة 

 .تأيير تطبيق المواصفة 
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 رات عينة الااحاث السااقة اذ شملت  المختبرات الهندسية و الغذائية و مختبرات المعايرة.تنوع المختب .3

4. .
 
 قلة الااحاث التي تناولت مختبرات حائزة على الاعتماد فعليا

5. .
 
 عدم ورود ااحاث تستعرض تطبيق المواصفة بشكل كامل في مختبرات نالت الاعتماد رسميا

 عمليالمبحث الرابع  :الجانب ال
 فحص تلبية متطلبات المواصفة في المختبر الانشائي 

يُجري المختبر الانشائي لشركة نفط ميسان فحص اختبار مقاومة اجخرسانة وفق المواصفة العراقية )الدليل الاسررشادي 

، وذلك سنتيمر 15(  عن طريق عينات الكونكريت  المسلمة للمختبر بشكل مكعبات طول الضلع فيها 348/2017المررعي 
 
را

اوضعها داخل رهاز الفحص الذي يسلط الضغط عليها  الى ان تههار النماذج ويتم تسجيل مقدار قوة الفشل اوحدة )كيلو 

 ( .KNنيوتن 

ان هذا الفحص مهم ردا ججميع الاعمال الانشائية لتحديد مدى تحمل الكونكريت للاحمال المسلطة عليه، سواا كان هذا 

للبنايات و المنشآت النفطية المختلفة او في سقو  البنايات المتنوعة. يستلم المختبر نماذج الفحص  الكونكريت لطبقات الاسس

من هأة المشاريع لفحص اي اعمال كونكريتية تجري في مختلف منشآت و مواقع الشركة، ومن الواضح اهمية حصول المختبر على 

 ت المنفذة للاعمال الانشائية و التي غالبا ما تكون مقاولين خارريين.الاعتماد لتكون نتائجه ذات مويوقية قانونية مقاال اججها

النتائج  يوضح هذا المبحث  نتائج تطبيق قوائم الفحص المعدة وفق انود المواصفة على المختبر في ردولين لكل اند، يم توضيح

 ااشكال ايانية احصائية.

 البند الرابع : المتطلبات العامة

 ند الرابع لفحص مكعبات الكونكريت( تطبيق الب6اججدول ) 
عدد الفقرات  قبل تطبيق المواصفة بعد تطبيق المواصفة

 الفرعية

 الفقرات الرئيسية للبند

 م م م غ م م ج م م ج غ م غ م م م م غ م م ج م م ج غ م غ م

 النزاهة )حيادية المختبر( 4.1 5  5    5    

 السرية 4.2 4  4    4    

 لفقرات المستثناة من التقييم )التي لا تتوافق مع نشاط المختبر(عدد ا لا تورد

 ( نتائج تطبيق البند الرابع لفحص مكعبات الكونكريت7اججدول )
مجموع الفقرات  الفقرات

 الفرعية

الدررة المثلى 

 للفقرة

 بعد تطبيق المواصفة قبل تطبيق المواصفة

 الفجوة النسبة المئوية قييمدررة الت الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم

 %0 %100 25 %20 %80 20 25 5 النزاهة )حيادية المختبر(  4.1

 %0 %100 20 %20 %80 16 20 4 السرية 4.2

 %0 %100 45 %20 %80 36 45 9 المجموع

 البند اجخامس  : متطلبات الهيكلية

 ( تطبيق البند اجخامس لفحص مكعبات الكونكريت8اججدول )
عدد الفقرات  قبل تطبيق المواصفة المواصفةبعد تطبيق 

 الفرعية

 الفقرات الرئيسية للبند

 م م م غ م م ج م م ج غ م غ م م م م غ م م ج م م ج غ م غ م

    1     1 1 5.1 

    1     1 1 5.2 

    1 1     1 5.3 

    1 1     1 5.4 

    1     1 1 5.5 

    1    1  1 5.6 

    1    1  1 5.7 

 عدد الفقرات المستثناة من التقييم ) التي لا تتوافق مع نشاط المختبر ( لا تورد
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 ( نتائج تطبيق البند اجخامس لفحص مكعبات الكونكريت9اججدول )

مجموع الفقرات  الفقرات

 الفرعية

الدررة المثلى 

 للفقرة

 بعد تطبيق المواصفة قبل تطبيق المواصفة

 الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم الفجوة المئويةالنسبة  دررة التقييم

5.1 1 5 5 100% 0% 5 100% 0% 

5.2 1 5 5 100% 0% 5 100% 0% 

5.3 1 5 1 20% 80% 5 100% 0% 

5.4 1 5 1 20% 80% 5 100% 0% 

5.5 1 5 5 100% 0% 5 100% 0% 

5.6 1 5 4 80% 20% 5 100% 0% 

5.7 1 5 4 80% 20% 5 100% 0% 

 %0 %100 35 %28.6 %71.4 25 35 7 جموعالم

 البند السادس : متطلبات الموارد

 ( تطبيق البند السادس لفحص مكعبات الكونكريت10اججدول )

عدد  قبل تطبيق المواصفة بعد تطبيق المواصفة

الفقرات 

 الفرعية

 الفقرات الرئيسية للبند

 م م م غ م م ج م م ج غ م غ م م م م غ م م ج م م ج غ م غ م

 عام 6.1 1 1     1    

 الافراد )الموظفون( 6.2 6  4 1  1 6    

 ايئة ومكان العمل 6.3 5  2  1 2 5    

 الارهزة 6.4 13 3 4 2 1 (0+0)1 11   0 0

 التتبع المررولوجي 6.5 3 2    1 3    

المنتجات و اجخدمات  6.6 3 1    2 2    1

 المقدمة من اجخارج

 6.4.10  ي المختبر فحوصات وسطيةلا يجر 

 6.4.11  لا يقوم المختبر بهذه الانشطة 

 عدد الفقرات المستثناة من التقييم )التي لا تتوافق مع نشاط المختبر(

 ( نتائج تطبيق البند السادس لفحص مكعبات الكونكريت11اججدول )
مجموع الفقرات  الفقرات

 الفرعية

الدررة المثلى 

 للفقرة

 بعد تطبيق المواصفة قبل تطبيق المواصفة

 الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم

 %0 %100 5 %0 %100 5 5 1 عام 6.1

 %0 %100 30 %33.4 %66.6 20 30 6 الافراد )الموظفون( 6.2

 %0 %100 25 %52 %48 12 25 5 ايئة ومكان العمل  6.3

 %0 %100 55 %27.3 %72.7 40 55 13من  11 الارهزة 6.4

 %0 %100 15 %26.7 %73.3 11 15 3 التتبع المررولوجي  6.5

المنتجات و اجخدمات  6.6

 المقدمة من اجخارج

3 15 7 46.6% 53.4% 11 73.3% 26.7% 

 %2.8 %97.2 141 %34.5 %65.5 95 145 29 المجموع
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 البند السابع : متطلبات العملية

 البند السابع لفحص مكعبات الكونكريت(  تطبيق 12اججدول )

عدد  قبل تطبيق المواصفة بعد تطبيق المواصفة

الفقرات 

 الفرعية

 الفقرات الرئيسية للبند

 م م م غ م م ج م م ج غ م غ م م م م غ م م ج م م ج غ م غ م

مراجعة الطلبات و  7.1 8 6    2 8    

 المناقصات و العقود

اختيار الطرق و  7.2 (7) 7.2.1 4 1   2 7    

 (4) 7.2.2     0     0 التحقق و التثبت منها

 النمذجة 7.3 3     0     0

تداول مفردات  7.4 4 4     4    

 الفحص و المعايرة

 السجلات الفنية 7.5 2 1  1   2    

تقدير لااأكدية  7.6 3    0 2 2    0

 القياس

 ضمان صحة النتائج7.7 3   1  2 3    

 تقديم النتائج 7.8 (3) 7.8.1 3     3    

 ) التقرير(
    2   1  1 7.8.2 (2) 

0    1 0  1   7.8.3 (2) 

0     0     7.8.4 (3) 

0     0     7.8.5 (1) 

    2 1  1   7.8.6 (2) 

   1 2 1   1 1 7.8.7 (3) 

    3 2    1 7.8.8 (3) 

 الشكاوى  7.9 7 4  1  2 7    

 العمل غير المطااق 7.10 3 2 1    3    

ضبط البيانات و ادارة  7.11 6 3  1  2 4  1  1

 المعلومات

 7.2.2        لايستخدم المختبر الا الطرق القياسية 

 7.3           لا يقوم المختبر بنشاط النمذجة 

 7.6.2        لا يمارس المختبر نشاط المعايرة 

 7.8.3.2     بر بنشاط النمذجةلا يقوم المخت 

 7.8.4        لا يقوم المختبر بنشاطي المعايرة و النمذجة 

 7.8.5        لا يقوم المختبر بنشاط النمذجة 

عدد الفقرات المستثناة من التقييم )التي لا 

 تتوافق مع نشاط المختبر (
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 ( نتائج تطبيق البند السابع لفحص مكعبات الكونكريت13اججدول )
موع الفقرات مج الفقرات

 الفرعية

الدررة المثلى 

 للفقرة

 بعد تطبيق المواصفة قبل تطبيق المواصفة

 الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم

مرارعة الطلبات و  7.1

 المناقصات و العقود

8 40 32 80% 20% 40 100% 0% 

اختيار الطرق و  7.2

 مهها التحقق و التثبت

7 

 11من اصل 

35 26 74.2% 25.8% 35 100% 0% 

 - 0 0 - 0 0 0 3من اصل  0 النمذرة 7.3

تداول مفردات  7.4

 الفحص و المعايرة

4 20 20 100% 0% 20 100% 0% 

 %0 %100 10 %20 %80 8 10 2 السجلات الفنية 7.5

تقدير لاتأكدية  7.6

 القياس

2 

 3من اصل 

10 2 20% 80% 10 100% 0% 

 %0 %100 15 %66.7 %33.3 5 15 3 ضمان صحة النتائج7.7

 تقديم النتائج 7.8

 ) التقرير(

15 

 19من اصل 

75 47 62.6% 37.4% 69 92% 8% 

 %0 %100 35 %28.6 %71.4 25 35 7 الشكاوى  7.9

 %0 %100 15 %6.7 93.3 14 15 3 العمل غير المطااق 7.10

ضبط البيانات و  7.11

 ادارة المعلومات

6 30 20 66.6% 33.4 24 80% 20% 

 %4.3 %95.7 273 %30.2 %69.8 199 285 57 المجموع

 البند الثامن : متطلبات نظام الادارة

 ( تطبيق البند الثامن لفحص مكعبات الكونكريت14اججدول )
عدد الفقرات  قبل تطبيق المواصفة بعد تطبيق المواصفة

 الفرعية

 الفقرات الرئيسية للبند

 م م م غ م م ج م م ج غ م غ م م م م غ م م ج م غ مم ج  غ م

 خيارات 8.1 3   1  2 3    

ويائق نظام الادارة  8.2 5   2  3 5    

 )اجخيار أ(

ضبط ويائق نظام الادارة  8.3 2   1  1 2    

 )اجخيار أ(

 ضبط السجلات 8.4 2   1  1 2    

 )اجخيار أ(

جة المخاطر اررااات معاج 8.5 3    2 1 3    

 و الفرص

 )اجخيار أ(

 التحسين 8.6 2  2    2    

 ) اجخيار أ (

 الاررااات التصحيحية 8.7 3  2   1 3    

 ) اجخيار أ (

 التدقيق الداخلي 8.8 2     2 2    

 )اجخيار أ(

 المرارعة الادارية 8.9 3   1  2 3    

 )اجخيار أ (

عدد الفقرات المستثناة من التقييم ) التي لا  أ هي نفس متطلبات نظام الادارة المتكامل للشركة ولذا فهي مطابقة جميعها .( الخيار 9-8( لغاية )2-8الفقرات من )

 تتوافق مع نشاط المختبر (
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 ( نتائج تطبيق البند الثامن لفحص مكعبات الكونكريت15اججدول )
مجموع  الفقرات

الفقرات 

 الفرعية

الدررة المثلى 

 للفقرة

 بعد تطبيق المواصفة بيق المواصفةقبل تط

 الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم الفجوة النسبة المئوية دررة التقييم

 %0 %100 15 %66.7 33.3 5 15 3 خيارات 8.1

ويائق نظام الادارة  8.2

 )اجخيار أ(

5 25 9 36% 64% 25 100% 0% 

ضبط ويائق نظام  8.3

 الادارة )اجخيار أ(

2 10 4 40% 60% 10 100% 0% 

ضبط 8.4

 السجلات)اجخيارأ(

2 10 4 40% 60% 10 100% 0% 

اررااات معاججة  8.5

 المخاطر و الفرص )اجخيارأ(

3 15 5 33.3 66.7% 15 100% 0% 

 التحسين 8.6

 ) اجخيار أ (

2 10 8 80% 20% 10 100% 0% 

الاررااات  8.7

 التصحيحية)اجخيارأ(

3 15 9 60% 40% 15 100% 0% 

 التدقيق الداخلي 8.8

 )اجخيار أ(

2 10 2 20% 80% 10 100% 0% 

المرارعة الادارية  8.9

 )اجخيار أ (

3 15 5 33.3% 66.7% 15 100% 0% 

 %0 %100 125 %59.2 %40.8 51 125 25 المجموع

 تقييم فحص مكعبات الكونكريت

 وبعد تطبيقها .. ( نسبة تلبية المختبر لكل اند من انود المواصفة قبل4يوضح الشكل ) 

 المواصفة لفحص مكعبات الكونكريت ( نسب تطبيق انود4الشكل )

 
 

 

 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

100%

 4البند 
 المتطلبات العامة

متطلبات  5البند 
 الهيكلية

متطلبات  6البند 
 الموارد

متطلبات  7البند 
 العملية

متطلبات  8البند 
 نظام الادارة

%80 قبل تطبيق المواصفة 71% 65.50% 69.80% 40.80%

%100 بعد تطبيق المواصفة 100% 97.20% 95.70% 100%
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 ( التالي فيوضح النسبة الارمالية لتلبية انود المواصفة 5اما الشكل ) 

 ( النسبة الارمالية لتلبية انود المواصفة لفحص مكعبات الكونكريت5الشكل )

 
 كن ملاحظة النقطتين التاليتين..ومن ملاحظة اججداول و المخططات السااقة يم

% قبل تطبيق المواصفة ، وهو الان يلبي رميع متطلبات  65.3ان المختبر كان يلبي متطلبات المواصفة انسبة تصل الى  .1

 ( ادناه ..16% وكما يوضح اججدول ) 97.6المواصفة انسبة تصل الى 

 ( نسب تطبيق المواصفة لفحص مكعبات الكونكريت16اججدول )

( 11-7لتامة بعد تطبيق المواصفة يعود الى التطبيق اججزئي للفقرة ) عدم وصول نسبة تطبيق البند السابع الى النسبة ا .2

المتعلقة اضبط البيانات وادارة المعلومات ؛ لكون بعض الفقرات الفرعية لهذه الفقرة تشير الى حسااات ارنامج ادارة 

دارة المعلومات اين الويائق المعلومات المختبرية ، و المختبر عينة البحث لا يطبق هذا النظام ، ال لديه اديل مركب لا 

الورقية و الارشفة الالكررونية الاعتيادية في اجحاسوب ، اما االنسبة للبند السادس فأن عدم احراز المختبر للنسبة التامة 

التي تورب الاحتفاظ بسجلات للمنتجات و اجخدمات المقدمة من  6.6.2بعد التطبيق فيعود لعدم تطبيق الفقرة الفرعية 

سبب عدم احتياج المختبرلهذه اجخدمات و لكن من المفروض الاحتفاض بهذا السجل لانه من متطلبات المواصفة . اجخارج ب

 ان هذه الملاحظات الفرعية لا تؤير على اعتماد المختبر.

 

 

 

 

 

 معدل تطبيق المواصفة

97.4% 
63.9% 

 بعد تطبيق المواصفة

 قبل تطبيق المواصفة

 بعد تطبيق المواصفة قبل تطبيق المواصفة الدرجة المثلى المواصفةبنود 

 الفجوة النسبة المئوية الدررة الكلية الفجوة النسبة المئوية الدررة الكلية

 %0 %100 45 %20 %80 36 45 المتطلبات العامة 4البند 

 %0 %100 35 %28.6 %71.4 25 35 متطلبات الهيكلية 5البند 

 %2.8 %97.2 141 %34.5 %65.5 95 145 ات المواردمتطلب 6البند 

 %4.3 %95.7 273 %30.2 %69.8 199 285 متطلبات العملية 7البند 

 %0 %100 125 %59.2 %40.8 51 125 متطلبات نظام الادارة 8البند 

 %2.6 %97.4 619 %36.1 %63.9 406 635 المجموع
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 ة متطلبات المواصفة قبل الاعتماد( مخطط ايشيكاوا لتلبي6الشكل )

 
 ات المواصفة بعد الاعتماد( مخطط ايشيكاوا لتلبية متطلب7الشكل )

 
 



[[[[[]] 

     

 

 
 

 2025ايلول  ( 78) العدد(20.)المجلد /مجلة العلوم الاقتصادية الباحث نوار اكرم كامل .. أ.د. راض ي عبدالله علي  ....

 

    18  
 

   

 المبحث الخامس : الاستنتاجات و التوصيات
 الاستنتارات

الى صنفين : مختبرات الفحص و مختبرات   ISO/IEC 17025 : 2017تصنف المختبرات بشكل عام من ورهة نظر المواصفة  .1

ائية ، اما مختبرات المعايرة فتقوم المعايرة، تجري مختبرات الفحص مختلف الفحوصات الفيزيائية و الكيمياوية و الاحي

امعايرة ارهزة القياس و الفحص والاختبار المختلفة . ان الشركة قيد البحث قد حصلت على الاعتماد في مجال الفحوصات 

 ولم تحرز ذلك في مجال المعايرة .

كعبات الكبريت ، وتقليص اظهرت النتائج العملية للبحث نجاح المختبر الانشائي في تطبيق متطلبات المواصفة لفحص م .2

% . كما نالت الشركة الاعتماد لفحص آخر هو فحص نسبة الكبريت في 97.4% الى 63.1الفجوة في تلبية المتطلبات من 

 النفط اجخام .

 

 التوصيات

املة ان تولي الشركة عينة البحث و اقية شركات القطاع النفطي المزيد من الاهتمام لانشاا و تطوير مختبرات معايرة متك .1

اسوة امختبرات الفحص العاملة فيها لما لها من تأيير مشررك على دقة القياسات المستخدمة في العمليات الانتارية من رهة و 

 توفير الاموال المصروفة في المعايرات اجخاررية من رهة اخرى.

ية الاخرة التي تقوم بها مختبرات ان تقوم الشركة ااعمام التجربة الناجحة للفحص قيد البحث على رميع الفحوصات المختبر  .2

 اتنفيذ ما يلزم من ارامج تدريبية اخصوص التوعية االمواصفة و متطلباتها 
 
الشركة المتنوعة في مختلف مواقعها ، مسبوقا

 الفنية و الادارية .
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 المصادر

 االلغة العربية  الكتب 

 .2010تطبيقات،دار وائل للنشر، الطبعة اجخامسة، عمان الاردن، رودة، محفوظ احمد. ادارة اججودة الشاملة مفاهيم و  .1

راض ي  ، اهجت . العربي ، هشام يوسف . إدارة اججودة الشاملة المفهوم و الفلسفة و التطبيقات ، روااط للنشر و تقنية  .2

 .2016المعلومات ، مصر ، 

ورهة نظر الزبون )دراسة استطلاعية في عينة ضجر، عماريوسف. اير الانشطة التسويقية فيجودة اجخدمات المصرفية من  .3

 .2011رامعة البصرة  7من المصار  التجارية اجحكومية في البصرة( مقال منشور في مجلة دراسات ادارية العدد 

جحبيب ، الية . ادارة اججودة الشاملة المفهوم الاساسيات شروط التطبيق ، الاكاديمية اجحديثة للكتاب اججامعي ، القاهرة ،  .4

2019. 

 .2012عايض، عبد اللطيف مصلح محمد، ادارة اججودة، رامعة العلوم و التكنولوريا، صنعاا،  .5

، الطبعة الثالثة ، دار الثقافة، عمان الاردن ،  2000-9001علوان ، قاسم نايف . ادارة اججودة الشاملة ومتطلبات الايزو  .6

2013. 

دراسة حالة في الشركة العامة  –على اججودة  ISO 9001/2000الدولية علي، راض ي عبد الله. اير تطبيق المواصفة القياسية  .7

 .2004رامعة البصرة،  -اطروحة دكتوراه، كلية الادارة و الاقتصاد -للصناعات البرروكيمياوية

انيا ، عوض ، هيثم طلعت عيس ى . ادارة اججودة الشاملة المفاهيم والاسس و المعايير، المركز الديمقراطي العربي ، ارلين الم .8

 .2022الطبعة الاولى ، 

النعييي ، محمد عبد العال . صويص ، راتب رليل . صويص ، غالب رليل . ادارة اججودة المعاصرة مقدمة في ادارة اججودة  .9

 .2008الشاملة للانتاج و العمليات و اجخدمات ، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان الاردن ، 
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