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Integrated Marketing Communications in The Housing 

Sector and The Nature of Targeted Messages for The 

Public :An Analytical Study of The Facebook Pages of 

Companies Implementing Residential Complexes. 

Abstract 
This study focuses on the main problem: "What are the 

components of integrated marketing communications on the Facebook 

pages of the companies implementing the Al-Atifiya, Al-Wafi, Al-Nakhla, 

and Al-Hadi residential complexes?" This study attempts to identify the 

components of integrated marketing communications on the Facebook 

pages of the companies implementing the four complexes. The study 

relied on a descriptive and analytical approach, combining a precise 

description of the aspects and identifying their characteristics with an 

analysis of the communication activities published during the period from 

January 1, 2024 to December 31, 2024.  

The aim was to monitor the communication components and 

patterns and evaluate their integration and effectiveness. The study 

population consisted of the official Facebook pages of these companies, 

with the sample size set at 412 posts from these pages for the same period 

above, given the rapid interaction and ease of access these media provide 

to the public. The results revealed The study examined three main 

components of integrated marketing communications (IMCs) used on 

Facebook pages of companies implementing residential complexes: 

advertising, public relations, and sales promotion. Advertising ranked first 

at 68.7%, followed by public relations at 21.3%, and then sales promotion 

at 10%, the lowest of the components. Based on the above, we conclude 

that residential complexes rely on advertising as their primary marketing 

tool, with less emphasis on public relations and sales promotion.  

This indicates that marketing strategies focus on quickly 

attracting customers rather than building long-term relationships or 

offering ongoing promotions. One of the most important recommendations 

for companies is to invest in modern promotional methods and integrate 

them in a complementary manner, relying on IMC.The study hopes to 

contribute to enriching the academic field of IMC, helping real estate 

companies improve the effectiveness of their marketing communications 

and strengthen their position in the real estate market. 
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 الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ فٟ لطبع الاسىبْ ٚطج١ؼخ اٌشسبئً اٌّستٙذفخ  ٌٍجّٙٛس

 دساسخ تح١ٍ١ٍخ ٌصفحبد اٌششوبد إٌّفزح ٌٍّجّؼبد اٌسى١ٕخ ػٍٝ صفحخ اٌف١س ثٛن .

 ولاػلاا خٛهك /دادغث خؼيبع /َبدٚخ خبند أؽًد انؼُجكٙ انجبؽضخ

 / عبيؼخ ثغداد/ كهٛخ الاػلاوأ.د ػهٙ عجبز انؽًس٘

 المستخلص :

ياب يكَٕابد الارفابلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ حاٙ ـا ؾخ رسكصْرِ اندزاظخ ػهٗ انًؽكهخ انسئٛعخ "             

"،  ٔذنااف حااٙ  ناابز ان ااٛط ثاإش نهؽااسكبد انًُ اارح نهًغًؼاابد انعااكُٛخ انؼيٛ ٛااخ ٔاناإاحٙ ٔانُ هااخ ٔانٓاابد٘   

نزؼااسع ػهااٗ يكَٕاابد الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزكبيهااخ حااٙ ـاا ؾخ ان ااٛط ثاإش نهؽااسكبد انًُ اارح ايؾبٔنااخ 

ػزًادد اندزاظااخ ػهااٗ انًآُظ انٕـاا ٙ انزؾهٛهاٙ، اناار٘ ٚغًااغ ثاٍٛ انٕـاا  انااد ٛ   ذ ا نهًغًؼابد الازثؼااخ ، 

نغبٚاااخ   1/1/2024نهًظااابْس ٔرؾدٚاااد خفبئفااآب، ٔرؾهٛااام ايَؽااايخ الارفااابنٛخ انًُؽااإزح حاااٙ انًااادح ياااٍ 

، ٔذناف ثٓاادع زـاد انًكَٕاابد ٔايًَاابن الارفابنٛخ ٔراٛااٛى ياادٖ ركبيهٓاب ٔحؼبنٛزٓااب    ذ ركاإٌ 31/12/2024

دزاظخ يٍ انف ؾبد انسظًٛخ نٓرِ انؽسكبد ػجس "ان ٛط ثإش"، ياغ رؾدٚاد ؽغاى انؼُٛاخ ثًاب ٚعابٔ٘ يغزًغ ان

يُؽٕزًا(  انزبثغ نٓرِ انف ؾبد نُ ط انًدح اػلاِ ، نًاب رإحسِ ْارِ انٕظابئه ياٍ ر بػام ظاسٚغ ٔظإٓنخ  412)

ػٍ صلاصخ يكَٕبد زئٛعخ نلارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهاخ اػزًادد  ٔتبئج اٌذساسخانٕـٕل نهغًٕٓز. ذ كؽ ذ 

حااٙ ـاا ؾبد انؽااسكبد انًُ اارح نهًغًؼاابد انعااكُٛخ ػهااٗ حٛعااجٕش ْااٙ امػاالاٌ ٔانؼلا اابد انؼبيااخ ٔرُؽااٛه 

% (   21.3%( ٔٚهٛااّ انؼلا اابد انؼبيااخ ثُعااجخ )  68.7انًجٛؼابد ٔ ااد رفاادز امػاالاٌ انزسرٛاات ائل ثُعاجخ ) 

اٌ انًغًؼابد  ٚٔستتٕتج ِّتب تمتذَ%(  ْٔإ الا ام ياٍ ثاٍٛ انًكَٕابد ، 10انًجٛؼبد ثُعجخ  )  ٔيٍ صى رُؽٛه

انعاكُٛخ رؼزًاد ػهااٗ امػلاَابد ثٕـا ٓب أداح زئٛعااخ نهزعإٚ ، ياغ رسكٛااص أ ام ػهاٗ انؼلا اابد انؼبياخ ٔرُؽااٛه 

 ياٍ ثُاب  ػلا ابد انًجٛؼبد، يًب ٚدل ػهٗ أٌ اظزسارٛغٛبد انزعإٚ  رسكاص ػهاٗ انغارة انعاسٚغ نهؼًالا  ثادلًا 

ػهااٗ انؽااسكبد اظاازضًبز الاظاابنٛت  ا٘تتُ اٌتٛصتت١بدنٕٚهااخ اييااد أٔ رااادٚى ػااسٔق رسٔٚغٛااخ يعاازًسح ، ٔيااٍ 

 انزسٔٚغٛخ انؾدٚضخ ٔديغٓب ثؽكم ركبيهٙ ثبلاػزًبد ػهٗ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ .

عٕٚاٛخ انًزكبيهخ، نكٙ رعبػد ٔرأيم اندزاظخ أٌ رعٓى حٙ  صسا  انؾام ايكبدًٚٙ ثًغبل الارفبلاد انز 

 انؽسكبد انؼابزٚخ ػهٗ رؾعٍٛ حؼبنٛخ رٕاـهٓب انزعٕٚاٙ ٔرؼصٚص يكبَزٓب حٙ انعٕق انؼابز٘.     

 اٌىٍّبد اٌّفتبح١خ :ِىٛٔبد الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ ، اٌشسبئً اٌّستٙذفخ .            

 اٌّمذِخ 

ٕٚاٛخ حاٙ انؽااسكبد َزٛغاخ انادٔز ان ؼابل اناار٘ ٚاإو ثاّ حاٙ  ٚفاابل ٚؼاُد الارفابل أؽاد أْااى ايَؽايخ انزعا       

انًؼهٕيبد ثٍٛ انؽسكخ ٔػًلائٓب ، ٔ د اشدادد أًْٛخ ْرا اندٔز حٙ انعُٕاد ايخٛسح َزٛغخ انزيٕز انٓبئم حٙ 

 يبع الارفبلاد ٔانًؼهٕيبد،  نٗ رٕحٛس راُٛبد الارفابل انؾادٚش نزعآى حاٙ ظاسػخ ٔـإل انًؼهٕيابد حاٙ 
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ٔانًكبٌ ٔانغٕدح انًُبظجخ ، ٔثُبً  ػهٗ ذنف حإٌ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهاخ رؼُاد ياٍ انًٕلإػبد  انصيبٌ

انًزاديااخ حااٙ انزعاإٚ  .   ذ رؽااٛس  نااٗ انز يااٛه الاظاازسارٛغٙ نهؼلا اابد يااغ انؽااسكبد ٔػًلائٓااب ، ٔرؼجااس 

ٔانؼلا اابد انؼبيااخ، ٔرُؽااٛه الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزكبيهااخ ػااٍ يكَٕبرٓااب ثاابنزيسق نٓااب حااٙ ) امػاالاٌ ، 

انًجٛؼبد، ٔانجٛغ انؽ فٙ، ٔانزعٕٚ  انًجبؼس( ٔيٍ انً زسق اٌ  رؼًم انؽسكبد ػهاٗ دياظ ْارِ انًكَٕابد 

حٙ ًَٕذط يزكبيم حاٙ رؼبيهٓاب ياغ انؼًالا  حاٙ يؾبٔناخ   ُابػٓى ٔانزاأصٛس حاٙ ظاهٕكٓى انؽاسائٙ ، حغاب د ْارِ 

ٛخ انًزكبيهااخ نهؽااسكبد انًُ اارح نهًغًؼاابد انعااكُٛخ ٔنجٛؼااخ اندزاظااخ نهزأكٛااد ػهااٗ أًْٛااخ الارفاابلاد انزعاإٚا

، ٔ اد ركإٌ  ) اٌجبٔت إٌظشٞ ٚاٌجبٔت ا١ٌّذأٟ (ٔرمًٍ انجؾش عبَجٍٛ ًْب  انسظبئم انًعزٓدحخ  نهغًٕٓز،

نهجؾااش اناار٘ رمااًٍ اؼااكبنٛخ انجؾااش الاطتتبس إٌّٙجتتٟ  ، اٌفصتتً الاٚي : حلاحتتخ فصتتٛيانغبَاات انُظااس٘ يااٍ 

 يغزًااغ انجؾااش ٔػُٛزااّ   ٔادٔاد ؛  ٔاًْٛااخ انجؾااش   ٔاْااداع انجؾااش   َاإع انجؾااش ٔيُٓغاأّرعاابتلارّ   

حٛزماًٍ  الارفابلاد انزعإٚاٛخ أِتب اٌفصتً اٌختبٟٔ : انجؾش   ٔـدق الادٔاد ٔصجبرٓب   ٔاندزاظبد انعبثاخ ، 

حااد  اٌّجحتج اٌختبٟٔ، أياب ي ٕٓو الارفابلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخالاٚي :انًزكبيهخ ،  ذ ُٚاعى انٗ يجؾضٍٛ رُبٔل 

، أِب اٌفصً اٌخبٌج : طج١ؼتخ اٌشستبئً اٌّستتٙذفخ  ٌٍجّٙتٛس زكصػهٗ أًْٛخ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ ، 

حااد رُابٔل يكَٕابد  اٌّجحتج اٌختبٟٔ :اظزسارٛغٛبد انسظبئم الارفابنٛخ ، أياب  الاٚي :حاد رمًٍ يجؾضٍٛ رُبٔل 

انؽاسكبد  اندزاظاخ انزؾهٛهٛاخ  نفا ؾبد اٌجبٔتت ا١ٌّتذأٟ :  ؽٍٛ رمًٍ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ ،ػهٗ

 حٙ ان ٛعجٕش . الازثؼخ

  الاطبس إٌّٙجٟ ٌٍجحج

 :أٚلاا / ِشىٍخ اٌجحج ٚتسبؤلاتٗ 

ػهااٗ انااسنى يااٍ انزٕظااغ انًزعاابزع حااٙ يؽاابزٚغ امظااكبٌ حااٙ يدُٚااخ ثغااداد،  لا أٌ انؼدٚااد يااٍ ؼااسكبد        

د انًؼُٛخ لا رصال رؼزًد أظبنٛت راهٛدٚخ حٙ انزعٕٚ ، ٔلا رعز ٛد ثبنؽكم انكبحٙ يٍ انزيٕٚس انؼابز٘ ٔانًؤظعب

ي ٕٓو يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ ثٕـ ٓب أداح اظزسارٛغٛخ نزؼصٚص ؽمٕزْب انعٕ ٙ ٔثُب  ػلا خ 

نًفابدز  ػلايٛاخ  حؼبنخ يغ انًعزٓهف ، حٙ ظم انزؾٕل انكجٛس حاٙ ظاهٕش انًعازٓهف انؼسا اٙ، ٔرصاٚاد رؼسلاّ

يزؼااددح ٔيزؽااؼجخ، ٔرجااسش انؾبعااخ  نااٗ حؾااؿ ياادٖ حؼبنٛااخ ريجٛاا  يكَٕاابد الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزكبيهااخ 

 ٔنجٛؼخ انسظبئم انًؤصسح ػهٗ  سازاد انؽسا  ندٖ عًٕٓز انًعزٓهكٍٛ حٙ  يبع امظكبٌ

بلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ حاٙ ٔيٍ ُْب رُجغ يؽكهخ اندزاظخ حٙ انزعبتل انسئٛعاٙ انزابنٙ: " ياب يكَٕابد الارفا

ـ ؾخ ان ٛط ثٕش نهؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ انؼيٛ ٛاخ ٔانإاحٙ ٔانُ هاخ ٔانٓابد٘   "  ٔرُجضا  يُاّ 

 -يغًٕػخ يٍ انزعبتلاد ان سػٛخ انزٙ رًضهذ ثبلارٙ : 

 يب اظزسارٛغٛبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ حٙ ـ ؾخ ان ٛط ثٕش نهؽسكبد انًُ رح  -1



  Lark Journal (2025 /1/10) فٟ 4 :ؼذداٌ 17اٌّجٍذ: 

867 
 

  . ًؼبد انعكُٛخ انؼيٛ ٛخ ٔانٕاحٙ ٔانُ هخ ٔانٓبد٘نهًغ    

 يب الاظزًبلاد انًعز ديخ حٙ انسظبئم الارفبنٛخ انًٕعٓخ نهغًٕٓز حٙ ـ ؾخ  -2

 ان ٛط ثٕش نهؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ انؼيٛ ٛخ ٔانٕاحٙ ٔانُ هخ ٔانٓبد٘   .   

 حب١ٔب ا / أ١ّ٘خ اٌجحج : 

 . الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:1         

ٚؼُد يٕلإع الارفابلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ ياٍ الارغبْابد انؾدٚضاخ حاٙ يغابنٙ الارفابل ٔانزعإٚ ،         

ٔٚغًااغ ْاارا انز فااؿ ثااٍٛ انًؼسحااخ انُظسٚااخ ٔانزيجٛاا  انؼًهااٙ، يًااب ٚغؼهااّ ٚؾظااٗ ثبْزًاابو ٔاظااغ يااٍ  جاام 

ٛخ انؼهًٛخ نٓرِ اندزاظخ يٍ كَٕٓب رزُبٔل يٕلٕػًب عدٚداً َعجًّٛب ايكبدًٍٚٛٛ ٔانجبؽضٍٛ ٔانًًبزظٍٛ ،ٔرُجغ ايًْ

حٙ انجٛئخ انًؾهٛخ،  ذ يب رصال انؼدٚد يٍ انؽسكبد رزؼبيم يغ يكَٕبد الارفبل انزعٕٚاٙ ثؽاكم يُ فام، دٌٔ 

اػزًاابد ياآُظ الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزكبيهااخ اناار٘ ٚؾااا  الارعاابق ٔان ؼبنٛااخ حااٙ الارفاابل يااغ انغًٓاإز 

عازٓدع. ٔثبنزابنٙ، رعآى اندزاظااخ حاٙ ظاد حغاإح يؼسحٛاخ حاٙ ايدثٛابد انؼسثٛااخ انًزؼهااخ ثبنزعإٚ  انؼااابز٘ انً

 ٔارفبلارّ.

 . الأ١ّ٘خ ٌٍششوبد :2

ركزعٙ ْرِ اندزاظخ أًْٛخ ريجٛاٛخ خبـخ ثبنُعجخ نهؽسكبد انُبؼيخ حٙ رعٕٚ  ٔثٛاغ انًغًؼابد انعاكُٛخ،      

يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ ثؽكم يُعغى ٔحؼبّل. كًب رجُسش انكٛ ٛخ انزاٙ رعآى  ذ رادو  نبزًا ػًهًّٛب لاظز داو 

ثٓب ْرِ الارفبلاد حٙ رٕعّٛ ظهٕش انغًٓإز انًعازٓدع، ياٍ نسٚا  ثُاب  ـإزح يٕؽادح ٔيزًبظاكخ رؼكاط 

 ْٕٚخ انؼلايخ انزغبزٚخ ٔرؼصش يٍ يٕ ؼٓب انزُبحعٙ حٙ انعٕق انؼابز٘.

 . الأ١ّ٘خ ثبٌٕسجخ ٌٍجبحج:3

رؼُد ْرِ اندزاظخ حسـخ ػهًٛخ نهجبؽضخ نزٕظٛ  يب اكزعجزّ ياٍ يؼابزع حاٙ يٛاداٌ الارفابل ٔانزعإٚ ،         

ثزادٚى زتٚخ ريجٛاٛخ ػٍ حبػهٛخ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ حٙ انايبع انؼابز٘ ، كًب ريًؼ انجبؽضخ  نٗ أٌ 

ب ايكبدًٚٛخ حٙ يغبل ٚكزعت أًْٛخ يزصاٚدح ػهٗ رعُٓى َزبئظ ْرِ اندزاظخ ثدػى عٕٓدْب انؼهًٛخ ٔرٕظٛغ خجسرٓ

 انًعزٍٕٚٛ انؼهًٙ ٔانًُٓٙ .

 حبٌخب ا / أ٘ذاف اٌجحج : 

نزؼسع ػهٗ يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهاخ حاٙ ـا ؾخ ان اٛط ثإش نهؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد ا-1

 انعكُٛخ انؼيٛ ٛخ ٔانٕاحٙ ٔانُ هخ ٔانٓبد٘ .

د انزعٕٚاٛخ حٙ ـ ؾخ ان ٛط ثٕش نهؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ انؼيٛ ٛخ ثٛبٌ اظزسارٛغٛبد الارفبلا-2

  . ٔانٕاحٙ ٔانُ هخ ٔانٓبد٘
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انزؼااسع ػهااٗ الاظاازًبلاد انًؼزًاادح حااٙ انسظاابئم الارفاابنٛخ انًٕعٓااخ نهغًٓاإز حااٙ ـاا ؾخ ان ااٛط ثاإش -3

 نهؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ انؼيٛ ٛخ ٔانٕاحٙ ٔانُ هخ ٔانٓبد٘   

  ِٕٙج اٌجحج ٚاداتٗ :ثؼب ا / سا

 انجبؽضااخ ػهااٗ انًاآُظ انًعااؾٙ ثٕـاا  انظاابْسح ٔـاا ب كًٛااب ً ، ثبػزًاابد اداح رؾهٛاام انًماإًٌ  اػزًاادد      

 ) حئخ انًٕلٕع (  ذ ركَٕذ ػدد ان ئبد انسئٛعاخ ) خًاط حئابد ( ٔر سػاذ يُٓاب )صًابَٙ ػؽاسح حئاخ حسػٛاخ (

 خبـخ ثف ؾبد ان ٛط ثٕش نهؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ " انؼيٛ ٛاخ ، انٓابد٘ ، انُ هاخ ، انإاحٙ " .

  خبِساب/ ِجتّغ اٌجحج ٚػ١ٕتٗ :

ٚزًضم انًغزًغ انًعزٓدع حٙ ْرا انجؾش ثؽاّ انزؾهٛهٙ ثؾفس عًٛغ الاَؽيخ الارفابنٛخ نهؼلا ابد انؼبياخ      

رؾهٛم عًٛغ يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ  31/12/2024نغبٚخ  1/1/2024ػهٗ يدٖ ػبو نهًدح يٍ 

نهؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعاكُٛخ " انؼيٛ ٛاخ ، انٓابد٘ ، انُ هاخ ، انإاحٙ " انًُؽإزح حاٙ ـا ؾبرٓى ان اٛط 

 ( يُؽٕزا . 412ثٕش حزى رؾدٚد ؽغى انؼُٛخ  نُ ط انًدح اػلاِ ٔانزٙ رًضهذ ة )

 جبد :سبدسب / اٌصذق ٚاٌخ

 -اٌصذق اٌظب٘شٞ : -1

 -٠تُ احتسبة اٌصذق اٌظب٘شٞ ٚفك اٌّؼبدٌخ الات١خ :    

 مجموع الفئات الموافك عليها                                           

 011×        ---------------------------------------الصدق الظاهري  =       

 عدد الفئات الكلي   × عدد المحكمين                                    

                                 

                                   693     

 الصدق الظاهري       9.79=                011×   --------------------=                       

                                 .  ×95 
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 ( ٠ٛضح ٔسجخ الاتفبق ث١ٓ اٌّحى١ّٓ ػٍٝ اٌصذق اٌظب٘شٞ ٌفئبد استّبسح   ) تح١ًٍ اٌّحتٜٛ (1جذٚي )

َعجخ 

 انًٕاحاخ %

ػدد ان ئبد نٛس  

 انًٕاح  ػهٛٓب

ػدد ان ئبد 

 انًؼدنخ

ػدد ان ئبد 

 انًٕاح  ػهٛٓب

ػدد ان ئبد 

 انكهٙ

 د انًؾكًٍٛ انؼًميكبٌ 

 .1 أ.د   ثب س يٕظٗ انجٓبدنٙ كهٛخ الاػلاو / عبيؼخ ثغداد 58 55 4 3 94.82%

 .2 أ.د  ظبنى عبظى انؼصأ٘ كهٛخ الاػلاو / عبيؼخ ثغداد 58 56 3 2 %  96.55

 .3 أ.د  ايبَٙ آنجسد أدٚت عبيؼخ ثُٙ ظٕٚ  / يفس 58 58   100%

انغبيؼخ كهٛخ الاػلاو /  58 56 2 2 96.55%

 انؼسا ٛخ

 .4 أ.د   ـجبػ إَز محمد

 .5 أ.و.د عبظى نبزغ انؼابثٙ كهٛخ الاػلاو / عبيؼخ ثغداد 58 58   100%

 .6 أ.و.د  ظُٛٓبد محمد عبظى كهٛخ الاػلاو / عبيؼخ ثغداد 58 58   100%

 .7 أ.و.د  ؼسٚ  ظؼٛد ؽًٛد كهٛخ الاػلاو / عبيؼخ ثغداد 58 55 3 3 94.82%

682.74  

 انًغًٕع

47.286 ÷8    =482.76 % 

 اختجبس حجبد اداح تح١ًٍ اٌّحتٜٛ  : -2
نهزأكد  يٍ ارعبق الاداح ٔايكبَٛزٓب نزؾاٛ  انُزبئظ ذارٓب ػُد اػزًبدْب يٍ  جم ثبؽضٍٛ اخسٍٚ ٔريجٛ  حئبد       

انزؾهٛم ػهٗ انًؾزإٖ ذاراّ ،  بياذ انجبؽضاخ ثزيجٛا  انيسٚااخ ) الارعابق انصيُاٙ ( ا٘ اػابدح انزؾهٛام ثؼاد يادح 

% ( ياٍ يغًإع انًُؽإزاد 5د ثًب ٚؼبدل َعجخ )شيُٛخ ايدْب " ؼٓس ٔاؽد " ثزؾهٛم يغًٕػخ يٍ انًُؽٕزا

( يُؽإزاد  5( يُؽإزا ً يٕشػًاب ثًؼادل)  20( ، نٛفجؼ عاص  انؼُٛاخ انار٘ ظٛ ماغ نلاخزجابز )412انكهٙ )

نكم يغًغ يٍ انًغًؼبد انعكُٛخ الازثؼخ ، ٔثؼد اعسا  الاخزجبزٍٚ رجٍٛ اٌ يؼبيم انضجبد ٚعابٔ٘ ٔكًاب يجاٍٛ 

 ػهٗ انُؾٕ الارٙ : حٙ ريجٛ  يؼبدنخ ْٕنعزٙ ٔ

                        11عدد المنشورات التي تم الاتفاق عليها في الاختبار الاول                                                 
 9.0=    -------------------=               ------------------------------------------------------معامل الثبات =     

 09عدد المنشورات الكلي                                                                                        

 هو معامل ثبات مرتفع يمكن الاستناد إليه ؛ وبذلن تعَد استمارة التحليل جاهزة لاداء ما وضعت لاجله 7 

 سبثؼب ا ا / اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّصطٍحبد :

انؼًهٛبد امدازٚخ انابئًخ ػهٗ ؽٕاز ر بػهٙ يغ انغًٕٓز بد الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ : ِىٛٔ -1

انًعزٓدع يٍ خلال رُظٛى ٔريٕٚس ٔراٛٛى ظهعهخ يٍ انسظبئم انًٕعٓخ َؾٕ انًغبيٛغ انً زه خ يُٓى ثبرغبِ 

 (Fill, 2010)"  خه  يكبَخ نهًُظًخ حٙ ذُْٓى 
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ْٙ انسظبئم الارفبنٛخ انزٙ رفدزْب انؽسكخ ٔازظبنٓب انٗ عًٕٓز يؾدد أ حئخ اٌشسبئً اٌّستٙذفخ : -2

   (2011)ِشاد، يؼُٛخ يٍ انُبض ، ثٓدع رؾاٛ  انزٕػٛخ، انزسحّٛ ، الا ُبع . 

  حبِٕب ا / إٌظش٠خ اٌّٛجٙخ ٌٍجحج :

   :  ٚالاشجبػبدٔظش٠خ الاستخذاِبد 

 ظهجًّٛب ػُفسا امػلايٛخ نٛط انٕظٛهخ عًٕٓز اٌ حكسح ػهٗ ٔامؼجبػبد الاظز دايبد َظسٚخ رإو           

 رؾاٛآب،  نٗ ٚعؼٗ رؼسلّ  يٍ يؾددح نّ نبٚخ   ٚغبثٙ ْٕ ػُفس ثم امػلاو ، رؼسق ٔظبئم يب كم ٚاجم

يؼُٛب  بدزا  يمًَٕب كبٌ حكهًب نٓى ،  ؼجبػب أكضس ٚجدٔ انر٘ انًمًٌٕ ػٍ ثبؽضٌٕ َؽيٌٕ انغًٕٓز حأػمب 

 (2001)ِىبٚٞ،  . نّ اخزٛبزْى َعجخ اشداد الاحساد اؽزٛبعبد رهجٛخ ػهٗ

 فشٚض ٔظش٠خ الاستخذاِبد ٚالإشجبػبد

)و١ٕٛح،  -ٟ٘:( ٚصِلاؤٖ اْ ٘زا إٌّظٛس لبئُ ػٍٝ خّسخ فشٚض ٠Elihu Katzشٜ )ا١ٌٙٛ وبتض( )    

2015) 

 انغًٕٓز ْٕ عًٕٓز يؽبزش حبػم حٙ ػًهٛخ الارفبل انغًبْٛس٘ ٔٚؼزًد انٕظٛهخ انزٙ رؾا  ؽبعبرّ. -1

اظز داو انٕظبئم ٚؼجس ػٍ انؾبعبد انزٙ ٚسنت انغًٕٓز رؾاٛآب ٔرزؾكى حٙ ذنف ايٕز، يُٓب: ان سٔق  -2

 ان سدٚخ، ٔانز بػم الاعزًبػٙ.

 انغًٕٓز ْٕ انر٘ ٚ زبز انٕظٛهخ، ٔانًمًٌٕ انرٍٚ ٚؽجؼبٌ ؽبعبرّ. -3

 ٚعزيٛغ انغًٕٓز رؾدٚد ؽبعبرّ ٔدٔاحؼٓب، ٔيٍ صى ٚهغأ انٗ انٕظبئم ٔانًمبيٍٛ انزٙ رؽجغ ؽبعبرّ -4

 تبسؼاب / اٌذساسبد اٌسبثمخ :

)خبٌذ ػجذالله احّذ دساس ٚ ػجذ اٌٍّه سدِبْ اٌذٔبٟٔ، دساسخ " خبٌذ ػجذ الله ٚ ػجذ اٌٍّه اٌذٔبٟٔ "  -1

 "اتجب٘بد اٌّستٍٙى١ٓ إصاء الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ ٌششوخ اتصبلاد الإِبسات١خ "     (2021

ْدحذ اندزاظخ  نٗ انزؼسع ػهٗ ارغبْبد عًٕٓز انًعزٓهكٍٛ َؾٕ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ نؽسكخ 

ظزجٛبَخ ايداح ارفبلاد اميبزارٛخ، ثبػزًبد انًُٓظ انٕـ ٙ اػزًبداً ػهٗ أظهٕة انًعؼ ٔرٕظٛ  أداح الا

ي سدح. ٔأظٓسد  300انسئٛط نغًغ انًؼهٕيبد انًزفهخ ثبندزاظخ ثبخزٛبز ثبنؼُٛخ انؼؽٕائٛخ ٔرؾهٛم اظزجبَبد 

انُزبئظ ٔعٕد ارغبْبد  ٚغبثٛخ َؾٕ خديبد انؽسكخ، يغ  ثساش أًْٛخ انؼلا بد انؼبيخ ثدػى يؼهٕيبد 

 انًعزٓهكٍٛ ػٍ انؽسكخ.

 Agnieszka Izabela Baruk  "(Baruk, 2021)دساسخ "  -2

The Effect of Using Social Media in the Modern Marketing Communication 

on the Shaping an External Employer’s Image. 
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تأح١ش استخذاَ ٚسبئً اٌتٛاصً الاجتّبػٟ فٟ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌحذ٠خخ ػٍٝ تشى١ً صٛسح صبحت      

"رًضهذ يؽكهخ انجؾش حٙ يدٖ   ..  ثٕنُدا –عبيؼخ ٕٚؽُب ثٕنط انضبَٙ انكبصٕنٛكٛخ حٙ نٕثهٍٛ  اٌؼًّ اٌخبسجٟ .

اـم الاعزًبػٙ حٙ رؽكٛم انفٕزح أًْٛخ اظز داو  ُٕاد الارفبل انزعٕٚاٛخ انؾدٚضخ ػجس ٔظبئم انزٕ

ان بزعٛخ نفبؽت انؼًم. ٔاظز ديذ اندزاظخ انًُٓظ انٕـ ٙ، ٔاػزًدد ػهٗ أظهٕة انًعؼ نغًغ انجٛبَبد 

يٍ ػُٛخ يٍ انًٕظ ٍٛ انجٕنُدٍٚٛ. ٔأظٓسد انُزبئظ أٌ اظز داو ٔظبئم انزٕاـم الاعزًبػٙ ٚعٓى ث ؼبنٛخ حٙ 

 ز ان بزعٙ.ثُب  ـٕزح  ٚغبثٛخ نهًؤظعخ ندٖ انغًٕٓ

ٔا زسثذ اندزاظبد انعبثاخ يٍ ْرِ اندزاظخ حٙ انٓادع انؼابو ياٍ اندزاظاخ ْٔإ اػزًابد يآُظ الارفابلاد      

انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ انر٘ ٚؾاا  الارعابق ٔان ؼبنٛاخ حاٙ الارفابل ياغ انغًٓإز انًعازٓدع ، ياٍ نسٚا  ٔظابئم 

 الاػلاو ٔيٕا غ انزٕاـم الاعزًبػٙ .

اندزاظاابد انعاابثاخ يااٍ دزاظاازُب انؾبنٛااخ حااٙ ارجاابع انًاآُظ انٕـاا ٙ ثبػزًاابد الاظااهٕة    ٔا زسثااذ عًٛااغ      

انًعؾٙ نغًغ انجٛبَبد انر٘ ُٚدزط لًٍ  بئًخ اندزاظبد انٕـ ٛخ ، ٔانزٙ رُزًٙ انٛٓب اندزاظبد الاػلايٛاخ . 

نجٛبَابد ياٍ ػُٛاخ ياٍ ػهٗ ؽٍٛ اخزه ذ اندزاظابد انعابثاخ ػاٍ ْارِ اندزاظاخ ثبػزًابدْى أداح الاظازجبَخ نغًاغ ا

انغًٕٓز ، ثًُٛب اػزًدد ْرِ اندزاظخ أداح رؾهٛم انًمإًٌ نفا ؾبد انؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ ، 

 أ٘ اثزؼدد كضٛسا ً ػٍ دزاظزُب يٍ ؽٛش يغزًغ اندزاظخ ٔانُيبق انغغساحٙ . 

 الاطبس إٌظشٞ ٌٍجحج

 أٚلا / ِفَٙٛ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ 

رؼُد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ يٍ انً بْٛى انؾدٚضخ حاٙ ػهاى انزعإٚ ، ٔرٓادع  ناٗ رُعاٛ  ٔرٕؽٛاد         

عًٛغ انًكَٕبد ٔٔظبئم ٔعٕٓد الارفبل انزعإٚاٙ انزاٙ رؼزًادْب انؽاسكبد، ياٍ أعام  ٚفابل زظابنخ يٕؽادح 

، ٔٚااإو ْاارا انً ٓاإو ػهااٗ انااديظ  ٔيزعاااخ نهغًٓاإز انًعاازٓدع ، ثًااب ٚؼااصش يااٍ رأصٛسْااب ٔٚصٚااد يااٍ حؼبنٛزٓااب

الاظاازسارٛغٙ ثااٍٛ يكَٕاابد الارفاابل انً زه ااخ يضاام: امػاالاٌ، انؼلا اابد انؼبيااخ، انزااسٔٚظ نهًجٛؼاابد، انزعاإٚ  

 ، ثًب ٚمًٍ ارعبق انسظبئم ػجس ي زه  انإُاد . ، انجٛغ انؽ فٙ انًجبؼس، 

الارفبلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ حاٙ انُظاسح انؽابيهخ نًكَٕبرٓاب انً زه اخ ) كابلاػلاٌ ، انؼلا ابد ٔٚسكص ي ٕٓو 

يـ ٕٓيٓب يٍ ثاٍٛ ايَؽايخ الارفابنٛخ ٚؼُد انؼبيخ ، رُؽٛه انًجٛؼبد ، انجٛغ انؽ فٙ ، انزعٕٚ  انًجبؼس(  ،  ذ 

رؾاٛ  انزٕاـام ياغ انًعازٓهف  ٕل انٗانؾدٚضخ انزٙ ثدأ رٕظٛ ٓب حٙ انؽسكبد انٓبدحخ ٔيُظًبد ايػًبل نهٕـ

ٔثؽكم حؼابل ٔك إ  ، دٌٔ اٌ ٚكإٌ ُْبناف رؽإٚػ أٔ اَؾاساع ػاٍ يمابيٍٛ انسظابنخ الارفابنٛخ انزعإٚاٛخ 

ؼاد ياسٔز أكضاس ياٍ ػااد ياٍ ظٕٓزْاب كً ٓإو نلارفابلاد انزعإٚاٛخ ، ٔلا راصال الارفابلاد ى ٔثانًٕعٓخ نٓ
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خبلاؼخ نًفايهؾبد   g Communications Integrated Marketin   (IMC)انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ

،  ، ٔانؼلاياخ انزغبزٚاخ انؽابيهخ 360امػلاو انغدٚد ، ٔانزُعٛ ، ٔانؼلايخ انزغبزٚخ  ، رؾًم أظًب  يضم ي زه خ

ًْب ظبئداً لا زعؼخ حّٛ ثٍٛ ايكبدًٍٚٛٛ  حاد أـجؼ ْرا انُٓظ انغدٚد نز يٛه الارفبلاد انزغبزٚخ ٔانزعٕٚاٛخ ارغب

    (A, 2006) انفُبػخ ٔيًبزظٙ

ُْٔبش رؼسٚ ابد يزؼاددح ثؾٛاش ٚكإٌ ثؼمآب يزعاؼبً   يَاّ ٚؾزإ٘ ػهاٗ ر بـاٛم ٔالاؾخ ٔٔاظاؼخ حاٙ       

ي ٕٓو نز ياٛه جّؼ١خ ٚوبلاد الإػلاْ الاِش٠ى١خ "، وّب ِٛضح فٟ تؼش٠ف رؾدٚد يكَٕبرّ ، ٔاٜخس يازمجب 

الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ ٔثًااب ٚااادو  ًٛااخ يماابحخ ٔؼاابيهخ نزاٛااٛى ايدٔاد انًعااز ديخ ٔانًزُٕػااخ حااٙ الارفاابل 

ٔانًزًضهخ ثبمػلاٌ ، الاظزغبثخ انًجبؼسح ، رسٔٚظ انًجٛؼابد ، انؼلا ابد انؼبياخ ، ٔيغًٕػاخ ياٍ ايدٔاد راادو 

)اٌجىتتشٞ، ؼظااٛى رااأصٛس الارفاابلاد انًزؾااااخ" ٔثؽااكم يُمااجه زظاابئم يزكبيهااخ ٔٔالااؾخ ٔيُعاااخ ثبرغاابِ ر

   (2006الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ ٚاٌتش٠ٚج، 

 (2022)اٌح١ّذ،  :     أ١ّ٘خ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخحب١ٔب ا / 

ثٕبء صٛسح ر١ٕ٘خ ٚاضحخ، ٚتؼض٠ض اٌخمخ، ٚتحم١تك ٔتتبئج  ٚتىّٓ أ١ّ٘خ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ  فٟ

  -تس٠ٛم١خ أفضً ثألً تىٍفخ ِّىٕخ ِٓ طش٠ك الاتٟ :

رؼًاام الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزكبيهااخ ػهااٗ لااًبٌ رٕعٛااّ زظاابنخ يزكبيهااخ  تٛج١تتٗ سستتبٌخ ِتىبٍِتتخ : .1

 ٔيزُبظاخ نهؼًلا  انؾبنٍٛٛ ٔانًسراجٍٛ ػجس عًٛغ ٔظبئم الارفبل انً زه خ.

ٔذناف يااٍ نسٚاا  اظااز داو يغًٕػاخ يزُٕػااخ ٔي زه ااخ يااٍ ٔظاابئم  ص٠تبدح اٌتتٛػٟ ثبٌؼلاِتتخ اٌتجبس٠تتخ: .2

الارفبلاد يضم امػلاَبد امنكزسَٔٛخ ٔامػلاَابد انزه صَٕٚٛاخ ٔانزعإٚ  ياٍ نسٚا  انجسٚاد انًجبؼاس 

 ٔٔظبئم انزٕاـم الاعزًبػٙ.

  ًٚكٍ نهؽاسكخ ثُاب  ٔرؼصٚاص انؼلا ابد  رٕعّٛ زظبئم يزكبيهخ ٔيزُبظاخ تؼض٠ض اٌؼلالبد ِغ اٌؼّلاء : .3

يغ انؼًلا  انًؾزًهٍٛ ٔانؼًلا  انؾابنٍٛٛ ، ٔكارنف   زظابل ػاسٔق خبـاخ ٔرُجٛٓابد ػاٍ انًُزغابد 

 انغدٚدح .

ًٚكاٍ نهؽاسكخ شٚابدح انًجٛؼابد ٔرؾاٛا  أزثابػ أػهاٗ ، ٔذناف  ثبظاز داو الارفابلاد  ص٠بدح اٌّج١ؼتبد: .4

 نؼسٔق ٔانز  ٛمبد ٔرؽغٛؼٓى ػهٗ انؽسا .انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ مؼؼبز انؼًلا  ثب

ٔرؼُااد أًْٛااخ انؼلايااخ انزغبزٚااخ نهؽااسكبد حااٙ  ياابع امظااكبٌ ٔدٔزْااب حااٙ ثُااب  انضاااخ ٔالاَزًااب  ناادٖ        

انًعزٓهكٍٛ، يغ انزسكٛص ػهٗ حٓى اؽزٛبعبرٓى ٔظهٕكٓى انؽاسائٙ ، نزؾاٛا  ذناف، ٚغات ػهاٗ انؽاسكبد دزاظاخ 

ؼً  نزادٚى  ًٛخ رُبحعاٛخ رادػى ـإزرٓب ٔيفادا ٛزٓب ، نهًعازٓهف حاٙ  يابع نجٛؼخ انعٕق ٔانعهٕش انؽسائٙ ث
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امظكبٌ حأَّ لا ٚجؾش حاه ػٍ ٔؽدح ظكُٛخ، ثم ػٍ رغسثخ يزكبيهخ رغًاغ ثاٍٛ انساؽاخ ٔانضااخ ٔالاَزًاب  ،  نارا 

 .          (2024)لاثذ،  ٚغت رٕظٛ  اظزسارٛغٛبد ارفبلاد رعٕٚاٛخ يزكبيهخ رؼكط عٕدح انًؽسٔع   

 حبٌخب ا / استشات١ج١خ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ:

ٔرؼدُ اظزسارٛغٛبد الارفابلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ ياٍ ثاٍٛ انُؽابنبد انًؾدصاخ انزاٙ ٚجادأ اظاز دايٓب حاٙ       

دٌٔ اٌ ٚكإٌ ُْبناف  ؼسكبد الاػًبل ٔانزٙ رٓدع انٗ رؾاٛا  انزٕاـام ياغ انًؽازسٍٚ ثؽاكم حؼابل ٔك إ  ،

رؽاإٚػ أ اَؾااساع ػااٍ يماابيٍٛ انسظاابنخ انزعاإٚاٛخ انًٕعٓااخ نٓااى ، ، ٔاَزااابل انً ٓاإو اناادازط " انًااصٚظ 

انزسٔٚغٙ " انٗ انؽإًنٛخ انٕاظاؼخ ،  ذ دحؼاذ ؼاسكبد الاػًابل اناٗ اَزابط اظازسارٛغٛخ الارفابلاد انزعإٚاٛخ 

 . (2007)اٌجىشٞ ث.، ٔثبنًُظٕزانؽًٕنٙ ٔانًزكبيم يغ انؼًلا  

ٚػ١ٍتتٗ ٠ّىتتٓ اْ ٔضتتغ أٔتتٛاع استتتشات١ج١بد الاتصتتبلاد اٌتستت٠ٛم١خ اٌّتىبٍِتتخ ٚاٌتتتٟ تؼتّتتذ٘ب شتتشوبد       

  -الاػّبي ٚوّب ٠أتٟ :

 (Ferrell,O.C. &Hartline ,Michael ,D., 2008)ٚ  (2014)اٌضػجٟ، استشات١ج١خ اٌذفغ : -1

 ذ راإو ػهاٗ اظابض كإٌ انًُازظ ٚسكاص عٓإدِ حااٙ الارفابل اناٗ انًؾياخ انزبنٛاخ ناّ ٔانًزًضهاخ ثزغاابز           

انغًهخ ، ٔيٍ صى ثجبئغ انزغصئخ ثفٕزح يجبؼسح أ يٍ نسٚ  يُدٔثٙ انجٛاغ ،  ذ ٚيها  ػهاٗ ْارِ الاظازسارٛغٛخ  

  يَٓب رؾبٔل دحغ انًُزظ أ ان ديخ انٗ يؾم الاػلاٌ حٙ  ُٕاد انزٕشٚغ ؽزٗ رفام اناٗ انًعازٓهف "ثبندحغ " 

انُٓبئٙ ،  ذ رسكص ْرِ الاظزسارٛغٛخ ػهٗ يكٌٕ انجٛغ انؽ فٙ ٔرسكص انغٓإد ػهاٗ يُبحار انجٛاغ أ انزٕشٚاغ ، 

انااٗ رغاابز انزغصئااخ اناارٍٚ ا٘ رسكااص ػهااٗ رااسٔٚظ انًُزغاابد نزغاابز انغًهااخ ٔدحؼٓااى نزٕعٛااّ ؽًاالاد رسٔٚغٛااخ 

 ثاادٔزْى ٚإياإٌ حااٙ رٕعٛااّ انغٓااد انجٛؼااٙ انااٗ انًعاازٓهكٍٛ ، ٔذنااف ن هاا  اَيجاابع عٛااد ناادٖ انًعاازٓهف ػااٍ 

 انًُزظ ، ْٔرا ٚؾزبط يٍ انًُزغٍٛ ردزٚت زعبل انجٛغ نٛكَٕٕا  بدزٍٚ ػهٗ انؼًم ثؽكم عٛد.

 (2019)أذسسْٛ، ٚ (2012ف١ٍ١ت, .)استشات١ج١خ اٌسحت : -2

 رسكااص حااٙ عْٕسْااب ػهااٗ اظاابض ارفاابل انًُاازظ اناار٘ ًٚضاام انًؾيااخ الأنااٗ حااٙ ػًهٛااخ الارفاابلاد         

) انًسظم ( ثبنًؾيخ الاخٛسح ٔانًزًضهخ ثبنًعزٓهف ) انًعازاجم ( ػجاس يكَٕابد الارفابلاد انزعإٚاٛخ انٕاظاؼخ 

الاػلاٌ ، انؼلا بد انؼبيخ ، رُؽٛه انًجٛؼبد ، انزعٕٚ  انًجبؼس "  نؾش انًعزٓهف ثيهت انًُزغبد الاَزؽبز " 

 يٍ ربعسانزغصئخ ) انً سد ( ٔانر٘ ثدٔزِ ٚيهجٓب يٍ ربعس انغًهخ ٔـٕلا ً انٗ انًُزظ .

 ساثؼب ا / ِىٛٔبد الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ :

   -ٓ اٌّىٛٔبد اٌتب١ٌخ :إر ٠تىْٛ ِض٠ج الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ ِ
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 ٚ ِؼٍِٛتخ جٙتخ ثٛاستطخ اٌخذِبد أٚ اٌسٍغ ٚالأفىبس أ ٌتمذ٠ُ شخص١خ ١ٍٗ غ١شسٚ "ثأٔٗ:  الإػلاْ -1

 . (Taylor & Francis, 2012) ع" ِذفٛ أجش ِمبثً

 ٌ انزيٕز انٓبئم انر٘ ؼآدِ الاػالاو انغدٚاد ٔاثزكابز اظابنٛت حُٛاخ عدٚادح حاٙ الارفابلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيام  

ٔخبـااخ حااٙ َؽاابن ٔيكاإٌ الاػاالاٌ ، ٔاَؼكبظااّ ػهااٗ ػاادح يغاابلاد ٔيُٓااب يغاابل الاظااكبٌ ٔثااسٔش انًغزًااغ 

  (2025)ـبٚم، انًغبل  الاظزضًبز٘ انؼابز٘ ، ٔدزاظخ انعٕق ٔاؽزٛبعبد ٔزنجبد انًعزٓهكٍٛ حٙ ْرا

لاد عرزٚااخ ث ؼاام انزااادوّ انزكُٕناإعٙ، لا ظااًٛب حااٙ     ّٕ  ذ ؼاآدد يكَٕاابد الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزكبيهااخ رؾاا

يغاابل امػاالاٌ ،  حاااد كبَااذ انفااؾبحخ انزاهٛدٚااخ ، رؾزاام يكبَااخ انسٚاابدح حااٙ انزااسٔٚظ امػلاَااٙ ،  لا أٌ رياإز 

فجؼ امػلاٌ انفؾ ٙ ٕٚاعّ رؾادٚبً كجٛاسًا حاٙ انٕظبئه انس ًٛخ ٔرُبيٙ الاػزًبد ػهٗ انزكُٕنٕعٛب انؾدٚضخ ، نٛ

ثٛئخ ارفبنٛخ دُٚبيٛكٛخ رزعى ثزؼدد اناُإاد انس ًٛاخ ٔظاسػخ َاام انسظابئم ، نٛاس أٌ انفاؾبحخ لا راصال رؾاز   

ثإيكبَبد َٕػٛخ ًٚكٍ اظزضًبزْب حٙ ظام اظازسارٛغٛبد ارفابل يؼبـاسح رسركاص ػهاٗ رؾهٛام ظاهٕش انغًٓإز 

الإػلا١ٔتخ انركب  الاـيُبػٙ، ٔرؾهٛم انجٛبَبد انم ًخ نزؾعٍٛ حؼبنٛخ انسظبئم انًعزٓدع ، ٔرٕظٛ  راُٛبد 

 (2020)فشحبْ، 

 (Orasmäe, 2017) اٌؼلالبد اٌؼبِخ : -2

رعاآى انؼلا اابد انؼبيااخ حااٙ ثُااب  ـاإزح  ٚغبثٛااخ نهًؤظعااخ يااٍ نسٚاا  انزٕاـاام يااغ انغًاابْٛس انً زه ااخ        

ٔانز بػم يغ ايؽداس ثؽكم يدزٔض، ٔرؼُزًد ثٕـ ٓب أداح اظزسارٛغٛخ نزؾاٛ  أْداع رُظًٛٛخ ٔرسٔٚغٛخ ػجاس 

 رٕظٛ   ُٕاد الارفبل ث ؼبنٛخ.

 (Boulding, 1994)تش٠ٚج اٌّج١ؼبد :  -3

ٚؽٛس  نٗ رٕظٛ  أدٔاد رعٕٚاٛخ يزؼددح يضم انؼسٔق ٔان فإيبد ٔانًعابثابد ثٓادع رعاسٚغ ػًهٛاخ        

 انؽسا ، يًب ٚؤد٘  نٗ شٚبدح عبذثٛخ انًُزغبد ٔرؼصٚص ٔحب  انًعزٓهكٍٛ ٔرؾاٛ  أْداع انزعٕٚ .

 فئبد ِبرا ل١ً الاطبس اٌتح١ٍٍٟ ٌٍجحج       :     أٚلا :
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 ( اٌفئبد اٌشئ١سخ ) ِبرا ل١ً ( فٟ تح١ًٍ صفحبد اٌششوبد إٌّفزح ٌٍّجّؼبد اٌسى١ٕخ ػٍٝ اٌف١س ثٛن 1جذٚي )

 اٌّجّٛع ِجّغ إٌخٍخ ِجّغ اٌٛافٟ ِجّغ اٌؼط١ف١خ ِجّغ اٌٙبدٞ اٌفئخ اٌشئ١سخ اٌتسٍسً

 َ % ن % ن % ن % ن ف د

 412 14.6 60 15.8 65 21.1 87 48.5 200 يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ 1

اظزسارٛغٛبد الارفبلاد  2

 انزعٕٚاٛخ

200 48.5 87 21.1 65 15.8 60 14.6 412 

 412 14.6 60 15.8 65 21.1 87 48.5 200 الاظزًبلاد  3

 412 14.6 60 15.8 65 21.1 87 48.5 200 اظبنٛت الا ُبع 4

 412 14.6 60 15.8 65 21.1 87 48.5 200 َٕع انغًٕٓز انًعزٓدع 5

 2060 14.6 300 15.8 325 21.1 435 48.5 1000  انًغًٕع

( رٕشٚغ يؾزٕٖ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهاخ حاٙ ـا ؾبد انؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد 1ٕٚلؼ انغدٔل) 

انعكُٛخ حٙ ثغداد ػهٗ ـ ؾبد ان ٛط ثٕش ركسازٚب َٔعجٛب، ٔحابً ن ًط حئبد زئٛعخ ) يبذا  ٛم ( يٍ يغًإع 

ااب ثٓاارا انًؾزاإٖ حااٙ ـاا ؾبد انًغًؼاابد انعااكُٛخ الازثؼااخ 412) ًـّ ، ٔ ااد كؽاا ذ ػًهٛااخ انًعااؼ ( يُؽاإزا خب

انزؾهٛهٙ اٌ يُؽٕزاد يغًغ انٓبد٘ ان بـخ ثبلارفبلاد انزعٕٚاٛخ ظغهذ أػهٗ َعجخ يئٕٚخ حاٙ ْارا انزٕشٚاغ 

يابزَاخ ياغ ـا ؾبد انًغًؼابد الاخاسٖ ٔعاب د ثبنًسرجااخ ائناٗ ، حااد اظازؾٕذ ْارا انًغًاغ ػهاٗ انُفااٛت 

ًاابنٙ انًُؽاإزاد، ٔكاابٌ ايكضااس َؽاابنًب حااٙ يغاابل % ( يااٍ  ع48.5ايكجااس يااٍ انًؾزاإٖ انزعاإٚاٙ ثُعااجخ ) 

الارفبلاد انزعٕٚاٛخ، زنجخ يُّ نهٕـٕل  نٗ أكجاس ػادد ياٍ انًعاز ٛدٍٚ ن ديبراّ انزعإٚاٛخ، يًاب ٚؤؼاس ذناف 

ثٕلٕػ  نٗ َؽبن رعٕٚاٙ نٓرا انًغًاغ ٔؼاسكزّ انًُ ارح حاٙ ـا ؾزٓى ان بـاخ ثابن ٛط ثإش، ٔٚؼكاط كارنف 

ٔ ارجبع اظزسارٛغٛبد رعإٚ  ز ًٛاخ يكض اخ.ايب يغًاغ انؼيٛ ٛاخ انعاكُٙ حااد رٕعٓٓى لاظزٓداع عًٕٓز أٔظغ أ

%(، 21.1عب  ثبنًسرجخ انضبَٛخ حٙ رفُٛ  ان ئابد انسئٛعاخ نًؾزإٖ الارفابلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ ثُعاجخ ) 

ْٔاإ يااب ٚؤؼااس انااٗ ٔعاإد َؽاابن ارفاابنٙ رعاإٚاٙ نٓاارا انًغًااغ ػهااٗ ـاا ؾزّ ثاابن ٛط ثاإش الا اٌ اْزًبيااّ 

ًٙ كاابٌ أ اام َعااجًّٛب يابزَااخً ثًغًااغ انٓاابد٘.حٙ ؽااٍٛ ؽاام يغًؼااب ) اناإاحٙ ٔ انُ هااخ( ثاابنًسرجزٍٛ انضبنضااخ انز عاإٚا

%(، ْٔرا انًؤؼس انُعجٙ حٙ انزٕشٚغ 14.6% 15.8ٔٔانساثؼخ  رجبػب ٔؼغلا َعجزًٍ ركبد ركَٕبٌ يزابزثزٍٛ : )

هٛام يؾزإٖ الارفابلاد انزعإٚاٛخ انؼابو اٌ ٚدل ػهٗ رابزة اظزسارٛغٛبد انزعٕٚ  انس ًٛخ نًٓب. كًب أظٓس رؾ

كم حئخ رعٕٚاٛخ ثبنف ؾبد الازثؼخ يٕشػخ ث ئبرٓب انسئٛعخ ثبنزعبٔ٘ ، يًب ٚدل ػهٗ أٌ انؽسكبد انًُ رح نٓارِ 

انًغًؼاابد رزجااغ اظاازسارٛغٛخ يٕؽاادح َعااجًّٛب حااٙ يؾزٕاْااب ػهااٗ ان ااٛط ثاإش.ح ٙ يغًااغ انٓاابد٘ ؼااغهذ يكَٕاابد 

%( ياٍ انًُؽإزاد ، ْٔاارِ انُعاجخ رؼاد ػبنٛاخ ٔرازاسة عادا يااٍ 48.5بيهٛاخ َعاجخ )الارفابلاد انزعإٚاٛخ انزك

% ( ، ْٔاإ ياب ًٚضاام انغااص   1.5َفا  ؽغااى انؼُٛااخ انكهاٙ انزااٙ خمااؼذ نهزؾهٛام ث اابزق َعااجٙ ثعاٛه ثهاا  ) 

ايكجااس يااٍ انًؾزاإٖ، ٔٚؤؼااس  نااٗ رسكٛااص  اإ٘ نٓاارا انًغًااغ حااٙ رااادٚى انًؼهٕياابد ػااٍ انًُزغاابد، ايظااؼبز، 

ٔق انزسٔٚغٛخ، كًب ٚؤؼس اٚمب ارجبػّ أظهٕثبً راهٛدًّٚب يزؼبزحب ػهٛاّ حاٙ انزعإٚ ، ٚؼزًاد ثبيظابض ػهاٗ ٔانؼس
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رؼسٚ  انغًٕٓز ثًٛصاد انًؽاسٔع انعاكُٙ، أ٘ اٌ ـا ؾزّ ػهاٗ ان اٛط ثإش رؼزًاد ػهاٗ خياه رعإٚاٛخ  اد 

غًٓإز، ْٔاٙ عاص  ياٍ رؽًم يكَٕابد اظبظاٛخ يضام امػالاٌ انًادحٕع، انزعإٚ  ثابنًؾزٕٖ، ٔانز بػام ياغ ان

اظزسارٛغٛبرّ انزعإٚاٛخ، اذ أظُٓاس انزٕشٚاغ انُعاجٙ أٌ يغًاغ انٓابد٘ ْإ ايكضاس انزصايًاب ثٓارِ الاظازسارٛغٛبد، 

ثًُٛااب انًغًؼاابد ايخااسٖ رؼزًااد ػهااٗ عٓاإد أ اام. ٔاظااز دو يغًااغ انٓاابد٘ الاظاازًبلاد انؼبن ٛااخ ٔانؼالاَٛااخ 

بزح انًؽبػس )يضم اييبٌ، ان  بيخ، انساؽاخ(، حمالا ػاٍ ثفٕزح رؼكط يؾبٔلارّ نغرة انؼًلا  يٍ نسٚ   ص

رااادٚى انؾغااظ انًُياٛااخ )يضاام ايظااؼبز انًُبظااجخ، ان ااديبد انًزاإحسح(. ٔرؼكااط َزاابئظ انزٕشٚااغ انُعااجٙ نه ئاابد 

ب ػبيب لاظز داو ْرِ انزاُٛخ، ٔنكٍ ثدزعبد يز بٔرخ، ٔكؽ  انزؾهٛم  ًٓ الارفبنٛخ انزعٕٚاٛخ نهًغًؼبد كهٓب رٕع

ٌّ يغًؼبد ) انؼيٛ ٛخ، انٕاحٙ، ٔانُ هخ( ندٚٓى اظزسارٛغٛبد رعٕٚاٛخ نكُٓب ا م يابزَخ ثًغًغ انٓابد٘ ، اٚمب أ

ٔ د ٚؼإد ذناف اناٗ يؾدٔدٚاخ انًٛصاَٛابد أٔ الاػزًابد ػهاٗ ٔظابئم رعإٚاٛخ أخاسٖ نٛاس حٛعاجٕش ، كًاب ٚؽاٛس 

   حاٙ اظاز داو انزعإٚ  انزاهٛاد٘ رابزة َعت انزٕشٚغ ثُٛٓى انٗ آَى ٚعز ديٌٕ ٔظبئم رعٕٚ  يزؽبثٓخ، ظٕا

 أٔ الاػزًبد ػهٗ ظًؼخ انًؽسٔع .

( الفئات الفرعية الخاصة بمكونات الاترالات التدويقية المتكاملة في صفحات الذركات المنفذة للمجمعات  2جدول ) 
 الدكنية على الفيس بوك

 المجموع النخلةمجمع  مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي الفئة الفرعية التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 77. 0879 69 0979 99 8975 6. 9979 061 الاعلان 0

 77 .887 81 970 5 0079 01 9375 91 العلالات العامة 8

 64 0870 9 8976 08 975 9 9575 81 تنشيط المبيعات  6

 .64 0973 31 0975 39 8070 .5 9579 811  المجموع

( رٕشٚؼب ركسازٚب َٔعجٛب نًكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ حٙ ـ ؾبد ان اٛط 2ٚادو انغدٔل  )        

ثٕش ان بـخ ثبنؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ حاٙ ثغاداد، ٔذناف ػجاس أزثؼاخ يغًؼابد ي زه اخ )انٓابد٘، 

كبَاذ ياٍ أكضاس ايدٔاد انزعإٚاٛخ انؼيٛ ٛخ، انٕاحٙ، ٔانُ هخ(، حاد اظٓس انًعاؼ انزؾهٛهاٙ اٌ حئاخ  امػلاَابد 

 ػلاَاًاب ٔؽهااذ ثبنًسرجااخ الأنااٗ حااٙ  283اػزًاابدا حااٙ ـاا ؾبد انًغًؼاابد انعااكُٛخ الازثؼااخ، ثهاا  يغًٕػٓااب 

%( ياٍ يغًإع انًُؽإزاد  68.7رفُٛ  ان ئبد ان سػٛخ نًكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهاخ ثُعاجخ ) 

( يُؽاإزا ، ٔاحااسش انًعااؼ  412بيهااخ انجاابن  يغًٕػٓااب انكهااٙ ) انكهٛااخ ان بـااخ ثبلارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزك

انزؾهٛهٙ نٓارِ الاػلاَابد ػجاس ـا ؾبد انًغًؼابد الازثؼاخ اٌ يغًاغ انٓابد٘ كابٌ ايكضاس رٕظٛ اًب ن ػلاَابد 

%( ياااٍ  عًااابنٙ امػلاَااابد، يًاااب ٚؽاااٛس  ناااٗ اػزًااابدِ انكجٛاااس ػهاااٗ امػلاَااابد انًدحٕػاااخ أٔ 45.9ثُعاااجخ ) 
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%( ، يًب ٚؽٛس انٗ َٓظ ْرا انًغًغ ثبرجبع اظزسارٛغٛخ  ػلاَٛخ 25.8يغًغ انؼيٛ ٛخ ثُعجخ )  انزسٔٚغٛخ، ٚؼاجّ

 يزٕظااايخ  ٔنكُٓاااب أ ااام كضبحاااخ ياااٍ يغًاااغ انٓااابد٘، صاااى عاااب  يغًؼاااب انااإاحٙ ٔانُ هاااخ ثؽاااكم أ ااام، ثُعاااجخ 

َابد يابزَاخ %( رجبػًب ، ًٔٚكٍ ر عٛس  هخ اػزًبد يغًؼٙ انإاحٙ ٔانُ هاخ ػهاٗ الاػلا%12.4(  ، ٔ )15.9) 

ثًغًؼٙ انٓبد٘ ٔانؼيٛ ٛخ انٗ نغٕئٓى نزٕظٛ  ٔظبئم أخسٖ حٙ انزعٕٚ  أٔ  د ركٌٕ انًٛصاَٛبد انً ففاخ 

أ م ن ػلاَبد، ٔػهٗ انسنى يٍ ْرا انزجابٍٚ حاٙ انزٕشٚاغ انُعاجٙ لاػزًابد الاػلاَابد حاٙ ْارِ انًغًؼابد حابٌ 

امػلاَبد نغرة انؼًالا  ػجاس ان اٛط ثإش، ٔآَاب انؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ رؼزًد ثؽكم كجٛس ػهٗ 

رًٛم ثؽكم كجٛاس نزُ ٛار اظازسارٛغٛخ اػلاَٛاخ انكزسَٔٛاخ حاٙ رعإٚ  يغًؼبرٓاب ػهاٗ ؽاٍٛ عاب د حئاخ انؼلا ابد 

انؼبيخ ثبنًسرجخ انضبَٛخ حٙ رفُٛ  يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ حٙ انًغًؼبد انعكُٛخ الازثؼخ ػهٗ 

%  21.3( يُؽإزًا ، ٔؼاكهذ َعاجخ )  88ثٕش اذ ثه  يغًٕع يُؽإزاد انؼلا ابد انؼبياخ ) ـ ؾبرٓب ثبن ٛط 

(، ْٕٔ أ م ثكضٛس يٍ امػلاَبد، يًب ٚدل ػهٗ أٌ انؽسكبد انًُ رح نٓارِ انًغًؼابد انعاكُٛخ رؼزًاد ػهاٗ ثُاب  

ٍ اٌ يغًاغ انٓابد٘ عاب  انؼلايخ انزغبزٚخ ثؽكم أ م يابزَخ ثبمػلاَبد انًجبؼسح، ٔ د احسش انًعؼ انزؾهٛهٙ ػ

%(، يًاب ٚؽاٛس  ناٗ 56.8حٙ انفدازح حٙ اظز داو انؼلا بد انؼبيخ ػجس يُؽٕزارّ ػهاٗ ان اٛط ثإش ثُعاجخ ) 

%(، ياب ٚؼكاط اْزًبيًاب 22.7اػزًبدِ ػهٗ رؼصٚص ـٕزرّ ٔػلا براّ ياغ انؼًالا ، ٚهٛاّ يغًاغ انُ هاخ ثُعاجخ ) 

، ايب يغًؼب انؼيٛ ٛخ ٔيغًغ انٕاحٙ حاد كبَاب اي ام اظاز دايًب يهؾٕظًب ثبنؼلا بد انؼبيخ يابزَخ ثجاٛخ انًغًؼبد

% ( رجبػب، يًب ٚؽٛس اناٗ رسكٛصًْاب ػهاٗ اظازسارٛغٛبد أخاسٖ 9.1%( ٔ )11.4نٓرِ الاظزسارٛغٛخ، ثُعجخ ) 

يضام امػلاَاابد أٔ رُؽاٛه انًجٛؼبد.ايااب انًسرجاخ انضبنضااخ ٔالاخٛاسح حااٙ رفاُٛ  يكَٕاابد الارفابلاد انزعاإٚاٛخ 

 ( يُؽااااااإزًا ٔؼاااااااكم َعاااااااجخ  41يهاااااااخ حااااااااد ؽهاااااااذ حٛٓاااااااب حئاااااااخ رُؽاااااااٛه انًجٛؼااااااابد ثًغًااااااإع ) انًزكب

% ( ، ْٕٔ انًكٌٕ انزعٕٚاٙ اي م اظاز دايًب ثاٍٛ أدٔاد انزعإٚ  انضلاصاخ، ٔكابٌ يغًاغ انٓابد٘ ايكضاس  10) 

يًاب %( ياٍ يغًإع انًُؽإزاد ان بـاخ ثٓارا انًكإٌ انزعإٚاٙ، 48.8اظز دايًب نزُؽٛه انًجٛؼابد ثُعاجخ ) 

 ٚؽاااٛس  ناااٗ أَاااّ ٚؼزًاااد ػهاااٗ انؼاااسٔق ٔانز  ٛمااابد ثفااا زٓب أداح رعااإٚاٛخ، ٚهٛاااّ يغًاااغ انااإاحٙ ثُعاااجخ 

%( ، يًب ٚؼكط اظزسارٛغٛخ عٛدح حٙ رؼصٚص يجٛؼبرّ ػجس انؼسٔق انزسٔٚغٛاخ، صاى ٚهٛاّ يغًاغ انُ هاخ 29.3) 

 %( ، 9.8خ ) %(، ثًُٛب كبٌ يغًغ انؼيٛ ٛخ اي م اػزًبداً نٓرِ ايداح ثُعج12.1ثُعجخ ) 
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( أٛاع الاػلأبد اٌّستخذِخ فٟ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ فٟ صفحبد اٌششوبد إٌّفزح ٌٍّجّؼبد اٌسى١ٕخ  3جذٚي ) 

 ػٍٝ اٌف١س ثٛن

 المجموع مجمع النخلة مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي نوع الاعلان التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 461 0875 05 0976 .8 89 69 9879 31 اخباري 0

 88 0979 08 06 01 6879 89 69 61 تذكيري 8

 44 73. 9 0870 5 .097 06 3173 91 ممارن  6

 77. 0879 69 0979 99 8975 6. 9979 061  المجموع

رااى اعااسا  يعااؼ رؾهٛهااٙ ثااإَٔاع الاػلاَاابد انًعااز ديخ حااٙ الارفاابلاد انزعاإٚاٛخ انًزكبيهااخ حااٙ يُؽاإزاد 

( ػسلاب ركسازٚاب َٔعاجٛب يَإاع  3انؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ ػهٗ ان ٛط ثإش اذ ٕٚلاؼ انغادٔل )

ان بـاخ ثبنؽاسكبد انًُ ارح  امػلاَبد انًؼزًدح حٙ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ ػجاس ـا ؾبد ان اٛط ثإش

امخجبز٘، انزركٛس٘، ٔانًاابزٌ، يٕشػاخ  حلاحخ أٔٛاع ٟ٘:نهًغًؼبد انعكُٛخ اذ رٕشػذ ْرِ الاػلاَبد ػهٗ 

ػهااٗ أزثؼااخ يغًؼاابد ظااكُٛخ )انٓاابد٘، انؼيٛ ٛااخ، اناإاحٙ، ٔانُ هااخ(، ٔ ااد اظاا سد ػًهٛااخ انًعااؼ انزؾهٛهااٙ 

امػلاَبد امخجبزٚخ كبَذ ايكضس اػزًبداً يٍ ثاٍٛ ايَإاع نًُؽٕزاد ْرِ انًغًؼبد ػهٗ ان ٛط ثٕش  اٌ حئخ 

%( ياٍ  عًابنٙ 49.5( اػلاَاب ، أ٘ َعاجزّ ) 283(  ػلاَاًب اخجبزٚاب ياٍ أـام )  140انضلاصخ ثه  يغًٕػٓب ) 

امػلاَبد، ْرا ػهٗ يعزٕٖ انًغًؼبد الازثؼخ عًٛؼٓاب   اذ كابٌ يغًاغ انٓابد٘ ايكضاس اظاز دايًب نٓارا انُإع 

 ثُعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااجخ 

%( ، يًب ٚدل ػهٗ أَّ ٚؼزًد ػهٗ َؽس يؼهٕيابد ر اؿ انًغًاغ ٔػسٔلاّ انغدٚادح نغارة انصثابئٍ، 42.9) 

%(، يًاب ٚؼكاط اْزًبيًاب يزٕظايًب ثبمػلاَابد امخجبزٚاخ، اياب يغًؼاب انإاحٙ 25ٚهّٛ يغًغ انؼيٛ ٛخ ثُعاجخ ) 

%( ، 12.8% 19.3ٔرجبػاب ) ٔانُ هخ حاد اػزًدا ْرا انُإع ثُعات ا ام ياٍ يغًؼاٙ انٓابد٘ ٔانؼيٛ ٛاخ ثهغاذ 

ٔٚؼٕد ر عٛس ظجت ذنف  ناٗ أٌ اظازسارٛغٛزًٓب  اد رؼزًاد ػهاٗ أَإاع أخاسٖ ياٍ امػلاَابد أٔ ٔظابئم رعإٚ  

ي زه خ، ٔٚزجٍٛ يٍ انًؤؼساد انُعجٛخ ثأٌ امػلاَبد امخجبزٚاخ رًضام انؼًإد ان ااس٘ لاظازسارٛغٛبد انزعإٚ  

ػلاو انغًٕٓز انًزؼبيم يؼٓب ثبنًؽبزٚغ انغدٚدح، ٔان فٕيبد، حٙ ْرِ انًغًؼبد، اذ رعُز دو ثؽكم يكض  م

(  ػلاَاًب راركٛسٚب، أ٘  77ٔان ديبد انًزبؽخ.ايب امػلاَبد انزركٛسٚخ حاد عب د ثبنًسرجخ انضبَٛخ ثًغًٕع ثه  ) 

نكُٓب % ( يٍ  عًبنٙ امػلاَبد، يًب ٚؽٛس  نٗ رٕظٛ ٓب ثُعجخ أ م يٍ امػلاَبد امخجبزٚخ 27.2ٔيب ًٚضم ) 

ب حٙ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ، ٔرفادز يغًاغ انٓابد٘ ْارا انُإع حاٙ الاظاز داو ثُعاجخ )  ًًّ لا رصال رؤد٘ دٔزًا يٓ

%(، يًب ٚدل ػهٗ أَّ ٚعز دو ْرا انُٕع نزؼصٚاص انإػٙ انًعازًس ثابنًغًغ، ٚهٛاّ يغًاغ انؼيٛ ٛاخ ثُعاجخ ) 39
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َابد انزركٛسٚاخ ٔنكاٍ ثُعاجخ أ ام ياٍ يغًاغ %(، يًب ٚدل ػهٗ أٌ ْارا انًغًاغ ٚؼزًاد اٚماب ػهاٗ امػلا32.5

% ( 13% ٔ 15.5انٓبد٘، حٙ ؽٍٛ ظغم يغًؼب انٕاحٙ ٔانُ هخ َعجبً أ م حٙ اظز داو ْرا انُٕع ثهغذ رجبػًب )

، ٔٚزجااٍٛ يااٍ يؤؼااساد انزٕشٚااغ انُعااجٙ نٓاارا انُاإع يااٍ الاػلاَاابد اٌ امػلاَاابد انزركٛسٚااخ رعُااز دو نمااًبٌ 

نًؽبزٚغ، ٔنكُٓب نٛعذ ايداح انسئٛعٛخ يابزَخ ثبمػلاَبد امخجبزٚاخ.ايب انًسرجاخ اظزًساز ر بػم انغًٕٓز يغ ا

% ( 23.3(  ػلاَبً يابزَب يؽكهخ َعاجخ ) 66انضبنضخ ٔالاخٛسح حاد ؽهذ حٛٓب حئخ امػلاَبد انًابزَخ ثًغًٕع )  

ٍ يغًغ انٓبد٘ ػهٗ ْرا يٍ  عًبنٙ امػلاَبد، ْٕٔ ا م َٕع حٙ الاظز داو ندٖ انًغًؼبد الازثؼخ ، حاد ًْٛ

%(، يًب ٚؽٛس  نٗ أَّ ٚعاز دو اظازسارٛغٛخ انًابزَاخ ياغ انًؽابزٚغ ايخاسٖ مثاساش 60.6انُٕع أٚمًب ثُعجخ ) 

%(، صااى يغًؼااب اناإاحٙ ٔانُ هااخ انهااراٌ ظااغلا َعااجبً 19.7يًٛصارااّ انزُبحعااٛخ، ٚؼاجااّ يغًااغ انؼيٛ ٛااخ ثُعااجخ ) 

ب ٚؽااٛس  نااٗ أًَٓااب لا ٚؼزًااداٌ ػهااٗ انًابزَاابد يااغ انًغًؼاابد %( رجبػًااب، يًاا7.6% 12.1ٔيُ  مااخ عاادًّا، ) 

ايخسٖ حٙ انزعٕٚ ، ٔػكط ْرِ انًؤؼساد حٙ انزٕشٚغ انُعجٙ اٌ امػلاَبد انًابزَخ رعُز دو ثؽكم زئٛعٙ 

حٙ يغًغ انٓبد٘، ْٕٔ انًغًغ انر٘ ٚجدٔ أَّ ٚؼزًد ػهٗ  ثساش َاابن اناإح يابزَاخ ثبنًُبحعاٍٛ. أياب انًغًؼابد 

 ، حز مم ػدو اندخٕل حٙ يابزَبد يجبؼسح يغ انًُبحعٍٛ.ايخسٖ

( الأ٘ذاف اٌشئ١سخ ٌلإػلأبد اٌّؼتّذح فٟ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ فٟ صفحبد اٌششوبد إٌّفزح ٌٍّجّؼبد  4جذٚي ) 

 اٌسى١ٕخ ػٍٝ اٌف١س ثٛن

 المجموع النخلةمجمع  مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي اهداف الاعلان التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 74 0.76 09 0975 08 6179 89 .6 61 زيادة المبيعات 0

 .47 0070 09 0975 81 8878 61 9079 1. جذب العملاء المحتملين 8

 48 9 3 0979 06 8375 05 9975 61 تحفيز الحجوزات  6

 77. 0879 69 0979 99 8975 6. 9979 061  المجموع

( انزٕشٚغ انزكساز٘ ٔانُعجٙ نلأْداع انسئٛعاخ ن ػلاَابد انًؼزًادح حاٙ الارفابلاد 4رٕلؼ ثٛبَبد انغدٔل )

انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ حٙ ـ ؾبد انؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعاكُٛخ ػهاٗ ان اٛط ثإش، ٔانًسرجاخ انزاٙ ؽفام 

داع زئٛعاخ يٕشػاخ ػهاٗ أزثؼاخ ػهٛٓب كم ْدع يٍ ْرِ الاْداع انسئٛعاخ ، اذ ٚؼاسق ْارا انغادٔل صلاصاخ أْا

 283يغًؼبد ظكُٛخ، يغ رٕلٛؼ ػدد امػلاَبد انًسرجيخ ثكم ْادع ٔانُعاجخ انًئٕٚاخ ياٍ امعًابنٙ انكهاٙ )

 ػلاَبً(، ٔرجٍٛ يٍ نسٚ  انًعؼ انزؾهٛهٙ نٓارِ الاْاداع ٔدلالارٓاب أٌ ْادع "عارة انؼًالا  انًؾزًهاٍٛ" كابٌ 

مػلاَابد انًعاز ديخ حاٙ الارفابلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ حاٙ انٓدع ايكضس ثسٔشًا، ٔؼكم يب ٚابزة َفا  ا

( اػلاَاب ٔؼاكم اػهاٗ َعاجخ ثهغاذ )  135انًغًؼبد انعكُٛخ الازثؼاخ ػهاٗ ـا ؾبرٓب حاٙ ان اٛط ثإش ثٕا اغ )
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ب ٚؽٛس  نٗ أٌ انًغًؼبد انعكُٛخ رسكص ػهٗ انزٕظغ حٙ  بػدح انؼًلا  ثدلًا ياٍ يغاسد رؼصٚاص  47.7 ًّ % ( ، ي

%( أ٘ اٌ اكضاس ياٍ  28.6( اػلاَاب ٔؼاكم َعاجخ )  81َٛخ، ٚؼاجّ ْادع شٚابدح انًجٛؼابد ثٕا اغ ) انًجٛؼبد اٜ

زثغ ػدد الاػلاَبد حٙ انًغًؼبد انعكُٛخ زكاصد ػهاٗ شٚابدح يجٛؼبرٓاب ، حًٛاب ؽام ْادع  رؾ ٛاص انؾغإشاد 

%(  23.7ًٚضام َعاجخ ) ( اػلاَب ثًب  67ثبنزسرٛت انضبنش حٙ اْداع الاػلاَبد حٙ انًغًؼبد الازثؼخ ثٕا غ ) 

رسكص ػهٗ ْرا انٓدع الاػلاَٙ ، ٔثرنف حأٌ اؽد يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚ ٛخ انًزكبيهخ رمًٍ صلاصخ اْاداع 

زئٛعخ اػلاَٛخ ، ٔناى ًٚٓام أ٘ ٔاؽاد يُٓاب ػهاٗ اناسنى ياٍ ازعؾٛاخ ْادع عارة انؼًالا  حاٙ انزًضٛام انُعاجٙ 

 يابزَخ يغ انٓدحٍٛ الاخسٍٚ .

بئُ ثبلإػلاْ فٟ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ فٟ صفحبد اٌششوبد إٌّفزح ٌٍّجّؼبد اٌسى١ٕخ ػٍٝ ( جٕس اٌم 5جذٚي ) 

 اٌف١س ثٛن

 المجموع مجمع النخلة مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي جنس القائم بالإعلان التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 4. 78. 9 0879 . .697 81 9973 89 امرأة 0

 .4 0179 01 0179 01 6073 61 9.79 99 رجل 8

 4. 979 8 09 9 8675 9 .9.7 01 طفل  6

 86 0.73 06 8073 03 0679 01 9.76 69 مختلط 9

 78 0376 3 8073 5 8073 5 9179 09 اخرى 9

 77. 0879 69 0979 99 8975 6. 9979 061  المجموع

( عُط انابئى ثبمػلاٌ حٙ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهاخ ػهاٗ ـا ؾبد حٛعاجٕش ان بـاخ 5ٕٚلؼ انغدٔل )

ثبنؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ يٕشػخ ثؽكم ركساز٘ يغ انُعجخ انزٙ ؽفم ػهٛٓاب ٔانًسرجاخ انزاٙ ؽهاذ 

رفاابنٛخ انزااٙ رااسرجه ثبظااز داو حٛٓااب كاام حئااخ يااٍ حئاابد عااُط انااابئى ثاابلاػلاٌ ، ٔاناادلالاد الاظاازسارٛغٛخ ٔالا

انفٕزح انًُيٛخ ٔانسظبئم انًٕعٓخ ػجس امػلاَبد. حاد أظٓس انًعؼ انزؾهٛهٙ أٌ أػهٗ اظاز داو نغاُط اناابئى 

ثبمػلاٌ كابٌ نهسعابل كًااديٙ  ػلاَابد، يًاب ٚؽاٛس  ناٗ اظازًساز رٕظٛا  انفإزح انًُيٛاخ نهسعام ثٕـا ّ 

ع يهؾإظ حاٙ اظاز داو "ايًَابن انً زهياخ"  "انُعاب " زيصًا نهضاخ ٔانعهيخ أٔ ان جاسح ، ٔياغ ذناف ّٕ ، ُْابش رُا

ٔ"اين بل"، يًب ٕٚؽٙ ثأٌ انؽسكبد رعؼٗ نجُب  ارفبل ػبن ٙ ٔاعزًبػٙ أٔظغ يغ انغًٕٓز.ايب حٙ َيابق 

 كم يغًغ يٍ انًغًؼبد الازثؼخ حاد أظٓس انًعؼ انزؾهٛهٙ الارٙ: 

 45ٔكاابٌ ايػهااٗ حااٙ انزٕظٛاا  امػلاَااٙ ػهااٗ امناالاق، حاااد اظااز دو )  ػلاَااب( : 130.  يغًااغ انٓاابد٘ ) 1

 ػلاَب(، يًب ٚدل ػهٗ اٌ يغًغ انٓبد٘ ٚؼزًد ػهٗ  25 ػلاَب( ٔانُعب  ) 35 ػلاَب( نغُط انسعبل ٔانً زهه )
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  اظزسارٛغٛخ ؼبيهخ رغًاغ ثاٍٛ انغبذثٛاخ الاعزًبػٛاخ )انًاسأح ٔاني ام( ٔانًفادا ٛخ )انسعام(، حاٙ يؾبٔناخ نجُاب

 ـٕزح يزكبيهخ ٔؼبيهخ نهًغًغ.

 ػلاَب( ، ٔأظٓس انًعؼ انزؾهٛهٙ ٔعٕد رٕاشٌ ٔالؼ ثٍٛ انًسأح ٔانسعم ٔاني م، حاد  73. يغًغ انؼيٛ ٛخ )2

 ػلاَابد( ػهاٗ اناسنى  ياٍ ؽغاى انؼُّٛاخ  5 ػلاَبً( ٔاني م ثٕا اغ) 20كبٌ ُْبش اظز دايًب كجٛسًا نهًسأح ثٕا غ )

اع انؼبئهااخ كٕؽاادح أظبظااٛخ نهؽااسا ، ٔٚعااز دو زياإشًا رؼكااط ايياابٌ ٔاناادع  انًزٕظااه، يًااب ٚاادل ػهااٗ اظاازٓد

 ايظس٘.

 ػلاَاًب(،  16 ػلاَب( ، ٔاظٓس انًعؼ انزؾهٛهٙ يٛلًا نزٕظٛ  انيبثغ "انً ازهه " ثٕا اغ ) 45. يغًغ انٕاحٙ )3

ػهاٗ ٔعإد زنجاخ ْٕٔ ايػهٗ َعجخً ثٍٛ انًغًؼبد، ٔكبٌ ُْبش اظز داو َعجٙ عٛد نهًسأح ٔاني ام، يًاب ٚادل 

 حٙ خه  يؽٓد اعزًبػٙ يزُٕع ٚؼكط انؾٛبح انؾاٛاٛخ داخم انًغًغ.

 ػلاَب( : ٔاظٓس انًعؼ انزؾهٛهاٙ اٌ ْارا انًغًاغ كابٌ اي ام اظاز دايًب ثؽاكم ػابو، نكاٍ  35. يغًغ انُ هخ )4

، يًاب ٚادل % يؼاًب(55ٚظٓس رٕاشَبً حٙ رٕظٛ  عًٛغ ايًَبن ، ٔٚؼزًد أكضس ػهٗ "ي زهه" ٔ"أخسٖ" َؾٕ ) 

ػهٗ اٌ ُْبش يؾبٔناخ نهزغسٚات أٔ نٛابة اظازسارٛغٛخ ٔالاؾخ، أٔ رٕعاّ َؾإ انزُإع ٔالاَ زبػ.اياب انادلالاد 

%(، يًب ٚؼكط زتٚخ راهٛدٚخ ندٔز انسعام حاٙ 33.6الارفبنٛخ ٔامػلايٛخ حاد ثسشد انًُٓٛخ انركٕزٚخ ثُعجخ )

ٔانضاخ.ٔ اد ر ااد ْارِ انًابزثاخ ؼاسٚؾخ ياٍ انغًٓإز اناسازاد لاظًٛب حٙ امػلاَبد انزٙ رؾبٔل ثش انيًأَُٛخ 

%( 19.8انُعبئٙ انًزصاٚد رأصٛسِ حٙ اناسازاد انؽسائٛخ، حاد ؼكهذ انًسأح ثف زٓب أداح رٕاـم ػابن ٙ َعاجخ )

، اذ ٚٓدع رٕظٛ  انُعب  حٙ امػلاَبد  نٗ اظزضبزح انجؼُد انؾعٙ ٔانؼبن ٙ، لاظًٛب ػُد انؾدٚش ػٍ "انجٛذ، 

%(، ْٔاٙ  هٛهاخ َعاجًّٛب، 7.4ٔ"انساؽخ، ايب اني م ثف زّ زيصا نهجسا ح ٔانًعزاجم حاد ؼكم َعجخ ) "الاظزاساز،

نكُااّ دلانااخ ػهااٗ اظااز داو ذكااٙ نهؼبن ااخ ٔالاَزًااب ،  ذ ًٚضاام اني اام انؾٛاابح انًعاازاسح ٔانًعاازاجم اٜيااٍ داخاام 

%(، 13.1سٖ" َعاجخ )%( ػهاٗ ؽاٍٛ ؼاكهذ حئاخ "أخا26.1انًغًغ. اياب انًؾزإٖ انً ازهه حااد ؼاكم َعاجخ )

ٔانزٙ  د رؽًم زظٕو يزؾسكخ، يؤصسٍٚ احزسالٍٛٛ، أٔ يؾزٕٖ ثدٌٔ أؼ بؾ )يضم ـإز انًجابَٙ انًغعاًخ 

ٔانؾدائ  ان مسا  ٔنٛسْب (، يًب ٚدل ػهٗ اٌ انزؾهٛم ٚظُٓس اْزًبيًب ثبيًَبن نٛاس انزاهٛدٚاخ ٔزثًاب انزسكٛاص 

 ػهٗ انغبَت انزاُٙ أٔ انغًبنٙ أكضس يٍ امَعبَٙ.
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( اسب١ٌت اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّستخذِخ فٟ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ فٟ صفحبد اٌششوبد   6جذٚي ) 

 إٌّفزح ٌٍّجّؼبد اٌسى١ٕخ ػٍٝ اٌف١س ثٛن

 المجموع مجمع النخلة مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي اساليب العلاقات العامة التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 8. 8878 3 79. 8 0975 9 9973 09 المعلوماتية 0

 6. 6676 5 .037 9 0879 6 6.79 9 الانشطة التفاعلية 8

 48 0075 8 - - 979 0 5876 09 الانشطة الاجتماعية  6

 1. 81 9 01 8 01 8 31 08 الانشطة التعزيزية 9

 77 .887 81 970 5 0079 01 9375 91  المجموع

( انزٕشٚااغ انزكااساز٘ ٔانُعااجٙ يظاابنٛت انؼلا اابد انؼبيااخ انًؼزًاادح حااٙ الارفاابلاد 6رٕلااؼ ثٛبَاابد انغاادٔل )

انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ حٙ ـ ؾبد ان ٛط ثٕش ان بـاخ ثبنؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ حاٙ ثغاداد، يؾاددح 

ؼ انزؾهٛهاٙ نًمإًٌ ْارِ انفا ؾبد حٛٓب انًسرجخ انزٙ ؽم حٛٓب كم اظهٕة يٍ ْرِ الاظبنٛت ، حاد أظٓس انًعا

ػٍ أزثؼخ أظبنٛت نهؼلا بد انؼبيخ كبَذ ثابزشح ثؽاكم ٔالاي حاٙ ـا ؾبد ْارِ انًغًؼابد ػهاٗ ان اٛط ثإش 

رًضهذ ثبيظهٕة انًؼهٕيبرٙ ٔايَؽيخ انز بػهٛخ ٔايَؽيخ الاعزًبػٛخ ٔايَؽيخ انزؼصٚصٚخ ٔذنف لًٍ أزثؼخ 

ؼيٛ ٛخ ٔيغًغ انٕاحٙ ٔيغًغ انُ هخ   اذ أظُٓس انغدٔل انًؽابز يغًؼبد ظكُٛخ ْٙ : يغًغ انٓبد٘ ٔيغًغ ان

انٛااّ آَ ااب ػاادد يااساد اظااز داو كاام أظااهٕة حااٙ ـاا ؾخ كاام يغًااغ ػهااٗ حااٛط ثاإش، حماالا ػااٍ  يغًاإع ْاارِ 

الاظز دايبد، حاد احاسش انًعاؼ انزؾهٛهاٙ نزٕشٚاغ ايظابنٛت ػهاٗ ٔحا  انًغًؼابد اٌ يغًاغ انٓابد٘ كابٌ أكضاس 

 % ( ٚؼاجاااااّ يغًاااااغ انُ هاااااخ  56.8ًااااابدا يظااااابنٛت انؼلا ااااابد انؼبياااااخ ًٚضااااام ) انًغًؼااااابد انعاااااكُٛخ اػز

% (، ٚهٛاّ ثبنزسرٛات الاخٛاس يغًاغ انإاحٙ َعاجزّ )  11.4% ( ، صى يغًغ انؼيٛ ٛخ َعاجزّ )  22.7ة َعجخ ) 

% ( .كًب أظٓسد ػًهٛخ انًعؼ انزؾهٛهٙ نًمإًٌ ْارِ انفا ؾبد اٌ ايظاهٕة انًؼهٕيابرٙ كابٌ ايكضاس  9.1

دايًب حٙ انؼلا بد انؼبيخ انزٙ رؽكم اؽد انًؾبٔز انسئٛعخ نلارفبلاد انزعإٚاٛخ انًزكبيهاخ َعاجزّ راسٚجاًب ) اظز 

%( ٔٚؼٕد ذنف انٗ انضام انر٘ رؾزهّ انًؼهٕياخ حاٙ ػًهٛاخ انزعإٚ  ٔالارفابلاد، ٔػهٛاّ حاأٌ  الاظاهٕة 30.7

سرجخ الأنٗ حٙ رفُٛ  ْرِ الاظبنٛت ػهٗ انًؼهٕيبرٙ رفدز اظبنٛت انؼلا بد انؼبيخ حٙ الاظز داو ٔؽم ثبنً

%( صااى اظااهٕة 27.3يعاازٕٖ انًغًؼاابد الازثؼااخ ، ٚهٛااّ ثبنًسرجااخ انضبَٛااخ اظااهٕة ايَؽاايخ انز بػهٛااخ َعااجزّ ) 

%( ، صى اظهٕة ايَؽيخ الاعزًبػٛخ ثبنًسرجخ انساثؼخ 22.7ايَؽيخ انزؼصٚصٚخ ثبنًسرجخ انضبنضخ ، أ٘ يب َعجزّ )

%(.ٔٚزمؼ يًب رادو ثسٔش دلالاد اؽفابئٛخ 19.3رِ الاظبنٛت حٙ الاظز داو َعجزّ ) ٔالاخٛسح حٙ رفُٛ  ْ

نًؤؼساد انزٕشٚغ انُعجٙ نٓرِ الاظبنٛت ركًٍ حٙ رسكٛص ـا ؾبد انًغًؼابد حاٙ ان اٛط ثإش ػهاٗ ايظاهٕة 

د انًؼهٕياابرٙ   اذ ٚظُٓااس ر اإق ْاارا ايظااهٕة ػهااٗ اظاابنٛت انؼلا اابد انؼبيااخ الاخااسٖ ياادٖ رسكٛااص انًغًؼااب
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انعكُٛخ يٕلٕع انجؾش ػهٗ رادٚى يؼهٕيبد ر فٛهٛخ ػٍ انًؽبزٚغ انعكُٛخ، يضم ايظؼبز، انزفبيٛى، يساؽم 

امَغبش، يًب ٚؼكط رٕعّ انؽسكبد  نٗ ثُب  انضااخ ٔانًفادا ٛخ ياغ شثبئُٓاب ػجاس رصٔٚاد انغًٓإز ثبنًؼهٕيابد 

او حأَاّ ٚادل ػهاٗ ٔعإد اْزًابو ثبنز بػام ياغ اند ٛاخ، ايب اظهٕة ايَؽيخ انز بػهٛخ انر٘ ؽم صبَٛاب حاٙ الاظاز د

ثؾعات ياب رزيهجااّ  انغًٓإز، يضام اناسد ػهااٗ الاظز عابزاد أ اعاسا  اظااز زب اد، أ رُظاٛى يعابثابد يزُٕػااخ

ػًهٛخ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ يًب ٚؼصش انؼلا خ انضُبئٛخ ثبلارغبِ ثٍٛ انؽسكخ ٔانغًٕٓز ٔٚعبػد ثبنٕ ذ 

ذُْٛخ  ٚغبثٛخ.كًب دنذ يؤؼساد انزٕشٚغ انُعجٙ يظابنٛت انؼلا ابد انؼبياخ حاٙ ـا ؾبد َ عّ حٙ ثُب  ـٕزح 

انًغًؼبد يٕلٕع انجؾش اَ  بق َعجخ اظز داو اظهٕة ايَؽيخ الاعزًبػٛخ يابزَخ ثبيظهٕة انًؼهٕيبرٙ ، 

ًٚضم حغٕح  د يًب ٚؽٛس  نٗ  هخ يؽبزكخ انؽسكبد حٙ َؽبنبد يغزًؼٛخ أٔ خٛسٚخ أٔ يُبظجبد يؾهٛخ، ْٕٔ يب 

رؤصس حٙ انجؼد امَعبَٙ نفٕزح انؽسكخ نًب رزًزغ ثّ ْرِ ايَؽيخ يٍ  ٕح رأصٛسٚخ حٙ كعات رؼابن  انًغزًاغ. 

كًااب دل اظااز داو اظااهٕة ايَؽاايخ انزؼصٚصٚااخ انغٛااد َعااجًّٛب ػهااٗ ؽااسؾ انؽااسكبد نزؼصٚااص انفاإزح امٚغبثٛااخ 

 د ٔانغٕائص.نهًغًؼبد، يضم َؽس ؼٓبداد انصثبئٍ أٔ اظزؼساق امَغبشا

( أٛاع تٕش١ظ اٌّج١ؼبد اٌّستخذِخ فٟ الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ اٌّتىبٍِخ فٟ صفحبد اٌششوبد إٌّفزح ٌٍّجّؼبد  7جذٚي ) 

 اٌسى١ٕخ ػٍٝ اٌف١س ثٛن

 المجموع مجمع النخلة مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي انواع تنشيط المبيعات التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 - - -  -  -  - التخفيضات 0

 .4  8  -  8  5 العروض 8

 7  - 011 6  -  - دفع كاش تترتب عليه خصومات  6

 .  -  -  - 011 8 المسائم أو الكابونات 9

 48 0075 8 8979 9 - - 9575 01 نظام الدفعات 9

 8 0976 0 9.70 9 8573 8 - - الساط عبر المصارف 3

 64 0870 9 8976 08 975 9 9575 81  المجموع

انًعاز ديخ حاٙ الارفابلاد  تٕشت١ظ اٌّج١ؼتبد( ػسلب نهزٕشٚاغ انزكاساز٘ ٔانُعاجٙ يَإاع 7ٚادو انغدٔل ) 

انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ حاٙ ـا ؾبد انؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ ػهاٗ ان اٛط ثإش يٕلإع انجؾاش ياغ 

( ؽبنااخ يااٍ رُؽااٛه انًجٛؼاابد اذ  41انًسرجااخ انزااٙ ؽفااهذ ػهٛٓااب كاام حئااخ حااٙ لاإ  امعًاابنٙ انكهااٙ انجاابن  ) 

% ( ، ٔيغًاغ انؼيٛ ٛاخ 48.8( ؽبنخ ثًب َعجزّ  ) 20رٕشػذ ػهٗ انًغًؼبد الازثؼخ ، حكبٌ نًغًغ انٓبد٘ )

%(، ٔيغًااغ 29.3( ؽبنااخ ثًااب ٚؼاابدل  ) 12%(.ٔيغًااغ اناإاحٙ ثٕا ااغ ) 9.8( ؽاابلاد ثًااب ًٚضاام  ) 4ثٕا ااغ )
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%(.ٔاحاسشد ػًهٛاخ انًعاؼ انزؾهٛهاٙ اٌ  أكضاس ايَإاع اظاز دايًب 12.1( ؽبلاد ثًاب َعاجزّ ) 5انُ هخ ثٕا غ ) 

% ( ٔعب  ثبنًسرجخ الأنٗ ، رهٛٓب ثبنًسرجخ انضبَٛاخ 41.5( ؽبنخ ثًب َعجزّ )17بد ثٕا غ ) كبَذ ن ئخ َظبو اندحؼ

%(، صى حئخ اي عبن ػجس انًفبزع ثبنًسرجخ انضبنضخ ثٕا غ ) 29.3( ؽبنخ ثًب َعجزّ ) 12حئخ انؼسٔق ثٕا غ ) 

ثؼاخ ثبلاظاز داو حااه حاٙ %(. ٔعب د حئخ اندحغ كابغ ياغ خفإيبد ثبنًسرجاخ انسا17( ؽبلاد ثًب ٚؼبدل  ) 7

( ؽاابلاد حاااه، رؼاجٓااب ثبنًسرجااخ ان بيعااخ حئااخ اناعاابئى/انكٕثَٕبد انزااٙ اظااز ديذ يااسح 3يغًااغ اناإاحٙ ثٕا ااغ )

ٔاؽدح حاه حٙ يغًغ انٓبد٘ ، حًٛب نى رعُز دو َٓبئًّٛاب حئاخ انز  ٛمابد حاٙ عًٛاغ انًغًؼابد . ٔٚزجاٍٛ يًاب راادو 

اػزًابداً ياٍ  جام انؽاسكبد، ْٔإ يؤؼاس ػهاٗ رسكٛاص انؽاسكبد انًُ ارح ًُْٛخ "َظبو انادحؼبد" اذ ٚؼُادّ ايكضاس 

نهًغًؼبد ػهٗ رعٓٛلاد اندحغ ثدلًا يٍ ر  اٛك ايظاؼبز انًجبؼاسح، ٔاٌ اظاز دايّ حاٙ صلاصاخ يغًؼابد ٚؽاٛس 

اب ٔٔالاؾًب  انٗ رٕعّ ػابو َؾإ عارة انصثابئٍ ػجاس أَظًاخ يسَاخ نهزًٕٚم.كًاب احاسش انًعاؼ انزؾهٛهاٙ نٛبثاب ربيًّ

ٛمبد انًجبؼسح ، يًب ٚدل ػهٗ أٌ انؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد رزغُت ر  اٛك ايظاؼبز ثٕـا ٓب ٔظاٛهخ نهز  

رسٔٚغٛخ، ٔ د ٚكٌٕ نهؾ بظ ػهٗ ـٕزح انًؽسٔع ثكَّٕ يُزغًب حبخسًا أٔ يزًبظف اناًٛخ. ٔاظٓس انزؾهٛم اٚمب 

ػهاٗ لاؼ  اظازغلال ايدٔاد  اظز دايًب يؾادٔداً نهاعابئى ٔانؼاسٔق ان بـاخ اذ ٚادل ْارا الاظاز داو انمائٛم

انزسٔٚغٛااخ انافااٛسح انًاادٖ انزااٙ ًٚكااٍ أٌ رؼااصش  ااساز انؽااسا  ان ٕز٘.ايااب حئااخ ػااسٔق اناادحغ انُاااد٘ يابثاام 

خفى، حاد ا زفسد ػهٗ يغًغ انٕاحٙ، يًب ٚدل ػهٗ ارجبع َٓغًاب اَزابئًّٛاب ٔحسدًّٚاب ناجؼك الاظازسارٛغٛبد دٌٔ 

  ػًبيٓب.

 ( استشات١ج١بد الاتصبلاد اٌتس٠ٛم١خ فٟ صفحبد اٌششوبد إٌّفزح ٌٍّجّؼبد اٌسى١ٕخ ػٍٝ اٌف١س ثٛن 8جذٚي ) 
 المجموع مجمع النخلة مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي الفئة الفرعية التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 48 0979 09 0573 05 8173 81 9379 99 استراتيجية السحب 0

 87 0379 08 0.75 06 8179 09 9978 66 استراتيجية الايحاء 8

 74 0078 01 979 9 8570 89 9378 91 استراتيجية الضغط  6

 84 .097 09 0579 09 8879 .0 6979 61 استراتيجية التكرار 9

 88 .007 9 8175 03 06 01 9979 98 استراتيجية التشخيص 9

 .64 0973 31 0975 39 8070 .5 9579 811  المجموع

( ػااٍ خًعااخ اظاازسارٛغٛبد نلارفاابلاد انزعاإٚاٛخ ثااسشد حااٙ ـاا ؾبد انؽااسكبد انًُ اارح 8كؽاا  انغاادٔل )

نهًغًؼبد انعكُٛخ ػهٗ ان ٛط ثٕش اظز ديزٓب انؽسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ ػجاس حاٛط ثإش، يٕشػاخ 

رٛغٛخ انمااغه ٔاظاازسارٛغٛخ ػهااٗ أزثؼااخ يغًؼاابد رًضهااذ ثبظاازسارٛغٛخ انعااؾت ٔاظاازسارٛغٛخ امٚؾااب  ٔاظاازسا

انزكساز ٔاظزسارٛغٛخ انزؽا ٛؿ.ٔٚجٍُّٛ انغادٔل ػادد انًاساد انزاٙ اظاز ديذ حٛٓاب كام اظازسارٛغٛخ لاًٍ كام 
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يغًغ ظكُٙ، حملا ػاٍ انُعاجخ انًئٕٚاخ معًابنٙ الاظاز دايبد حاٙ انغادٔل انؼابو.ٔأظٓس انًعاؼ انزؾهٛهاٙ اٌ 

%( ٔكبٌ نّ انُؽبن انزعٕٚاٙ 48.5ِ الاظزسارٛغٛبد َعجزّ )يغًغ انٓبد٘ عب  ثبنًسرجخ الأنٗ حٙ اظز داو ْر

%( ، اياب 15.8%( صى يغًغ انٕاحٙ صبنضب ثُعاجخ )21.1ايػهٗ، ٚؼاّٛ ثبنًسرجخ انضبَٛخ يغًغ انؼيٛ ٛخ ٔثُعجخ )

%(.ايب أكضس الاظزسارٛغٛبد اظز دايًب حٙ ـ ؾبد انًغًؼبد الازثاغ 14.6يغًغ انُ هخ حاد ؽم اخٛسا ثُعجخ )

%( ، يًب ٚدل ػهٗ رسكٛاص 23.5ان ٛط ثٕش حكبَذ اظزسارٛغٛخ انعؾت ٔعب د ثبنًسرجخ الأنٗ ٔثُعجخ )ػهٗ 

انؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ حٙ ثغداد ػهاٗ عارة انصثإٌ ياٍ نسٚا  انًؾزإٖ انًغاس٘، ٔانًؼهٕيابد 

% ( ياٍ 46.4ارٛغٛخ ثُعاجخ )انزٙ رؽد الاَزجبِ دٌٔ  كساِ، ٔكابٌ يغًاغ انٓابد٘ ايكضاس اظاز دايًب نٓارِ الاظازس

%(، ْٔٙ صبَٙ أكضس الاظزسارٛغٛبد 21.6يغًم اظز دايبرٓب. رهّٛ ثبنًسرجخ انضبَٛخ اظزسارٛغٛخ انمغه ثُعجخ )

اظااز دايًب زكااصد ػهااٗ اناادحغ انًجبؼااس نهًُاازظ َؾاإ انغًٓاإز ػجااس انؼااسٔق انًؾااددح، ٔانسظاابئم انؾبشيااخ، 

ٍ انًغًؼابد انزاٙ اظاز ديذ ْارِ الاظازسارٛغٛخ ثكضبحاخ ثُعاجخ ٔركزٛكبد "اؼزسِ اٌٜ"، ٔكابٌ يغًاغ انٓابد٘ يا

%(. صاى 4.5% ( يٍ  عًبنٛٓب، ثًُٛب اظز دو يغًغ انٕاحٙ ْرِ الاظزسارٛغٛخ ثدزعخ لاؼٛ خ عاداً )حااه 56.2)

%( ، اذ زكّصد ػهٗ ر فٛؿ انسظابنخ انزعإٚاٛخ ثؾعات 18.7اظزسارٛغٛخ انزؽ ٛؿ ثبنًسرجخ انضبنضخ ثُعجخ )

كااأٌ رُٕعّااّ ػسٔلًااب ن ئاابد ػًسٚااخ أٔ اعزًبػٛااخ يؼُٛااخ، يًااب ٚؼكااط اْزًاابو انؽااسكبد انًُ اارح  حئااخ انغًٓاإز،

نهًغًؼبد انعكُٛخ ثزٕعّٛ زظبئم ي ففخ  ْٔٙ َايخ  ٚغبثٛخ حٙ الارفبلاد انزعٕٚاٛخ انؾدٚضاخ ػهاٗ  ؽاٍٛ 

م انزسٔٚغٛاخ ػجاس %( ، اذ رعُاز دو نزؼصٚاص انسظابئ18.4عب د اظازسارٛغٛخ انزكاساز زاثؼاب ثبنزسرٛات ٔثُعاجخ )

انزكساز انًعزًس، ثٓدع رسظٛي ـٕزح انًُزظ حٙ ذٍْ انًعزٓهف. ٔكبٌ انزٕشٚغ يزٕاشَب ثاٍٛ انًغًؼابد، يًاب 

ٚاادل ػهااٗ اػزًاابد يٕؽااد نٓاارِ الاظاازسارٛغٛخ حااٙ يؼظااى انفاا ؾبد. ثًُٛااب ؽهااذ اخٛااسا ٔثبنًسرجااخ ان بيعااخ 

انؼبن خ ٔان ٛبل ٔامؽعبض ثبن  بيخ أٔ الاَزًاب ، %( ، اذ رؽٛس  نٗ اظزضبزح 17.7اظزسارٛغٛخ امٚؾب  ثُعجخ )

%(، نكٍ َعاجًّٛب أ ام ياٍ انعاؾت 45.2ْٔرِ الاظزسارٛغٛخ كبَذ يُزؽسح  نٗ ؽد يب، لاظًٛب حٙ يغًغ انٓبد٘ )

ٔانمغه.ٔٚؼكط ْرا انزجبٍٚ انُعجٙ حٙ اظز داو ْارِ الاظازسارٛغٛبد اخزلاحاًب حاٙ انستٚاخ انزعإٚاٛخ ٔاظازٓداحبً 

 زه خ ثُبً  ػهٗ نجٛؼخ انًغًغ ٔانعٕق انًعزٓدع.نه ئبد انً 
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 ( الاستّبلاد اٌّستخذِخ فٟ اٌشسبٌخ الاتصب١ٌخ اٌّٛجٙخ ٌٍجّٙٛس اٌّستف١ذ9جذٚي ).

 المجموع مجمع النخلة مجمع الوافي مجمع العطيفية مجمع الهادي الفئة الفرعية التسلسل

 م % ك % ك % ك % ك ف ت

 447 0.70 66 06 89 .817 91 9978 99 الاستمالات العملية 0

 444 0873 80 8070 69 0570 61 9578 51 الاستمالات العاطفية 8

 7. 0076 3 979 9 6870 .0 9.78 89 الاستمالات التخويفية 6

 .64 0973 31 0975 39 8070 .5 9579 811  المجموع

انًعاز ديخ حاٙ انسظابنخ الارفابنٛخ انًٕعٓاخ  ( انزٕشٚغ انزكساز٘ ٔانُعجٙ نلاظزًبلاد9ٕٚلؼ انغدٔل )     

نهغًٕٓز انًعز ٛد يٍ انًغًؼابد انعاكُٛخ ٔانزاٙ رُُؽاس ػجاس ـا ؾبد ان اٛط ثإش ان بـاخ ثبنؽاسكبد انًُ ارح 

نهًغًؼبد انعكُٛخ، يٕشػخ ػهٗ أزثؼخ يغًؼابد ياغ انًسرجاخ انزاٙ ؽفام ػهٛٓاب كام َإع . ٔ اد احاسش انًعاؼ 

ٙ ايكضاس اظاز دايًب، رهٛٓاب انؼبن ٛاخ، ٔأخٛاسًا انز ٕٚ ٛاخ، اياب انزٕشٚاغ ثؾعات انزؾهٛهٙ اٌ الاظزًبلاد انؼاهٛخ ْ

انًغًؼبد حاد اظٓس ْرا انًعؼ اٌ يغًغ انٓابد٘ ْإ ايػهاٗ حاٙ انُؽابن الارفابنٙ، ثًُٛاب يغًاغ انُ هاخ كابٌ 

يضام انًٕ اغ، اي م. حبلاظزًبلاد انؼاهٛخ: اظاز ديذ م ُابع انغًٓإز ػجاس انًُيا ، ايز ابو، ٔانًصاٚاب ان ؼهٛاخ 

انًعبؽخ، ايظؼبز، عٕدح انجُب ، ٔخيه اندحغ ، ٔٚؼكط الاظز داو انًسر غ نٓرِ انُٕع يٍ الاظزًبلاد َعجزّ )  

% ( رسكٛص انؾًلاد ػهٗ  ثساش انغٕاَت انًٕلإػٛخ نهًغًؼابد انعاكُٛخ. ٔ اد رفادز يغًاغ انٓابد٘  46.8

غًاام ْاارِ الاظاازًبلاد، يًااب ٚؽااٛس  نااٗ اػزًاابد % ( يااٍ ي49.2اظااز داو ْاارا انُاإع يااٍ الاظاازًبلاد ثُعااجخ ) 

اظازسارٛغٛخ ػالاَٛاخ ٔالااؾخ حاٙ ان يابة انزعاإٚاٙ.ايب الاظازًبلاد انؼبن ٛااخ انزاٙ رٓادع  نااٗ  صابزح يؽاابػس 

انغًٕٓز يضم اييبٌ، ان  بيخ، انساؽخ ايظسٚخ، انًعزاجم ايحمم نلأن ابل، ٔالازرجابن ثبنًكابٌ، حأَٓاب ؼاغهذ 

ااب َعااجزّ ) ًًّ % (، يًااب ٚاادل ػهااٗ أٌ انؽااسكبد انًُ اارح نهًغًؼاابد لا رغ اام انجؼُااد انُ عااٙ حااٙ 40.3ؽٛااصًا يٓ

%( يابزَاخ ياغ انًغًؼابد الاخاسٖ، 21.1انزعٕٚ .ٔ د ر ٕق يغًغ انٕاحٙ َعجًّٛب ثبظز داو ْرا انُٕع ثُعجخ ) 

صٔاط.رؼاجٓاب يًب  د ٚؼكط اظازٓداحّ نؽاسٚؾخ رٓازى ثبنغبَات انؼابن ٙ يضام انؼٕائام أٔ انؽاجبة انًاجهاٍٛ ػهاٗ ان

ثبنًسرجاخ انضبنضااخ ٔالاخٛاسح حااٙ رفاُٛ  الاظاازًبلاد حئاخ الاظاازًبلاد انز ٕٚ ٛاخ   اذ رعُااز دو مصابزح ان اإع أٔ 

اناهاا  يااٍ انجاااب  حااٙ يعاابكٍ نٛااس آيُااخ، رااأخس انؽااسا ، لااٛبع ان ااسؾ، أٔ ظاإ  انجُٛااخ انزؾزٛااخ حااٙ انًُاابن  

(، يًاب ٚؽاٛس  ناٗ أٌ انؽاسكبد  12.9ب َعاجزّ )  %ايخسٖ، ٔكبٌ اظز داو ْرا انُٕع يٍ الاظزًبلاد يُ  مً 

 انًُ رح نهًغًؼبد رُ مم انزسكٛص ػهٗ انسظبئم امٚغبثٛخ ثدلًا يٍ انزسْٛت.
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 اُ٘ إٌتبئج :

كؽ ذ َزبئظ اندزاظخ ػٍ صلاصخ يكَٕبد زئٛعخ نلارفبلاد انزعٕٚاٛخ انًزكبيهاخ اػزًادد حاٙ ـا ؾبد  .1

ٛعاجٕش ْاٙ امػالاٌ ٔانؼلا ابد انؼبياخ ٔرُؽاٛه انًجٛؼابد انؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعاكُٛخ ػهاٗ ح

% (   21.3%( ٔٚهٛااّ انؼلا اابد انؼبيااخ ثُعااجخ )  68.7ٔ ااد رفاادز امػاالاٌ انزسرٛاات ائل ثُعااجخ ) 

 %(  ْٕٔ الا م يٍ ثٍٛ انًكَٕبد  .10ٔيٍ صى رُؽٛه انًجٛؼبد ثُعجخ  ) 

زثؼاااخ يٕلااإع انجؾاااش خًاااط أظٓاااسد َزااابئظ اندزاظاااخ اػزًااابد ـااا ؾبد انًغًؼااابد انعاااكُٛخ اي  .2

%( ٔرهٛٓاااب 23.5اظااازسارٛغٛبد زئٛعاااخ ٔ اااد رفااادزد اظااازسارٛغٛخ انعاااؾت انزسرٛااات الأل ثُعاااجخ ) 

%( ٔياٍ صاى اظازسارٛغٛخ انزؽا ٛؿ ثبنًسرجاخ انضبنضاخ 21.6ثبنًسرجخ انضبَٛخ اظزسارٛغٛخ انمغه ثُعجخ )

%( ثًُٛاب ؽهاذ 18.4ثُعاجخ )%( ػهٗ ؽٍٛ عب د اظزسارٛغٛخ انزكساز زاثؼب ثبنزسرٛت 18.7ٔثُعجخ )

 %( . 17.7اخٛسا ٔثبنًسرجخ ان بيعخ اظزسارٛغٛخ امٚؾب  ثُعجخ )

اظزؼًهذ ـ ؾبد انؽاسكبد انًُ ارح نهًغًؼابد انعاكُٛخ ػهاٗ ان ٛعاجٕش صلاصاخ أَإاع ياٍ الاظازًبلاد  .3

 %( ايااااب الاظاااازًبنخ انؼبن ٛااااخ حكبَااااذ 46.8ثؾعاااات رسرٛاااات انُعااااجٙ الاظاااازًبنخ انؼاهٛااااخ َعااااجزٓب ) 

 %( . 12.9% ( ٔرهًٛٓب ثبنًسرجخ الاخٛسح الاظزًبنخ انز ٕٚ ٛخ ثُعجزٓب ) 40.3)

 الاستٕتبجبد :

ٚزمؼ اٌ ُْبش رسكٛصا ٔالؾب يٍ ـ ؾبد انؽسكبد انًُ رح نهًغًؼبد انعكُٛخ ػهٗ ان ٛط ثٕش حٙ   .1

 "يكَٕبد الارفبلاد انزعٕٚاٛخ" ٔ"اظزسارٛغٛبد الارفبلاد " ٔالاظازًبلاد" يًاب ٚادل ػهاٗ أٌ ْارِ

 انؽسكبد رؼزًد ػهٗ رادٚى انًؼهٕيبد ثٕـ ّ أظهٕثب رعٕٚاًّٛب زئٛعٛب .

كرنف ٚزمؼ اٌ انًغًؼبد انعكُٛخ رؼزًد ػهٗ امػلاَبد ثٕـ ٓب أداح زئٛعخ نهزعٕٚ ، يغ رسكٛص أ م  .2

ػهٗ انؼلا بد انؼبيخ ٔرُؽٛه انًجٛؼبد، يًاب ٚادل ػهاٗ أٌ اظازسارٛغٛبد انزعإٚ  رسكاص ػهاٗ انغارة 

   ثدلًا يٍ ثُب  ػلا بد نٕٚهخ اييد أٔ رادٚى ػسٔق رسٔٚغٛخ يعزًسح.انعسٚغ نهؼًلا

ٚزجٍٛ اٌ يغًغ انٓبد٘ ْٕ ايكضس َؽبنًب حٙ إَٔاع امػلاَبد عًٛؼٓاب، يًاب ٚادل ػهاٗ أَاّ ٚؼزًاد ػهاٗ  .3

اظزسارٛغٛخ رعٕٚاٛخ ؼبيهخ ٔيزُٕػخ، ٔاٌ امػلاَبد امخجبزٚخ ْٙ ايكضس اظز دايًب، يًب ٚدل ػهٗ أٌ 

بد ر ماام َؽااس انًؼهٕياابد انًجبؼااسح ػااٍ انًؽاابزٚغ انعااكُٛخ أكضااس يااٍ انزااسٔٚظ انًعاازًس أٔ انؽااسك

انًابزَاابد يااغ انًُبحعااٍٛ، كًااب رؼكااط امػلاَاابد انزركٛسٚااخ ٔعاإد اظاازسارٛغٛخ نهؾ اابظ ػهااٗ اْزًاابو 

انغًٕٓز، نكُٓب نٛعاذ ثاادز أًْٛاخ امػلاَابد امخجبزٚاخ، كًاب كؽا  انزؾهٛام اٌ امػلاَابد انًابزَاخ 

 عز دو ثؽكم أ م.رُ 
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أٌ انزسكٛااص ايظبظااٙ حااٙ اظااز داو اظاابنٛت انؼلا اابد انؼبيااخ ثٕـاا ّ يؾاإزا زئٛعااب حااٙ الارفاابلاد   .4

انزعٕٚاٛخ انزكبيهٛخ كبٌ يُفاجبً ػهاٗ َاام انًؼهٕيابد أكضاس ياٍ ثُاب  انؼلا ابد الاعزًبػٛاخ، ٔاٌ ُْابش 

 ظزسارٛغٛبد انزعٕٚاٛخ.حسٔ بد ٔالؾخ ثٍٛ انًغًؼبد حٙ ؽغى انُؽبن، يًب ٚدل ػهٗ ر بٔد الا

ٚزجااٍٛ يااٍ ْاارِ انًؤؼااساد انُعااجٛخ اٌ رُؽاااٛه انًجٛؼاابد نااٛط أداح زئٛعااخ نهزعاإٚ  ػجااس ـااا ؾبد  .5

 انًغًؼبد انعكُٛخ، ٔنكُّ ٚؼد يكًلا نهًكَٕبد انزعٕٚاٛخ الاخسٖ الاػلاٌ ٔانؼلا بد انؼبيخ .

 اٌتٛص١بد : 

 لسٔزح اػزًبد انؽسكبد حٙ  يبع الاظكبٌ اظزسارٛغٛبد رسٔٚغٛخ يزكبيهخ ؽدٚضخ . 07

ػهٗ انؽسكبد اظزضًبز الاظبنٛت انزسٔٚغٛخ انؾدٚضخ ٔديغٓب ثؽكم ركبيهٙ ثبلاػزًبد ػهاٗ الارفابلاد  87

 انزعٕٚاٛخ انًزكبيهخ .

 .  ػهٗ انؽسكبد الاْزًبو ثبنز فؿ نهؼبيهٍٛ حٙ يغبل انؼلا بد انؼبيخ ٔانزعٕٚ   67
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