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Abstract 
The research aims to identify the factors that affect the acceptance of faculty members 

at the College of Administration and Economics / Al-Mustansiriya University of the 

Bologna Process system. The unified theory of acceptance and use of technology was 

adopted, which includes four elements: (expected performance, expected effort, social 

influence, and available facilities). The field research method was also adopted. The 

research community was the College of Administration and Economics. The intentional 

sample was the users of the Bologna Process system from faculty members of the first-

stage subjects. The electronic questionnaire was used to collect data, and 42 valid 

answers were collected for analysis. A number of statistical methods were used to 

analyze the information, including the arithmetic mean, standard deviation, and simple 

linear deviation. One of the most prominent conclusions is the existence of a trend by 

the college to fully support the adoption of the system and its use in the educational 

process. The most important recommendations are the necessity of preparing intensive 

training programs and guidance manuals that help understand the ambiguous steps and 

facilitate the method of implementing the system requirements. 

Keywords: Unified theory of acceptance and use of technology, intention to use, 

Bologna process system. 

 المستخلص

حتدددد   حإلىحيهددددلبحث   دددد   
ددددحت ليددددلحث ل ثلددددتحث دددد   حوااددددسحث  ثي ح ث  ف ددددل ح حأتحعددددبحت     

ر
عضددددلهحث هالددددسحث فلي كدددداسحا

ددددددبسح ظيدددددددلمحلكدددددددليحم   ةادددددددلحتح ثعف دددددددليحث ظي بدددددددسحث    دددددددل ح   ددددددد  ح ث دددددددف لثمحث ف ظ    ادددددددلح ث جلللدددددددسحث  كنظاد
ح حث حأ ث  فضدد ظسح حتحث نكددها،يحث  فل ددسح تحو ددلحيبلددسحعظددليح    حث  ف ددلي   ثهحث  ف  دد،حتحث جهددلحث  ف  دد،حتحث فددت اع
حتحثلدددلحلجف دددد،حث   ددد حواددددلدحواادددسحث  ثي ح ث  ف دددل حتح ثعف ددددليحث لاظدددسحث   ددددليسحثعف دددلحلدددظه  

جحث   دددد حث  ادددلثمر
حةيلمحلكليحم   ةالحلنح حألكف لم   

عضلهحث هالسحث فلي كاسح   ث حث    اسحث  لىحتح ث ف لمحث  دن الدحث  تدا  مر
 ددل ااحث   ددل اسحلتحعددل حلددنحث ح حث لبددسحلددل  سح اف ااددتتح ث ددف ل42 ج دد،حث  الةددليحتح اددفوحث   دد  حعددبح 

حث  كددددددايحتح لددددددنح ح ث ة دددددد ثبحث  لاددددددلي ح ث ة دددددد ثبحث  دددددد   مدددددد  حأ ف ااددددددتحث  لا لددددددليح لظهددددددلحث   دددددديحث  كددددددلما 
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حث ل ااسحث فلاا اسحتح  
ر
ح    حت  هحلنح  تحث كااسح العوحث كللتحة  حثعف ل حث ظيلمح ث ف لثلهحا ث  نظفل ليح  

حير ي حثعلث حألحثل ح حتكلعلحعبحوهوحث  طد ثيحهوحث ف لاليحوه   
ثلجحث فليبباسحث   ثفسح ث   سحث يشل يسحث    ث اا

حث   ه سح تكهاتحط ب سحتظفاذحلفطا ليحث ظيلمح.ح
الكلماااا الماتاحيااةن النظريااة الموحاادة لقبااول واسااتخدام التكنولوجيااا، نيااة الاسااتخدام، نظااام مسااار 

 بولونيا.   

 المقدمة

حإح
 
حح ددددددل حث ددددددذ حث  نكددددددلي حث فطدددددد يحد  

حأحث  لا لددددددليحت ظ    اددددددلحلجددددددل حار
 
ح طدددددد  ح ددددددل ااأحظهدددددد يإلىححى 

رححث ف ظ    ادلحت ظافحعبحتل تحححلفلل   حتحث فلاا ادسحث ل اادسح لظهدلحث  جدل يححل فادفح تطديب ح ف كد ع

حإلىححث ف دددلمح دددل يححل لبادددسح بددهدددلبحث جلللدددليحلدددنحث لليدددلح دددلتح  دددذ    
ححث دددظيوحبلددد حت ددد ر   

حتف فددد،حث ددد  
حأحماددلحتحث فلاا اددسحث ل ااددسحتجيبددلحعددبحبل  ددلي 

 
حتح ث  ل  ددليحث  ددليبليحبلدد حلددنح ي ادد حذ دد حت  ادد حد

ححه هددلأح لددن حح ل ااددسحث فلي كدداسحث هالددسحعضددلهأحت  ددتح ي ددسح    
حح ثعف ددل  ح ليددلحةيددلمحث حت دد ر   

حتحث فددلي  حار

ح بددل  إلىححث    يدسحث  د ل ح تشد ا حث جلةداحهدذثحعدبحث فلد بإلىحح دلتحةي بدليحعدل حظهد يح بدذ  
حتادد حمدد  أح لددنحتحث  ادد  حثيجددل حعددبح ث ل ددتحثعف ددل  حيددفوح ليددلحةيددلمحبددت حث هف ددلمحلكددف ىحثة فددل ح أ

ححث ظي بددلي حلددنحث ظي بددسحهددذ حللت فيبددهحخدد، حو ددنحتحث ف ظ    اددلح ث ددف لثمح   دد  حث    ددل ححث ظي بددسح  
ححث فلي كدددددددداسحث هالددددددددسحثعضددددددددلهحت  ددددددددتحلددددددددلىح اددددددددل ح دددددددد فوحعظددددددددلي  

حث جلللددددددددسح–ح ث  ف ددددددددل حث  ثي حوااددددددددسحار
ددددبس ححث لدددددلمح هدددددذثحم   ةادددددلحلكدددددليحةيدددددلمح عف دددددل هوحث  لىحث    ادددددسحث دددددلتذ ح بل ف ليدددددلحث  كنظاد حتحث دددددليث  
ح يكدددهوحث ظيدددلمح هدددذثحث فلي كددداسحث هالدددسحعضدددلهأحت  دددتحلدددلىحعدددبح ث فلددد بحث  ل  دددليحتشددد ا حول اادددس
ححب،ش   
ححار  

ححت،ار ححث  كب ليحعبح ث    بحث خفل ليحلنحث تثاع ححت،واهلحثلىح ث كع   
 .حححث    اسحث كظ ثيحار

 منهجية البحثن المبحث الاول 

ححمشاااكلة البحاااثن  -1  
حة ددد حثعف دددل حث ف ظادددليحث  ليثدددسحار لددد،ح ل دددسحث فطددد يحث  نكدددلي ح ث ف  دددهحث لدددل ن 

ح طلعدليح ثعف ل حعل حلنحث  د ثهثيح ث ح ل فافحث  جل يحم  يحث  ل سح ف لي   
 دل ااحث  فطد ي حار

حث ل دددتحث   فافدددسحتح لدددنحعددد ظهلح طدددل ح  
حةيدددوح ليثدددسحث فلاددداوحتح بدددلأيحعدددل حلدددنحث   دددل  يحث جدددل  ح ف ددد ر 

حلكددددددف ىحث لا اددددددسحث فلاا اددددددسح بفجددددددهح ر حت كدددددد ع  
 ل ف دددددد  حتكددددددلعلحعددددددبحل ثس ددددددسح ددددددل يحث فطدددددد يح تكددددددهوحار
ححبل فدددليبددددجحة ددد حت ددديبنحل  كدددسحتلاا ادددسحذ ادددسحتحمادددلح
 
ذ ددد حث ف  دددهحعظدددلحتط ا دددهح ي اددد حلدددنحث  ل  دددليححأد

حي  نحثعف ليح  
حت   ح  دحذ د حث ف د  حأهلحلنح ث   ل لسح ث     

ودلدحب داتحتليبجادسحإدح م  حث ف ليليحث   
حي  ددنحت ظدد،حث حيب ددلحتل  ددتحثعف ددل حةيددلمحلكددليحم   ةاددلحأتح لددنحهظددلح بددلحلددنحث فلدد بحعددبح  

مدد  حث  دد ل حث دد  
ح ف ليلح  تحث  لل جسح ثيجدل حث  اد  ح هدلحتح لدنحأ ث ف لثلهحلنح  تح عضلهحث هالسحث فلي كاسح وحث كع 

ح:حه ححح-ذثحث  ظطا ح بلحلنحط ححعل حلنحث نكلؤ يح   
 لل ي سحت  تحث  لتذ ح ظيلمحلكليحم   ةالح؟ح1ت1
حةاددددسحح1ت2  

ر
ح الظددددليحث    ةددددسح اظي بددددسحث    ددددل ح   دددد  ح ث ددددف لثمحث ف ظ    اددددلحا حث   ددددلمك لللددددلىحث فددددت اع

 ث  ف لثمح ةيلمحلكليحم   ةالح؟ح
حث فق دد حمف  ددتحث  ددلتذ ح ظيددلمحلللكددف ىحث تفددله ح اظي بددسحث    ددل حح3ت1  

   دد  ح ث ددف لثمحث ف ظ    اددلحار
 لكليحم   ةالح؟

ح:ححهدف البحث ن -2  
حإلىحت  ا حثلآم  حيكعحث    حث  للى 

حوااسحث  ثي ح ث  ف ل ح حث جلللسحث  كنظابسح ظيلمحلكليحم   ةالح.حح2ت1  
 ت ليلحللىح    حث  لتذ حار

ح الظليحح2ت2 حث   لمك حةيلمحلكليحم   ةالت ليلحث فت اع  
ر
حةاسحث  ف لثمح ا  

ر
 ث    ةسح اظي بسحث    ل حا

حث فق  حمف  تحث  لتذ ح ظيلمحلكليحم   ةالح.حح2ت3  
 ث فل بحعبحلكف ىح فله حث ظي بسحث    ل حار

حبل ظ لطحثلآتاسح:ح أهمية البحث ن - 3  -تفجكلحثه اسحث    حث  للى 

ح هددددد حةيدددددلمحلكدددددليححح3ت1 حث جلةددددداحث فلادددددان   
ر
تكددددداايحث ضددددد هحعدددددبحل عدددددي ح دددددلي حتدددددوحثعف دددددل  حلددددد خ ثحا

 م   ةال.ححح
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حثهف دددتحبدددل فل بحعدددبحلدددلىحت  دددتحةيدددلمحلكدددليحم   ةادددلح ددد ثهح ، دددلتذ حث حح2ت3  
ل ل  يدددسحث ليث دددليحث ددد  

حث طا س.ح
حواادددسحح3ت3  

ر
ح بدددل  حت  دددتحث  دددلتذ حا  

ر
ح دددلحتكدددهوحا  

ث  ثي ح ث  ف دددل ح ظيدددلمحلكدددليححت دددليوحعدددل حلدددنحث ف لددداليحث ددد  
 م   ةال.ح

ححح3ت4  
ح دد فوحث ف لددتحث اهددلحث كااددليحث ددذينحهددوحب ددل حثعف ددل حةيددلمحلكددليحم   ةاددلحار  

 ددلحتكددلعلحث ظفددل جحث دد  
حتلزبزح    حث  لتذ ح هذثحث ظيلمح.حح

حواادسحن مجتمع وعينة البحث -4  
ر
ت ثدتحعاظدسحث   د حبتعضدلهحث هالدسحث فلي كداسح ا   ادسحث  لىحا

ث  ثي ح ث  ف ل  حث جلللسحث  كنظابسح ف  دحلالثةلح ا   ح ت ةهوح لحبلمك ثحبل فلي  ح  د ث ح
ح  حث لدددلمحث دددليث    

ر
 حتح  دددلحت ددد دحلجف ددد،ح2025-2024ث    ادددسحث  لىح وددد حةيدددلمحلكدددليحم   ةادددلحا

حلنحل فافحث   ل ح ث خف للليحث لا اسح   كلمحث كااسحث   كدسحح45ث    حلنح ح  حتلي س 
 ولةتحث لاظسح  ليسحش اتحوتحلجف ،حث   د حتح  لحتوحت  بدددد،حث ف ليثيحث  ددفبالدحث تا  ةالحتح

حتح بللهدددلحت ددتحح42تح ولةددتح حححGoogle Forms) ب ددا سح   
 حلظهددلحلددل  سح اف ااددتحث   ددلمد

حححححححح ح  
ةدللجحث   دلمد  حتح دوحث ل دتحعدبحت اادتححSPSS V26للل جدسحلدل  ،حلدنحمالةددليح ود حث اا

ح  
ر
ح ث ة ددد ثبحث  لاددددلي حب ادددسحث فلددد بحعدددبحل دددلثيحث نشددددنتحا ث ظفدددل جحبت دددف لثمحث   ددديحث  كدددلما 

حث  كايح.ح  لل  ،حلنحث لبليحتح  ذ  حتوحث ف لثمحث ة لثيحث    

توحث عف ل حعبحث ظي بسحث    دل ح   د  ح ث دف لثمحث ف ظ    ادلحححنمخطط البحث الارضي   -5

حت  ا  
ر
ح و لحل عححبل شاتح ا  

 ح- ح:1وحل طيحث    حث ف ضر
 ( انموذج البحث الفرضي1شكل )

ح
 المصدر من اعداد الباحثان

حتدوحلدالاسحو عداليحث   د ح ن فرضياا البحاث  -ساً ساد  
بل عف دل حعدبحأة د ذلحث   د حث فد ضر

:ح  
 -   فوحثخف ليهلحلإ  ليحللىحل فهلح وللآم 

H1حللظ  حذ ح   سحث  ل اسح لحححح حةاسحث  ف لثم.حي  لحتت اع  
ر
  ثهحث  ف  ،حا

H2حةاسحث  ف لثم.حح  
ر
حللظ  حذ ح   سحث  ل اسح اجهلحث  ف  ،حا حي  لحتت اع

H3حةاسحث  ف لثم.حح  
ر
حا حث  ف لي  حللظ  حذ ح   سحث  ل اسح افت اع  ي  لحتت اع

H4ح ظيلمحلكليحم   ةال.حح حث  ف لثمحث فلب   
ر
حللظ  حذ ح   سحث  ل اسح انكها،يحث  فل سحا حي  لحتت اع

H5ح ظيدددلمحلكدددليححح حث  دددف لثمحث فلدددب   
ر
حللظددد  حذ ح   دددسحث  دددل اسح ظادددسحث  دددف لثمحا ي  دددلحتدددت اع

حم   ةال.ح
لمحث   د حتح  دلح  عدتحتوحثعف ل حث ف لي حث  ن الدح ج ،حث  الةليحث ، لدسح ت دحناداة البحث  - 7

ح  حتحGoogle Forms حب ددددا سح  حFive-Point Likert ث ددددف لمحل اددددل ح ا دددد يحث   ددددل  
ح 
(
ثيحث    ح بفليلح ثتفد حت للدل  ح2 حتح حثتفد ح 3 دلحلدلح حإلىح حتحثتفد ح4 حتحثتفد ح 5  ال حلف اع
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(
حث دددددددددددف لةسحتضددددددد ظتح 1تح حثتفددددددد حت للدددددددل ر    ددددددد  ح ادددددددل ح حو ددددددد  حتح26 ح ح اددددددد حلددددددد وحث  دددددددل ث ع

  .ح2003ح,Venkatesh  ل ددلف ادد ثيحث    حتوحث  نظل حإلىحل ا

  اددل حلددلىحث ددف  ثيحث ظفددل جححCronbach's Alphaتددوحثعف ددل حللللددتحن اختباااراا الاسااتبانة   - 8

ر ح ث حح ا فدهحمد ع
حت ي حذثيحث كد سحتح تدا   

دلح1 ححودفل  حث  داوحث   ب دسحلدنح 1 ح0 ثتكل حث  لاسحث   
(
 ح  لت

ددلت حح0.7ث دددح ح  بُفضددتحأدحتفجددل   عل ا) عظددلحح(Cronbach's Alpha) ح ضدد لدحل    اددسحث  ث حتحو ددلح  شدداع
ح   تحل لحيحثيتفل ح ا فهحثلى   ح:1 لسحتح و لحل عححبل جل  ح فلز ح  سحث  الةليحث  جثتكل ح ثخب 

 ( قيم الثبات للمتغيرات1جدول )
قيييييييم كرونبييييييا   الفقرات المتغير

 الفا

5 – 1 الأداء المتوقع  0.743 

10 – 6 الجهد المتوقع  0.752 

15 – 11 التأثير الاجتماعي  0.799 

20 – 16 التسهيلات المتاحة  0.810 

23 – 21 نية الاستخدام  0.759 

26 – 24 الاستخدام الفعلي للنظام  0.721 

26 – 1 المقياس  0.842 

 SPSS V26المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على النتائج من برنامج 

ح1يُيه حث جل  ح  
 
حث ظفدل جحإلىحأد شداع

ُ
ثيحث   د حتح اد حت   اد،حح ح اوحللللدتح   ة دلأحأ فدلح  ف داع

حتح0.7ث  اوح لحتجل  يحث  لحث      ح  ثحلدنحث ث دليح ث تكدل حث دلثخب 
(
 حل لحيل  حلكف ىح ال

ح 0.752 تح ث جهدددلحث  ف  ددد،ح 0.743بادددتح  دددليحث  ثهحث  ف  ددد،ح إذح حث  ف دددلي   تح0.799 تح ث فدددت اع
ح  ح دددددددجاتحث نكدددددددها،يحث  فل دددددددسحأعدددددددبح ا دددددددسح   

ر ح ددددددد ع  
ر
 حتح دددددددوحتافهدددددددلحةادددددددسحث  دددددددف لثمح0.810ا
ح اظيددلمح 0.759   حتحوا ددلحبا ددتح ا ددسحث ث ددليحث كااددسح ا  اددل ح0.721 حتح وددلدحث  ددف لثمحث فلددب 
ثيحث  لي  س.ح0.842  ح ال حث  ف اع  

ر
ح حتحل لحي  لحل    اسحأ ث حث  ال حا

حو لحتوحث اج هحإلىحثخف ليثيحخللسح افتسدلحل دلحإذثحولةدتحث  الةدليح      حثخف ليحث ف  بدددد،حث ط اع 
حهددذثحث كددال حيددفوحثعف ددل حثخف ددليح تن دد،حث ف  بدددددد،ح  

ر
حتحا  ح اف  دد حKolmogorov-Smirnovث ط دداع 

ثيحث  ثهح حتح ادددد ح دددد فوحثخف ددددليحمالةددددليحث  ف دددداع لددددنحلددددلىحتطددددلم حث  الةددددليحلدددد،حث ف  بدددددددد،حث ط دددداع 
حتحث نكدددددددها،يحث  فل دددددددسحتحةادددددددسحث  دددددددف لثمحتح ث  ف  ددددددد، حث  ف دددددددلي  تحث جهدددددددلحث  ف  ددددددد،حتحث فدددددددت اع

ح اظ حعدددبحةفدددل جح ث  دددف لثمحث فلدددب  ثيحمظدددله  يدددلمحتح ت اادددتحت  بددددددد،حث  الةدددليحث  للدددسحمهدددذ حث  ف ددداع
حث جل  ح   

ر
حث   ع سحا ح ح:2ثخف ليحث ف  بدددد،حث ط اع 
 ( اختبار التوزيع الطبيعي للمتغيرات2جدول )

 Kolmogorov-Smirnova المتغيرات

 المعنوية عدد المفردات احصاءه الاختبار

 0.088 42 0.183 الأداء المتوقع

 0.065 42 0.152 الجهد المتوقع

 0.097 42 0.177 التأثير الاجتماعي

 0.060 42 0.142 التسهيلات المتاحة

 0.088 42 0.208 نية الاستخدام

 0.066 42 0.169 الاستخدام الفعلي للنظام

 SPSS V26المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على النتائج من برنامج 
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 حتحث ذ حيُكف لمح  د  حث ف  د حKolmogorov-Smirnov حةفل جحثخف ليح 2يُيه حث جل  ح ح  
حتح بلف ددلحهددذثحث خف ددليحعددبحل ليةددسحت  بدددددد،حث  الةددليحإذثححوا ددلح ولةددتحث  الةددليحتن دد،حث ف  بدددددد،حث ط دداع 

حعدبح ا حث  فدا  حتح عدل  حلدليفوحث  ادوحعدبحط الدسحث ف  بددددد،حمظدله   فدهحث فلااسحلد،حث ف  بددددد،حث ط داع 
حلددنح  ح0.05ث  لظيبددسحتحوددلذثحإذثحولةددتحأسدداا

 
حإلىحأد حتحألددلحح حوددذ  حيشدداع ث  الةددليحتن دد،حث ف  بدددددد،حث ط دداع 

ح0.05إذثحولةتحأ تحلنح 
 
.ح حوإة حهلح تن ،حث ف  بدددد،حث ط اع 

حأييهدد حلددنحث جددل  ححح
 
حتح ت ةهددلححعدد، حأد طحث ف  بدددددد،حث ط دداع 

ثيحث  لي  ددسحت  دد حمك   ادد،حث  ف دداع
حث  ثهح0.05ظيبددددسحث  ددددلحث    دددد  ح  ددددلحتجددددل  يح دددداوحث  ل  حتح ادددد حباددددتحلكددددف ىحث  لظيبددددسح  ف دددداع

ح 0.065 حتح ث جهدددددددلحث  ف  ددددددد،ح 0.088ث  ف  ددددددد،ح  حث  ف دددددددلي   تحم ظ دددددددلح دددددددجاتح0.097 تح ث فدددددددت اع
ح اظيدلمح ح تح ث  دف لثمح0.088 تح ةاسحث  ف لثمح 0.060ث نكها،يحث  فل سح   ح0.066ث فلدب 

حعدددبحهدددذ حث ظفدددل جحت دددلححتح بظدددله  حتفدددا  حت  بل)  
ي  دددنحث دددف لثمحث خف دددليثيحثلإ  دددل اسحث  لا ادددسحث ددد  

ثيحتحل ددددددلحيلددددددز ح  ددددددسح ل    اددددددسحث ظفددددددل جحثلإ  ددددددل اسح ددددددلح ا الةددددددليحعظددددددلحت ااددددددتحهددددددذ حث  ف دددددداع ط الا)
حث  كف ا سحلنحث    ح.ح

 المبحث الثاني ن الآطار المعرفي للبحث

 النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   .1

 اهوم واهمية النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا  ن م1)،(1

حتهددددفوحبليث ددددسحة ثيددددلح  ددددا  اليحث أتلددددلحهددددذ حث ظي بددددسحلددددنح  
ودددد ث ح  اددددل حلددددلىحهددددوحث ظي بددددليحث دددد  

ح)Venkatesh حث ف ظاددددددليحث  ليثددددددسحتح  ددددددلحتددددددوحتطيب هددددددلحلددددددنح  ددددددتح حأيا ددددددفهوحبت ددددددف لثمحث ددددددظيوح
حلجدددددل حث دددددف لثمحإلىح بل  دددددنظل حح2003  ل، دددددهحعدددددلمح  

ر
عدددددل حلدددددنحث ظ دددددلذلح ث ظي بدددددليحث كدددددلب سحا

حتدددد   حعددددبحث ددددف لثمح  
حت عدددداححث لظددددليحث دددد    

ر
حبددددذ  حثيجددددل حةي بددددسحتكددددهوحا ر ث ف ظ    اددددلحل ددددل   ع

حتحث ف ظ    ادددلح حث دددلىحةي بدددليحعادددوحث دددظف حث  ف دددلي  حتهدددلبحوددده   
ح دددا احث وددد ث ححإلىث ددد   تفكددداع

ح حتلفدددداا  
حأعظددددلحث ددددف لثمحث ف ظ    اددددلحتح ث دددد  

 
حثحد حث  ف ددددلي    ثهحث  ف  دددد،ح ث جهددددلحث  ف  دددد،ح ث فددددت اع

حةاسحث ف  حة  حث ف لثمحث ف ظ    الح.ح حح  
ر
ث  للل ح ث نكها،يحث  فل سحب ثلبسحث ل ثلتحث      حا

ح ددلحشددااتحثطددليحح791:حح2024تح حي  ددنحثدحتدد   حح ححتح بددذ  حودده   
ةيدد  حيكددعح فهددوحث ل ثلددتحث دد  

ح لدددددجح ت  ادددددلحث لليدددددلحلدددددنحث ظي بدددددليح عدددددبح  ددددد  ح ث دددددف لثمحث ف ظ    ادددددلحلدددددنح  دددددتحث وددددد ث حعددددداا
حلجدل ح  د  حث ف ظ    ادلح   

ر
 و دلح د  حث شدلي حوهدذ ح حتححMomani, 2020 : 80ث  ف   دسحا

حهدلوت  
 ادل ح ي دسحث   د  حح دل بل ححث ظي بسح لحثعف ليحعبحعل حلنحث ظي بليحث كلب سح ث   

 ث  عدلح دلىحث ود ث حتجدل حأ حت ظ    ادلحأ حةيدلمحللا لددليح  تدنحلدنح  هدليحةيد حل فافدسح بظددلهثح
حت ثدتحمقافهدل  

 ف د ححعدبحح حتMomani & Jamous,2017 : 51 ح.عبحعل حلنحث   دل ثيحث د  
دلحث  حذ  حث ظي بسحث    ل حب ثلبسحث  حتكدف لمحلزبج)  

 لدل حلدنحتاد حث ظي بدليححط ب سحث فاللاادسحث د  
ح    حث ف ظ    ادلح ة ثيدلحث دف لثلهلحح ح  

ر
حت عاححث ف لينحا  

ر
حتكهوحا  

 ,.VanDeWiele etal ث   
 ب عدددددددححلددددددنحخددددددد، حهددددددذ حث ظي بدددددددسحث   دددددد  ح ث ظ ثيدددددددلحث  كددددددف  ااسح  دددددددف لثمحح حتح28 :2023

حعددل حلددنحث ل ثلددتحث   ح عدداا حث  ددلير  
ر
حا  
ح ث ف دد ر  

للددسحمهددلحتدداا حث ف ظ    اددلحلددنحث  ددف لثمحث  ددلضر
حلجددل حRicciardi,  2022 : 26 ححح ددا  اليحث  كددف لمح اظيددلم  

ر
 حتح  ددلحأ ددف يحث ب ددل حا

ح  
حث ف ظ    اددلحتح وددلدح كددتحلظهددلحلج  عددسح  دد  حث ف ظ    اددلحعددنحث لليددلحلددنحث ظ ددلذلحث  للددسححمن دد ر 

حث فق دد ح كددا احث فدد  حوا دد  
ر
حتكددعحثلىحث  كددلعل حا لحيفلادد حل فافددسحلددنحث لظددليح  تددنحب ج اهددلح  

 تح عظدددلللحظهددد يحMasimba & Zuva, 2021:37ب  ددد  حأ حيوددد حث ف ظ    ادددلحث جليدددل ح 
حث ظي بددددليحث كددددلب سحتحوتلدددد  تح  

ر
ث ظي بددددسحث    ددددل ح ددددلتح  لل جددددسحة ددددلطحث ضددددلفحث   فافددددسحا

بسحعل ادسحتح ت  ظدتحلدنح حل لث اسحل ليةدسحبل ظي بدليحث خد ىح ف فلهدلحب د  حتفكداع
حث سار بذ  ح  
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حث ف ددلين ح   دد  حث ف ظ    اددلحتفكداع ر حث ظ ثيددلحث كددا  اسح ا كددف لل ع  
ر
 ,Alshammari & Rosliا

حعدبحثيثهحعدل حلددنح   (19 :2020  ث ىحذ د حثلىحتجكدالحثه ادسحهدذ حث ظي بدسح شداتحعدلمحتح بظدله 
حي  ددنحت عدداححثه افهددلح ر ب  ةهددلحتكددلعلحث  ثي ح لددظل حث  دد ثيحعددبحثت ددلذح دد ثيثيححث تفددل ح ث  ددل ث ع

حلددنح ادد ح  دد  حث ددظيوح ر حتدد   حعددبح ددا احث  كددف لل ع  
ححث ل ثلددتحث دد   حولعااددسحلددنحخدد، حمك ثسددار

حت ليددلحةيدلمحإ ثي حث دفلاوحث  ، ددوحLin,2019 : 16ث  ليثدسح ث دف لثلهلح ح  
ر
 حتحو ددلحثةهدلحتكدلعلحا

حتلزبددزح ددل يحث ف  اددهحث   ف دد ح  
ر
حتح لددنحخ، هددلحي  ددنح ا ظي ددسحلددنح تكددهوحا حث ف ددتحث ددليث    

ر
 حا

ث فلددد بحعدددبح افادددسحث ف فادددفحلدددنحأ ددد ل حعدددلمح  ددد  حث وددد ث ح اظيدددلمح ث فهاددد ح  دددل يحث طددد ثيىهح
ح etal., 2021:9حAqlan ب لحيض نحث لعوحث ، مح ، ف لثمحث  ظفيوح.ح 

ت  ةدتحث ظي بدسحث    دل حعناصر النظرية الموحادة لقباول واساتخدام التكنولوجياا ن    ( 1،2حح

ح دلمحمهدلح   
 ح  ل، دهحتح بل  دنظل حثلىحعدل حVenkateshةناجسح لل حلدنحث فجدلي ح ث خف دليثيحث د  

حت ددتحح–و ددلح دد  حث شددلي ححح–لددنحث ظي بددليح  
 ث فدد يحتادد حث ظي بددليحعددبحعددل حلددنحث  فددلهاوح ث دد  

حتكعحث ظي بسح  ا اهلحتحو   
لحتف دلي حبلد حث  فدلهاوحل ث  فهلحبط ب سحتنظل احل،حث هلثبحث   

ح ددددد  فهلحث حثةهدددددلحت فادددددفحح  
حث ظي بدددددسحث    دددددل حة عدددددلحلدددددلحلددددد،حل  ةدددددليحث ظي بدددددليحث ددددد    

ر
ح ي يحا  

ث ددددد  
 بدددذ  حو دددلحت  ةدددتحث ظي بدددسحث    دددل ح   ددد  ح ث دددف لثمحث ف ظ    ادددلحلدددنحعدددل حلدددنححو  دددطاححت

ح حتحث  لىح  
ر حح ثهحث  ف  ددددد،حتحث جهدددددلحث  ف  ددددد،حت حث ح ث لظدددددليح لدددددظفتحعددددد نحلج ددددد عف ع ث فدددددت اع

ح حةادددددسح حعددددبحث ظادددددسحث كددددا  اسحتحثلددددلحث  ج  عددددسحث ثلةاددددسححودددده 
حل ددددلمك ح ح ت دددد دحذثيحتددددت اع ث  ف ددددلي 

ح اظيددلمحتح حعددبحث  ددف لثمحث فلددب 
حل ددلمك ث  ددف لثمح ح ح حث نكددها،يحث  فل ددسح ح ب  ةددلحذثيحتددت اع

ح حث جدددق حتحث ل ددد حتحث  ددداا حتحث  دددف لث ثيح  ددداطسح   ح حوضددد،حعدددنح  ددد  حأيبلدددسحلف ددداع محث طددد ي 
 Momani,  2020 : 82حث ةل حت عاحح الظليحث    ةسح هذثحث ظي بس:حح  

ر
ح- تح   فوحا

 ثهحث  ف  دددددد،حلددددددنح  ددددددتحبحث ح  حعُددددددن  Performance Expectancyداء المتوقااااااع الأ (2،1،(1

Venkatesh ح  ل، ددددهح
 
حيلف ددددلحث فدددد  حأد  

ث ددددف لثلهح اظيددددلمح يكددددلعل حعددددبححبتةددددهحرث لي ددددسحث دددد  
ثحعدددددبحةادددددسح ثيحتدددددت اع رحح بلدددددلحث  ثهحث  ف  ددددد،حلدددددنحأ ددددد ىحث  ددددد مك  

حث ثه حث ددددد ظاءر  
ر
ت  اددددد حلال ددددداحا

ح ح (Venkateshetal.,2003: 447ث  ددددف لثمح حث حث  ددددزثم  ح ددددل يحث ل ددددتحث طدددد ي   
ر
 دددد ثهحا

ح حث فل دددل حث  لي دددسحتح  ث   ث دددفحذثيحث  ددداا حث  دددتحتح بف ددد دحلدددنحعدددل حلدددنحث لظدددليحث ف عادددسح   
ر حث قكددددباسحتح ث ظفددددل جحث  ف  لددددسح ح حتحث  ،  ددددسحث  ظافاددددسحتحث  ددددداع حث  ددددليما 

ر  & Ayaz ث ف فدددداع
Yanartaş, 2020:3 ح

هد حل دلثيحث كده  سحث ظلتجدسحلدنحث دف لثمححن  Facilitating conditionsالجهد المتوقع   )2،2،1

ح ددددددأث ظيددددددلمحتحب لدددددد ر
 
حث ل ددددددتح ددددددا  دحة  

ر
 ددددددهتحل ليةددددددسحأهحلددددددنحث  ف  دددددد،حثدحثعف ددددددل حث ظيددددددلمحث جليددددددلحا

حث ل ددددتح  ددددا   حذ دددد حبل ح  
ر
حث ل ددددتحتحإلىح ددددل ااحث ف االيددددسحا  

ر
 ت دددد دحمقاددددسحث جهددددلحت ااددددتحث جهددددلحا

ح اظيدددددلمحث جليدددددلحعدددددبح دددددلح ددددد ثهحأث  ف  ددددد،حذثيح ح ثلإ دددددزثم  ح دددددل يحث  دددددف لثمحث طددددد ي   
ر
ه ادددددسحا

ثلدلحعظدلي ح  حع ااسحث فليباحعبحذ د حث ظيدلمحأ بل ف ليلحل،حبلثيسحثعف ل حث ظيلمحث جليلح عبح
 .Venkatesh et al ده  سحث  دف لثمحث  لي دسحتحث فل ادلحتحح ده  سحث  دف لثمح حث ف عاسحوه  

ح (450 :2003,
ححن  Social Influenceالتأثير الاجتماعي   (3،2،1

 
حيلياحواهلحث فد  حأد  

حث لي سحث    ثلآخد بنحح  

د
 
حبل قكد سح دهحيلف دل دحأة ر حعاادهحث دف لثمحث ظيدلمحث جليدلث  ه  ع  

حأتح ب، د ح هحيقد عر
 
هدذثحث لظادححد

ح حي  دحولل حعظلللحي  دحث ف لثمحث ظيلمحث جليلحث زثلالحتح  ي  دحل   ثحعظلحث  ف لثمحث ط ي 
ح ح دددحتحث ل ثلدددتحث  ف لعادددسحتحث  ددد ي ح تح بف ددد دحلدددنح ، دددسحعظدددليحو عادددسح    ث  لادددليحث ش ، 

 Ayaz & Yanartaş, 2020:3 ح
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حن Available facilitiesالتسااهي ا المتاحااة  ) 4،2،1(
 
حيلف ددلحث فدد  حأد  

حي  ددلحمهددلحث لي ددسحث دد  

حلاددلدحع اددهحي  ددنح  
ر
دحتددلعوحث ددف لثمحث ظيددلمحث جليددلحتح هددذثحأهظددلاحمقاددسحت فاددسحتظيا اددسح وظاددسحا

حث لظدليحث    ةدسح اظي بدسحتح بل لادلدح  
 
حب ،بحبلا ثحعبحث  ف لثمحث فلب 

ثحل لمك دحأث لظاحتت اع
هددددلحعظددددلحتدددد ثو حث  دددداا ح ددددلىحث ودددد حةددددأ ث حتحعددددبحثعف ددددليحيفلددددلظوحتت اع

 
دحيجددددل ثحط  ددددلحأبتلاددددلدحهدددد  هححه

حث  دلي حعدبحإ ث دسحث ل ث د حألدلمحث  دف لثمح لفلل  ح ا كلعل ح ث لعوحلنح  دتحث  ظي دسحتح بل فدللى 
ح
 
حأد لحيلا دددد دحث حث  كددددفلثمح اظيددددلمحث جليددددلحتح  ددددلح  دددد حعا ددددلهحث ددددظف حث فظيددددان 

(
ح ددددظ ودددد ث حث سدددداا

ح ث لعوح ث  كد  
حعبحتاء  حث ل دتح بل دذثيحعظدلللحي فدل حث ظيدلمحث جليدلحبل فل ادلحأه اسحأساا  

ر
لعل حا

ددددد ح حتحثل  حث  دددددلياحتلحث لظدددددليحث    ةدددددهح دددددهحوددددده  دددد حتحث دددددف اوحث كدددددا ،   ث فدددددد ثو ح حث يددددد  بحث  ي د
(Marikyan & Papagiannidis,2021:16)حعدنحح.حح  Behavioralث ظادسحث كدا  اسحوا دلحيلداا

Intentionحتح  شددداتحعدددلمحححح ر تحب  ةهدددلح ثوددد،حث شددد  ح خطفدددهحث  ثعادددسحأ ح ددد ثي حبدددت ثهح دددا احللددد ع
ل ادل ح  ا دسحث فد  ح  ثهح دا احتح تلدلح ثهحث كدا احأوا لحولةتحث ظاسح يبسح ث حذ د حلدنحث ف ل ادسح

ح لددددلىحث ددددفللث  ح حث فق دددد ح كددددا  هحث فلددددب   
ر
حث  كددددف  تحتحو ددددلحتالدددداح  يثح ل دددد لح لدددد   ثحا  

ر
حا ر للدددد ع
ثلددهحح ر حهددذثحث ظيددلمحتح ث ا   

حعددنحهددذ حث ظاددسحب ددلىحث  دد  حعددبحل ل  فددسح  ددذ حث جهددلحعظددلح ف دد ر  بلدداا
حعبحأةهح  بحي  مح كدا احلدلح  د بحيظ د  ح ث  المح كا احللحتح ب  نحأدحي  دحث هف لمحل مك

حث  كدددف  تح  
ر
تحو دددلح تكدددلعلحث ظادددسحث كدددا  اسحعدددبحثيجدددل حل دددليي حلفادددل ح ف ددد اوحث ظيدددلمح  ددد  حا

حث   ث ددددتحث  لىحلددددنح  ي حث  اددددل حث  للددددسحمفطدددديب حث ظيددددلمحتح ثيضددددلح    ددددهحلددددنح  ددددتحث   
ر
 كددددف لمحا

حث  دددلحلدددنح  
ر
حلكدددلعل حث وددد ث حعدددبحت  دددتحث ظيدددلمحث  فادددلح يوددد حث ددد  ىهحتح ذ ددد حيكدددهوحا  

ر
تكدددهوحا

دحح. Albayati etal.,2020:5ل دلط حت دليوحث ةي دسحث   يلدسح  دتحيوضدهلح  حثل  لحثلإ دف لثمحث فلدب 
Actual useب فاددفحعددنحت دد ثيحث فدد  ح  ثهح ددا احل ددل حخدد، حوددا  ح لظاددسحللاظددسحتحوهدد حي ثددتحح 

ح  دددددلح دددددل حتحو دددددلحتف ث دددددلحث ظادددددسحث الةدددددلح تدددددنح ث ظادددددسحث كدددددا  اسحب  ةدددددهحيجكدددددلحث  دددددف لثمحث فلدددددب 
ح هدددددددلحي ددددددد دحلظ فضدددددددلحةناجدددددددسح لدددددددلمحتددددددد ثو حث دددددددلعوحث ح  دددددددليبسحث  دددددددف لثمحتح ث  دددددددف لثمحث فلدددددددب 

ثح ظجددلح حلدد مك حيلفدداا حت  ادد ححول  ددف لثمحث فلددب   
ر
هلثوددهحتح لددلىح ددلي حث ظيددلمحأث ظيددلمحث جليددلحا

حعظلللحي  دحث ظيلمح لح   حث ف لثلهحتح ه حب ثلبسحث ف ذيسح ر عبحتا اسحث فال ليحث  كف لل ع
حي  دددددددنح  

حتطددددددديب  ح ب ددددددلحيفددددددد ث وحلدددددد،حث فال دددددددليحأث  ث لددددددسح ددددددد  حولعااددددددسحث ظيدددددددلمح ث دددددد    
ر
دحتكددددددهوحا

ح  ر ح  : 470Venkatesh etal.,2003ث  كف لل ع
 نظام مسار بولونيا   .2ححح

حن ماهوم نظام مسار بولونيا ) 2،1)  ثنشلهحم لسحتلاا ادسحيففلعدتحإلىحتهلبحع ااسحث فلااوحث   ن 

حعددل حلددنحث   ددل يحث  تا  ةاددسحتح ح ب ددد دحث هددلبحلددنحذ دد حهددد حلددنحخ، هددلحث طل دداح ث  ددفلذح عددداا
ثتاجاليح حث ددددا  ددد يبسحث ، لددددسح اددددف  نحلددددنحل ثس ددددسحث فطدددد يثيحث لا اددددسح تدددد واع د تظ اددددسحث  هددددليثيحث ار

ححShubr, 2024:981تلاا ادددسحتفددد ث وحلددد،حل فادددفحث فلدددليحث ل  بدددسح ح  
 تح لدددنحعددد نحث دددظيوحث ددد  
حلفاللدتح ثعف ليح   لباسح ل يحث ف لمح ث فط يحه حةيدلمحلكدليحم   ةادلحتح ث دذ حيلدلحةيدلمحي دن 

حع ااددددددسحي  ظددددددسحث    كددددددليحث فلاا اددددددسح ت يباهددددددلححتح ادددددد   
ر
إلىحي ثددددددتحث  طدددددد  حث  لىح ث  ددددددل حا

ثيح حث فلللدددتحلدد،حولودددسحث  لا لدددليحث ش  ددداسح اطل ددداح ث  ف ددداع  
ر
 لللددليحذ ادددستحتف ثدددتح ظاففدددهحا

حتحوضددد،حعددنحث   دددل يحث فلاا ادددسحث ح كل ي اددسح  كدددليحم   ةاددلح للا لدددليحث جلللدددسح ث ف ددتحث دددليث  
هددلحلددنحث فلل اددليحث كل ي اددسحث خدد ى.ح ث ف ددليب حث كل تددوحت ااددتحهددذثح ي اددسح ث اجددلدحث لف لةاددسح ااع

ح ح ر ح   ثة ع
(
حث ل ث ادسح بل عف دل حأث ظيلمح بظل هحبالوسحث كللهح و ل ح ث   د حث لادن  ةي سح  ثي حث فلااوحث لدللى 

حث ددد  ث  
ر
ي حتح ب  دددنح  دددلي حعدددبح  مدددتحلكدددليحم   ةادددلحث دددذ حأطا فدددهح ث ددد  حث ليث دددليح ث ف طدددايح ث  فلبلدددسحا

ث ظيددلمح دد ثهحوددلدحلددنحل دد حث دد  ثي حث حثعضددلهحث هالددسحث فلي كدداسحث حث  ثيبددسحث فلبلددسح ا   كددسحث فلاا اددسحلددنح
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حتز بدددلحث ظيدددلمحب لا لدددليحلكدددف للاهح ت  بددددددد،حث  ددد، اليحم دددظهوح و دددلح إ ثي ح  اددد،حولل ادددليحث ظيدددلمحعددداا
سحث فلاا اددسحلددنحوت دد لهحث كااددليح ث  كددلمح ،ع ددل حث  ظلطددسحمهددوحتحوضدد،حعددنحتز بددل حب لا لددليحث    كدد

هددددددلحلددددددنحث  لا لددددددليحث كل ي اددددددسحث خدددددد ىحتح حي و هددددددلحث ظيددددددلمحإلىحعددددددلوسحبللإحث لا اددددددسح ااع  
إ ثي حث ف ددددددليب حث دددددد  

ثواددسحب اددسحث  لدد  ح  لللددليحذ اددسحيف ددذحواهددلحث  دد ثيحب   ةددسح معددسح  ودد حمالةددليح  ا ددس. ح  اددتحإلىحبت ا 
حث جللل  

حار حث دل  حث  ي بادسحح ب ثتحهدذثحث ظيدلم.ليحث ل ث اسح حلكليحم   ةالحث   ن  ر حمد ع ح  لى  تلدل دح  د م 
حتح ب داتحتل دتحعدبحت  ادهحث جهد  حث ج لعادسح اكداطليحث لللدسح حلجل حث فلااوحث لللى   

ث ث لدح ث يبل دحار
ددلحإلىح ظدداحلدد،حألدد ل حث   ددا سح ث  وددل يحث  ف   ددسح  ث جلللددليح ث هالددسحث فلي كدداسح ث طا ددسحتح ظ )

حتححبض لد حتدل بتحث فلاداوحث لدللى 
ر ث ج   حتحوض،حعدنحث  ظي دليحث ل  ادسح ث    كدليح د  ح افادسحت كد ع

حه  حث   يس 
ر  اع
 :وا  دحث ا 

ح حث ل ف يث  .ح ع ااسح)2ت1ت1 حإ خل حةيلمحث ل يثيحث ث، ح ث  ال  يب  ح حث  ل كفاع
ثي  ح2ت1ت2 ثبحبل   ه،يح وا  حث ليث سح.ححتلزبزحع لدحث ج   ح ث ل تحعبحتكهاتحث عا 

  لحتوحتك اسحهذثحث ظيلمحعبحث وح لللسحم   ةالحتح ا حتوحت  ا،حإع،دحم   ةالحلنح  تح  يثهح
حث تفل اددسحث ث لواددسحح1999   ددسحأ ي باددسحعددلمحح29ث فلادداوحلددنح  

ر
تح ددوحوددفححث ل ااددسحألددلمح   حأخدد ىحا

حعدل حلدنحث دل  حتحلدنحخد،  
ر
 حثعف دل حهدذثحث  يباسح  جا حأ ي بلتح ع ليحث ف لعدليح   لادسحا

حأ ي بدددلحأث ظيدددلمحي  دددنح  
ر
حث لليدددلحلدددنحث جلللدددليحث   فافدددسحا  

ر
ح اليث دددسحا دحتفدددلحح اطا دددسححو لدددلحثسدددار

ح ر حمدددددد ع حبل فظ ددددددتحب  بددددددسحأسدددددداا ر  ا  دددددد  حعددددددبح ي ددددددسحعا اددددددسحتحو ددددددلحيكدددددد ححهددددددذثحث ظيددددددلمح لكددددددل ي ا ع
حث    كليحث  يباس ر لحم ع

حتظ ع) حتح.ث جلللليحتحل لحيجلتحتج بسحث فلي  حأسار ح11:حح2018ح ي د ع
ح 
حتل ددتحمهددذثحث ظيددلمحثلىحرإنشددلهحةيددلمحل  ددلحن أهااداف نظااام مسااار بولونيااا  ) 2،2  

تكددعحث ددل  حث دد  

ح  
ثيحار حث ذ حي  ظهحث ففلعدتحبط ب دسحل ةدسحلد،حث ف داع حةيلمحث فلااوحث لللى   

حار ر  شفلبح ولل ح فظ اسحث  هظا ع
ح ثيل رحتح بل فللى 

ر حيف عهلحث ل   سحث  ا   
 Collinsإ  لطح ل  حث فلاداوحت للدلح    حث ل تح ث ف ليليحث   

& Hewer,  2014: 3حث فلعددتح ددليحثلإلاددلدحتح حع ااددسحإي ددلهح  لوددسحللا لددليحذثيحتددت اع  
 حتححل ددلحيلدد ر

د يبسحث   ف ادسح  دبسحث ار  Işleyen ث نشدجا،حعدبحث دفلاوحلدلىحث  ادل حمهدلبحت  اد حث  عدلح ا د ثي حث   ك
etal, 2024:1208ح:حهوحثهلثبحهذثحث ظيلألحثل ح تحح  ح-محوه 

ح تط ادد حث ددفلاوحث ددذ حيف   ددزح دد  حث طل دداحلددنح ح1ت2ت2 ث ل ددتحعددبحت ددلي ح تطدديب حةيددلمحث فلادداوحث لددللى 
ح ث مفلل حعنحث فلاوحث ف اال حث ذ حي  زحعبحث  لاو.ح حخ، حث  اا ح ث ل تحث ج لي 

ح ت  دا،ح ح2ت1تح2 حإلىحث  للحث دل لى   
حلنحث  للحث  ط ر حة  حة تحث فلااوحث لللى  م لدسحث دفلاوح ث هف دلمحث كع 

 بج   حث فلااو.ح
.ح ح2ت2ت3 ر حث كل ي ا ع ر حث جلللسح لالدحث ل تحتح تكهاتحع ااسحتظ تحث طا سح ث   ظف ع ر حتلزبزح ل سحث ف ثلتحم ع
حث طا سح ثعضلهحث هالسحث فلي كاسح ا  حث  ا سح لىحث طا سحبل فلاوح ث ط،  ح2ت2ت4 ر ح.مظلهحث ث سحم ع
حأ ي بل.حتكهاتح ل يحث فلل ح ح2ت2ت5  

ثتهلحار ح ليظلح ةياع حل  كليحث فلااوحث لللى 
ر حدحم ع

ح ليددلحيكدددعح فا اددسحث فال دددلي ح2ت2ت6 تلزبددزحوددد  حث ل دددتحث ل دددتح  كددلعلحعدددبح  دد   ت دد اوحلدددظهجح يث  
رح ح .ح ا  بج ع
ح ح2ت2ت7  

حتحتف ثددددتحث  لىحبل ليث ددددسحث   اددددسحتح ث ثلةاددددسحبل ليث ددددليحث لااددددلحتحت دددد ر  ر دحلددددنحلدددد  اف ع
حتلادددداوحل دددد  

حث  ف ل حبل    اسحث ثلةاسحعبحث  حث فال حث    اسحث  لىح بللح يث سح ت تحعنح ، ح ظ ثي.ححو بف
حث   لي سحث فلل سحل،حثي،هحث هف لمح كتحلنح:ح ح2ت2ت8 ح-ث ل تحعبحتجل  حث  ليبليحعاا
  طا سح:حلنح ا حث     ح و  حث فليباح ث  للليحذثيحث ل، سح.حث)2ت2ت8ت1
حح 2ت2ت8ت2  

ح ض هلحار  
ثيحث    ثبح ث نكل حث فا  حححث  لي  دح ث  ل ث دح ثلإ ثيب دح:حلنحخ، حث عا 

حححح  
حار ر ح  دحث ف ااع حث كال حث  يما   

ح ث فليباحار      هوحث ظيللاس.ححث ل ااسحث فلاا اسحأ حث    حث لان 
ح عبح  هحث     حتطيب حث  ظلهجح ح2ت2ت8ت3 حث فلااوحث لللى   

ر
حا حتلزبزحث  للحث  يما 

حث فلااوح ث فليباح ث    ححححح  
ثلجحث  فاللاسحار ح بظلهحث اا ح حعيسح يلا حتح. ث فلل دحث ل لى 
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  حح209:ح 2022

حأييه ح   نمعوقاا تطبيق نظام بولونيا( 2ت3
 
ححد  

ر
ثح ثعد لحا ةيلمحلكليحم   ةالح لحث دل حت اداع

حعددددددلمح ح  
ر
هظددددددلاحث لليددددددلحلدددددددنححزث  حتح  تدددددد1999ث لليددددددلحلددددددنحث ددددددل  حلظددددددذحث ف  ادددددد،حعدددددددبحث عدددددد،دحا

حت ث ههدددلحث    كدددليحث لللادددسح و دددلح هدددذثحث ظيدددلمحلدددنح اددد حإعدددل  حهااادددسحلظلهجهدددلح  
ث ف دددليليحث ددد  

ح  
ر
حا هلحلنحث   ثهثيحث خ ىح أث ليث اسحتح ث  ثهحث ف ااع  & Charlierةي سحع لدحث ج   حتح ااع

Croché: 2009, 67ح  -: ح  لتحثم  حهذ حث ف ليليح  
حث ةي دددددددسحث فلاا ادددددددسح ح2ت3تح1  

ر
حث دددددددل  حح:ث خدددددددف،بحا ر حث ةي دددددددسحث فلاا ادددددددسحمددددددد ع  

ر
هظدددددددلاحثخدددددددف،بحا

حث حث ح ر حت  ا حث ف ثو حث فلمحمد ع  
ر
تاحعبحذ  حث  ليبسحا ةي دسحث   فافدسحتحود ل حعضلهحتحل لحيا 

حتكف لمح   حثخ ىحةيلمح كايح.ح ر ح  ع  
ر
حلل لحا  ث ل  حتلف لحةيلمحثكل ين 

 ادد حيفطادداحتط ادد حلكددليحم   ةاددلحإلىحبلدد حث  ددنث ليثيحث ضدد  سحح: ف ددليليحث  ل اددسثح 2ت3ت2
ح حعددل حلددنحث ددل يثيح ث دد ي حث فليبباددسح لحح فطدديب حث  دد ر  ددلتذ ح ث ف  دد،حث ف فاددسحث فلاا اددستحح فدد واع

حث دل  ح  
ر
ح اجلللليح بل ف ليلحا

(
حت ليل حث جلللليحتح ه حللحي  نحأدحيلفاا ر حإلالةاليحث فظ تحم ع  

ر
ا

ثةاليحث   ل ر  .   ذثيحث  اع
حث ا دددسح ث ث لودددسحث كل ي ادددسحدحأ خف،ودددليحث ا يبدددسح ث ث لوادددسح:حي  دددنحثح 2ت3ت3  

ر
يشددداتحث خدددف،بحا

حألددددلمحع ااددددسحث فط ادددد حث كللددددتح اظيددددلمحتحوتعضددددلهحهالددددسحث فددددلي  ح  ددددذ  حث طا ددددسحيب ددددلح
(
ث ح  دددداع
(
عل  ددددل

حث ف افحل،حم لليحتلاا اسحلف ليظس  
ر
 .ي ث ه دحلليبسحا

ح تط اددد حث ظيدددلمح:ح ث جلللدددليل ل لدددسحبلددد حح 2ت3ت4  
حت ددد ر   
ر
حهدددذثح دددلحتدددا   حعدددل حلدددنحث جلللدددليحا

ث ظيلمحةناجسح خف،وهحعنحط  حث فلااوحث ف االيسحث  فلليبحعااهلحتحو ب لحت ث هحهذ حث جلللليح
حأ ددل ااحث فددلي  ح ففدد ث وحلدد،ح  

ر
ثيحا حتلددليتحث  ظددلهجحث ليث دداسحأ حث دد ثهحت ادداع  

ر
بلدد حث  ل  ددليحا
حث  للسحب كل ح(Huisman etal, 2012: 12) يحم   ةالث  للياع

 الآطار العملي للبحث نالمبحث الثالث

ح:حي دددف حهدددذثحث   ددد يحبل اادددسحث  لدددفح ث نشددد ا ححح  
ث لددد  ح ث ف اادددتح ظفدددل جحث   ددد حث  ادددلثمر

حةفل جهلح:ح ثيحث      سح ث ل تحعبحت ااتحث لبليحث لاظسح تفكاع ح ا ف اع
 وصف وتشخيص المتغيراا المبحوثة وتحليل الاجاباا وتاسير النتائج ن .1

 وصف وتشخيص عنصر الاداء المتوقعن(  1،1

 ( المقاييس الاحصائية لفقرات عنصر الاداء المتوقع3) رقم جدول
 الاهمية النسبية % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

3.2 العملية التعليمية .تطبيق نظام مسار بولونيا مفيد في  -1

8 

.740 0.65 

2.8 يمكن انجاز المهام عند تطبيق نظام مسار بولونيا بشكل اسرع -2

8 

.700 0.57 

2.3 يساعد النظام على التخفيف من الاعباء على التدريسي -3

8 

.790 0.47 

2.6 يسهم تطبيق النظام على توفير تقييم مستمر لاداء اعضاء الهيئة التدريسية -4

4 

.750 0.52 

3.2 في تحسين جودة مخرجات العلمية التعليميةالنظام يمكن ان يؤثر تطبيق  -5

3 

.870 0.64 

2.8 المؤشر الكلي

8 

0.43 0.57 
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 ح ث ددددذ حتددددوح3 حتح ادددد حي، دددد حلددددنحث جددددل  ح ح5-1تددددوح اددددل حهددددذثحث  لددددلحلددددنحخدددد، حث ف دددد ثيح حح
ه ادسحث قكدباسحث  للدسحبلاظدسحث ف عاححوادهحث   دلطحث  كدلماسح ث ة  ثودليحث  لاليبدسح  دذ  حث 

 حتح هدد حح2.88 ثهحث  ف  دد،ح حتحو ددلح ددجتح  ددطلح كددلمالحعللددلحباددتح حث   دد حب  دد  حححححححححح حث ح
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حتح ث  ددددل تح ث ددددتحب   
 حتحوا ددددلححح0.43 حتحو ددددلح  دددد حث ة دددد ثبحث  لاددددلي ح ح3ااددددتحلددددنحث   دددديحث فدددد ضر

 ح ث ددذ حيددظ حعددبح تط ادد حةيددلمحلكددليح1  دد حث كدد ث ح ح  حتحو ددلح0.57ه اددسحث قكددباسح حولةددتحث 
حث ل ااددددددسحث فلاا اددددددسح حعددددددبح  

ر
 حتح وددددددلدحح3.28عددددددبحث   ددددددلطحث  كددددددلماسحب  ددددددلثيح حأم   ةاددددددلحلفاددددددلحا
% حتح ذ دددد حيددددل حعددددبح  دددد  ح65 ححححححححح ح با ددددتحث ه اددددسحث قكددددباسحح740.  لاددددلي ح حث ة دددد ثبحث

حث لبدددليحثوددد ث حث لاظدددسح ددد  حهدددذثحث كددد ث حتحو دددلحي، ددد حلدددنحث جدددل  ح  
ر
حا حأعددد، حأثتفدددل حنكددد ا 

 
 دددتحأحد

ح ث ددددذ حباددددتح ح  حيكددددلعلححححح ح ث ددددذ حوددددلدحيددددظ حعددددبح3 ح ددددلحت  دددد ح اكدددد ث ح ح2.38  دددديح كددددلما 
دح ع دلهحعدبحث ظيلمحعبحث ف فافحلنحث ح دأتححث فلي س   ححححححححححححححححححلحث ة د ثبحث  لادلي حو دلحودلدل 

حح47%ه ادددسحث قكدددباسحح ح با دددتحث ح ت790. حأعاظدددسحث   ددد حإلىح حتحل دددلحيشددداع
 
ةيدددلمحلكدددليحم   ةادددلححد

هحعظهوح.حأدحي ففحأي  نح ح حي اتحث ل ا
 المتوقعن هدوصف وتشخيص عنصر الج ( 1ت2

 ( المقاييس الاحصائية لفقرات عنصر الجهد المتوقع4جدول رقم )
 الاهمية النسبية % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

2.8 يتسم النظام بالوضوح وسهولة الاستخدام -6

8 

.910 0.57 

3.2 لنظام مسار بولونيا دور كبير في الحصول على المعلومات وبجهد اقل  -7

1 

.970 0.64 

2.7 خطوات واجراءات العمل وفقا لهذا النظام واضحة ومفهومة . -8

3 

.980 0.54 

3.4 ممكن تعلم استخدام النظام والعمل من خلاله بمهارة. -9

7 

.910 0.69 

2.8 لايتطلب تعلم استخدام النظام الكثير من الوقت .-10

5 

1.15 0.57 

3.0 المؤشر الكلي 

3 

0.59 0.60 
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ح ح ددددددحعدددددددل حلدددددددنحث ف ددددددد ثيح    ح ادددددددل حهدددددددذثحث لظاد  
ر
 ح4 حتحودددددددا،  حلدددددددنحث جدددددددل  ح ح10-6ثعف دددددددلحا

ه اددددددسحث قكددددددباسحث  للددددددسحبلاظددددددسحث   دددددد ح  ددددددلطحث  كددددددلماسح ث ة  ثوددددددليحث  لاليبددددددسح  ددددددذ  حث ث 
حب ااتحلنحأح حتح ه حح3.03ب    ح حث جهلحث  ف  ،ح حتح  لح جتح  طلح كلمالحعلللحباتح ح سار

حتحو دلح  د حث ة د ثبحث  لادلي ح ح  
% حتح هدذثح60ث قكدباسح حح  حتحوا دلحولةدتحح0.59ث   ديحث فد ضر

حثلىحثتفدددل حث لبدددليحعاظدددسحث   ددد ح ددد  حو ددد ثيحث  دددن لةسح ددد ددديشددداع ددحتحثل  لحب  ددد  ح  حهدددذثحث لظاد
 ح ث دددذ حيدددظ حعدددبح ل  دددنحتلادددوحث دددف لثمحث ظيدددلمح9ث  دددلاسحث  للدددسحبدددهحتحو دددلح  ددد حث كددد ث ح 

 حتح وددددلدحث ة دددد ثبحح3.47  ددددلطحث  كددددلماسحب  ددددلثيححح حعددددبحث أ ث ل ددددتحلددددنحخ، ددددهحب هددددلي  حعددددبح
ح% حتح ذ ددد حيدددل حعدددبح  ددد  ح69 ح با دددتحث ه ادددسحث قكدددباسح ح910.ث  لادددلي ح ح  

ر
ثتفدددل حة عدددلحلدددلحا

حأعد، حأو ث حث لاظسح   حثلالةاسحتلاوحةيلمحلكليحم   ةالحتحو لحي،  حلنحث جدل  حأث لبليح
 
 دتحأحد

ح ث ددذ حباددتح ح حتح  ددلحأ حتح هدد ح8 ح ددلحت  دد ح اكدد ث ح 2.73  دديح كددلما   
 ددتحلددنحث   دديحث فدد ضر

حأةددددد حث كددددد ث حعدددددبح
 
ددددد خطددددد ثيح ث ددددد ثهثيحث ل دددددتح و دددددلح هدددددذثحث ظيدددددلمح ثعددددد سح لفه لدددددحد لحسح حتحثل 

حح54 %ه اددسحث قكدباسح ح حتح با دتحث 980.ث ة د ثبحث  لادلي حو دلحودلدح ح ثتفددل ححإلىح حتحل دلحيشداع
ح ثع س.حعبحأدحث  ط ثيحعاظسحث    ح حهذثحث ظيلمحل ه سح ااع  

ر
حث  ف لسحا

 نتأثير الاجتماعيوتشخيص عنصر الوصف (  1ت3

 

 

 التأثير الاجتماعي( المقاييس الاحصائية لفقرات عنصر 5جدول رقم )
 الاهمية النسبية % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

2.7 يرى زملائي بأن هذا النظام سهل التطبيق . -11

8 

.890 0.55 
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3.3 ونيالهناك تشجيع من قبل الكلية على تعلم واستخدام نظام مسار بو-12

0 

.890 0.66 

2.3 استخدام هذا النظاميعتبر زملائي في العمل ان من السهل -13

8 

.730 0.47 

2.8 يجدوا زملائي في العمل انه من الضروري استخدام النظام-14

3 

.880 0.56 

2.9 ونيا بمكانة افضل مقارنة بالاخرين.ليتمتع الزملاء الذين يجيدوا استخدام نظام مسار بو-15

7 

1.07 0.59 

2.8 المؤشر الكلي

5 

0.36 0.57 
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حتح  دددددلحثشدددددليحث جدددددل  ح ح15-11 حثخف دددددتحث ف ددددد ثيح ح  حث  ف دددددلي  ددددحث فدددددت اع  حثلىح5 حب ادددددل حعظاد
 قكددددددباسحث  للددددددسحبلاظددددددسحث   دددددد حه اددددددسحثث   ددددددلطحث  كددددددلماسح ث ة  ثوددددددليحث  لاليبددددددسح  ددددددذ  حث 

ح ح حتح  ددلح ددج  حث  ف ددلي  حب ااددتحح2.85تح  ددطلح كددلمالحعللددلحباددتح حب  دد  ح ث فددت اع  حتح هدد حثسددار
حتحو دلح  د حث ة د ثبحث  لادلي ح ح  

ه ادسحث قكدباسح حولةدتحث  دلححح حتحوا دلحح0.36لنحث   يحث ف ضر
ددح( ، 57% دحتحوددا،  حثدحث كدد ث ثل   ح ث ددذ حيددظ حعددبح هظددلاح12 حلحث  ددلاسحث  للددسحمهددذثحث لظاد

  ددددلطحعددددبحث أ ةاددددل ح  ددددتحعددددبح تشددددجا،حلددددنح  ددددتحث كااددددسحعددددبحتلاددددوح ث ددددف لثمحةيددددلمحلكددددليحم ح
ه اددددددسحث قكددددددباسح ح با ددددددتحث ح890. ححححححح حتح وددددددلدحث ة دددددد ثبحث  لاددددددلي 3.30ث  كددددددلماسحب  ددددددلثيح ح

ح66  حأثتفدددددل حعاظدددددسحث   ددددد حإلىح% حتحل دددددلحيشددددداع
 
ححد ،حعدددددبحث كاادددددسحتدددددلعوحث ل دددددتحمهدددددذثحث ظيدددددلمح تشدددددج 

دددد حو ددددلحباددددتح حألحث ددددف لثلهحتحثل   حتح هدددد حث ددددتحلددددنح13 كدددد ث ح   ددددلح  دددد حث ح2.38 ددددتح  دددديح كددددلما 
حتح  دلحةد  ح  

حأث كد ث حعدبححث   يحث ف ضر
 
حث ل دتححد  

ر
حا  
ح لد،مد دأ يلفداا

 
لدنحث كدهتحث دف لثمحهدذثححهة

حح47%ه اسحث قكباسح حتح با تحث  ح730.لحث ة  ثبحث  لالي حو لحولدح ث ظيلم حتحثل ح  حتحل دلحيشداع
حأحعبحثتفل حعاظسحث    حإلى

 
حث ل تح.حلهظحد  

ر
حث ف لثمحث ظيلمح ثعف ل  حا  

ر
حاحبل حث   لعاحا

 نتسهي ا المتاحةوصف وتشخيص عنصر ال(  1ت4

 ( المقاييس الاحصائية لفقرات عنصر التسهيلات المتاحة6جدول رقم )
 الاهمية النسبية % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرات

3.5 تدعم الكلية استخدام هذا النظام -16

2 

.700 700. 

2.5 ونيا في كليتنالتوفر الكلية المستلزمات الضرورية لتطبيق نظام مسار بو -17

7 

.830 510. 

3.3 يتوافق النظام مع متطلبات التدريس الجامعي . -18

8 

.980 670. 

3.0 المختصين وورش العمل لتعليم ومتابعة عمل النظام.توفر الكلية  -19

9 

.820 610. 

2.7 استخدام النظام يتلائم مع توجهاتي واسلوبي في التدريس. -20

6 

.980 550. 

3.0 المؤشر الكلي

6 

0.37 0.61 
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N: 42 

ددحث نكددها،يحث  فل ددسحتح اددد حح20-16 حث ف دد ثيحولةددتح  ح6شددليحث جدددل  ح أ حخللدددسحب اددل حعظاد
 حدددددده اددسحث قكدددباسحث  للددسحبلاظدددسحث     ددلطحث  كدددلماسح ث ة  ثوددليحث  لاددددددددليبسح  دددذ  حث ث إلىح

ددددحب  دددد   حأح حتح هدددد حح3.06لحباددددتح ح حث نكددددها،يحث  فل ددددسح حتح  ددددلح ددددجتح  ددددطلح كددددلمالحعلل  سددددار
حتحو ددددلح  دددد حث ة دددد ثبحث  لاددددلي ح ح  

ه اددددسحولةددددتحث  ددددلحح حتحوا ددددلح0.37ب ااددددتحلددددنحث   دددديحث فدددد ضر
ددح( ، %61ث قكددباسح ح دحتحو ددلحوددلدحث كدد ث ح لحث حثل  عددبح حح ح ث ددذ حةدد  ح16 ددلاسحث  للددسحمهددذثحث لظاد

 حتح3.52  دددلطحث  كدددلماسحب  دددلثيح حعدددبحث أث دددف لثمحهدددذثحث ظيدددلم ح دددلح  دددتحعدددبحتدددلعوحث كاادددسح
ح70ه اددسحث قكددباسح  ح با ددتحث ح700. وددلدحث ة دد ثبحث  لاددلي ح ح ثتفددل حعاظددسحإلىح% حتحل ددلحيشددددددداع

حعبحأث    ح
 
حو دلحبادتحألحث كااددسحتكددددلةلح تلعوحث ف لثمحث ظيلمحتحثل ححد  ح2.57 ح تح  ددددددديح كدددددلما 
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حتح  ددلحةدد  حأ حتح هدد ح17 ددلحت  دد ح اكدد ث ح   
دح تدد و حث كااددسحأث كدد ث حعددبحح ددتحلددنحث   دديحث فدد ضر

دد يبسح فط اددد حةيدددلمحلكدددليحم ح د ددد ث  كدددفازلليحث ار حواانظدددل حتحثل   
ر
لحث ة ددد ثبحث  لادددلي حو دددلحودددلدح ةادددلحا

ح51ه اددددسحث قكددددباسح ح حتح با ددددتحث 830.  ثة فددددل ححعددددبثتفددددل حعاظددددسحث   دددد حإلىح% حتحل ددددلحيشدددداع
حتلعوح تكهتحث ل تح و حةيلمحلكليحم   ةالح.حح  

حلكف ىحث  فطا ليحث ار يبسحث   
 وصف وتشخيص نية الاستخدام ن(   1ت5

 ( المقاييس الاحصائية لفقرات نية الاستخدام7جدول رقم )
الوسطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط   الفقرات

 الحساب   
 الاهمية النسبية % الانحراف المعياري

ن لنظام مسار بولونياارغب ان اكون من اوائل  -21 .2 المستخدمي 
00 

.820 0.4 

قية لأعضاء الهيئة التدريسية -22 .1 .استخدام نظام مسار بولونيا يزيد من فرص التر
97 

.840 0.39 

.1 اوص  بأعتماد نظام مسار بولونيا .  -23
97 

.810 0.39 

.1 المؤشر الكل  
98 

0.42 0.40 
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 حثلىح7شدددددددليحث جدددددددل  ح أ حخللدددددددسحب ادددددددل حةادددددددسحث  دددددددف لثمحتح اددددددد حح23-21 حثخف دددددددتحث ف ددددددد ثيح
ه اددددددسحث قكددددددباسحث  للددددددسحبلاظددددددسحث   دددددد ح  ددددددلطحث  كددددددلماسح ث ة  ثوددددددليحث  لاليبددددددسح  ددددددذ  حث ث 

 حتح هدددد حث دددددتحلدددددنحح1.98ب  دددد  ح حةادددددسحث  دددددف لثم حتح  ددددلح دددددجتح  دددددطلح كددددلمالحعللدددددلحبادددددتحح ح
حتحو دلح  د حث ة د ثبحث  لادلي ح ح  

(  %ح40ه ادسحث قكدباسح ح حتحوا دلحولةدتحث 0.42ث   يحث فد ضر
ددح، حأوددا،  ححلحث  ددلاسحث  للددسحمهددذثحث لظاددثل 

 
 دحددددددسأحدحأيادداحأحعددبح ح حةدد  ح ح ث ددذ21ث كدد ث ح حد

ح ظيددددلمحلكددددددددد ث ددددتحث  كألدددنح ر   ددددلطحث  كددددلماسحب  ددددلثيح حعددددبحث أليحم   ةاددددلح   دددتحعددددبحدددددددددددف لل ع
حح4ه اددددسحث قكدددددباسح  ح با دددددتحث ح820. حتح وددددلدحث ة ددددد ثبحث  لادددددلي ح 2.00 ح% حتحل دددددلحيشددددداع

 
إلىحأد

ددعاظدسحث   د ح ددي ح هدلحث  ا ددسحبدتدحت د دحلددنحث ث دتحلددنح حو ددلحألحيلف دلحث ظيدلمحتحثل   دتح  دديح كدلما 
ح 1.97بادددددتح ح ر  حح ث دددددف لثمحةيدددددلمحح22ث كددددد ث ح حح حتح  دددددلحةددددد  حح23 ح  ح22 ح دددددلحت  ددددد ح اكددددد ث  ع

ددد  حو دددلحودددلدح ح23لحث كددد ث ح حلكدددليحم   ةادددلحيزبدددلحلدددنحوددد  حث ا  ادددسح عضدددلهحث هالدددسحث فلي كددداسح حتحثل 
حبتعف ل حةيلمحلكليحم   ةالح ح  لحأ ح ض 

 
حأ حأحإلىحشاع

 
 حححح ح ح840. حححححححححححث ة د ثبحث  لادلي حهد حد

حتح با ددتحث ح810. ح ح حعددبحث فدد ثلى  ر ح39ه اددسحث قكددباسح كدد،حث كدد ث  ع ثتفددل حعاظددسحإلىح% حتحل ددلحيشدداع
حأث    حعبح
 
حلكليحم   ةالح يكهوحمزبل  حو  حث ا  اسح  ي ح ليهوحث  ا سحبتعف ل  ح ظيلمح.ححد

 ة لفقرات الاستخدام الفعل  للنظام( المقاييس الاحصائي8جدول رقم )
الوسطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططططط   الفقرات

 الحساب   
 الاهمية النسبية % الانحراف المعياري

  التدريس -24
ن
 0.85 450. 4.28 اعتمد استخدام نظام مسار بولونيا ف

  المستقبل-25
ن
 0.41 830. 2.07 سأستخدم نظام مسار بولونيا بشكل اكت  ف

  اعتماد  -26
ن
  سأستمر ف

ن
  التدريس . اتوقع اب

ن
 0.58 830. 2.92 نظام مسار بولونيا ف

 0.61 0.42 3.09 المؤشر الكل  
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ثححولةددتحث ف دد ثيحح  ددح26-24 ح ثخدداع ح اظيددلمحتح ادد ح حح ددلحثخف   شددليحأتحب اددل حث  ددف لثمحث فلددب 
  ددددلطحث  كدددددلماسح ث ة  ثوددددليحث  لاليبددددسح  دددددذ  حث ه اددددسحث قكددددباسحث  للدددددسحث إلىح ح8ث جددددل  ح 

ح اظيددددلم حتح  ددددلح دددد حبلاظددددسحث   دددد حب  دددد  ح حث  ددددف لثمحث فلددددب  تح  ددددطلح كددددلمالحعللددددلحباددددتح حج 
حتحو دددلح  ددد حثأ حتح هددد حح3.09  

 حتحوا دددلحح0.42 ة ددد ثبحث  لادددلي ح حعدددبحب اادددتحلدددنحث   ددديحث فددد ضر
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دددددح( ، %ح61 ححححه ادددددسحث قكددددباسحولةددددتحث  دددحتحودددددا،  حثل  حألحث  دددددلاسحث  للددددسحمهدددددذثحث لظاد
 
ث كددددد ث ححد

حث فدددددلي  ح ح  دددددتحعدددددبحأعدددددبح ح ح ث دددددذ حةددددد  ح24   
ر
عدددددبحأعف دددددلحث دددددف لثمحةيدددددلمحلكدددددليحم   ةادددددلحا

تأ حتح هدد ح4.28  ددلطحث  كددلماسحب  ددلثيح حث   
 وددلدحث ة دد ثبحث  لاددلي ححعددبحلددنحث   دديحث فدد ضر

حثدحعاظددسحث   دد حتلف ددلحث ددف لثمحث ظيددلمحتحح85 ح با ددتحث ه اددسحث قكددباسح 450.  % حتحل ددلحيشدداع
حتحثل ح حث ف لثلهحث زثلالحعبحهذ حث فلسح هذثحث للمحث ليث   هحل  لح ت ةهحثعفاا  

 تح  يحألح هذثح ك
حو دددددلحبادددددتح ح عدددددبح  ت دددددف لمحةيدددددلمحلكدددددليحح ح ث دددددذ حةددددد  حح25 ح  دددددلحودددددلدح اكددددد ث ح ح2.07 كدددددلما 
حث  كدددددف  تح حتح ودددددلدحث ة ددددد ثبحث  لادددددلي حهددددد ح حأحم   ةادددددلح شددددداتح  

ر
حا ه ادددددسح حتح با دددددتحث 830.سددددداا

ح41ث قكدددددباسح دددددهحح ح وددددد ث حعاظدددددسحث   ددددد حعدددددبحثعف دددددل حهدددددذثحث ظيددددددلمحأعدددددلمحيا دددددسحإلىح% حتحل دددددلحيشددددداع
ححح هوحبذ  .ح  حلكف  ،حثذثحُ ح

بنحتحيُكدف لمحث ة دحناختبار فرضياا البحاث   .2 حلف داع ر حث  كدايح ف اادتحث ل، دسحمد ع لثيحث  د  

حثخف دددليح  
ر
حتحو دددلحيكدددهوحهدددذثحث ف اادددتحا  

حث   حعددبحث ثدددلمر حث  ف ددداع  هدد حيكدددلعلحعدددبح ادددل حلدددلىحتدددت اع
حعددددبحث ظفددددل جح ثيحتح بظددددله  حث  ف دددداع ر ث ف عدددداليحث   ثاددددسحلددددنحخدددد، حت ليددددلح دددد  ح ثتجددددل حث ل، ددددسحمدددد ع

لحي  نحث  ف   سحيفوحث  اوحعبحل سحث ف عاليحتح ح  ه ب) دحيفوح    حث ف عاسحأوإذثحولدحث فت اع
حثخف دددليح حللظددد  حتحوادددفوحيوضدددهلح ل ث لدددسحط الدددسحث ل، دددسحث  لي  دددسحتح وا دددلحيدددب  تحألدددلحإذثحودددلدحاددداع

ح حح:ح4ث جل  ح إلىح ف عاليحث    ح بل  نظل ح
 ( علاقات التأثير بين المتغيرات4جدول رقم )
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حتفضد نح حححH1ثخف دليحث ف عدداس:ح ح2ت1  
حةاددسح ث دد    

حللظد  حذ ح   ددسحث  ددل اسح اجهدلحث  ف  دد،حار ي  ددلحتددت اع
ح دل ثهحث  ف  دد،حعددبحةاددسحH1 لددنحث جددل  حثعد، حتحيفضددححأدحث ف عدداسح ححتث  دف لثم   ح  دد  حتددت اع

تحتفدا 
تح0.791 (β) تحللللدتحث ة دلثيتحم ظ دلح دج حح1.613با دتح (α) تح  لح   تح ا سح لح لبدتحث  ف لثم

حط   ح د  حتح اد حأدح بدل  حث  ثهحث  ف  د،حتد   حإلىح بدل  حةادسحث  دف لثمحتحو دلح حإلىح    حتت اع ل لحيشاع
حأدحث  ثهحث  ف  د،حيف دح0.640با دتح دلح (R²) أدح ا دس  

حة64تحل دلحيلد ر  
ادسحث  دف لثمحتح%حلدنحث ف دلينحار

ح  دد  ح0.000ب لظيبددسحح22.49 ا ددسح (F)   ددلحأظهدد حثخف ددلي تح بل فددللى   
تحل ددلحيلددز ح دد  حث ظ دد ذلحثلإ  ددلمد

 .H1 ث ف عاس
حتفضدد نح ححH2ثخف ددليحث ف عدداس:ح ح2ت2  

حللظيبددسحذ ح   ددسحث  ددل اسح اجهددلحث  ف  دد،ح ث دد   ت  ددلحع، ددسحتددت اع
حةاسحث  ف لثم .ح  

حار  ث جهلحث  ف  ،حعبحةاسحث  ف لثمحتحو لحباتحث  لحث ثلبتتفلا حهذ حث ف عاسحمفت اع
(α) 1.521تح  دجتحللللدتحث ة ددلثي (β) 0.677حللفددل حتح اد حأدح بددل  ح حإيجدلما  تحل دلحيددل حعدبحتددت اع

ث جهددلحث  ف  دد،حتدد   حإلىحتلزبددزحةاددسحث  ددف لثمحتح تددنحبلي ددسحأ ددتحل ليةددسحبددل  ثهحث  ف  دد،حتحو ددلحأدحللللددتح
دح0.754باددتح (R²) ث ف ليددل حأدحث جهددلحث  ف  دد،حيف د  

حةاددسحث  ددف لثمحتح75.4تحل ددلحيلدد ر  
%حلددنحث ف ددلينحار

حيفوح  د  حث ف عداس0.000ب لظيبسح 27.289 (F)   لح جتحثخف لي حإلىح   حث ظ  ذلتح بل فللى   تحل لحيشاع
H2.ح
حتفضدد نح ححH3ثخف ددليحث ف عدداس:ح ح2ت2ت3  

حث ح ث دد   حللظدد  حذ ح   ددسحث  ددل اسح افددت اع حي  ددلحتددت اع  
حار  ف ددلي 

ح حعدددبحةادددسحث  دددف لثمحتحو دددلحةادددسحث  دددف لثمح ح.ح حث  ف دددلي  ددح حث فدددت اع حعظاد يحث ف عددداسحث ثل ثدددسحتدددت اع خفددداا
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ح0.755 (β) تح باتحللللتحث ة لثي1.641 (α)  جاتح ا سح لح لبت حإيجدلما  تحل لحيدل حعدبح  د  حتدت اع
حيلدددز حةادددسحث  دددف لثمحبلي دددسح  ددداع  حث  ف دددلي   (R²) تحو دددلحبادددتحللللدددتحث ف ليدددلح ددد  تح اددد حأدحث فدددت اع

ددح0.702 حيف د حأدحث  ف ددداع  
حةادددسحث  دددف لث7.02تحل دددلحيلددد ر  

 ا دددسح (F) تح  دددلحأظهددد حثخف دددليم%حث ف دددلينحار
ح    0.000ب لظيبسحح 23.077  .H3 تحل لحيل حعبح عوح   ح اف عاستح بل فللى 

ح تفضددد نح ححH4ثخف دددليحث ف عددداس:ح ح2ت2ت4  
حللظددد  حذ ح   دددسحث  دددل اسح انكدددها،يحث  فل دددسحار ي  دددلحتدددت اع

ح ظيدددلمحلكدددليحم   ةادددل .حح حث نكدددها،يحث  فل دددسحعدددبححو دددلحث  دددف لثمحث فلدددب  ثخف دددتحث ف عددداسحث  ثبلدددسحمفدددت اع
ح ظيدلمحلكدليحم   ةادلحتح  دلح دجاتح ا دسح دلح لبدت  (β)تح للللدتحثة دلثيح1.487 (α) ث  دف لثمحث فلدب 

حإلى0.591 ثيحث كددددلب سحتحو دددددلحباددددتحللللدددددتححتحل ددددلحيشدددداع لحلدددددنحث  ف دددداع ح  تظدددددهحأ ددددتحنكددددبا) حإيجددددلما    ددددد  حتددددت اع
ح0.726 (R²) ث ف ليل تح أظه حثخف لي72.6تحل لحيل حعبحتفكاع حث  ف لثمحث فلب   

 (F) %حلنحث ف لينحار
ح.H4 تحل لحيلعوح    حث ف عاس0.000ب لظيبسحح26.804 ا سح
حي ح تضددددد ظتح ححH5ثخف دددددليحث ف عددددداس:حح 2ت2ت5  

حللظددددد  حذ ح   دددددسحث  دددددل اسح ظادددددسحث  دددددف لثمحار  دددددلحتدددددت اع
ح ظيلمحلكليحم   ةال ح.ح حث  ف لثمحث فلب 

ثتحوا لحي  حث ف عاسحح ( ح اظيدلمحتحو دلحH5  أخاع حث ظاسحث كا  اسحعبحث  دف لثمحث فلدب   حتت اع
حتفا   
تحث   

حتحل دلح0.651 (β) تحم ظ دلحبادتحللللدتحث ة دلثي1.394 (α)  دجاتح ا دسح دلح لبدت حإلىح  د  حتدت اع يشداع

حلف  دديحتح حإذحإيجددلما 
 
ححأد

 
ح اظيددلمحتحو ددلحأد حث  ددف لثمحث فلدددب   

 للللدددتحث ف ليددلحث ظاددسحث كدددا  اسحتكددلهوحار
(R²) حح0.526بادتح

 
حأد  
حيف دححتحل دلحيلد ر تح  دج ح52.6ث  ف داع حث  دف لثمحث فلدب   

 تحثخف دلي%حلدنحث ف دلينحار
(F) 20.061 تحل لحي  لح عوحث ف عاس0.000ب لظيبسحح H5.ح

 الاستنتاجاا والتوصياان  حث الرابعبالم

 الاستنتاجاا ن - اولَا

حح-1  
حةفددل جحث ف ااددتحث   ددلمد   دد  ح عددوح ث فنشددجا،حث كللددتح عضددلهحث هالددسحث فلي كدداسحلددنح  ددتحإلىحتشدداع

حث ل ااسحث فلاا اسحعدبحثعف دليحثدحذ د حلدنحعد نحت  اهدليح  ثي ح  
ث كااسحة  حثعف ل حث ظيلمح ث ف لثلهحار

ح.ح حثعف ل حهذثحث ظيلمح  شاتحتليبجا   
حار ح ث    حث لان  حث فلااوحث لللى 

حأث فظددددل حثودددد ث حعاظددددسحث   دددد حح-2
 
دحأث ف اددددليح لددددنحعدددد ظهلحث ددددف لثمحةيددددلمحلكددددليحم   ةاددددلحي  ددددنحثعف ددددل ححد

ح ر حت كد ع  
حار حخللسحث ل ااسحث فلاا اسحتح  لحي كنحلنح    حث ث هوح ال دتحتحيد   حح شداتحثيجدلما   

يكهوحار
ح ه  هوح.ح ح    حث     ليح  كلعلحعبحتتطاع

حأث ظفل جححأظه يح-3
 
عضدلهحث هالدسحأي ح لدنح  دتحلدنحث    دنحثعف دل حةيدلمحلكدليحم   ةادلح ث دف لثلهحب هدلحهة

حث فلللددددتحلددد،حلفطا لتددددهح خطدددد ثيحتفلاادددهح شدددداتحوللددددتحتح  
ث فلي كددداسحتح تددددنحهظدددلاحعددددل حلددددنحث   دددلعاحار

حح.ح  
ح يب لحيلزىحذ  ح للمح عيححبل حث  ثهثيحث ل تح شاتحولار

حلنحل ثلداسحث ل دتحبل ظيدلمحأ حثعف دل  حلكدف  ،حتح  دلحي  ةد ثحح-4 ر حأحثة فل حلكف ىحيا سحث فلي كا ع حسدار

ت  ددهح دد حوددلدحث  اددليحلفددلحح هددوحبددذ  حتح  ددلحي دد دح ددلحت  ددلحهددذثحث تجددل ح ددليهوحةناجددسحث   ددليحعددبحإلىححلدداآ

حثعف ل حهذثحث ظيلمح  و لح اض ثبيح ث فلاا ليحح.ح
ح لدددد،هحث ل ددددتح ث ودددد ث حث ددددذينحيددددفوحث فلللددددتحللهددددوحبت ددددف  ثيح  يثحلدددد   ثحعددددبحت  اددددهحيا ددددسحح-5 يالدددداحتددددت اع

حثلالةادسحل ثلداسحث  لتذ حة  حث ف   
حع اهدوح تظ ادسحث شدل يح دليهوحار  

لثمحةيلمحلكليحم   ةالح ثعف دل  حار
حث ل تحبهح.ح

ح دهحعدبح-6 ثدح    حث ظادسح دلىحث ود ث ح عف دل حث ظيدلمحي  دنحثدحتالداح  يثحلد   ثحعدبحث دف لثلهوحث فلدب 
ث دددد اوحلددددنحعددددلمح عدددديححل ددددلثيحلددددلي  نحثدحيدددد   حثعف ددددل حهددددذثحث ظيددددلمحعددددبحودددد  حث ا  اددددسحبل قكدددد سح هددددوحتح

    ل  يسحث  لا لليحث  ثي  ح ل الحب    حهذثحث جلةاح.ح
 التوصياا ن -ثانياً    

حف عددددداحح عضدددددلهحث هالدددددسحث فلي كددددداسحث حير ي حث ح-1  ددددد ل حث    يدددددسح عف دددددل حةيدددددلمحلكدددددليحم   ةادددددلحح لدددددل  
حث ف اادددتحلدددنحث جهددد  ح ت فادددفح  

ر
ث ف ث ددلحث  ف خدددل حلظدددهح  ددد تحث  ددففل  حلظدددهح لدددلىحث دددهلمحهدددذثحث ظيددلمحا

حث فلزبزحلنحة فهوحة  حث  
حث  لا لليحث ، لسح ب  نحثدحيكهوحذ  حار ح ف لثمحث ظيلمح.حث ع لهح ت واع
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حتكددلعلحعددبحوهددوحث  طدد ثيحث   ه ددسح تكددهاتحح-2  
ثلجحث فليبباددسحث   ثفددسح ث   ددسحث يشددل يسحث دد   ثعددلث حث دداا

حث ف لثمحث ظيلم.ح  
حل   ليحث فلاوح  بل  حث تفله حار ر  ط ب سحتظفاذحلفطا ليحث ظيلمح ض لدحت ك ع

حةجددلححث ظيددلمح  كددلعلحح-3  
حث ف اددسحث  ظل دد سح ت ددليوحث ددلعوحث  ، ددوح ث ددذ حي  ددنحثدحيكددهوحار حث  دد ر تدد واع

ح  
حي ث ههددددلحثعضددددلهحث هالددددسحث فلي كدددداسح ث  ددددففل  حلددددنحتجددددلي حث جلللددددليحث دددد    

عددددبحت ااددددتحث  ددددليبليحث دددد  
    تحواانظلحب ط  حتجل حثعف ل حهذثحث ظيلمح.ح

عضددددلهحث هالددددسحث فلي كدددداسحث ددددذينحثعف ددددل ثحهددددذثحث ظيددددلمح هددددذثحث لددددلمتحت ددددليوحث ددددلعوح ث نشددددجا،حث  ، ددددوح حح-4
حتلللاهوحل،حث ظيلمح ث ل تحعبحثيجل حث  ا  حث  ،  سح هلح.ح  

حي ث ه ةهلحار  
  ث فل بحعبحث  شلكتحث   

حل ثلددددداسحث ل دددددتحبل ظيدددددلمحأ حثعف دددددل  حح-5  
حار ر حتددددد   حإلىحثة فدددددل حيا دددددسحث فلي كدددددا ع  

 يث دددددسحث ل ثلدددددتحث ددددد  
تح
 
ح دددد ثوزح تكددددها،يحلددددنحشددددتةهلحتلزبددددزحلكددددف    حتدددد ث ههوح تدددد واع  

 ث ل ددددتحعددددبحللل جددددسحث ف ددددليليحث دددد  
حث ف لثمحث ظيلم.ح  

 يعلهوح  بل  حث ف  ثيبفهوحار
حعدبحح-6 حةاسحث و ث ح عف ل حث ظيدلمح تدت اع حث فلدب 

ر حوهوحث ل، سحم ع  
حتكهوحار  

إ  ثهحعل حلنحث ليث ليحث   
ح تددد  افهوحث لا ادددسحتح ح  

ثتاجاليحث ددددلعوحلكدددليهوحث ددد ظاءر حت عدددداححث  ؤبدددسح  عددد،حعدددل حلدددنحث دددا   
 كدددلعلحار
حث ع ثمحث    اسح.ح  

حي  نحثعف ل هلحار  
حث فلعاسح ث   

  ادتحح-Reference:  1                                                                                                   نالمصاادر 

حث جلللليحث ل ث اسح  
ر
حا  لكليحم   ةالحث   ن 

ح -2  
 
تحع ااسحم   ةالح  اتحث فظفاذحث ل ثا ح .2018ل،ححي  ع

حل  كددددليحث فلادددداوح  ددددتحح-3  
ر
ع ددددلح حمددددنحلددددل ححث  للددددل حتحث ظي بددددسحث    ددددل ح   دددد  ح ث ددددف لثمحث ف ظ    اددددلحا

حث   اتسحث ل باسحث كل  يسحتح  
ر
حا بيبسح ث ظفكاسحتحث لل حتحث  جاسحث ل حح2014ث جللع   8باسح الا محث ا 

حث جلللددليححعيسددحتل  ددلح طددفح حح-4  
ر
حا لدد لححلهددل حيلددا حتحع ااددسحم   ةاددلح ل ت ددزثيحث ف ظاددفحث كددل ين 

حث  ليح ث فليبددددخحتحلا  حث لل ح2022ث ا  اسحت  
ر
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