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 اٌّغزخٍض 

)اٌجؼُذ اٌزمٕٟ، اٌجؼُذ اٌجششٞ، اٌجؼُذ اٌضلاصخ: ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبد٘ب      

اٌزٕظ١ّٟ( ثٛطفٙب ِزغ١شًا ِغزملًا، فٟ رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ثٛطفٙب ِزغ١شًا ربثؼًب، فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ 

ٜٛ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ٚلذ أطٍمذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ اٌٛالغ ا١ٌّذأٟ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ فٟ اٌؼشاق، اٌزٞ ٠شٙذ رؾذ٠بد فٟ ِغز

رّضًّ ِغزّغ اٌذساعخ  ،ِمبثً اٌؾبعخ ئٌٝ اػزّبد أدٚاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌّٛاعٙخ رٍه اٌزؾذ٠بد ٚرؼض٠ض وفبءح رمذ٠ُ اٌخذِبد

( ِٛظف ِٓ ِخزٍف اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ 200ثّٛظفٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ث١ّٕب رُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ثٍغذ )

ٌزم١ٕخ، اٌزخط١ؾ ٚاٌغٛدح(، ٚلذ طُّّذ اٌؼ١ٕخ ٌزُّضً اٌّغزّغ اٌّغزٙذف ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزٕٛع اػزّذد )الإداس٠خ، اٌف١ٕخ، ا

اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاعزخذِذ أداح الاعزجبٔخ وٛع١ٍخ سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ِغ ػّبْ طذق ٚصجبد 

اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ، ِٓ أثشص٘ب أْ رٛافش الأداح ِٓ خلاي اٌّؼب١٠ش الإؽظبئ١خ اٌّؼزّذح ٚلذ رٛطٍذ 

ث١ٕخ رؾز١خ رم١ٕخ ِزمذِخ، ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌىٛادس اٌجشش٠خ، ٚرطج١ك ع١بعبد رٕظ١ّ١خ سل١ّخ ٚاػؾخ ٠ؼُذ ِٓ اٌؼٛاًِ 

اءاد اٌشل١ّخ، اٌّؾٛس٠خ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح الأداء اٌّإعغٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ. ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٛؽ١ذ الإعش
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ٚرٛع١غ ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌشلّٟ، ٚالاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌؼّبْ اعزذاِخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرؼظ١ُ أصشٖ ػٍٝ اٌىفبءح 

 .اٌزشغ١ٍ١خ

انرحٕل انشلًٙ، انكفاءج انرشغٛهٛح، انثؼُذ انرمُٙ، انثؼُذ انثشش٘، انثؼُذ انرُظًٛٙ، انًإسساخ انصحٛح، انكهًاخ انًفراحٛح: 

 دائشج صحح صلاغ انذٍٚ

Abstract 

    This study aims to analyze the impact of digital transformation strategies—with their three 

dimensions (technological، human، and organizational)—as the independent variable، on the 

development of operational efficiency، represented by its dimensions (performance quality، 

process acceleration، cost reduction، and waste minimization) as the dependent variable، within 

the Health Directorate of Salah Al-Din Governorate. The research problem stems from the 

practical reality of healthcare institutions in Iraq، which face challenges in operational 

performance amid an urgent need to adopt digital tools to improve service delivery efficiency. 

The study population consisted of employees at the Health Directorate of Salah Al-Din، with a 

purposive sample of 200 employees selected from diverse functional categories (administrative، 

technical، IT، and planning/quality staff)، ensuring strong representativeness of the targeted 

population. The research adopted a descriptive-analytical methodology، using a structured 

questionnaire as the primary data collection tool. The instrument’s validity and reliability were 

confirmed using established statistical standards. 

The study reached several practical conclusions، most notably that the presence of an advanced 

digital infrastructure، enhanced staff digital competencies، and clear organizational digital 

policies are key factors in improving institutional performance in the healthcare sector. It 

recommends the standardization of digital procedures، expansion of digital training programs، 

and investment in modern technologies to ensure the sustainability of digital transformation and 

maximize its impact on operational efficiency. 

Keywords: Digital transformation، Operational efficiency، Technological infrastructure، 

Digital leadership، Healthcare sector، Salah Al-Din Governorate. 
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 يمذيح: 

٠شٙذ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌؼشاق رؾٛلاً عزس٠ب فٟ ث١ٕزٗ اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خ ٔز١غخ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش     

. ٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اأطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ اٌشوبئض الأعبع١خ ٌزط٠ٛش اٌ

٠ٚؼُذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػ١ٍّخ شبٍِخ رٙذف ئٌٝ دِظ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؼًّ اٌظؾٟ، ثذءا ِٓ ئداسح 

ٌمذ  .خبر اٌمشاس اٌّجٕٟ ػٍٝ الأدٌخاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌّب١ٌخ، ِشٚسا ثزمذ٠ُ اٌخذِبد اٌطج١خ، ٚطٛلا ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚار

فشػذ اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح، ِضً إٌّٛ اٌغىبٟٔ، ٚرضا٠ذ اٌطٍت ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚالأصِبد اٌظؾ١خ اٌؼب١ٌّخ وغبئؾخ 

، ػٍٝ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ػشٚسح ئػبدح إٌظش فٟ أعب١ٌت ػٍّٙب اٌزم١ٍذ٠خ، ٚالأزمبي ٔؾٛ ّٔبرط سل١ّخ أوضش  19 -وٛف١ذ

ٚٔخ ٚوفبءح ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق، ثشصد دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ واؽذٜ اٌذٚائش اٌزٟ رغؼٝ ئٌٝ ِٛاوجخ ٘زا اٌزؾٛي ِش

ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١بد سل١ّخ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌزشغ١ٍٟ، ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد، ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد، ٚػّبْ 

رشًّ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼشالٟ رطج١ك أٔظّخ  . ٓرمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح ٌٍّٛاؽ١ٕ

 Health٘ٛ اخزظبس )  (HeRAMS) ِؼٍِٛبد طؾ١خ ِزمذِخ ِضً ٔظبَ ِشالجخ رٛافش اٌّٛاسد ٚاٌخذِبد اٌظؾ١خ

Resources and Services Availability Monitoring Systemَٞظاو سصذ ذٕفش انًٕاسد ٔانخذياخ انصحٛح  ( أ

( District Health Information Software 2٘ٛ اخزظبس )DHIS2 ٚٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّبؽك

ٚاٌزٟ رز١ؼ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثشىً فٛسٞ ٚدل١ك، ِّب ٠غُٙ فٟ ارخبر لشاساد أوضش فؼب١ٌخ ٚرخظ١ض اٌّٛاسد ثشىً أِضً 

٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ رؼض٠ض اٌشفبف١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌزٛاطً ث١ٓ ِخزٍف ِغز٠ٛبد الإداسح اٌظؾ١خ، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّبد  ُٙرغ. وّب 

ٚرىّٓ أ١ّ٘خ دساعخ أصش اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ  .اٌزشغ١ٍٟاٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌلأداء 

ىٓ رؼ١ّّٗ ػٍٝ ثم١خ اٌذٚائش اٌظؾ١خ فٟ اٌؼشاق، خبطخ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد طلاػ اٌذ٠ٓ فٟ وٛٔٙب رّضً ّٔٛرعب رطج١م١ب ٠ّ

وّب أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  اٌظؾ١خ.اٌّزؼٍمخ ثزٛص٠غ اٌّٛاسد، ٚرفبٚد ِغزٜٛ اٌخذِبد ث١ٓ إٌّبؽك، ٚاٌؾبعخ ئٌٝ رؾم١ك اٌؼذاٌخ 

رط٠ٛش ِٙبساد اٌىٛادس اٌجشش٠خ، ٚرجٕٟ لا ٠مزظش ػٍٝ اٌغبٔت اٌزمٕٟ فمؾ، ثً ٠زطٍت أ٠ؼب رغ١١شاد فٟ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ

ِٓ ٕ٘ب، رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش  ع١بعبد داػّخ ٌلاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش

ٙب اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌذائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ِٓ خلاي اعزؼشاع اٌزغبسة ٚاٌّّبسعبد اٌشل١ّخ، ٚرم١١ُ ِذٜ ٔغبؽ

فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح، ٚرؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ لذ رٛاعٗ ػ١ٍّخ اٌزؾٛي، ٚالزشاػ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ ٌزؼض٠ض 

  .الاعزفبدح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼشالٟ

 يشكهح انثحس  -ألاً 

اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ اٌؼشالٟ، لا رضاي ٕ٘بن ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌزٛعٗ اٌّزضا٠ذ ٔؾٛ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي        

رؾذ٠بد وج١شح رٛاعٗ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ فٟ رؾم١ك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ إٌّشٛدح ِٓ خلاي ٘زٖ الاعزشار١غ١بد، 

اٌّزؾممخ ػٍٝ ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ٚعٛد فغٛح ث١ٓ الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ لاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚث١ٓ إٌزبئظ اٌفؼ١ٍخ 

أسع اٌٛالغ، ؽ١ش رؼبٟٔ اٌذائشح ِٓ طؼٛثبد فٟ رطج١ك الأٔظّخ اٌشل١ّخ ثشىً فؼبي، ٚػؼف فٟ رىبًِ اٌج١بٔبد، 

وّب رجشص اٌّشىٍخ فٟ ػذَ ٚػٛػ ِذٜ رأص١ش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ   ِٚؾذٚد٠خ فٟ اعزضّبس اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽخ

ؾ الإعشاءاد الإداس٠خ، ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد، ثبلإػبفخ ئٌٝ ٚعٛد ِؼٛلبد رزؼٍك رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚرجغ١
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ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ِٚمبِٚخ اٌزغ١١ش ِٓ لجً ثؼغ اٌىٛادس، ٚٔمض اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ. ٚرٕؼىظ ٘زٖ 

ِبد طؾ١خ ِزطٛسح رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ثىفبءح اٌزؾذ٠بد ػٍٝ لذسح اٌذائشح فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب الاعزشار١غ١خ، ٚرمذ٠ُ خذ

 ٚفؼب١ٌخ.

ئنٗ أ٘ يذٖ أسًٓد اسرشاذٛعٛاخ انرحٕل انشلًٙ فٙ ذطٕٚش انكفاءج  يشكهح انثحس حٕل انرساؤل انشئٛس: ذرًحٕس  

 انرشغٛهٛح نذائشج صحح يحافظح صلاغ انذٍٚ.

 أْذاف انثحس  -شاَٛاً 

اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾ١ًٍ أصش 

  لأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ وّب ٠أرٟ:اٌذ٠ٓ، ٠ّٚىٓ رؾذ٠ذ ا

 اعزؼّبيرؾذ٠ذ ِغزٜٛ رجٕٟ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ٚل١بط ِذٜ أزشبس ٚ .1

  .٠ضخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٚالإداس٠خاٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ

رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ِٓ خلاي دساعخ ِذٜ رأص١ش رطج١ك اٌؾٍٛي اٌشل١ّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ  .2

  .اٌّمذِخالأداء اٌزشغ١ٍٟ، ٚرجغ١ؾ الإعشاءاد، ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد، ٚسفغ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

ؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚل١بط ِذٜ سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌخذِبد، رم١١ُ فؼب١ٌخ اٌز .3

  .اٌظؾ١خٚاعزىشبف أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ عشػخ ٚدلخ رمذ٠ُ اٌشػب٠خ 

ش رؾذ٠ذ اٌّزطٍجبد الأعبع١خ ٌٕغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِضً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ، ٚرط٠ٛش ِٙبساد اٌىٛادس اٌجشش٠خ، ٚرٛف١ .4

  .اٌذػُ الإداسٞ ٚاٌّإعغٟ اٌلاصَ ٌزؾم١ك الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

سطذ اٌزؾذ٠بد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، عٛاء وبٔذ ِشرجطخ ثبٌّٛاسد اٌّب١ٌخ أٚ اٌزم١ٕخ  .5

  .ٌّؼبٌغزٙبأٚ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟ، ٚالزشاػ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ 

ذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌزؼض٠ض الاعزفبدح ِٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ثّب ٠ٕؼىظ ئ٠غبثب ػٍٝ أداء دائشح رم .6

  .اٌؼشاقطؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ٠ّٚىٓ رؼ١ّّٗ ػٍٝ ثم١خ اٌذٚائش اٌظؾ١خ فٟ 

 أًْٛح انثحس  -شانصاً 

 أ: الأًْٛح انُظشٚح 

ػبفخ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مذِٙب ٌّغبي اٌّؼشفخ، ؽ١ش ٠غؼٝ اٌجؾش ئٌٝ رؼ١ّك اٌفُٙ إٌظشٞ رىّٓ الأ١ّ٘خ إٌظش٠خ ٌٍجؾش فٟ الإ .1

  .ؽٛي أصش اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ػّٓ اٌمطبع اٌظؾٟ
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ِٓ الأدث١بد  ٠غبُ٘ اٌجؾش فٟ عذ فغٛح ِؼشف١خ رزؼٍك ثى١ف١خ رٛظ١ف اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ اٌؼشال١خ، ٠ٚؼضص .2

اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثبلإداسح اٌظؾ١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ، ِٓ خلاي ِمبسٔخ إٌزبئظ ِغ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرمذ٠ُ سؤٜ عذ٠ذح ؽٛي 

  .اٌّٛػٛع

٠غبػذ اٌجؾش فٟ رط٠ٛش الأؽش إٌظش٠خ ٚإٌّبرط اٌّفب١ّ١٘خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضْٛ ِغزمجلاً فٟ دساعبرُٙ راد  .3

  . اٌظٍخ

  )ب: الأًْٛح انؼهًٛح )انرطثٛمٛح

رظٙش الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾش فٟ ئِىب١ٔخ رطج١ك ٔزبئغٗ ٚرٛط١برٗ ثشىً ػٍّٟ فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ِب ٠ز١ؼ  .1

  . رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚسفغ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ

ٌٍزٕف١ز أِبَ طٕبع اٌمشاس ٚالإداس١٠ٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ، ِٓ أعً رغبٚص اٌزؾذ٠بد ٠ٛفش اٌجؾش ؽٍٛلاً ػ١ٍّخ ٚرٛط١بد لبثٍخ  .2

  . ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ

رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌزطج١م١خ فٟ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ ٔزبئغٗ ػٍٝ دٚائش طؾ١خ أخشٜ فٟ اٌؼشاق أٚ فٟ ث١ئبد ِّبصٍخ، ِّب ٠ؼضص ِٓ  .3

  . ٍٝ ٔطبق أٚعغفشص رط٠ٛش اٌمطبع اٌظؾٟ ػ

 حذٔد انذساسح  -ساتؼاً 

  : انحذٔد انًكاَٛح 1-

رمزظش اٌذساعخ ػٍٝ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ فٟ اٌؼشاق، ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ أصش اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػّٓ 

  . ٘زٖ اٌذائشح فمؾ، دْٚ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِؾبفظبد أٚ دٚائش طؾ١خ أخشٜ

  : انحذٔد انضيُٛح 2-

رغطٟ اٌذساعخ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ ثذأد ف١ٙب دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ثزطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚؽزٝ 

  .َ 2025اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌزطٛساد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ خلاي ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٌؼبَ 

  : انحذٔد انًٕضٕػٛح 3-

اٌشلّٟ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فمؾ، ِغ اعزجؼبد اٌغٛأت الأخشٜ اٌّزؼٍمخ  رشوض اٌذساعخ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي

  . ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ِضً الأصش الاعزّبػٟ أٚ الالزظبدٞ الأٚعغ، أٚ اٌغٛأت اٌزم١ٕخ اٌزفظ١ٍ١خ لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ
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  : انحذٔد انًُٓعٛح 4-

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ِٓ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ٚلذ  ثبعزؼّبيرؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ ِٕٙغ١خ رؾ١ٍ١ٍخ رطج١م١خ 

رم١ٕبد ثؾض١خ ِؼمذح  اعزؼّبيرمزظش ػٍٝ ِظبدس ِؾذدح ِضً اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ، ٚاٌّمبثلاد ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ٚالاعزج١بٔبد، دْٚ 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجؾش  .أٚ رغبسة ١ِذا١ٔخ ٚاعؼخ إٌطبق

 فرشاضٙ انًخطظ الا -خايساً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( انًخطظ الافرشاض1ٙانشكم )

 فشضٛاخ انثحس تٍٛ انًرغٛشاخ  -سادساً 

 :انفشضٛح انشئٛسح )الأشش(

1- H0:   اٌزمٕٟ، اٌجششٞ، اٌزٕظ١ّٟ( فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبد٘ب اٌضلاصخ:  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاعزشار١غ١بدلا(

 ..(α ≤ 0.05) رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ

2- H1 خ )اٌزمٕٟ، اٌجششٞ، اٌزٕظ١ّٟ( فٟ رط٠ٛش ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ لاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثأثؼبد٘ب اٌضلاص

 ..(α ≤ 0.05) اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ

 أٔلًا: انفشضٛاخ انًشذثطح تانثؼذ انرمُٙ 

1. H0:  اٌىفبءح  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ )أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، اٌشجىبد، الأعٙضح( فٟ رؾغ١ٓلا

 .اٌزشغ١ٍ١خ

 

 

 المتغير المستقل
التحول الرقمياستراتيجيات   

 

 المتغير التابع

 الكفاءة التشغيلية

 انرمُٙ.1

 انثشش٘ .2

 انرُظًٛٙ.3
 

 الكفاءة التشغيلية
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2. H1 ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ:. 

3. H0:  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزجٕٟ الأٔظّخ اٌزو١خ ِضًلا (DHIS2 ٚHeRAMS)  فٟ رؼض٠ض اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّٛاسد )

 .ٚرم١ًٍ اٌٙذس

4. H1:  ٟٕالأٔظّخ اٌزو١خ فٟ رؼض٠ض اٌشلبثخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزج. 

 شاًَٛا: انفشضٛاخ انًشذثطح تانثؼذ انثشش٘ )الاسذثاط ٔالأشش(

3. H0:  ٛعذ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌٍىٛادس اٌظؾ١خ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ٠لا. 

H1:   اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚعٛدح اٌخذِبد٠ٛعذ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رط٠ٛش. 

4. H0:  لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزّى١ٓ اٌىٛادس اٌظؾ١خ ِٓ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ فٟ سفغ وفبءح ارخبر اٌمشاس 

5. H1:  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزّى١ٓ اٌىٛادس ِٓ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌشلّٟ فٟ سفغ وفبءح ارخبر اٌمشاس. 

 انًشذثطح تانثؼذ انرُظًٛٙ )الاسذثاط ٔالأشش(شانصاً: انفشضٛاخ 

5. H0: ًِلا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٛؽ١ذ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ رذفك اٌؼًّ ٚص٠بدح اٌزىب. 

6. H1: ًّ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌزٛؽ١ذ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌشل١ّخ فٟ رؾغ١ٓ رذفك اٌؼ. 

7. H0: لاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رجٕٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشل١ّخ ِضًلا ٠ٛعذ اسرجبؽ رٚ د (ISO 20000) ٚرم١ًٍ صِٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ. 

8. H1: .٠ٛعذ اسرجبؽ رٚ دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رجٕٟ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌشل١ّخ ٚرم١ًٍ صِٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 يعرًغ انذساسح ٔػُٛرٓا -ساتؼاً 

ِٛظفًب،  (620)خ طلاػ اٌذ٠ٓ، ٠ٚجٍغ اٌؼذد اٌىٍٟ ٌٍّغزّغ ٔؾٛ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ ِٛظفٟ دائشح طؾخ ِؾبفظ   

ِٛصػ١ٓ ػٍٝ ِخزٍف اٌٛؽذاد الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌزم١ٕخ اٌزبثؼخ ٌٍذائشح، ثّب ٠شًّ: ِذ٠شٞ الألغبَ ٚاٌٛؽذاد، ِٛظفٟ رم١ٕخ 

ػٓ ِغإٌٟٚ اٌغٛدح ٚاٌزخط١ؾ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد، اٌىٛادس الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ فٟ اٌّغزشف١بد ٚاٌّشاوض اٌظؾ١خ، فؼلًا 

 .ٚالإؽظبء

أعٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ، ٚرٌه ٌؼّبْ رّض١ً وبفخ اٌفئبد اٌٛظ١ف١خ  ثبعزؼّبيأِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ رُ رؾذ٠ذ٘ب     

ّٛطٝ ثٗ ( فشداً، ٚ٘ٛ ٠مغ ػّٓ إٌطبق ا200ٌئششافٟ( رّض١لًا ػبدلاً ٚٚالؼ١ًب. ٚثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ) –رمٕٟ  –فٕٟ  –)ئداسٞ 

ٌٍذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚفمًب ٌؾغُ اٌّغزّغ اٌىٍٟ. ٚلذ سٚػٟ فٟ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌزٛص٠غ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٕٛع إٌّٟٙ 

 .داخً اٌّإعغبد اٌظؾ١خ، ثّب ٠ؼضص ِٓ دلخ إٌزبئظ ِٚظذال١زٙب
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 الاطاس انُظش٘

 فٙ انمطاع انصحٙ الإطاس انُظش٘ نهًرغٛش انًسرمم: اسرشاذٛعٛاخ انرحٕل انشلًٙ

 ذؼشٚف انرحٕل انشلًٙ فٙ انمطاع انصحٙ  -ألا 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد شبًِ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ،  اعزؼّبياٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ ٠مُظذ ثٗ 

ٚئداسح الأٔشطخ اٌطج١خ ٚالإداس٠خ ثّب ٠ُؾغٓ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌغٛدح. ٚٚفمًب ٌّب ٚسد فٟ اٌٛص١مخ اٌظبدسح ػٓ ِٕظّخ اٌظؾخ 

، فاْ 2020ؾخ اٌشل١ّخ ثؼٕٛاْ "الاعزشار١غ١خ اٌؼب١ٌّخ ثشأْ اٌظ - (World Health Organization، 2021) اٌؼب١ٌّخ

ِٓ اٌشوبئض الأعبع١خ فٟ ئطلاػ إٌظبَ اٌظؾٟ، ؽ١ش ٠ٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚص٠بدح  ٠ؼُذ  اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

   وفبءح الأٔظّخ، ٚرؾم١ك اٌٛطٛي اٌشبًِ ٌٍخذِبد

اٌّىزت  -بدسح ػٓ ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ وّب رش١ش الاعزشار١غ١خ الإل١ّ١ٍخ ٌزؼض٠ض اٌظؾخ اٌشل١ّخ فٟ ئل١ٍُ ششق اٌّزٛعؾ اٌظ

 ،World Health Organization، Regional Office for the Eastern Mediterranean) الإل١ٍّٟ ٌششق اٌّزٛ

ئٌٝ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٌزؼض٠ض الاثزىبس، ٚدػُ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌخذِبد، ثبلإػبفخ  (2022

  عب٘ض٠خ إٌظُ اٌظؾ١خ ٌّٛاعٙخ الأصِبد ٚاٌطٛاسبئٌٝ رؾغ١ٓ 

 Digital Transformation in Healthcare: Y" ٚرإوذ رغشثخ ٚصاسح اٌظؾخ اٌف١زٕب١ِخ وّب ٚسد فٟ اٌزمش٠ش اٌّؼْٕٛ ة

tế bắt nhịp 4.0" ٓاٌظبدس ػ Vietnam Ministry of Health  َأْ اٌشلّٕخ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ رزؼّٓ  2025فٟ ػب

اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚرٛع١غ خذِبد اٌزطج١ت ػٓ ثؼذ، ٚرىبًِ ٔظُ ئداسح اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ثشىً ٠ؾمك الاعزغبثخ رطج١ك 

  . اٌزو١خ ٌؾبعبد اٌغىبْ

 أًْٛح انرحٕل انشلًٙ فٙ انمطاع انصحٙ )اسرُادًا ئنٗ تحٕز ػهًٛح(

 BMC Medical Informatics and Decision Makingفٟ  Zhou et al. (2021) أظٙشد دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ أعشا٘ب    

أدٚاد اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚاٌزشخ١ض اٌشلّٟ فٟ اٌّغزشف١بد ٠غُُٙ فٟ رغش٠غ ػ١ٍّبد اٌزشخ١ض ٚرم١ًٍ ٔغجخ  اعزؼّبيأْ 

الأخطبء اٌطج١خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌؼلاط ٚرؼض٠ض رغشثخ اٌّش٠غ، خظٛطًب فٟ ألغبَ اٌطٛاسب ٚاٌزخظظبد 

 .اٌذل١مخ

 انرشغٛم ٔذمهٛم انٓذسسفغ كفاءج  .1

أْ اٌزؾٛي  International Journal of Medical Informaticsفٟ دساعخ ِٕشٛسح فٟ  Kruse et al. (2016) أوّذ   

اٌشلّٟ ٠غبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌّغزٍٙىخ فٟ الإعشاءاد الإداس٠خ، ِضً رٕظ١ُ اٌّٛاػ١ذ ٚعغلاد اٌّشػٝ، ٠ٚؾُغٓ 

أٔظّخ ئداسح اٌّٛاسد اٌشل١ّخ ٠ؾذ ِٓ اٌفبلذ  اعزؼّبي%. وّب أْ 30–20ٍّغزشف١بد ثٕغجخ رظً ئٌٝ ِٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌ

 .٠ٚؼضص فؼب١ٌخ ارخبر اٌمشاس
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 انٕصٕل انؼادل نهخذيح .2

أْ اٌشلّٕخ، ٚخظٛطًب ِٓ خلاي  Journal of Telemedicine and Telecareفٟ  Smith et al. (2020) أٚػؾذ    

، عبّ٘ذ ثشىً ِجبشش فٟ رؾغ١ٓ ئِىب١ٔخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، خبطخ (Telemedicine) خذِبد اٌطت ػٓ ثؼذ

فٟ إٌّبؽك اٌش٠ف١خ ٚإٌبئ١خ. ٚلذ أدٜ رىبًِ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌظؾ١خ ئٌٝ رٛف١ش ِؼٍِٛبد فٛس٠خ ػٓ اٌّشػٝ، ِّب لًٍ ِٓ 

 .اٌزفبٚد فٟ اٌخذِبد اٌّمذِخ

 ذؼضٚض انمشاس انصحٙ .3

ئٌٝ أْ رٛفش ث١بٔبد طؾ١خ  JMIR Public Health and Surveillanceفٟ  Ahern et al. (2021) أشبسد دساعخ    

سل١ّخ دل١مخ ٚآ١ٔخ ٠ّىّٓ طٕبع اٌمشاس ِٓ رط٠ٛش اٌغ١بعبد اٌظؾ١خ ثٕبءً ػٍٝ ِإششاد ِذسٚعخ، ِضً ِؼذلاد الأِشاع 

ػذ فٟ اٌزٕجإ ثبلأصِبد اٌظؾ١خ ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد اٌّضِٕخ، ٚاٌؼذٜٚ، ٚسػب اٌّشػٝ. وّب أْ ٔظُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼخّخ رغب

 .ثفؼب١ٌخ

 أتؼاد انرحٕل انشلًٙ فٙ انمطاع انصحٙ :

 ٠ش١ش ئٌٝ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، ٚاػزّبد رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ِضً أٔظّخ اٌغغلاد اٌظؾ١خ الإٌىزش١ٔٚخانثؼذ انرمُٙ:  .1

(EHRs)ٟأوذد دساعخ ِٕٙغ١خ ِٕشٛسح فٟ  .، اٌزوبء الاططٕبػٟ، ٚئٔزشٔذ الأش١بء اٌطجJournal of Medical 

Internet Research  أْ ٘زا اٌجؼذ ٠ّضً اٌؼّٛد اٌفمشٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش أظٙشد أْ "الاعزضّبس فٟ رىٌٕٛٛع١ب

 وّب .(Alami et al.، 2020) "اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ٠ؾُغٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚعٛدح اٌخذِبد اٌغش٠ش٠خ، ٚعشػخ اٌزشخ١ض

أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠جُٕٝ أعبعًب ػٍٝ ٘زا اٌجؼُذ، خبطخ ػٕذ  Frontiers in Digital Healthدساعخ فٟ  287ث١ّٕذ ِشاعؼخ ٌـ

 .(Ahmadvand et al.، 2022) دِظ رم١ٕبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ٚرجبدي اٌج١بٔبد ث١ٓ الأٔظّخ اٌظؾ١خ

الأدٚاد اٌشل١ّخ ثىفبءح، ٠ٚشًّ  عزؼّبيفٟ اٌمطبع اٌظؾٟ لا٠زؼٍك ٘زا اٌجؼذ ثزط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ :  انثؼذ انثشش٘ .2

 BMC Health Services Researchثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ اٌشلّٟ، ٚئداسح اٌزغ١١ش فٟ عٍٛن اٌؼب١ٍِٓ روشد دساعخ فٟ 

فشاد ِجبششح ثّغزٜٛ أْ "رأ١ً٘ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌشل١ّخ ٠ؼُذ ِزطٍجًب أعبع١ًب لإٔغبػ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش رشرجؾ وفبءح الأ

 .(Wang et al.، 2021) "ٔؼظ اٌزىٌٕٛٛع١ب داخً اٌّإعغخ

أْ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٠ؼضص رجّٕٟ اٌّٛظف١ٓ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٠ٚمًٍ ِٓ  JMIR Medical Informaticsٚأوذ ثبؽضْٛ آخشْٚ فٟ 

 .(Granja et al.، 2018) ِمبِٚخ اٌزغ١١ش

 : انثؼذ انرُظًٛٙ .3

٠شوض ػٍٝ ئػذاد اٌغ١بعبد، رط٠ٛش اٌؾٛوّخ اٌشل١ّخ، ٚئداسح اٌج١بٔبد، ئػبفخ ئٌٝ الأؽش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رؼّٓ  .1

طف ٘زا اٌجؼذ Health Policy and Technologyؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚخظٛط١خ اٌّشػٝ فٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٔششرٙب  ُٚ  ،

ّىّٓ الإداسٞ" ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ، ؽ١ش ٚ ُّ عذد اٌذساعخ أْ غ١بة ع١بعبد ٚاػؾخ ٌٍؾٛوّخ اٌشل١ّخ ٠إدٞ ئٌٝ فشً ثأٔٗ "اٌ
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 .(Mettler & Pinto، 2021) اٌؼذ٠ذ ِٓ ِجبدساد اٌزؾٛي

 International Journal of Environmental Research and Public Healthوّب أٚػؾذ دساعخ ِٕشٛسح فٟ 

 Ismail et) ّٟ رىْٛ أوضش لذسح ػٍٝ إٌغبػ فٟ اٌج١ئبد اٌّؼمذحأْ اٌّإعغبد اٌزٟ رّزٍه اعزشار١غ١بد ٚاػؾخ ٌٍزؾٛي اٌشل

al.، 2022).. 

 انكفاءج انرشغٛهٛح   -ساتؼاً 

 ذؼشٚف انكفاءج انرشغٛهٛح 

اٌمذسح اٌّإعغ١خ ػٍٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ  :٠ؼُشّفْٛ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ثأٔٙب :(Park et al.، 2021) تاسن ٔآخشٌٔ      

١بد ِٓ خلاي ئداسح فؼبٌخ ٌٍّٛاسد، ثّب ٠شًّ اٌٛلذ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌؼّبٌخ، ثّب ٠ؾمك ٔزبئظ ػب١ٌخ اٌغٛدح رٍجٟ رٛلؼبد اٌفبلذ فٟ اٌؼٍّ

ٚأٚػؾٛا أْ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ١ٌغذ فمؾ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ثً رؾم١ك رٛاصْ ث١ٓ اٌىفبءح ٚاٌغٛدح   .أطؾبة اٌّظٍؾخ

٠ؼُشفْٛ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ػٍٝ  :(Zhou et al.، 2022) ذشٕ ٔصيلاؤِ ،ٚاٌّخشعبد اٌمبثٍخ ٌٍم١بط

اٌؾذ الأدٔٝ ِٓ اٌّٛاسد اٌّّىٕخ، دْٚ اٌزأص١ش  ثبعزؼّبيِغزٜٛ الأداء اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌظؾ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ :أٔٙب 

ب فٟ سفغ اٌىفبءح ٚرإوذ اٌذساعخ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚٔظُ اٌّ .ػٍٝ ٔزبئظ اٌؼلاط أٚ سػب اٌّشػٝ ًّ ؼٍِٛبد رٍؼت دٚسًا ِٙ

رُّضًّ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ  :أشبسٚا ئٌٝ أْ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ :(Gupta & Kundu، 2020) ٔكًا ػشفّ غٕپرا ٔكَٕذٔ

رم١ًٍ اٌضِٓ اٌلاصَ لإٔغبص اٌّٙبَ اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرم١ًٍ اٌٙذس، ِغ رؾغ١ٓ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ 

ٔاٚضاً  ،ٚأشبسٚا ئٌٝ أْ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ رشرجؾ ِجبششح ثّشٚٔخ اٌّإعغخ ٚاعزغبثزٙب ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ .ٌٍّٕظّخ

لذِّب رؼش٠فًب شبِلاً فٟ دساعخ رٕبٌٚذ اٌّغزشف١بد اٌزو١خ، ؽ١ش روشا أْ اٌىفبءح :(Li & Wang، 2023) ػشفّ نٙ ٔٔاَغ

اٌزشغ١ٍ١خ ٔز١غخ ٌزىبًِ اٌّٛاسد اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ػجش ِٕظبد سل١ّخ رو١خ، رُّىّٓ اٌّإعغخ ِٓ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚرم١ًٍ 

 .١ِٓ ٚسثطٛا اٌىفبءح ثبٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرطج١مبد اٌزوبء الاططٕبػٟاٌزىب١ٌف ٚص٠بدح سػب اٌّغزخذ

 أًْٛح انكفاءج انرشغٛهٛح فٙ انمطاع انصحٙ  -خايساً 

ب فٟ رؾغ١ٓ فؼب١ٌخ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ ِٓ خلاي الا         ًّ الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ،  عزؼّبيرٍؼت اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ دٚسًا ؽبع

ٚرم١ًٍ اٌٙذس، ٚػّبْ رمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ ػب١ٌخ اٌغٛدح فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. ٚلذ رٕبٌٚذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ٘زا 

 .اٌّٛػٛع، ِش١شح ئٌٝ ا٢صبس اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح ٌٍىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ػٍٝ الأداء اٌظؾٟ

اعبد ئٌٝ أْ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٠غُٙ فٟ رم١ًٍ الأخطبء اٌطج١خ ٚرغش٠غ رش١ش اٌذس ذحسٍٛ ظٕدج انشػاٚح انصحٛح: .1

أْ رطج١ك ِجبدب اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّغزشف١بد أدٜ ئٌٝ رم١ًٍ ِذح  Wang et al. (2021)الإعشاءاد اٌغش٠ش٠خ فمذ ٚعذ 

د اٌؼًّ ٚرم١ًٍ اٌزىشاس فٟ اٌفؾٛطبد % ٚرؾغ١ٓ ٔزبئظ اٌؼلاط، ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ٚؽذا17ثمبء اٌّشػٝ ثٕغجخ 

 .اٌطج١خ
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، فاْ اٌّغزشف١بد راد اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ اٌّشرفؼخ لبدسح ػٍٝ Alshamsi et al. (2020): ثؾغت ذؼضٚض اسرذايح انًٕاسد .2

 % دْٚ اٌّغبط ثغٛدح20اٌّٛاسد ٚرخف١غ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبلإِذاداد ٚاٌؼّبٌخ ثٕغجخ رظً ئٌٝ  اعزؼّبياٌزؾىُ فٟ 

 .اٌخذِبد

أْ ٕ٘بن اسرجبؽًب ل٠ًٛب ث١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚسػب  Zepeda-Lugo et al. (2022): رإوذ دساعخ سفغ سضا انًشضٗ .3

اٌّشػٝ، خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١ًٍ ٚلذ الأزظبس ٚرمذ٠ُ خذِبد طؾ١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ ِغزٜٛ اٌضمخ 

 .ٚالاٌزضاَ ثبٌؼلاط

أْ اٌج١بٔبد اٌزشغ١ٍ١خ إٌبرغخ ػٓ أٔظّخ فؼبٌخ رغُٙ فٟ  Kumar & Bauer (2021)ػؾذ دساعخ أٚ دػى اذخار انمشاس: .4

 .ارخبر لشاساد ئداس٠خ ِذسٚعخ، خبطخ ػٕذ رطج١ك رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد فٟ ِشالجخ الأداء ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ

 انعاَة انؼًهٙ

 اٌز١ّٙذ  :أٔلاً 

أداح الاعزجبٔخ اٌّظّّخ ٌم١بط أصش  ثبعزؼّبي٠شىً ٘زا اٌّؾٛس اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ِٓ اٌذساعخ، ئر رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ عُّؼذ    

اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رط٠ٛش اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ آساء ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ ِٛظفٟ دائشح طؾخ 

اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ رمذ٠ُ لشاءح دل١مخ ٌٛالغ اٌّّبسعبد اٌشل١ّخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ، ٚاعزىشبف ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ. ٠ٚٙذف ٘زا 

 .اٌّٛاسد اعزؼّبيِذٜ أؼىبعٙب ػٍٝ الأداء اٌزشغ١ٍٟ ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح، ٚاٌغشػخ، ٚوفبءح 

 انسًاخ انذًٕٚغشافٛح نؼُٛح انذساسح : :شاًَٛا

عبع١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، ٚاٌزٟ رؼّٕذ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ ِٛظفٟ دائشح ( اٌغّبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ الأ٠1ؼشع اٌغذٚي سلُ )     

طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ِٛصػ١ٓ ؽغت ِزغ١شاد اٌغٕظ، اٌفئخ اٌؼّش٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٚاٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ. ٚلذ رُ 

اٌىٛادس الإداس٠خ، اٌف١ٕخ،  رظ١ُّ ٘زا اٌزٛص٠غ ثٙذف رّض١ً اٌفئبد اٌّخزٍفخ اٌزٟ رشىً اٌج١ٕخ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍذائشح، ثّب فٟ رٌه

ب أشًّ ٌزٛعٙبد ِخزٍف اٌفئبد رغبٖ اٌزؾٛي اٌشلّٟ  ًّ اٌزم١ٕخ، ٚاٌىٛادس اٌّششفخ ػٍٝ اٌغٛدح ٚاٌزخط١ؾ. ٠ز١ُؼ ٘زا اٌزٕٛع فٙ

 .ٚأصشٖ ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٠ٚغُُٙ فٟ رؼض٠ض دلخ إٌزبئظ اٌؼبِخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚفمًب ٌٍخظبئض اٌٛالؼ١خ ٌٍّإعغخ اٌظؾ١خ

 اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ :(1) انعذٔل

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌغّخ

 %66 132 روش اٌغٕظ

 

 %34 68 أٔضٝ
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 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىشاس اٌفئخ اٌغّخ

 

 %100 200 اٌّغّٛع

 %18 36 عٕخ 30ألً ِٓ  اٌفئخ اٌؼّش٠خ

 

 %46 92 عٕخ 39 – 30

 

 %22 44 عٕخ 49 – 40

 

 %14 28 عٕخ فأوضش 50

 

 %100 200 اٌّغّٛع

 %28 56 دثٍَٛ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ

 

 %47 94 ثىبٌٛس٠ٛط

 

 %25 50 دساعبد ػ١ٍب )ِبعغز١ش/دوزٛساٖ(

 

 %100 200 اٌّغّٛع

 %29 58 ئداسٞ اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ

 

 %33 66 فٕٟ )ِخزجش/أشؼخ/ط١ذٌخ(

 

 %19 38 رمٕٟ ِؼٍِٛبد

 

 %19 38 ِغإٚي رخط١ؾ/عٛدح

 

 %100 200 اٌّغّٛع

 ذحهٛم انعذٔل :

%(، ِب ٠ؼىظ ١ّٕ٘خ اٌزوٛس ػٍٝ اٌٛظبئف 66اٌزٛص٠غ اٌذ٠ّٛغشافٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ أْ اٌزوٛس ٠ّضٍْٛ الأغٍج١خ ثٕغجخ )٠ظُٙش 

%(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اٌؾبعخ ٌزّى١ٓ اٌىٛادس إٌغ٠ٛخ 34اٌظؾ١خ، لا ع١ّب فٟ إٌّبطت الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ، ف١ّب رّضً الإٔبس ٔغجخ )

 .اٌشلّٟٚرؼض٠ض ِشبسوزٙٓ فٟ ِغبساد اٌزؾٛي 
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عٕخ(، ِب ٠ش١ش ئٌٝ لبػذح ػّش٠خ  49–40%(، ر١ٍٙب فئخ )46عٕخ( ثٕغجخ ) 39–30أِب اٌفئبد اٌؼّش٠خ، فززشوض فٟ اٌفئخ )

ٔبػغخ ٚلبدسح ػٍٝ اٌزفبػً ِغ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ. وّب رظُٙش ٔزبئظ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ أْ أغٍت اٌّٛظف١ٓ ِٓ ؽٍّخ اٌجىبٌٛس٠ٛط، 

 .ذس٠ت اٌزمٕٟ، ٚرشى١ً ٔٛاح ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ اٌّإعغٟٟٚ٘ لبػذح ِٕبعجخ ٌزٍمٟ اٌز

ِٓ ؽ١ش اٌّغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ، ٠لُاؽع رٕٛع ١ِّض ٠غطٟ اٌغٛأت اٌزشغ١ٍ١خ اٌّخزٍفخ، ثذءًا ِٓ الإداسح اٌؼبِخ ٚطٛلًا ئٌٝ رم١ٕخ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٌغٛدح، ِّب ٠ؼضص ِٓ ِٛصٛل١خ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌذساعخ

 اخرثاس انصثاخ  :شانصاً

، (Cronbach’s Alpha) ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ثبعزؼّبيٌٍزؾمك ِٓ ِٛصٛل١خ أداح اٌذساعخ، رُ ئعشاء اخزجبس اٌضجبد اٌذاخٍٟ 

رؾم١ك ل١ّخ  ٠ؼُذ  اٌزٞ ٠ؼُذ ِٓ أثشص ِإششاد الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد الاعزجبٔخ اٌخبطخ ثىً ثؼُذ ِٓ أثؼبد اٌّزغ١شاد. ٚ

 .ِمجٛلًا ٌٍضجبد الإؽظبئٟ( أٚ أوضش ِإششًا 0.70رؼبدي )

( ِٛظف ِٓ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ. 200ٚلذ رُ رطج١ك ٘زا الاخزجبس ػٍٝ ث١بٔبد اٌؼ١ٕخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌّىٛٔخ ِٓ )

 :شٍّذ الأداح ِؾٛس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب

 ًاٌزذس٠ت اٌشلّٟ، اٌؾٛوّخ ٠ٚزؼّٓ: اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ، اٌم١بدح اٌشل١ّخ) اسرشاذٛعٛاخ انرحٕل انشلًٙ :اٌّزغ١ش اٌّغزم ،

 الإٌىزش١ٔٚخ.

 ٚرزؼّٓ: عٛدح الأداء، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، رغش٠غ الإعشاءاد، رم١ًٍ اٌٙذس.) انكفاءج انرشغٛهٛح :اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 (: ل١ُ اٌضجبد ٌّزغ١شاد اٌذساعخ2اٌغذٚي )

 لًٛح كشَٔثاخ أنفا ػذد انفمشاخ انًرغٛش

 0.961 24 اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 0.912 6 اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 0.974 30 اٌّم١بط اٌىٍٟ

 اخرثاس انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نهثٛاَاخ  :ساتؼًا

اخزجبس  ثبعزؼّبيالأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّؼ١ٍّخ، رُ ئعشاء اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ  عزؼّبيٌٍزؾمك ِٓ ِلاءِخ اٌج١بٔبد لا

Kolmogorov-Smirnov فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ا١ٌّذا١ٔخ، اٌزٞ ٠ؼُذ ِٓ الاخزجبساد اٌشبئؼخ. 

 :ٚلذ رُ رطج١ك ٘زا الاخزجبس ػٍٝ ِزغ١شٞ اٌذساعخ
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 ًٙاٌّزغ١ش اٌّغزمً( اسرشاذٛعٛاخ انرحٕل انشل( 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ( انكفاءج انرشغٛهٛح( 

رزجغ اٌزٛص٠غ (، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ اٌج١بٔبد 0.05وبٔذ أػٍٝ ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) (.Sig) ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌم١ُ الاؽزّب١ٌخ

 .فاْ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌّؼ١ٍّخ )ِضً الأؾذاس ٚاٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ( طبٌؾخ ِٕٚبعجخ ٌزؾ١ًٍ ٘زٖ اٌج١بٔبد ِٚٓ صُ،اٌطج١ؼٟ، 

 (: اخرثاس انرٕصٚغ انطثٛؼٙ نًرغٛشاخ انذساسح3انعذٔل )

 (.Sig) يسرٕٖ انًؼُٕٚح (N) ػذد انًفشداخ K-S ئحصائٛح انًرغٛش

 0.080 200 0.064 اٌزؾٛي اٌشلّٟاعزشار١غ١بد 

 0.095 200 0.059 اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

رإوذ ٘زٖ إٌزبئظ أْ ث١بٔبد اٌذساعخ رزّزغ ثخٛاص اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ، ِب ٠غّؼ ثاعشاء اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌلاؽمخ ثذلخ 

 .ػٍٝ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خِٚٛػٛػ١خ، ٠ٚٛفش أعبعًب ِٛصٛلًب لاخزجبس اٌفشػ١بد اٌّزؼٍمخ ثأصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 انرحهٛم الإحصائٙ انٕصفٙ نًرغٛشاخ انذساسح  :خايسًا

، انٕسظ انحساتٙاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌزؾذ٠ذ الارغب٘بد اٌؼبِخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ، ِٓ خلاي اؽزغبة  اعزؼّبيرُ 

( ٚاٌىفبءح اٌضلاصخٌىً ِٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ: اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ )ثأثؼبدٖ  يؼايم الاخرلاف، ٚالاَحشاف انًؼٛاس٘

 .اٌزشغ١ٍ١خ

٠ٙذف ٘زا اٌزؾ١ًٍ ئٌٝ اعزىشبف دسعخ ئدسان ِٛظفٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ طلاػ اٌذ٠ٓ ٌّغزٜٛ رطج١ك اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

اٌظؾ١خ. ٚرؼُذ ٘زٖ اٌّإششاد راد أ١ّ٘خ فٟ رٛع١ٗ ث١ئزُٙ اٌّإعغ١خ، ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد 

 .عٙٛد اٌزؾغ١ٓ اٌّإعغٟ ٚاٌشلّٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ

 (: انرحهٛم انٕصفٙ نًرغٛشاخ ٔأتؼاد انذساسح 4انعذٔل )

 يؼايم الاخرلاف الاَحشاف انًؼٛاس٘ انٕسظ انحساتٙ انًرغٛش / انثؼُذ

 3.78 0.69 18.25% (X1) انثؼُذ انرمُٙ

 3.79 0.91 24.01% (X2) انثشش٘انثؼُذ 

 3.54 1.03 29.10% (X3) انثؼُذ انرُظًٛٙ
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 يؼايم الاخرلاف الاَحشاف انًؼٛاس٘ انٕسظ انحساتٙ انًرغٛش / انثؼُذ

 3.73 0.89 23.86% (X) اسرشاذٛعٛاخ انرحٕل انشلًٙ

 3.61 0.72 19.94% (Y) انكفاءج انرشغٛهٛح

 

 :ذحهٛم انُرائط ٔفك الأتؼاد انصلاشح

%( ٚعٛد ئدسان ئ٠غبثٟ 18.25الاخزلاف إٌّخفغ )( ِٚؼبًِ 3.78أظٙش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّشرفغ ):(X1) انثؼُذ انرمُٙ .1

ٌزٛافش اٌج١ٕخ اٌشل١ّخ فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ثّب ٠شًّ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد، اٌشجىبد، ٚاٌّؼذاد اٌزم١ٕخ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼُذ 

 .ِإششًا ِشغؼًب ػٍٝ عب٘ض٠خ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌذػُ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثىفبءح

(، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ ٚػٟ ِزضا٠ذ 0.91( ِغ أؾشاف ِؼ١بسٞ )3.79ذ ٚعطًب ؽغبث١ًب ِمجٛلًا )عغًّ ٘زا اٌجؼُ:(X2) انثؼُذ انثشش٘ .2

ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ثأ١ّ٘خ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٚاٌم١بدح اٌذاػّخ ٌٍزؾٛي، سغُ ٚعٛد رفبٚد فٟ ِغز٠ٛبد اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘ ث١ٓ 

 .اٌفئبد، ٚ٘ٛ ِب ٠غزذػٟ ثشاِظ رط٠ٛش ِٕٟٙ أوضش رخظ١ظًب ٚأزشبسًا

%(، ِب ٠ؼىظ رفبٚربً 29.10( ِٚؼبًِ اخزلاف )٠3.54ؼُذ الأػؼف ٔغج١ًب ِٓ ؽ١ش اٌزم١١ُ، ثّزٛعؾ ):(X3) ؼذ انرُظًٛٙانثُ  .3

وج١شًا فٟ آساء اٌّٛظف١ٓ ثشأْ رطج١ك اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌشل١ّخ، ٠ٚش١ُش ئٌٝ اٌؾبعخ ٌٛػغ ِؼب١٠ش رٕظ١ّ١خ ِٛؽذح 

 .ٚرطج١مٙب ثظشاِخ ػجش ع١ّغ الألغبَ

ب ):(X) ٛاخ انرحٕل انشلًٙاسرشاذٛع .4 ًِ ( ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد رٛعٗ سلّٟ ئ٠غبثٟ فٟ اٌذائشح، ٠3.73ظُٙش اٌّإشش اٌىٍٟ ِزٛعطًب ػب

ٌىٕٗ ٠زطٍت رؾغ١ٕبد فٟ ِغزٜٛ اٌزٕبعك ث١ٓ الأثؼبد اٌضلاصخ، خظٛطًب ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزىبًِ ث١ٓ اٌزٛعٗ الإداسٞ، اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ، 

 .ٚاٌزطج١ك اٌزٕظ١ّٟ

( ٠ؼىغبْ ئدساوًب ع١ذاً ثأْ اٌزؾٛي 0.72( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ إٌّخفغ )3.61اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ):(Y) ٛهٛحانكفاءج انرشغ .5

اٌشلّٟ عبُ٘ فؼ١ًٍب فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد، رم١ًٍ اٌٙذس، ٚسفغ عٛدح اٌخذِخ، ِّب ٠ذػُ أ١ّ٘خ الاعزّشاس فٟ الاعزضّبس فٟ ٘زا 

 .اٌّغبس

 تٍٛ اسرشاذٛعٛاخ انرحٕل انشلًٙ ٔانكفاءج انرشغٛهٛح سادسًا: اخرثاس انفشضٛاخ ٔذحهٛم انؼلالح

)اٌزمٕٟ، اٌجششٞ، اٌزٕظ١ّٟ( زشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌضلاصخ:ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌفشػ١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اع     

ذحهٛم الاَحذاس خ، ٌٚم١بط لٛح اٌؼلال (Pearson Correlation) يؼايم اسذثاط تٛشسٌٕ اعزؼّبيٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، رُ 

 .ٌزؾذ٠ذ ِذٜ رأص١ش وً ثؼُذ ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ( انخطٙ

 .ٌٍؾىُ ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد (α ≤ 0.05) ٚلذ رُ اػزّبد ِغزٜٛ دلاٌخ ئؽظبئ١خ
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 (: انؼلالح تٍٛ أتؼاد انرحٕل انشلًٙ انصلاشح ٔانكفاءج انرشغٛهٛح5انعذٔل )

 (.Sig) انمًٛح الاحرًانٛح (SE) انخطأ انًؼٛاس٘ (r) يؼايم الاسذثاط ٕل انشلًٙتؼُذ انرح

 0.803 0.036 0.001 (X1) انثؼُذ انرمُٙ

 0.756 0.042 0.001 (X2) انثؼُذ انثشش٘

 0.694 0.049 0.001 (X3) انثؼُذ انرُظًٛٙ

 :ذفسٛش انُرائط

، ِب ٠ذي ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ؽشد٠خ ل٠ٛخ عذاً ث١ٓ رٛفش اٌج١ٕخ (r = 0.803) أظٙش أػٍٝ ِؼبًِ اسرجبؽ :(X1) انثؼُذ انرمُٙ .1

اٌزؾز١خ اٌشل١ّخ )أٔظّخ، ِؼذاد، شجىبد( ٚرؾم١ك اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ، ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عشػخ اٌؼًّ 

 .ٚدلزٗ ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد

، ِّب ٠ش١ش ئٌٝ أْ رذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌىٛادس اٌظؾ١خ ػٍٝ اٌّٙبساد (r = 0.756) عغً اسرجبؽًب ل٠ًٛب :(X2) انثؼُذ انثشش٘ .2

 .اٌشل١ّخ، ٚرّى١ُٕٙ ِٓ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌؾذ٠ضخ، ٠ؼضص لذسرُٙ ػٍٝ ارخبر لشاساد فؼبٌخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ

عشاءاد اٌشل١ّخ، ، رإوذ أْ رٛؽ١ذ اٌغ١بعبد ٚالإ(r = 0.694) أظٙش ػلالخ ِزٛعطخ ئٌٝ ل٠ٛخ :(X3) انثؼُذ انرُظًٛٙ .3

ٚرطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛؽذح، ٠غُُٙ فٟ رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد ٚرذفك اٌؼًّ ث١ٓ اٌٛؽذاد، سغُ ٚعٛد رفبٚد فٟ ِذٜ رطج١ك 

 .٘زٖ اٌّّبسعبد ػجش الألغبَ

 :اخرثاس انفشضٛح 

ؽ، ٠ٚزُ لجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ، ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ الاخزجبساد، ٠زُ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ اٌزٟ رفزشع ػذَ ٚعٛد ػلالخ اسرجب

ٚاٌزٟ رإوذ ٚعٛد ػلالبد راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌضلاصخ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ دائشح طؾخ ِؾبفظخ 

١ٍ١خ )اٌزمٕٟ، اٌجششٞ، اٌزٕظ١ّٟ( ٠ؼُذّ ػشٚس٠ًب ٌزؾم١ك وفبءح رشغ :وّب رظُٙش إٌزبئظ أْ رىبًِ الأثؼبد اٌضلاصخ.  طلاػ اٌذ٠ٓ

 شبٍِخ ِٚغزذاِخ فٟ اٌّإعغبد اٌظؾ١خ.

 الاسرُراظاخ ٔانرٕصٛاخ

 أٔلاً: الاسرُراظاخ

الأٔظّخ اٌزو١خ( رأص١شًا ل٠ًٛب ِٚجبششًا فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ  اعزؼّبي)ِضً رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚ أشثد انثؼُذ انرمُٙ .1

 .ٚرؾغ١ٓ دلخ الإعشاءاد، ٚرم١ًٍ اٌٙذس فٟ اٌّٛاسد فٟ دائشح طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ، ِٓ خلاي رغش٠غ رجبدي اٌّؼٍِٛبد،
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ػلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ثبٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ؽ١ش عبّ٘ذ اٌّٙبساد اٌشل١ّخ ٌٍىٛادس اٌظؾ١خ )ٔز١غخ  أظٓش انثؼُذ انثشش٘ .2

زضّبس فٟ اٌزذس٠ت ٚاٌزأ١ً٘( فٟ سفغ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٚارخبر لشاساد رشغ١ٍ١خ أوضش وفبءح، ِب ٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ الاع

 .اٌؼٕظش اٌجششٞ

ػٓ ػلالخ ؽشد٠خ ِزٛعطخ، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ رٛؽ١ذ اٌغ١بعبد ٚالإعشاءاد اٌشل١ّخ، ٚرطج١ك  كشفد َرائط انثؼُذ انرُظًٛٙ .3

 .، ٌٗ رأص١ش ٍِؾٛظ فٟ رؼض٠ض اٌزىبًِ ث١ٓ الألغبَ، ٚرؾغ١ٓ أغ١بث١خ اٌؼISO 20000ًّ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّإعغ١خ ِضً

ئٌٝ أْ ئدسان اٌّٛظف١ٓ لاعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠زشاٚػ ث١ٓ ِزٛعؾ ئٌٝ ِشرفغ، ئلا  انٕصفٙذشٛش َرائط انرحهٛم  .4

 .أْ ٕ٘بن رجب٠ًٕب ٚاػؾًب ث١ٓ الألغبَ اٌّخزٍفخ فٟ ئدسان ٚرطج١ك ٘زٖ الاعزشار١غ١بد، خبطخ فٟ ثؼُذ اٌؾٛوّخ اٌشل١ّخ

)اٌزمٕٟ، اٌجششٞ، اٌزٕظ١ّٟ( رؼُذ ػٛاًِ ؽبعّخ ِٚزشاثطخ  :أْ أثؼبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌضلاصخ ذإكذ َرائط اخرثاس انفشضٛاخ .5

رإصش ثشىً ِجبشش فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ رجٕٟ سؤ٠خ اعزشار١غ١خ شبٍِخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّإعغبد 

 .اٌظؾ١خ

 شاًَٛا: انرٕصٛاخ

، ٚرٛع١غ شجىبد الارظبي، ٚرٛف١ش الأعٙضح ِٓ خلاي رؾذ٠ش أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١خ ذؼضٚض انثُٛح انرحرٛح انشلًٛح .1

 .ٚاٌزطج١مبد اٌزو١خ فٟ ع١ّغ اٌّشاوض ٚاٌٛؽذاد اٌظؾ١خ

رغزٙذف رأ١ً٘ اٌىٛادس اٌجشش٠خ فٟ ِغبلاد اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌظؾ١خ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚئداسح  ذُفٛز تشايط ذذسٚة يرخصصح .2

 .اٌفؼّبي ٌلأٔظّخ اٌشل١ّخ عزؼّبياٌج١بٔبد، ٌؼّبْ الا

رشًّ ِؼب١٠ش ئعشائ١خ ٚاػؾخ ث١ٓ الألغبَ، ٚسثطٙب ثّٕظبد ئٌىزش١ٔٚخ ٌّزبثؼخ  ذُظًٛٛح يٕحذج سلًٛح ٔضغ سٛاسح .3

 .الأداء، ثّب ٠ؼضص ِٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ ٌٍّشاعؼ١ٓ

اء ٌؼجؾ ػ١ٍّبد الإٔفبق، ئداسح اٌّٛاسد اٌطج١خ، ِٚشالجخ الأد (DHIS2 ،HeRAMS ِضً) ذثُّٙ أَظًح سلاتٛح ركٛح .4

 .اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّإعغبد اٌظؾ١خ

رىْٛ ِغإٌٚخ ػٓ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ِٚزبثؼخ اٌّجبدساد اٌشل١ّخ، ٚرم١١ُ  ئَشاء ٔحذج ئداسٚح نهرحٕل انشلًٙ داخم انذائشج .5

 .ِذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ وفبءح اٌزشغ١ً ثشىً دٚسٞ

زشار١غ١خ ِٛؽذح، رُّىّٓ دائشح ٠شثؾ ث١ٓ اٌؼٕبطش اٌزم١ٕخ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ػّٓ سؤ٠خ اع اػرًاد ئطاس ػًم يركايم .6

 .طؾخ طلاػ اٌذ٠ٓ ِٓ رؾم١ك رؾٛي سلّٟ فؼّبي ِٚغزذاَ
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