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       The current study aimed, within its theoretical and field 
framework, to test the relationship and impact of maritime human 
engineering with its dimensions (professional work environment, risk 
control and prevention, education and training, occupational health and 
safety management) on organizational development with its 
dimensions (evaluation, organizational, organizational intervention, 
organizational sustainability). In order to achieve the study objectives, 
the researcher built a hypothetical model to interpret the nature of the 
relationship between the independent variable (maritime human 
engineering) and the dependent variable (organizational development). 
The survey method was adopted, targeting the community and sample 
of the study in the Iraqi maritime sector, including senior and middle 
management in maritime sectors, with an actual sample size of (205). 
Data was collected using a questionnaire tool, and statistical analysis 
software (AMOS, V.24) and (SPSS, V.26) were used. The results 
showed a relationship and impact of the independent variable maritime 
human engineering on the dependent variable organizational 
development. The study presented a number of recommendations, the 
most important of which was the establishment of a department or 
section for human engineering in all companies operating in the Iraqi 
maritime sector and sending their employees to external courses to 
master this important specialization that is not currently activated in 
the maritime field.  

 المستخلص :  
 الارتباط علاقة اختبار إلى والميداني النظري  إطارها ضمن الحالية الدراسة هدفت  يهدف      

 المخاطر، من والوقاية السيطرة المهنية، العمل )بيئة بأبعادها البحرية البشرية للهندسة والتأثير
 )التقييم، بأبعاده التنظيمي التطوير في المهنية( والسلامة الصحة إدارة والتدريب، التعليم

 قام الدراسة أهداف تحقيق أجل ومن التنظيمية(، الاستدامة التنظيمي، التدخل التنظيمي،
 البشرية )الهندسة المستقل المتغير بين العلاقة طبيعة لتفسير يفرض نموذج ببناء الباحث

 حيث الاستطلاعي، المنهج اعتمد وقد ، التنظيمي( )التطوير المعتمد والمتغير البحرية(
 القطع في والوسطى العليا ،الإدارة العراقي البحري  القطاع في الدراسة وعينة مجتمع استهدف
 الاستبانة أداة  بواسطة الدارسة معلومات جمع وتم   ، (205) الفعلي العينة عدد وكان البحرية

 فأظهرت (،.26SPSS.V) و (.24AMOS,V) الإحصائي التحــــــــليل برامج استخدم حيث ،
 المتغير على البحرية البشرية الهندسة المستقل للمتغير وتأثير ارتباط علاقة وجود النتائج
 مديرية استحداث أهمها وكانت التوصيات من عددا   الدراسة قدمت التنظيمي. التطوير المعتمد

 وإرسال كافة، العراقي البحري  القطاع في العاملة الشركات في البشرية للهندسة قسم أو
ل غير المهم الاختصاص هذا لإتقان خارجية بدورات موظفيها   البحري. المجال في المفع 
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 -: Introduction المقدمة  

يعد التطوير التنظيمي مطلبا أساسيا لبقاء المنظمات واستمرارها بالتقدم والنمو، وهو       
عامل مهم في تحسين الأداء التنظيمي وفعاليته، فالمنظمة الناجحة هي التي تحقق أهدافها 

التنظيمي يعد من الركائز المهمة التي ( ،فإن التطوير Odor,2018:62بكفاءة وفعالية )
يتوجب على المنظمات البحرية الأخذ بها وتطبيق معاييرها بما يعزز من قدرتها على إعادة 
تنظيم المهام والواجبات وبالتالي زيادة قدرتها التنافسية ، إذ يرى بعض العلماء أن التطوير 

لجهد المدروس والمخطط له التنظيمي في بعض القطاعات  وبالخص القطاع البحري هو ا
بشكل منظم والذي يقوم على التغيير في العمليات والإجراءات الرسمية وغير الرسمية من 

 ,Karthickeyanأجل تحسين أداء كل العاملين في المنظمة في مفاصلها كافة )
Marimuthu, 2022:173 ومن جانب آخر، تمارس الهندسة البشرية دور ا حاسم ا في ،)

اح المنظمات بصور عامة والمنظمات البحرية بصورة خاصة، التي تركز على تطوير ونج
فهم وتحسين التفاعل بين البشر والأنظمة المعقدة الموجودة في بيئات العمل المهنية البحرية 
من خلال النظر في العنصر البشري في تصميم وتشغيل الأنظمة البحرية بمختلف مجالاتها 

(Gomathi , Rajini, 2019:3744 ومن هنا تناولت الدراسة العلاقة بين الهندسة ،)
البشرية البحرية  المتمثلة بأبعادها )بيئة العمل المهنية، السيطرة والوقاية من المخاطر، 
التعليم والتدريب و إدارة الصحة والسلامة المهنية( و التطوير التنظيمي بأبعاده )التقييم 

 التنظيمية(. التنظيمي ، التدخل التنظيمي والاستدامة

 : ـ: منهجية البحث1.1

 ـ :أولًا: مشكلة البحث

على الرغم من التطـور الببيـر الـذي حققتـه المنظمـات البحـري فـي مجـالات التبنولوجيـا       
والصناعة والخدمات والنقل وراحة العامين في هذا القطاع، إلا أن بيئة عملها مـا زالـت تحـيط 
بهـــا مخـــاطر عديـــدة تهـــدد العـــاملين وتعـــرخ أمـــنهم وســـلامتهم للخطـــر وعـــدم ملائمـــة ا لات 

المجـــال البحـــري مـــع طبيعـــة العمـــل ممـــا يـــةدي إلـــى تقليـــل الإنتاجيـــة وكفـــاءة المســـتخدمة فـــي 
المنظمة، وأشارت تقارير منظمة العمـل الدوليـة إلـى أن العديـد مـن العمـال يموتـون أو يعـانون 
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( ، AL sarhan ,et al.,2021:293مـن الأمـراخ والإصــابات نتيجـة ظــروف عملهـم )
بنـــي الممارســـات الحديثـــة التـــي تســـاعدها علـــى لــذلت تســـعى العديـــد مـــن هـــذه المنظمـــات إلــى ت

التطــوير مــن خــلال تحســين الأمــان والســلامة المهنيــة لموظفيهــا. ومــن بــين هــذه الممارســات، 
 ,Khalil)تأتي الهندسة البشرية التي تهتم بدراسة تفاعل العامل جسديا مع الأدوات والمعدات 

Husain,2023:690-711). 

الســـابقة، يتبـــين للباحـــث حســـب علمـــه أن هنـــا  قلـــة فـــي ومـــن خـــلال مراجعـــة الدراســـات      
الدراسات التي تربط بين مفهومي الهندسة البشرية البحرية مـن جانـب والتطـوير التنظيمـي فـي 

فقـد قـام الباحـث بإعـداد القطاع البحري من جانـب آخـر، وخاصـة فـي القطـاع البحـري العراقي،
( سةالا لمتغيري الدراسة، تم 15) ( لتشخيص المشكلة، مكونة منCheck listقائمة فحص )

( استمارة، واعتمد المقياس الثنائي )نعم، لا(، 200توزيعها على مجتمع وعينة الدراسة بواقع )
ومن خـلال الإجابـة عـن أسـئلة قائمـة الفحـص تـم تحديـد ملخـص لمشـكلة الدراسـة الحاليـة كمـا 

ال نظيمــا نــمق الق ــ   للهندســة البشــالة البحالــة  وح يــا تحقيــ  ال  ــ لا هــ  )يــأتي  
  البحاي العااقا؟(.

 ـ :ث ني : تس ؤلات البحث

 ما مفهوم الهندسة البشرية البحرية والتطوير التنظيمي في المنظمات البحرية؟. 1

 ما هو مستوى التطوير التنظيمي في المنظمات البحرية؟ .2

 هل هنا  علاقة بين الهندسة البشرية والتطوير التنظيمي؟ .3

 تأثير للهندسة البشرية البحرية في التطوير التنظيمي؟ هل هنا .4

  :ث لث : أهداف البحث

يتفــق أغلـــب البـــاحثين علـــى أن أهـــداف أي دراســـة هــي الامتـــداد الحقيقـــي لتســـا لاتها  لـــذا فـــإن 
 أهداف الدراسة الحالية يمكن صياغتها با تي 
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مســـتوى إدرا هـــم ووجـــود معرفــة مفهـــوم الهندســـة البشــرية البحريـــة والتطـــوير التنظيمـــي ومــا  .1
 أبعادهم في المنظمات البحرية المبحوثة؟

 تحديد مستوى التطوير التنظيمي في القطاع البحري العراقي. .2
 معرفة طبيعة العلاقة بين الهندسة البشرية البحرية والتطوير التنظيمي. .3
 معرفة مدى تأثير الهندسة البشرية البحرية في التطوير التنظيمي. .4

 البحث: ـحابع : أهمية 
تظهر أهمية الدراسة الحالية من خلال جانبين هما الجانب النظري والجانب العملي،     

 وكالاتي 

 .الأهمية النظالة: 1

أهمية الهندسة البشرية وتطبيقاتها في المنظمات البحرية العراقية وإسهامها في تطوير تلت  ا.
 المــــنظمات.

أهمية التطوير التنظيمي وتجدده في الدراسات المعاصرة للعلوم الإدارية لبي يكون رافد  ب.
مهما قد يساعد المنظمات ولاسيما )المنظمات البحرية( على تبني افبار جديده وبلورة 

 تصوراتها حول الأساليب الحديثة في الهندسة البشرية البحرية.

ـــت نـــدرة فـــي البحـــوث والدراســـات التـــي ج. ـــت القطـــاع البحـــري العراقـــي )المنظمـــات  هنال تناول
 البحرية( كعينة لتطبيق الدراسات الخاصة بالعلوم الإدارية حسب علم الباحث.

 . الأهمية العملية: 2

إثارة دوافع المنظمات عامة ومنظمات القطاع البحري على وجـه الخصـوص ولاسـيما عينـة  أ.
رتبـزات فبريـة وتطبيقيـة يسـهم فـي تعزيـز الدراسة، بأهمية الموضوع الـذي سـينطلق مـن بنـاء م

 موقعها التنـــــــــافسي.

ـــى ضـــرورة الاهتمـــام بتفعيـــل  ب. ـــة إل ـــاه إدارة المنظمـــات المبحوث إســـهام البحـــث فـــي لفـــت انتب
 مفاهيم وأساليب إدارية معاصرة مثل الهندسة البشرية البحرية والتطوير التنظيمي.

 حري يساعده في تحقيق التطوير التنظيمي.تقديم توصيات علمية وعملية للقطاع الب ج.
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 تحليل واقع الهندسة البشرية في مجتمع الدراسة.  .

 خ مس : المخ ط الفانا للبحث: ـ

 Çetin and Akdag, (Kurjidr 2022استنادا إلى مجموعة من الدراســــــات كدراسة )    
et al 2020; تطوير نموذج فرضي تظهر فيه طبيعة العلاقة بين المتغيرات الرئيسة  تم

   تي لشكل االتي جرى على أساسها صياغة مشكلة الدراسة وكما موضح با

 

 

 

 

  

 

 ( المخ ط الاي اانا للدحاسة1شك  حقم )                  

)الهندسة البشرية البحرية( بأربعة أن المتغير المستقل هو ( 1يتضح من الشكل رقم )     
أبعاد تمثلت في )بيئة العمل المهنية، الوقاية والسيطرة من المخاطر، والتعليم والتدريب، وإدارة 
الصحة والسلامة المهنية( حيث تم الاعتماد في تحديد هـــذه الأبعاد على دراســـة 

(Hammoodi ,2020:1738& Kurjidrأ .) ما المتغير التـــابع المتـــمثل فــــــي )التطوير
التنظيمي( فــــي ثلاثة أبعاد وهــــــي )التقييم التنظيمي، التدخل التــــــنظيمي، الاســـــــــتدامة 

 ,Çetin , (175-2022:174التنظيمية( وذلت بالاعتمـــــــاد على الأدبيــــــــات والـــــــدراسات 
Akdag.) 

 س  س : ياني ت الدحاسة: ـ

H1 

 

 الهندسة البشرية البحرية

بيئة العمل المهنية ۞  

السيطرة والوقاية من  ۞

 المخاطر

التعليم والتدريب ۞  

 التطوير التنظيمي

التقييم التنظيمي ۞  

التدخل التنظيمي ۞  

الاستدامة التنظيمية ۞      

 

            

   H2     
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 Çetin and Akdag (Kurjidr (2022, في ضوء نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة    
et al 2020;  

 يمكن صياغة فرضيات الدراسة وكالاتي  

 . الفانية الائيسة الأولى:1

H1 : بأبعادها يوجد علاقة وتأثير إيجابية ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين الهندسة البشرية
)بيئة العمل المهنية، السيطرة والوقاية من المخاطر، التعليم والتدريب، إدارة الصحة والسلامة 

البحرية( وبين أبعاد التطوير التنظيمي بأبعاده )التقييم التنظيمي، التدخل التنظيمي، 
 الاستدامة التنظيمية( في المنظمات البحرية عينة الدراسة.

 -يسة الأولى الفاني ت الفاعية الآتية: وتنبث  مق الفانية الائ

  H1a:  هنالــت علاقــة وتــأثير إيجابيــة ذات دلالــة معنويــة وإحصــائية لبيئــة العمــل المهنيــة فــي
 التطوير التنظيمي.

H1b : هنالـــت علاقـــة وتـــأثير إيجابيـــة ذات دلالـــة معنويـــة وإحصـــائية للســـيطرة و الوقايـــة مـــن
 المخاطر في التطوير التنظيمي.

H1c: ت علاقــــة وتــــأثير إيجابيــــة ذات دلالــــة معنويــــة وإحصــــائية للتعلــــيم والتــــدريب فــــي هنالــــ
 التطوير التنظيمي.

H1d هنالــت علاقــة وتــأثير إيجابيــة ذات دلالــة معنويــة وإحصــائية لإدارة الصــحة والســلامة  
 التطوير التنظيمي. المهنية في

 . الفانية الائيسة الث نية:2

 (2 H:)  الهندســـة البشـــرية توجـــد علاقـــة ارتبـــاط إيجابيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية ومعنويـــة بـــين
بأبعادها )بيئة العمل المهنية، السيطرة والوقاية من المخـاطر، التعلـيم والتـدريب، إدارة الصــحة 
والســلامة البحرية( وبين أبعاد التطوير التنظيمي بأبعاده )التقييم التنظيمي، التدخل التنظيمي، 

  ستدامة التنظيمية( في المنظمات البحرية عينة الدراسة.الا
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 -وتنبث  مق الفانية الائيسة الث نية الفاني ت الفاعية الآتية: 

H2a:  هنالـت علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية ومعنويــة بـين بيئـة العمـل المهنيـة والتطــوير
 التنظيمي.

H2b:   ية بين الوقاية والسيطرة على هنالت علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ومعنو
 المخاطر والتطوير التنظيمي.

H2c : هنالت علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين التعليم والتدريب والتطوير
 التنظيمي.

H2d :  هنالت علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية ومعنوية بين إدارة الصحة والسلامة
 المهنية والتطوير التنظيمي.

 ـ :أ وات البحثس بع : 

اعتمد البحث علـى الاسـتبانة فـي جمـع المعلومـات والتـي تـم تصـميمها علـى شـكل كـراس      
, وحســب الأســئلة المحــددة فــي ســيا  five- Point Likertوفقــا لمقيــاس ليكــرت الخماســي 

)اتفق بشدة، اتفق، محايد، لا اتفق، لا اتفق بشدة( يقوم المستجيب مـن خلالهـا اختيـار إحـدى 
الإجابــات المحــددة مــن قبــل الباحــث وحســب مــا يجــده متفقــا مــع أفبــاره الخاصــة. وقــد تألفــت 

 الاستمارة النهائية على وفق جزئين 

معلومــات تخــص المســتجيب مثــل )العمــر، الجــنل، التحصــيل العلمــي، ســنوات  الجــ ا الأو :
 الخدمة، العنوان الوظيفي( 

ت محـددة خاصـة بمتغيـرات الدراسـة ضـمن ( فقـرة علـى وفـق إجابـا58يتضمن ) الج ا الث نا:
 محورين من المحاور 

 ( فقرة ذات علاقة بالمتغير المستقل )الهندسة البشرية البحرية(33يتضمن ) المح ح الأو : 

 ( فقرة ذات علاقة بالمتغير المعتد )التطوير التنظيمي(26يتضمن ) المح ح الث نا: 

ومــن خــلال الجــدول التــالي الــذي يوضــح متغيــرات الدراســة الرئيســة والفر يــة بالاعتمــاد علــى 
 المقاييل الجاهزة التي جرى تعديلها لتناسب الدراسة الحالية لصياغة فقرات الاستبانة  
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 ( يقاات الاس ب نة ومص  حه .1جدو  )

متغيرات 
 الدراسة

 المقياس المعتمد  الفقرات الأبعاد

الهندسة 
البشرية 
 البحرية

-W. Karwowski, 2005:436 ( 8-1 .بيئة العمل البحري 1
437( 

 (-Hayaly,2011:317) AL 16-9 .السيطرة والوقاية من المخاطر2

 )Barnoty,2007:443( 24-17 .التدريب والتطوير3

 (AL-Ta'ey et al.,2006:447) 32-25 .إدارة الصحة والسلامة المهنية4

التطوير 
 التنظيمي

 (Öztürk, 2019 :252) 40-33 .التقييم التنظيمي1

 ( (Dinçer, 1986:471 47-41 .التدخل التنظيمي2

 :Sarıaltın & Yılmazer, 2006) 58-48 .الاستدامة التنظيمية3
79) 

 المصدح: مق إعدا  الب حثيق ب لاس ن   إلى يقاات الاس ب نة.

 ث من : مج مع وعينة البحث: ـ

( إن مجتمع البحث يتألف من الأفراد أو الأشياء أو (Sekaran,2019: 236وفقا لدراسة 
الأحداث التي يهتم الباحث بدراستها. ومجتمع الدراسة الحالية هو القطاع البحري العراقي. 

يمتلت القطاع البحري العراقي عددا  من المنظمات والمةسسات والوحدات والعسكرية البحـــــرية 
ــــة المهام وذات الاستخدام المتعـــددة في مجال القطــــاع البحــــري منها )الشركة العامة مختلفـ

لموانئ العرا ، قيادة قاعدة أم قصر البحرية، الشركة العامة للنقل البحري، شركة ناقلات 
 النفط العراقية( وأن توزيع الأفراد العاملين في ذلت القطاع موضح في الجدول التالي.

 

 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST (       2025ايلول)  - (65العدد    41 )المجلد        مجلة الاقتصادي الخليجي 

 
 
 
 
   

 
 

71 
 

 ( ي نح العد  الكلا للع مليق يا الق    البحاي ومج مع الدحاسة.2جدو  )

عد  الأياا   الق    البحاي العااقا  ت
 الكلا

عد  المديالق الع ميق 
ومدحاا الأقس م والشعب 

 وم  يع  لهم 

النسبة المئ لة بيق عد  
الأياا  الكلا ومج مع 

 الدحاسة 

الشاكة الع مة لم انئ  1
 العااق

7641 160 2.1% 

قي  ة ق عدة أم قصا  2
 البحالة

1894 95 5.1% 

الشاكة الع مة للنق   3
 البحاي 

1230 80 6.5% 

شاكة ن قلات النفط  4
 العااقية

550 92 16.7% 

 المصدح: مق إعدا  الب حثيق ب لاس ن   إلى ال ل حات الميدانية.

      

ومــن أجل معرفة حجم العيـنة الـذي ينــاسب مجتمـــع الدراسـة الحـالي فـــي القطـاع البحـري      
ــــــانة  العراقـــــي بـــــدأت الدراســـــة ولغـــــرخ اختبـــــار الفرضـــــيات وتحقيـــــق أهـــــداف الدراســـــة بالاستعـ

ـــدول الإحصــائي الــذي أورده  ، والــذي أشــار فيــه (Krejcie, Morgan,1970:608)بالجـــــــــــ
ينــة الــذي يناســب مجتمــع الدراســـة، حيــث تــم توزيــع اســتمارة الاســتبانة علـــى إلــى أن حجــم الع

الأفـراد العـاملين فـي القطــاع البحـري العراقـي )الشـركة العامــة للمـوانئ العراقيـة، قيـادة قاعــدة أم 
قصـــر البحريـــة، الشـــركة العامـــة للنقـــل البحـــري، شـــركة نـــاقلات الـــنفط العراقيـــة( وكمـــا موضـــح 

 بالجدول أدناه. 
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 ( مج مع وعينة الدحاسة للق    البحاي العااقا.4)جدو  

 الدراسة عينة الدراسة مجتمع العراقي البحري  القطاع منظمات ت

 77 160 العرا  لموانئ العامة الشركة 1

 46 95 البحرية قصر ام قاعدة قيادة 2

 38 80 البحري  للنقل العامة الشركة 3

 44 92 العراقية النفط ناقلات شركة 4

 205 427 البلي المجموع

 المصدح: إعدا  الب حثيق ب لاع م   على بي ن ت المنظم ت البحالة المذك حة يا الجدو .

 

 ( يوضح توزيع استمارة الاستبانة على عينة الدراسة وكما مبين أدناه 4من الجدول )    

( استمارة استبانة إلى الإدارات العليا والوسطى العاملين في القطع البحرية 77.تم توزيع )1
 والمقرات العائدة إلى الشركة العامة للموانئ العراقية. 

( استمارة استبانة إلى الإدارات العليا والوسطى العاملين في القطع البحرية 46.تم توزيع )2
 دة ام قصر البحرية.والمقرات العائدة إلى قيادة قاع

( استمارة استبانة إلى الإدارات العليا والوسطى العاملين في القطع البحرية 38.تم توزيع )3
 والمقرات العائدة إلى الشركة العامة للنقل البحري.

( استمارة استبانة إلى الإدارات العليا والوسطى العاملين في القطع البحرية 44.تم توزيع )4
 إلى شركة ناقلات النفط العراقية. والمقرات العائدة
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 ( اس م حات الاس ب نة الم زعة على عينة الدحاسة.5جدو  )

منظمات القطاع البحري  ت
 العراقي 

عــــــــــدد 
الاستمارات 
 المــــــــــوزعة

 

عـــــــــــدد 
الاستمارات 
 المُــــــــــستردة

عــــــــــدد 
الاستمارات 
الخاضعة 

 للتحليل

النســـــبة 
 المـــــــــــــــئوية 

 

 %39 77 77 77 الشركة العامة لموانئ العرا  1

 %22 44 46 46 قيادة قاعدة ام قصر البحرية 2

 %18 36 36 38 الشركة العامة للنقل البحري  3

 %22 43 44 44 شركة ناقلات النفط العراقية  4

 اس م حة الاس ب نة.المصدح: مق إعدا  الب حثيق اس ن ً ا إلى 

 
 الدحاس ت الس بقة(: ـ: الإط ح الع م للدحاسة )2.1

 أولا: الدحاس ت الس بقة للم غيا المس ق  )الهندسة البشالة(: ـ
 ( الدحاس ت الخ صة ب لم غيا المس ق  )الهندسة البشالة البحالة(.6الجدو  )

 .عن ان الدحاسة1

 المن عة ال نظيمية. وح إع  ة هندسة الم اح  البشالة يا  عم 

 حاسة اس  لاعية لآحاا عينة مق مدياي ياو  شاكة ك حك تيليك م  (
 ) يا أقليم ك ح س  ن العااق

 Khalil, Husain (2022)  اسم الب حث والسنة

إن بق ا واس مااح شاك ت الاتص لات مقاونة بإحداث تغياات مس ماة  المشكلة
ييه  بم  ي اكب ال غيا السالع يا الع لم، و حاسة طاق جديدة لجع  
عملهم أكثا كف اة وي علية ذلك بإع  ة هندسة نش ط ته  وعملي ته  
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 عق طال  ال حلي  وإع  ة ال صميم الجذحي ل لك النش ط ت.

منهج ومك ن 
 الدحاسة

 المنهج ال صفا ال حليلا )العااق(. 

مج مع وعينة 
 الدحاسة

 .مدحاا ياو  شاكة ك حك تيليك م يا أقليم كا س  ن العااق

 إع  ة هندسة الم اح  البشالة.  الم غيا المس ق :  م غياات الدحاسة

 المن عة ال نظيمية.  الم غيا ال  بع:

إيج   العلاقة والأثا بيق إع  ة هندسة هديت الدحاسة الح لية إلى   أهداف الدحاسة
الم اح  البشالة بأبع  ه  )الهيكلا، ال كنل جا، البشاي( والمن عة 
ال نظيمية بأبع  ه  )ال علم ال نظيما، الذاكاة ال نظيمية، الحمض 

 الن وي ال نظيما(.

وج   علاقة معن لة طا ية م جبة بيق هندسة الم اح  البشالة  أهم الاس ن  ج ت
من عة ال نظيمية على المس  ى الكلا والج ئا. يضلا عق وج   وال

تأثيا إيج با وبمس  ل ت معن لة لم غيا إع  ة هندسة الم اح  
المن عة ال نظيمية بحسب م  أيازته مؤشاات البشالة يا م غيا 

ال حلي  على المس  ى الكلا، وكذلك أش حت ن  ئج الانحداح على 
إع  ة هندسة الم اح  البشالة وج   تأثيا لك  بعد مق أبع   

)الهيكلا، ال كنل جا، البشاي( على ال  الا على أبع   المن عة 
ال نظيمية )ال علم ال نظيما، الذاكاة ال نظيمية، الحمض الن وي 

 ال نظيما(.

أوجه الشبة 
والاخ لاف عق 
 الدحاسة الح لية

وكذلك  ت ش به الدحاس  ن يا اس خدام الاس ب نة كأ اة لجمع البي ن ت
اس خدام الهندسة البشالة م غيااً مس قلًا، يا حيق يكمق الاخ لاف 

بيق الدحاس يق يا )مج   ال  بي  ومك ن الدحاسة واس خدام المن عة 
 ال نظيمية كم غيا ت بع(.

 زل  ة الج نب المعايا بم ن   هندسة الم اح  البشالة. -1 مج   الإي  ة
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 إغن ا ق ئمة المص  ح.   -2

 الاس ف  ة مق الج نب الفكاي. -3

 

 .عن ان الدحاسة2

Ergonomics in remote work A activity:  A 
workstation adaptation case study in BRA 

الهندسة البشالة يا أنش ة "العم  عق بعد":  حاسة ح لة  
    تكييف مح ة العم  يا الباازل .

اسم الب حث 
 والسنة

Arruda& Arão and Soares (2022) 

 المشكلة

عند تفشا ي ياوس كاون  يا الع لم ان ا أكثا الم ظفيق 
يا  و  الع لم إلى اللج ا للعم  يا المن ز  مم  سبب لهم 
بعض المش ك  الصحية مق نمنه  آلام الظها والاقبة 

 يسعى الب حث إلى معاية الأسب ب مق تلك المش ك .  

منهج ومك ن 
 الدحاسة

ب س خدام منهجية ن عية ل  ثي  ال عديلات أجالت الدحاسة 
قب  وبعد تاكيب المعدات وتحديد أيض  الاس ااتيجي ت 

 ل حسيق ظاوف العم  يا "المك ب المن لا.

مج مع وعينة 
 الدحاسة

ك نت الدحاسة محدو ة بحجم العينة، مم  يجعله   حاسة ح لة 
 مع واقع عم  محد  قيد ال حلي .

 م غياات الدحاسة

 .بيئة العم  المس ق  الأو : الم غيا

 أنش ة العم  عق بعد. :الم غيا المس ق  الث نا

 الأ اا المس دام. الم غيا المع مد:
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 أهداف الدحاسة

الهدف مق هذا الدحاسة ه  الإبلاغ عق ال عديلات ال ا تم  
إجااؤه  يا مك ن العم  بعد تغييا ال القة مق الأنش ة 

بعد" بعد بداية ال ب ا يا إلى "العم  عق  (f2f) وجه  ل جه
 ، بهدف اع م   إجاااات ل حسيق بيئة العم .2020ع م 

 أهم الاس ن  ج ت
اس ن جت الدحاسة أن الان ق   إلى العم  عق بعد بسبب 

أثاا بشك  كبيا على الج انب البدنية  COVID-19 ج ئحة
 .والعقلية وال نظيمية للعم 

أوجه الشبة 
والاخ لاف عق 

 الح ليةالدحاسة 

، يا حيق يكمق الاخ لاف بيئة العم ت ش به الدحاس  ن يا 
 -بيق الدحاس يق يا: 

 مج   ال  بي . -1

 أ اة جمع البي ن ت. -2

 مج مع الدحاسة. -3

الاس ف  ة مق الج نب النظاي والفكاي، وإغن ا ق ئمة  مج   الإي  ة
 المص  ح.

 المصدح: مق إعدا  الب حث.

 الس بقة للم غيا المع مد )ال   لا ال نظيما(: ـث ني : الدحاس ت 
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 ( الدحاس ت الخ صة ب لم غيا المع مد )ال   لا ال نظيما(.7الجدو  )

.عن ان 1
 الدحاسة

  وح  عم الإ احة العلي  يا ال   لا ال نظيما

اسم الب حث 
 والسنة

  Muhamad,Hamady (2022) 

 -ال س ؤلات ال  لية: لخّصت مشكلة الدحاسة مق خلا   المشكلة

أولا: م  مس  ى ال عا لدى المديالق والع مليق يا المنظمة 
 الصحية بأهمية  عم الإ احة العلي  وال   لا ال نظيما؟ 

ث ني : كيف ياتبط  عم الإ احة العلي  ب لأبع   المخ لفة لل   لا  
 ال نظيما يا المنظم ت؟ 

الدحاسة الم مثلة  ث لث : ه  ت جد علاقة احتب طية بيق م غياات
 ال نظيما؟ يا  عم الإ احة العلي  وال   لا

منهج ومك ن 
 الدحاسة

 المنهج وصفا تحليلا )العااق(.

مج مع وعينة 
 الدحاسة

يا مس شفى صلاح الديق الع م عد  مق الإ احليق والفنييق 
 ومس شفى البلد الع م بمح يظة صلاح الديق.

  عم الإ احة العلي . الم غيا المس ق : م غياات الدحاسة

 ال   لا ال نظيما. الم غيا ال  بع:

هديت الدحاسة إلى ت نيح  وح الإ احة العلي  يا تع ل   أهداف الدحاسة
 ال   لا ال نظيما. 
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ت صلت الدحاسة إلى مجم عة اس ن  ج ت أبازه  احتب ط ت  أهم الاس ن  ج ت
وأبع  ه  معن لة بيق الدعم الإ احة العلي  ب ل   لا ال نظيما

ووج   تأثيا معن ي إيج با لبعد  عم الإ احة العلي  يا أبع   
 ال   لا ال نظيما.

أوجه الشبة 
والاخ لاف عق 
 الدحاسة الح لية

ت ش به الدحاس  ن يا اس خدام الاس ب نة كأ اة لجمع البي ن ت 
وكذلك اس خدام ال   لا ال نظيما م غيا مع مد، يا حيق 

  -حاس يق يا: يكمق الاخ لاف بيق الد

 مج   ال  بي . -1

 مك ن الدحاسة. -2

 تع ل  ق ئمة المص  ح. -1 مج   الإي  ة

 إغن ا الج نب النظاي. -2

 

.عن ان 2
 الدحاسة

 Organizational development and educational 
changes management in public sector (case 

of public administration during war time). 

ال   لا ال نظيما وإ احة ال غيياات ال عليمية يا الق    الع م 
 )ح لة الإ احة الع مة أثن ا الحاب(.

اسم الب حث 
 والسنة

Orlova& Kushnir and Rodchenko (2023) 

أ ت حاب حوسي  ند أوكااني  إلى زل  ة ال لب على العملي ت  المشكلة
الإ احلة )الجديدة(. لكق هذا لا ينفا ناوحة قي م المؤسس ت 
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ب   لا إمك ن ته  ب س خدام الأ وات المخ لفة، على سبي  
المث   الاقمية، وال حسيق المس ما لج  ة الخدم ت ال عليمية 

 ن ئية.يا ظ  الظاوف الق سية والظاوف الاس ث

منهج ومك ن 
 الدحاسة

 المنهج ال صفا ال حليلا )أوكااني  (.

مج مع وعينة 
 الدحاسة

الم ظف ن يا مؤسس ت يا أوكااني  ك ية، وك نت العينة بعض 
 مق الع مليق يا المؤسس ت ك ية.

 م غياات الدحاسة
 ال   لا ال نظيما. :الم غيا المس ق 

 إ احة ال غياات ال عليمية. الم غيا ال  بع:

 أهداف الدحاسة

تهدف هذه الدحاسة إلى تحلي  أهمية ال غييا ال اب ي لفع لية 
ال   لا ال نظيما و وح ال   لا ال نظيما يا عملي ت ال نمية 

البشالة يا ال قت الح نا، يا سي ق مج مع المعل م ت 
 وال  اص  الاج م عا الم  اف.

 أهم الاس ن  ج ت

تحديد مق حب ت النش ط الإبداعا المش اك للمش حكيق يا تم 
العملية ال عليمية )يا سي ق ال حدي ت الأمنية( ك سيلة يع لة 

لخل  سي ق غيا من سب لل غيياات ال عليمية. ول م ال أكيد على 
أن تنمية الإمك ن ت البشالة تع مد على قدحة ال عليم على 

عل م ت. تقاح أن تح   الماونة يا تلبية اح ي ج ت مج مع الم
المعهد الاج م عا لل عليم ي  لب تغيياات جذحلة يا تدحلب 
جي  جديد مق المديالق بمس  ى ع ٍ  مق الاح ااف والثق ية 

 وال فكيا الإبداعا المب كا.

ت ش به الدحاس  ن يا اس خدام الاس ب نة كأ اة لجمع البي ن ت أوجه الشبة 
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والاخ لاف عق 
 الدحاسة الح لية

كذلك اس خدام ال   لا ال نظيما م غيا مع مد، يا حيق يكمق و 
  -الاخ لاف بيق الدحاس يق يا: 

 مج   ال  بي . -1

 مك ن الدحاسة. -2

 الاس ف  ة مق الج نب النظاي والمنهجا. مج   الإي  ة

 المصدح: مق إعدا  الب حث.

 : الإط ح النظاي: ـ2
 أولا: مفه م الهندسة البشالة البحالة: ـ

تتناول هذه الدراسة مفهوم الهندسة البشرية وفلسفتها وأهميتها وخصائصها ومحاور عملها     
والعوائق التي تعترخ استخدامها. وبالنسبة لمفهوم الهندسة البشرية، فإنه لا يوجد اتفا  على 
تعريف محدد لها بسبب طبيعتها المرنة وتنوع فروع العلم ومجالاتـه المختلفـة. حيـث تـم إنشـاء 
علم الهندسة البشرية لتلبية احتياجات الإنسان في تحسين بيئة العمل وضمان راحته وسلامته 

(، و تشمل الهندسة البشرية تقييم وتصـميم ا لات (Jalil ,Hasan,2019:621أثناء العمل 
 Eabaasوالمعدات والمهام والإجراءات بطريقة تتناسب مع احتياجات وخصائص العاملين )

, Shayaae,2019:112 وإن الهـــدف مـــن هـــذا العلـــم هـــو تحقيـــق التوافـــق بـــين المـــوارد ،)
البشــرية وبيئــة العمــل مــن خــلال تطبيــق الإجــراءات والقواعــد اللازمــة لضــمان بيئــة عمــل آمنــة 
وصــــحية وخاليــــة مــــن الأضــــرار والحــــوادث، وذلــــت لتحقيــــق أهــــداف المنظمــــة وتعزيــــز قــــدرتها 

ـا للزاويـة ، وهنا  تعريفـات  (Eujan,2019:23التنافسية ) متعـددة لهـا وتنـوع اسـتخدامات وفق 
التــي يــتم التنــاول بهــا. وعلــى الــرغم مــن هــذا التنــوع، فــإن جميــع التعريفــات تــدور حــول دراســة 
الإنسان في بيئته العملية أثناء أداء مهامه، بهدف تحقيق التوافق والتناغم والتبيف بينـه وبـين 

العلاقـــة بـــين الإنســـان وبيئـــة عملـــه، وهـــو تلـــت البيئـــة. حيـــث إن الهندســـة البشـــرية هـــي دراســـة 
ـــة وزيــادة  ـــة لتعزيــز الأداء البشــري وضــمان الأمــان والراحــ تصــميم وهندســة نظــم الإنســان وا لـــ

(، يعرفـه المجلـل التنفيـذي لرابطـة الإرجونـوميكل Aihmad et al.,2019:193الإنتاجيـة )
ات الأخـرى فـي حيـاتهم، وهـو مهنـة العالمية بأنه مجال يهـتم بفهـم التفاعـل بـين البشـر والمكونـ
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تطبــق النظريــات العلميــة والمبــادن والبيانــات والأســاليب المناســبة لتصــميم حيــاة مريحــة وآمنــة 
(، يشير علـم الهندسـة البشـرية  إلـى  معرفـة واسـعة بقـدرات Zaynaldiyn,2014:89للبشر )

التــي تتاثربالتصــميم النــاس وإمكانيــاتهم وحــدودهم، بالإضــافة إلــى الصــفات الإنســانية الأخــرى 
الهندسي للبيئة الماديـة المحيطـة بهـم. يهـدف التصـميم الهندسـي إلـى تطبيـق هـذه المعرفـة مـن 
ـــا ينات والــنظم والبيئــات بطريقــة تضــمن استخـــدامها بأمــان وراحــة  خــلال تصــميم الأدوات والمــ

تنسـيق  لهندسة البشرية هي العلم الـذي يعمـل علـىوا (،Hasan,2001:25وكفاءة للإنسان )
الظروف الفيزيائية المحيطة بالعمل بحيث تتوافق مع قدرات الإنسـان فـي الإدرا  والإحسـاس، 
وتتناسب مع قدراتـه النفسـية والحركيـة والجسـدية. وتهـدف إلـى تحقيـق الراحـة والأمـان فـي بيئـة 

ــــت منظمــــة العمــــل و  (.Aleisawi,2004:161العمــــل وضــــمان رضــــا العــــاملين عنهــــا ) عرف
ســة البشــرية علــى أنهــا تطبيــق العلــوم البيولوجيــة للإنســان والعلــوم الهندســية علــى الدوليــة الهند

العامــل وبيئــة العمــل المحيطــة بــه مــن أجــل الوصــول إلــى أقصــى ارتيــاح ورضــا للعامــل ممــا 
 Filihi, Faruqيـــةدي إلـــى رفـــع وتحســـين الإنتاجيـــة والتطـــوير المنظمـــي بشـــكل عـــام )

eabdih,2003:357 ميكل العالميـة اعتبـرت الهندسـة البشـرية )نظـام (، وان رابطة الإرجونـو
علمــي معنــي بفهـــم التفاعــل بــين البشـــر وعناصــر النظـــام الأخــرى(، وهــو المهنـــة التــي تطبـــق 
النظرية والمبادن والبيانات والأساليب في تصميم ما يمكن أن يحقق للبشر حياة مريحة وآمنة 

 لهم بما يضمن رفاهية البشر. 

  تعريـف إجرائـي للهندسـة البشـرية البحريـة مـن تلـت ال عالف ت السـ بقةيس خلص الب حث مق 
التعريفات السابقة المـذكورة، حيـث يُعرفهـا علـى أنهـا العلـم الـذي يهـتم بالبيئـة الفيزيقيـة البحريـة 
وعلاقتها بالعاملين في القطاع البحري، بهدف تحقيق السلامة والوقاية والسيطرة من المخاطر 

الرضا في العمل، ويعتمد هذا التعريف على مجموعـة مـن النظريـات العلميـة والراحة والأمان و 
ــا بالتفاعــل  والمبــادن لضــمان فعاليــة العمــل، وبالتــالي تظهــر الهندســة البشــرية البحريــة اهتمام 
الــديناميكي بــين مكونــات البيئــة، والمنظمــة، ونظــام العمــل، وتصــميمها، وا لات والتبنولوجيــا، 

، علــى الســلو  والأداء البشــري أو تصــميم الأنظمــة كمــا يعتقــد الــبعض بــدلا  مــن التركيــز فقــط
ويمكن أن تتسبب الهندسة البشرية البحرية بعد تطبيقها في القطاع البحري العراقي في العديـد 
من الفوائـد، وهـذه مجـرد بعـض الأمثلـة دون أن تبـون شـاملة مقارنـة مـع الدراسـة التـي قـام بهـا 

  - :(Almsman, walsamak,2012:9-29 لا من )
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 .تم تسجيل انخفاخ في معدلات الحوادث البحرية في قطاع النقل البحري بشكل عام .1

 .تم تحقيق زيادة في انتاجية المنظمات العاملة في مجال النقل البحري  .2

 .تم تحسين مستوى الرضا الوظيفي للعاملين في قطاع النقل البحري  .3

 .ا وصحة للعاملين في هذا القطاعتم خلق بيئة عمل بحرية أ ثر أمان   .4

 .تم توفير البيئة المناسبة للتدريب والتعليم في قطاع النقل البحري  .5

 .تم تقليل نسبة الغيابات والوقت الضائع في قطاع النقل البحري  .6

 تم الحفاظ على استهلا  الطاقة البشرية في قطاع النقل البحري. .7

 :لهندسة الع ام  البشالة البحالة م  يأتاحيث تشم  بعض ال  بيق ت الائيسة 

(Mashio et al.,2021:1186)  

تحســين تصــميم الأدوات والمعــدات البحريــة لتبــون أ ثــر راحــة وســهولة فــي الاســتخدام  .1
 .للبحارة

تحســـين تصـــميم الأثـــاث والمســـاحات العامـــة علـــى الســـفن لتـــوفير بيئـــة عمـــل مريحـــة  .2
 .ومناسبة للبحارة

الإلبترونية والتبنولوجية على السفن لتسهيل عمليات الـتحكم تحسين تصميم الأنظمة  .3
 .والمراقبة وتقليل الأخطاء البشرية

تحسين تصميم الأنظمة الأمنية والسلامة على السفن لتقليل حوادث الغـر  والحـوادث  .4
 .الأخرى 

 .تحسين تصميم الهيا ل البحرية لتبون أ ثر متانة ومقاومة للتأثيرات البحرية القاسية .5
ين تصــميم الأنظمــة البيئيــة علــى الســفن للحفــاظ علــى نظافــة المحيطــات والحيــاة تحســ .6

 .البحرية
تحسين تصميم الأنظمة الطبية والصحية على السفن لتوفير الرعاية الصحية اللازمـة  .7

 .للبحارة
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 .تحسين تصميم الأنظمة الغذائية على السفن لتوفير وجبات صحية ومتوازنة للبحارة .8
الاجتما يــة والترفيهيـــة علـــى الســفن لتعزيـــز رفاهيـــة البحـــارة  تحســين تصـــميم الأنظمـــة .9

 (. (Janc, et al. ,2023:3309 وتقديم وسائل ترفيهية لهم

 ث ني : أهداف الهندسة البشالة: ـ

تعزيز راحة العمال وتوفير الأمان والسلامة في بيئـة العمـل، والحـد مـن الحـوادث وتحسـين  .1
 .الأداء المهني

ي التبيف مع التغييرات التبنولوجية، حيث تهدف إلى تأهيلهم تقنيا وفنيا . مساعدة العمال ف2
 (.Muslim,2007:133لتجاوز المقاومة والخوف من عدم التبيف مع المتطلبات الجديدة )

 ..استبشاف العلاقة بين الإنسان وا لة3

فـي ضـمان سـلامة وأمـان العامـل مـن خـلال تـوفير شـروط نظافـة وتهويـة وإضـاءة مناسـبة  .4
 .المةسسة

تهيئة بيئة العمل لتلبية احتياجات الإنسان وتوافقها مـع قدراتـه واسـتعداداته لتحقيـق أقصـى  .5
درجات الراحة أثناء العمل، بناء  على احتياجاته الأساسية ككـائن بيولـوجي ونفسـي واجتمـاعي 

 .ذو أبعاد إنسانية

ها ومفاهيمها، ممـا يـةدي إلـى زيـادة . تنظيم بيئة العمل وفق ا لمبادن الهندسة البشرية وقواعد6
 فــاءة العامــل مــن خــلال تحســين طــر  العمــل وتقليــل فتــرة الإنتــاج وتحســين تصــميم وتنظــيم 
مواقـــــــــــع العمـــــــــــل ومكوناتهــــــــــــا الأساســـــــــــية وتوافقهـــــــــــا مــــــــــــع احتياجـــــــــــات وقـــــــــــدرات العامــــــــــــل 

(Najam,2015:228.) 

أخــذ أبعـــاد العمـــال البدنيـــة والنفســية والاجتما يـــة فـــي الاعتبــار لتجنـــب ظـــروف العمـــل   .7
 .(Workers Dimensioms)الضارة في العمل 

ـا  .8 جمـع معلومـات حـول العمـال وطبيعـة العمـل فـي بيئـة العمـل لتقـديم النصـح الصـحيح وفق 
 للأولويات
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(Global Health Organization,2002:77.) 

الفيزيائيـــة الملائمـــة للعمـــل مثـــل الضوضـــاء والحـــرارة والإضـــاءة وتقـــدير  دراســـة الظــروف .9
 (. Rabie,2006:221المخاطر المترتبة عليها )

 .تنظيم وقت العمل لمنع إهدار الطاقة والحركة غير الضرورية .10

 .تحسين طر  العمل وتغييرها لتتناسب مع العمال واستخدام أفضل الطر  لتنفيذ المهام .11

تصــميم ا لات والأدوات وتبييفهــا لزيــادة راحــة العمــال وبالتــالي زيــادة الإنتاجيــة، وكــذلت . 12
تصــميم مكــان العمــل وترتيبــه بطريقــة تســاعد العمــال علــى الوصــول إلــى مــواد العمــل والأدوات 

  (.Shehata,2006:221بسهولة )

 ث لث : مه م الق ئم بأعم   الهندسة البشالة يا المنظم ت: ـ

أن للمختص في مجال الهندسة البشرية دورا هاما في تحسين بيئة العمل للعاملين، لا شت    
وخاصـــة مـــن خـــلال النظـــر فـــي الخصـــائص الأنثروبومتريـــة ومراقبـــة ســـلامة الأفـــراد العـــاملين 

 وتحديد مخاطر العمل وسلوكياتهم وسوف نطر  إلى بعض مهامه بالنقط التالية 
 حقيق تبيف جيد بين ا لات والعمال.يتضمن دوره البحث عن أفضل السبل لت.1

 ضمان سلامة العمل والأدوات المستخدمة. .2

يعمــل علــى تحســين ظــروف العمــل داخــل المةسســة والتــدخل لمنــع وقــوع حــوادث العمــل،  .3
خاصـــة فـــي البيئـــات الصـــنا ية التـــي تشـــكل خطـــرا علـــى صـــحة العمـــال مثـــل المصـــانع التـــي 

 تتعامل مع المواد البيميائية والتي تتسبب في الضجيج الزائد.

لتــي يعمــل تحتهــا العــاملين، مهمــة التنقــل إلــى مكــان العمــل ليــتمكن مــن مراقبــة الظــروف ا .4
وتسجيل الحركات الجسـمية التـي يقومـون بهـا، بالإضـافة إلـى اسـتجوابهم لمعرفـة مـدى تطـابق 

 (.Buzarifa,2013:19وصف العمل الذي يتلقونه مع الواقع )

يعتمــد الخبيــر الأرغونــومي فــي عملــه علــى مجموعــة متنوعــة مــن الوســائل والأدوات التــي  .5
ومـــات، مثـــل مقيـــاس الضـــغط ومقيـــاس الصـــوت ومقيـــاس الحـــرارة. تســـاعده علـــى جمـــع المعل
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بالإضـــافة إلـــى ذلـــت، يقـــوم بتســـجيل الفيـــديو والصـــور لمكـــان العمـــل، ويســـتخدم الاســـتبيانات 
 والمقاييل.

بعــــد جمــــع البيانــــات والمعلومــــات وتحليلهــــا، يقــــوم المخــــتص بتشــــخيص الحلــــول المناســــبة  .6
لعمل وتجعل ا لة غير موائمـة. الهـدف مـن ذلـت وتنفيذها لحل المشا ل التي تنشأ في مكان ا

 (.Khawi,2017:25هو توفير بيئة عمل آمنة خالية من الإصابات والحوادث المهنية )
في الوقت الحـالي، توسـعت دور الخبيـر الأرغونـومي وتطـورت مهامـه بشـكل كبيـر. حيـث . 7

ن. كمـا يشـار  فـي أصبح يقوم بوصف الوظـائف وتحليلهـا بالتعـاون مـع المسـةولين والمهندسـي
ـا لمبـادن تعـزز  برامج تهيئة المةسسة ويساهم في تجديد مبانيها أو مساحات العمل، وذلت وفق 
راحة وصحة العاملين. بالإضافة إلى ذلـت، يعمـل علـى تسـهيل اسـتخدام ا لات والأدوات فـي 

 المةسسة.
كنــه أيضــ  يمكــق لخبيــا الهندســة البشــالة أن يعمــ  مســ قلا أو م ظفــً  يــا المؤسســة، ولم

ـــــاة لا تقـــــ  عـــــق  ـــــب اس شـــــ حي بعـــــد اك ســـــ ب خب  ســـــن ات 5إلـــــى  4إنشـــــ ا مك 
(Buzarifa,2013:23.) 

 حابع : مفه م وأهمية ال   لا ال نظيما: ـ
يرا، أي         في الاصطلاح اللغوي فمصطلح التطوير مشتق من الفعـل طـو،ر، يطـو،ر، تطـو،

لـــه أو تغي،ـــره مـــن مرحلـــة إلـــى أخـــرى. ومـــن  ـــنه أو عد، ر الشـــيء، أي حس، تطــوير الشـــيء، وتطـــو،
 ناحيــة أخــرى، يشــير مصــطلح التنظــيم إلــى وحــدة اجتما يــة تــم إنشــا ها لتحقيــق هــدف معــين

(Sueud,2021:91 .) أمـــــــــــــا مـــــــــــــن حيـــــــــــــث الاصـــــــــــــطلاح، فـــــــــــــإن مصـــــــــــــطلح التطـــــــــــــوير
Development"مشـتق مـن البلمـة اللاتينيـة Volupe،  والتـي تعنـي الحصـول علـى ميـزة أو

، حيـث يـرتبط مصـطلح تالتنظـيمت بالمنظمـات ككيانـات اما بالنسبة للتنظـيمفائدة من شيء ما. 
كـــان هـــذا  وأنشـــطة تتضـــمن مجموعـــات مـــن الأشـــخاص تتفاعـــل مـــع بعضـــها الـــبعض، وكلمـــا

 التفاعـــل إيجابيـــا  كلمـــا كـــان مـــن المـــرجح أن يحقـــق الأهـــداف المخطـــط لهـــا بكفـــاءة عاليـــة
Aleabidiu,et al.,2017:8) ولـذلت فـإن التنظـيم هـو إطـار عمـل، وهـو كيـان ذو أهـداف ،)

ووظــــائف محــــددة، يــــتم داخلــــه التفاعــــل بــــين المــــوارد الماديــــة والبشــــرية والمحــــددات الظرفيــــة. 
كـــل شـــيء فـــي مكانـــه، وربـــط وتنســـيق الأشـــياء والأشـــخاص مـــع بعضـــهم  فـــالتنظيم هـــو وضـــع

ــــة ــــبعض لتشــــكيل وحــــدة متبامل ــــث تSueud,2021:92 ،92 2021) ال ــــاول بعــــض (. حي ن
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الباحثين مفهوم التطوير التنظيمي من وجهات نظر مختلفة، وقد تطور هذا المفهوم مع مرور 
 .الوقت نتيجة لعدة عوامل، ويرى البعض ما يلي

التطوير التنظيمي هـو خطـة طويلـة الأجـل تهـدف إلـى تحسـين الأداء التنظيمـي مـن إن       
أجــل حـــل المشـــا ل وتغييـــر أو تجديـــد الممارســـات الإداريـــة، وتقـــوم هـــذه الخطـــة علـــى الجهـــود 
التعاونيـــة بـــين الأفـــراد داخـــل المنظمـــة، مـــع مراعـــاة الخصـــائص التنظيميـــة والبيئـــة المةسســـية 

تعريــف آخــر مفــاده أن التطــوير التنظيمــي هــو  (. وهنــا Altarawina,2022:18للمنظمــة )
خطـــة اســــتباقية تهـــدف إلــــى تطــــوير أداء المنظمـــة بمكوناتهــــا وعناصـــرها المختلفــــة، وبالتــــالي 
ـــا  ـــة ونجاح  ـــر فاعلي ـــى أخـــرى، ممـــا يجعلهـــا أ ث ـــة إل ـــال بهـــا مـــن مرحل تحســـين المنظمـــة والانتق

 Wendell(. ويتفــق  (Almutairi , Rizk 2021:72يئيــةوملاءمــة للمتغيــرات الب
French مـع هــذا التعريـف ويعــرف التطـوير التنظيمــي علـى النحــو التـالي  هــو الخطـة المبنيــة

على الجهود التعاونيـة للمـديرين، مـع مراعـاة الظـروف المختلفـة للبيئـة المحيطـة بالمةسسـة مـع 
مــا (، كAmari,2013:45الأخـذ فــي الاعتبــار الظــروف المختلفــة للبيئــة المحيطــة بالمنظمــة )

يمكن وصف التطوير التنظيمي بأنه عملية منهجية لتغيير ثقافة المنظمـة ونظامهـا وسـلوكها، 
اي إنها عملية تسـاعد فـي حـل المشـكلات التنظيميـة وتحقيـق الأهـداف التنظيميـة حيـث تعمـل 
 آلية مهمة تساعد في التأثير على المنظمة وموظفيها من خلال نظام مخطـط وراسـ . كـذلت 

التنظيمـــي علـــى أبعـــاد الأشـــخاص مثـــل )المعـــايير والقـــيم والمواقـــف والعلاقـــات يركـــز التطـــوير 
( علــى أنــه )التطبيــق 2005والثقافــة التنظيميــة(. ويعــرف كــومنز ووورلــي التطــوير التنظيمــي )

الواســع للنظــام ونقــل المعرفــة الســلوكية للعلــم إلــى تطــوير وتنميــة مخططــة وتحســين وتصــ ية 
يــات التــي تــةدي إلــى البفــاءة والفاعليــة التنظيميــة(. وقــدم فــرينج الاســتراتيجيات والهيا ــل والعمل

( تعريفا مفصلا للتطوير التنظيمـي، إذ عرفـه بأنـه )عمليـة منهجيـة مخططـة يـتم 1990دبيل )
فيها إدخال مبادن وممارسات العلم السلوكي التطبيقي في التنظيم الجاري نحو أهداف التـأثير 

مية الأ بر والفاعلية التنظيمية الأ بر(، والتركيز هنـا يكـون في تحسين التنظيم والبفاءة التنظي
فـإن على التنظيمات وتحسينها أو بكلمة أخـرى تغييـر إجمـالي للأنظمـة، والتوجـه نحـو الفعـل. 

التطوير التنظيمي هو مفهوم يشير إلـى المبـادرات المخططـة علـى جميـع مسـتويات المنظمـة، 
ا مــن مســتوى الإدارة العليــا وحتــى ال تنظــيم المــدار، لزيــادة الفعاليــة والحيويــة التنظيميــة مــن بــدء 

 (خــــلال تــــدخل الخبــــراء فــــي جميــــع الإجــــراءات التنظيميــــة، باســــتخدام علــــم الســــلو  والمعرفــــة
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Swabi,2018:75،)  حيـــث يهـــدف التطـــوير التنظيمـــي إلـــى مســـاعدة الأفـــراد علـــى العمـــل
وتنفيـــذ الاســـتراتيجية وتســـهيل بصـــورة أ ثـــر فاعليـــة وتحســـين العمليـــات التنظيميـــة مثـــل تبـــوين 

تحـــول التنظـــيم وإدارة التغييـــر.  كمـــا عـــرف التطـــوير التنظيمـــي بانـــه عمليـــة ذات مـــنهج واســـع 
(. Armstrong,2006:132لجمع البيانات والتشخيص وتخطـيط الأفعـال والتـدخل والتقيـيم )

بأنـه عمليـة شـاملة   ويمكن تعريف التـــــطوير التنظيمي مـن خـلال الدراســـــــات والادبيـات أعـلاه
تهــدف إلــى تحقيــق تغييــرات إيجابيــة وجذريــة فــي هيكــل ووظــائف وعمليــات المنظمــة. ويركــز 
التطوير التنظيمي على تحسين أداء المنظمة ورفع مستوى كفاءتها من خلال تحسين التنظـيم 

ث وتطـــوير المـــوارد البشـــرية وتحقيـــق التـــوازن بـــين الأهـــداف الفرديـــة والأهـــداف التنظيميـــة. حيـــ
ويمكـن  .يشمل أيضا تطبيق الأدوات والتقنيات اللازمة لتحقيق التحسين المستمر في المنظمة

تلخـــيص مفهـــوم التطـــوير التنظيمـــي كـــا تي  يشـــير مفهـــوم التطـــوير التنظيمـــي إلـــى الجهــــود 
المبذولـــــة لتحســـــين الأداء وتعزيـــــز البفـــــاءة التنظيميـــــة. حيـــــث يهـــــدف إلـــــى تحقيـــــق التغييـــــرات 

عمــل المنظمــة وبنائهــا، بحيــث يــتم توجيــه الجهــود نحــو تحقيــق الأهــداف  الجوهريــة فــي كي يــة
المحـــددة. ويتضــــمن التطـــوير التنظيمــــي تحليـــل الوضــــع الحـــالي للمنظمــــة، ووضـــع الأهــــداف 
ا حاســم ا مــن  والخطــط المســتقبلية، وتنفيــذ الخطــط المحــددة، ومتابعــة وتقيــيم التنفيــذ. ويعــد جــزء 

مـن  المستدام والتبيـف مـع التغيـرات البيئيـة والتنظيميـة، عملية إدارة المنظمات لتحقيق التحول
جانـــب اخـــر فـــالتطوير التنظيمـــي عمليـــة مخططـــة ومنظمـــة لتطـــوير أداء المنظمـــة وذلـــت مـــن 
خـلال أنشــطة تطويريــة تشــمل تغييــر ثقافــة وأنظمــة وســلو  المنظمــة بمــا يحقــق تطــوير المنــا  

لاتجاهـات وزيـادة الاحتـرام والاعتبـار التنظيمي وتحسين معنويات العاملين وتغيير المشـاعر وا
الذاتي للعاملين وترشيد تصرفاتهم بحيث تبون هنا  درجة أ بر مـن التعـاون بيـنهم، والقضـاء 
ــــــــى الظــــــــواهر الســــــــلبية كالصــــــــراع والغيــــــــا  والاســــــــتقالات، بالمقابــــــــل تــــــــزداد الإنتاجيــــــــة  عل

(Armstrong,2006:516تظهر أهمية التطوير التنظيمي في تشخيص الأوضا.) ع القائمـة
بالمنظمــــة للتعــــرف علــــى الاتجاهــــات البامنــــة التــــي تعــــو  تحقيــــق الأهــــداف، والوقــــوف علــــى 
معتقـدات ومشـاعر واتجاهـات العـاملين نحـو العوامـل المـةثرة علـى الإنتاجيـة، بمـا يكفـل وضـع 
اســـتراتيجيات التغييـــر لمعالجـــة الأوضـــاع الخطـــأ أو تلـــت التـــي تحتـــاج إلـــى تحســـين وتطـــوير، 

التدخلات اللازمة لإحداث التطوير المنشود، سواء أ انـت هـذه التـدخلات بمثابـة  وتحديد أنواع
تغييــــرات فــــي الإدرا )فــــي المفــــاهيم والمعتقـــــدات والمشــــاعر والقــــيم والاتجاهــــات وغيرهـــــا( أو 
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تغييــــرات ســـــلوكية )فـــــي مهـــــارات الممارســـــة والتصـــــرفات والتفـــــاعلات الشخصـــــية وغيرهـــــا( أو 
ظم وسياسات وإجراءات العمل وغيرها( أو تغييرات)في عضـوية تغييرات إجرائية )في قواعد ون

الجماعات الرسمية وتوزيع الاختصاصات والسـلطات والمسـةوليات وغيرهـا( أو غيـر ذلـت مـن 
 (.Alabado, Jaf,2012:72-106تغييرات لازمة لتطوير إنتاجية المنظمة)

تسخير المواهب الجما ية ( دور ا حيوي ا في ODويمكن أن يلعب التطوير التنظيمي )        
لمنظمة ما، وإحداث التغيير وتحسين الأداء. اي أنه ينطوي على اتخإذ خطوات واضحة 
لخلق بيئة من شأنها أن تمكن الموظفين من فهم وتحقيق أهداف المنظمة. تتضمن هذه 
الخطوات تطوير المهارات والسلوكيات والمواقف المناسبة والثقافة وأسلو  القيادة الذي 

يمكن المنظمة من تحقيق الأداء الأمثل. من الضروري أيضا وجود إحساس واضح س
بالاتجاه والقيادة القوية والتركيز على قضايا إدارة الأفراد بما في ذلت إدارة الأداء وتعزيز 

(. ويقدم التطوير التنظيمي تحسين Alyas,2017:36التعلم والتطوير والإبداع والابتبار )
سبب وجود حاجة لتطوير الموظفين بالمهارات المناسبة للمساعدة في  بير في الأداء، ب

الدفاع عن التطوير التنظيمي في جميع أنحاء المنظمة وتشجيع المشاركة الواسعة لعملية 
بعبارة اخرى، غالب ا ما  التحسين المستمر بين الموظفين وأصحا  المصلحة ا خرين.

مع الفعالية التنظيمية، خاصة عند استخدامه يستخدم مصطلح التطوير التنظيمي بالتبادل 
 اسم قسم داخل المنظمة.  إذ يعد التطوير التنظيمي نهجا مشتركا لأعضاء المنظمة ويقدر 
أسلو  العمل التشاركي الديمقراطي وذلت لأنه عملية تفاعلية مستمرة تركز على فر  العمل 

 Mahendran,etطبيعة واحتياجات المنظمات بشكل كبير )تتغير السليمة و 
al.,2022:603 .) 

تعد عملية قياس أهمية التطوير التنظيمي عملية صعبة من حيث صلتها بنجاح        
العمل في المنظمة لأنه يةثر في كل جانب من جوانب صنع القرار. وتمتد أهمية التطوير 

ئق الأ ثر التنظِيمي أيضا إلى كي ية حل المشكلات داخل المنظمة بالإضافة إلى إيجاد الطرا
 فاءة في حلها. حيث يتطلب تنفيذ التطوير التنظيمي استثمار الوقت والمال. ولبن عندما 
تبدأ في فهم أهمية ودور التطوير التنظيمي في المساعدة على رسم مسار قوي للعمل في 
المنظمة، فسيكون ذلت أ ثر من مجرد تبرير للتباليف والوقت. وعليهِ يجب أن يفهم سببت 
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التنظيمي. حيث إن الإدارات العليا يسترشدون في عملهم في التطوير التنظيمي  التطوير
بر ية منظمة فعالة وجيدة الأداء يمكنها تحقيق مهمتها بشكل أفضل. وهنا  خمسة أمثلة 

-Santos,et al.,2013:105عن كي ية تعزيز التطوير التنظيمي لفعالية كـل منظمة )
117 ) 

ن ذلت بتحسين الأنظمة الأساسية أو توفير مساحة لفهم ومعالجـة . بقاء المنظمة  سواء أ ا1
 التحولات الحرجة، فإن المنظمات تنسب الفضل في عمل التطوير التنظيمي إلى بقائها.

. أن يكون أفضل ما يمكن تبوينه  من خلال تحسين جـودة عملهـم مـن خـلال الاسـتثمارات 2
ــــاء مصــــدا ــــة، قامــــت المنظمــــات ببن ــــون جمهورهــــا البشــــرية أو التقني ــــي عي قيتها ومســــةوليتها ف

 وداعميها.

. جمع المزيد من الموارد للعمل  حيث عززت المنظمات قـدرتها للتقيـيم والاتصـال والتعـاون 3
 وجمع الأموال، فقد اجتذبت المزيد من الموارد لزيادة مستوى وتأثير برنامج عملهم.

تشــكل أســاس عمــل الرســالة، قـــاد .الســير فــي حــديثنا  مــن خــلال التركيــز علـــى القــيم التــي 4
 التطوير التنظيمي المنظمات للالتزام بممارسة ما تسعى إليه داخلي ا وخارجيا.

. تطــوير المــوظفين وأعضــاء مجلــل الإدارة حتــى يتمكنــوا مــن تحســين نتــائج البرنــامج  مــن 5
 خــلال خلــق بيئــة يشــعر فيهــا النــاس بالتقــدير ويســعون إلــى الــتعلم والتحســين المســتمر، حيــث

 يزداد الموظفون وأعضاء مجلل الإدارة من طاقتهم وفعاليتهم نحو تحقيق المهمة. 

عـــلاوة لمـــا تقـــدم، يرتبـــز التطـــوير التنظيمـــي علـــى مفـــاهيم العلـــم الســـلوكي ولبـــن أثنـــاء       
الثمانينــات والتســعينات تحــول التركيــز إلــى عــدد مــن المنــاهج الأخــرى، بعضــها مثــل التحــول 

لبامـــل وغيـــر المشـــابهة للتطـــوير التنظيمـــي مثـــل بنـــاء الفـــر  وإدارة التنظيمـــي ولبـــن ليســـت با
التغييـــر وتغييـــر الثقافـــة أو تغييـــر الإدارة مبنيـــة علـــى بعـــض الأفبـــار الأساســـية حـــول تطـــوير 
المنظمــة والعــاملين. حيــث يــتم وصــف منــاهج أخــرى مثــل أنظمــة العمــل العاليــة الأداء وإدارة 

عمــال وإدارة الأداء كعمليــات إجماليــة تحــول تحســين الجــودة الشــاملة وإعــادة هندســة عمليــة الأ
 الفاعلية التنظيمية البلية من منظور خاص إلى مفهوم عام.
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 خ مس : اس ااتيجي ت ال   لا ال نظيما: ـ

تركـــز اســـتراتيجيات التطـــوير التنظيمـــي علـــى تعزيـــز فعاليـــة المنظمـــة وحـــل المشـــكلات       
التنظيمية. ويشمل التغييرات الهيكليـة والتبنولوجيـة ويركـز علـى علاقـات العمـل للمـوظفين مـع 

( إلـــى التطـــوير التنظيمـــي باعتبـــاره اســـتجابة للتغييـــر Warran Bennisالمنظمـــة. أشـــار )
(Armstrong, 2006:132 وهي اسـتراتيجية تعليميـة معقـدة تهـدف إلـى تغييـر المعتقـدات ،)

والمواقف والقيم وهيكل التنظيم حتـى يتمكنـوا مـن التبيـف بشـكل أفضـل مـع التقنيـات الجديـدة، 
التسويق والتحديات، والمعدل المذهل من التغييرات البيئة، التطوير التنظيمـي لـيل تأي شـيء 

ولا هو توظيفة التدريب للمنظمة  إنها نوع خاص من عمليات يتم القيام به لتحسين المنظمةت 
التغييــر المصــممة لتحقيــق نــوع معــين مــن النتــائج النهائيــة. حيــث يمكــن أن يتضــمن التطــوير 
التنظيمي تدخلات في تعملياتت المنظمـة، باسـتخدام المعرفـة العلميـة السـلوكية بالإضـافة إلـى 

 French ,1969يةكـد  يط، والتحليـل الـذاتي.التفبيـر التنظيمـي، وتحسـين النظـام، والتخطـ
علــى أهميـــة أنمــوذج البحـــث الإجرائـــي فــي اســـتراتيجيات التطـــوير التنظيمــي. فـــي هـــذا ) (27:

النموذج، جمع البيانات، وخطـة العمـل، والعمـل، ومناقشـة النتـائج بـدورات متبـررة، وتـتم إعـادة 
و استشـاري ليـتم تـوفيره مـن التخطيط من خلال الـدخول فـي تعـاون مكثـف مـع خبيـر التغييـر أ

داخل المنظمة أو خارجها. يتضمن تطوير المنظمة تشخيص المشكلات التنظيمية وحـل هـذه 
المشــكلات مــن خــلال تبييــف إدارة التغييــر المخطــط لهــا مــع العمليــات التنظيميــة. مــن خــلال 

اللازمــة التطــوير التنظيمــي، يــتم التأ ــد مــن أن أعضــاء المنظمــة يكتســبون المعرفــة والمهــارات 
 , Cummingsلتنفيـــــذ هـــــذه الأنشـــــطة مـــــن خـــــلال إشـــــرا هم فـــــي عمليـــــة التغييـــــر )

Worley,2009:70.) 

تركــز اســتراتيجيات التطــوير التنظيمــي علــى كيــف يــتم عمــل الأشــياء وكــذلت مــا الــذي يــتم     
عملــــــه. وأنهــــــا معنيــــــة بــــــالتغيير الواســــــع فــــــي النظــــــام ويــــــتم تطويرهــــــا كبــــــرامج ذات صــــــفات 

(Armstrong, 2006:133 هي التالية ) 

تـدار أو علـى الأقـل تـدعم بقـوة مـن الأعلـى ولبـن قـد تسـتفيد مـن أطـراف ثالثـة أو تعمـلاء  .1
 التغييرت لتشخيص المشكلات وإدارة التغيير بأشكال مختلفة من النشاط المخطط أو تالتدخلت. 
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 تســتند خطــط تطــوير المنظمــة إلــى تحليــل منهجــي وتشــخيص للاســتراتيجيات ولظــروف .2
 المنظمة والتغييرات والمشكلات التي تةثر عليها.

تســتخدم معرفــة العلــم الســلوكي وتهــدف إلــى تحســين طريقــة متابعــة المنظمــة فــي أوقــات  .3
 التغيير من خلال عمليات مثل التفاعل والاتصالات والمشاركة والتخطيط وإدارة الصراع.

يـذها ويـتم إدارة التغييـر بصـورة تركز علـى طرائـق ضـمان الأعمـال والاسـتراتيجيات يـتم تنف .4
 فعالة.

 : تحلي  البي ن ت واخ ب ح الفاني ت: ـ3
 ـ :أولًا: ال حلي  ال صفا لآحاا المس جيبيق

يعـــالج الإحصـــاء الوصـــفي الشـــكل الظـــاهري للبيانـــات بـــدون دراســـة العلاقـــات أو الارتبـــاط     
بينها، أي يتم تبويب البيانات وتلخيصها بشكل واضح ويمكن الاستفادة منهـا فـي وصـف آراء 
العينة تجاه متغيرات الدراسة وأبعادها وفقراتهـا بـدون التعـرف علـى العلاقـة بـين المتغيـرات مـن 

تلت العينة. تم الاعتماد على مدرج ليكرت الخماسي لغرخ تقييم استجابات وآراء  وجهة نظر
(. وفيمـــا يخـــص تقيـــيم مســـتوى اســـتجابة عينـــة 5-1عينـــة الدراســـة والتـــي تتـــراوح قيمتهـــا مـــن )

تلا اتفــــق  (1.5-1( Linacre.,1999:116الدراســـة مـــن خـــلال الوســــط الحســـابي حـــددها )
تاتفـــق  4.5-5تاتفـــقت و  3.5-4.5تمحايـــدت و  2.5-3.5تلا اتفـــقت و  1.5-2.5بشـــدةت و 

بشــدةت(، ولتحقيــق الغــرخ مــن هــذا الإحصــاء تــم اســتخدام اثنتــين مــن الادوات الا ثــر شــيوعا  
، الذي يبين مدى أو درجـة اتفـا  أو عـدم اتفـا  ال سط الحس باوأهمية في هذا المجال وهما 

، الذي يشـير إلـى الانحااف المعي حي و آراء عينة الدراسة على وجود الظاهرة في ارخ الواقع، 
 .مدى تشتت وانحراف ا راء حول تلت الظاهرة عن وسطها الحسابي

 . الم غيا المس ق  الهندسة البشالة البحالة: 1

( فقـرة موزعـة علـى أربعـة أبعـاد لهـذا المتغيـر. موزعـة بواقـع تسـع 33شمل هـذا المتغيـر )     
فقرات لبعد )بيئة العمل المهنية( وثماني فقرات لبل مـن الأبعـاد الثلاثـة )السـيطرة والوقايـة مـن 
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( يوضـح الإحصـاء 6المخاطر، التدريب والتعليم، إدارة الصحة والسـلامة المهنيـة(. والجـدول )
 ر الهندسة البشرية البحرية.الوصفي لفقرات أبعاد متغي

 ( الإحص ا ال صفا لفقاات أبع   الم غيا المس ق  الهندسة 6جدو  )

 البشالة البحالة.

 شدة الإجابة معامل الاختلاف الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الفقرة

q1 4.012 0.535 13% 83% 

q2 3.929 0.516 13% 75% 

q3 3.871 0.595 15% 89% 

q4 3.812 0.732 19% 88% 

q5 3.821 0.642 17% 88% 

q6 4.231 0.573 14% 83% 

q7 3.831 0.532 14% 85% 

q8 3.372 0.603 18% 79% 

q9 3.882 0.832 21% 78% 

  بعد بيئة العمل المهنية                             

q10 3.882 0.556 14% 70% 

q11 3.694 0.655 18% 79% 

q12 3.824 0.579 15% 83% 

q13 3.738 0.734 20% 84% 

q14 4.012 0.395 10% 74% 
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q15 3.873 0.792 20% 79% 

q16 3.773 0.692 18% 73% 

q17 3.802 0.723 19% 84% 

  بعد السيطرة والوقاية من المخاطر                               

q18 3.976 0.555 14% 72% 

q19 3.800 0.635 17% 75% 

q20 3.647 0.706 19% 77% 

q21 3.941 0.493 13% 79% 

q22 3.729 0.792 21% 76% 

q23 3.872 0.882 23% 77% 

q24 3.882 0.672 17% 79% 

q25 3.832 0.773 20% 76% 

  بعد التدريب والتعليم                               

q26 3.748 0.601 16% 70% 

q27 3.884 0.63 16% 70% 

q28 3.774 0.708 19% 75% 

q29 3.846 0.601 16% 71% 

q30 3.821 0.549 14% 67% 

q31 3.773 0.792 21% 70% 

q32 3.883 0.927 24% 75% 
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q33 3.982 0.872 22% 71% 

 إدارة الصحة والسلامة المهنية

 .(Spss v.26)   المصدر  مخرجات برنامج 

يتضــح مــن الجــدول أعــلاه  أن  الإحصــاء الوصــفي للبعــد الأول )بيئــة العمــل المهنيــة  (      
يشير إلى أن الأوساط الحسابية  تبين  اتفا  أفراد العينـة مـع فقـرات بعـد بيئـة العمـل المهنيـة،  

، كمـــا  (3)إذ إن الأوســـاط  الحســـابية لجميـــع الفقـــرات أ بـــر مـــن الوســـط الحســـابي الفرضـــي 
القيمة الصغيرة للانحرافات المعيارية وكذلت صغر قيم معاملات الاختلاف تشـير  نستنتج من

مـن  (%81)ومعنى هـذا أن  (%19)إلى تجانل في الإجابات، إذ بلغ أ بر معامل اختلاف 
العينة يتفقون فيما بينهم في هذه الإجابة كما يشير مقياس شدة الإجابة إلى وضوح جيد لـدى 

وهـذه  (%75)لعمـل المهنيـة  إذ بلغـت أقـل قيمـة معامـل لشـدة الإجابـة العينة فقرات بعد بيئة ا
القيمــة تشــير إلــى نســبة الإجابــات بالموافقــة أو بــالرفض، وكلمــا كانــت هــذه النســبة مرتفعــة دل 
ذلت على وضوح فـي صـياغة فقـرات هـذا البعـد كمـا تشـير الأوسـاط الحسـابية إلـى اتفـا  أفـراد 

لوقاية من المخاطر( إذ أن الأوساط الحسابية لجميـع فقـرات العينة مع فقرات بعد ) السيطرة وا
، كمــا نســتنتج مــن القيمــة الصــغيرة لمقــاييل  (3)البعــد  أ بــر مــن الوســط الحســابي الفرضــي 

الانحراف المعياري ومعامـل الاخـتلاف تشـير إلـى تجـانل فـي الإجابـات، إذ بلـغ أ بـر معامـل 
تفقون فيما بينهم كما يشير مقياس شدة من العينة ي (%80)ومعنى هذا ان  (%20)اختلاف 

الإجابة إلى وضوح جيد لـدى العينـة بفقـرات بعـد السـيطرة والوقايـة مـن المخـاطر إذ بلغـت أقـل 
وهــذا القيمــة تــدل علــى نســبة أفــراد العينــة الــذين اختــاروا  (%70)قيمــة معامــل لشــدة الإجابــة 

 قرة .الموافقة مع الفقرة أو الذين اختاروا عدم الموافقة مع الف

ويتضح أيضا من الجدول السابق الأوسـاط الحسـابية  تشـير إلـى اتفـا  أفـراد العينـة مـع       
 (3)فقرات بعد  )التدريب والتعليم(  كون أن هذه الأوساط أ بر من الوسط الحسابي الفرضي 

، كمــا اشــرت مقــاييل الانحــراف المعيــاري ومعامــل الاخــتلاف إلــى تجــانل فــي الإجابــات، إذ 
مـن العينـة يتفقـون فيمـا بيـنهم كمـا  (%77)ومعنى هذا أن  (%23)بر معامل اختلاف بلغ أ 

يشير مقياس شدة الإجابة إلـى وضـوح جيـد لـدى العينـة لفقـرات بعـد التـدريب والتعلـيم إذ بلغـت 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST (       2025ايلول)  - (65العدد    41 )المجلد        مجلة الاقتصادي الخليجي 

 
 
 
 
   

 
 

95 
 

وهـــذا القيمـــة تـــدل علـــى نســـبة العينـــة التـــي أعطـــت  (%72)أقـــل قيمـــة معامـــل لشـــدة الإجابـــة 
 الرفض .  الإجابة سواء بالقبول او 

وأخيرا إشارة الأوساط الحسابية إلى وجود اتفا  وقبول في إجابات العينـة مـع فقـرات بعـد      
) إدارة الصحة والسلامة المهنية(  كون ان هذه الأوسـاط أ بـر مـن الوسـط الحسـابي الفرضـي 

ذ ، كما اشرت مقاييل الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف إلى تجانل في الإجابات إ (3)
مـن العينـة يتفقـون فيمـا بيـنهم كمـا  (%78)ومعنى هذا ان  (%24)بلغ أ بر معامل اختلاف 

يشــير مقيــاس شــدة الإجابــة إلــى وضــوح جيــد لــدى العينــة لفقــرات بعــد إدارة الصــحة والســلامة 
وهـذه القيمـة تـدل علـى نسـبة العينــة  (%70)المهنيـة إذ بلغـت أقـل قيمـة معامـل لشـدة الإجابـة 

 ابة سواء بالقبول أو الرفض لفقرة إدارة الصحة والسلامة المهنية.  التي أعطت الإج

 .الم غيا ال  بع ال   لا ال نظيما: ـ2

( فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد لهذا المتغير. موزعة بواقع ثماني فقرات 26شمل هذا المتغير )
ــــيم التنظيمــــيلبعــــد ) ــــرات لبعــــد )التقي ــــدخل التنظيمــــي( وســــبع فق ــــرة لبعــــد (، واحــــد عشــــر الت فق

( يوضح الإحصاء الوصفي لفقـرات أبعـاد متغيـر التطـوير 7(. والجدول )الاستدامة التنظيمية)
 التنظيمي.

 ال  بع ال   لا ال نظيما. ( الإحص ا ال صفا لفقاات أبع   الم غيا7جدو  )

 شدة الإج بة مع م  الاخ لاف الانحااف المعي حي   سط الحس باال الفقاة

q34 3.871 0.636 16% 78% 

q35 3.788 0.554 15% 79% 

q36 4.024 0.597 15% 72% 

q37 3.8 0.593 16% 76% 

q38 3.765 0.68 18% 76% 

q39 3.984 0.654 16% 79% 
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q40 4.642 0.942 20% 82% 

q41 4.811 0.742 15% 86% 

 ال قييم ال نظيما

q42 3.774 0.696 18% 73% 

q43 3.75 0.679 18% 76% 

q44 3.847 0.636 17% 88% 

q45 3.881 0.749 19% 74% 

q46 3.463 0.892 25% 75% 

q47 3.779 0.892 24% 87% 

q48 3.992 0.982 25% 87% 

 ال دخ  ال نظيما 

q49 3.941 0.543 14% 73% 

q50 3.964 0.582 15% 73% 

q51 3.929 0.555 14% 79% 

q52 3.965 0.483 12% 71% 

q53 3.674 0.672 18% 73% 

q54 4.261 0.972 23% 83% 

q55 3.932 0.982 25% 79% 

q56 4.202 0.892 21% 71% 

q57 3.992 0.873 22% 73% 

q58 4.321 0.872 20% 83% 
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q59 3.964 0.907 23% 79% 

 الاس دامة ال نظيمية

. 2Spss v.(6) المصدح: مخاج ت بان مج 

تشــير الأوســاط الحســابية إلــى وجــود  ميــول فــي إجابــات العينــة للاتفــا  مــع فقــرات بعــد       
التقييم التنظيمي إذ إن الأوساط الحسابية لجميع فقرات بعد التقييم التنظيمي  أ بر من الوسط 

، كمـــــا يتضـــــح مـــــن مقـــــاييل الانحـــــراف المعيـــــاري ومعامـــــل  (3)الحســـــابي الفرضـــــي والبـــــالغ 
ومعنــى هــذا ان  (%20)ي الإجابــات، إذ بلــغ أ بــر معامــل اخــتلاف الاخــتلاف إلــى تجــانل فــ

مـن العينــة يتفقــون فيمــا بيــنهم كمــا يشــير مقيـاس شــدة الإجابــة إلــى وضــوح جيــد لــدى  (80%)
 (%72)أفــراد العينــة لفقــرات بعــد التقيــيم التنظيمــي،  إذ بلغــت أقــل قيمــة لمعامــل شــدة الإجابــة 

تشــير الأوســـاط  جابـــة بالاتفــا  أو عـــدم الاتفــا ،مــن أفــراد العينـــة اختــاروا الإ %72أي أن 
الحسابية إلى اتفا  أفراد العينة مع فقرات بعد  التدخل التنظيمـي كـون ان هـذه الأوسـاط أ بـر 

، كمــا تشــير مقــاييل الانحــراف المعيــاري ومعامــل  (3)مــن الوســط الحســابي الفرضــي والبــالغ 
ومعنــى هــذا ان  (%25)اخــتلاف  الاخــتلاف إلــى تجــانل فــي الإجابــات إذ بلــغ أ بــر معامــل

مـن العينــة يتفقــون فيمــا بيــنهم كمــا يشــير مقيـاس شــدة الإجابــة إلــى وضــوح جيــد لــدى  (75%)
 (%73)أفــراد العينــة لفقــرات بعــد التــدخل التنظيمــي، إذ بلغــت أقــل قيمــة معامــل لشــدة الإجابــة 

تفـا  مـع فقـرات بعـد وهذا القيمـة تـدل علـى نسـبة أفـراد العينـة التـي أجـابوا بالاتفـا  أو عـدم الا
الاســـ دامة التـــدخل التنظيمـــي ،تشـــير الأوســـاط الحســـابية إلـــى قبـــول أفـــراد العينـــة لفقـــرات بعـــد 

، كمــا (3)كــون ان هـذه الأوســاط أ بــر مــن الوســط الحسـابي الفرضــي والبــالغ قيمــة  ال نظيميــة
نستنتج من قيم الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف إلى وجود تجانل في الإجابات إذ بلـغ 

مـن أفـراد العينـة يتفقـون فـي إجابـاتهم.  (%75)ومعنى هذا أن  (%25)أ بر معامل اختلاف 
الاســـ دامة  مـــا يشـــير مقيـــاس شـــدة الإجابـــة إلـــى وضـــوح جيـــد لـــدى أفـــراد العينـــة لفقـــرات بعـــد 

وهذا القيمة تدل على نسـبة العينـة  (%71)ذ بلغت أقل قيمة معامل لشدة الإجابة إ ال نظيمية
 التي أعطت الإجابة سواء بالقبول او رفض.
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 البحث: ـ ياني ت ث ني : اخ ب ح

 :. تحلي  علاق ت الاحتب ط1

لقيـاس معامــل الارتبــاط بيــــــــــــــــــن متغيــرات محــور الهندســة البشــرية )بيئــة العمــل المهنيــة ،      
ــيم ، إدارة الصــحة والســلامة المهنيــة( وأبعــاد  الســيطرة والوقايــة مــن المخــاطرة ، التــدريب والتعل

ـــدخل التنظيمـــي ، الاســـتد ـــيم التنظيمـــي ، الت ـــة   )التقي امة محـــور التطـــوير المنظمـــي والمتمثل
لتقـدير علاقـات الارتبـاط واختبـار معنويـة  Spearmanالتنظيمية( تم استخدام معامل ارتباط 

هــذه العلاقــات وحســب فرضــيات الرســالة وتوصــف قــوة علاقــات الارتبــاط حســب قيمــة معامــل 
الارتبـــاط وإشــــارته، إذ يكـــون اتجــــاه علاقـــة الارتبــــاط  طرديـــة فــــي حالـــة كانــــت إشـــارة معامــــل 

ا إذا كانــت إشــارة معامــل الارتبــاط ســالبة فهــذا يعنــي اتجــاه علاقــة الارتبــاط الارتبــاط موجبــة امــ
، وتبـون العلاقـة (1)عكسية. وتبـون العلاقـة علاقـة تامـة عنـدما تبـون قيمـة معامـل الارتبـاط 

ـــاط  ـــة جـــدا إذا كانـــت قيمـــة معامـــل الارتب 0.99∓)قوي − ، وتبـــون العلاقـــة قويـــة  (∓0.80
0.79∓)عندما تبون قيمة المعامل   − ، وتبون العلاقة متوسطة إذا كانت قيمة  (∓0.60

، واخيــرا تبــون علاقــة الارتبــاط ضــعيفة جــدا فــي حالــة كانــت (0.35±,0.59∓)المعامــل  
0.34∓)قيمة معامل الارتباط  − 0) ، 

 علاقة الاحتب ط بيق بعد بيئة العم  المهنية وأبع   م غيا ال   لا ال نظيما: .أ
بعــد بيئــة العمــل المهنيــة الــذي ينتمــي إلــى تــم حســا  وتوضــيح علاقــات الارتبــاط بــين       

والمتمثلـــة    المتغيـــر المســـتقل )الهندســـة البشـــرية البحريـــة( وأبعـــاد متغيـــر التطـــوير التنظيمـــي
 )التقييم التنظيمي، التدخل التنظيمي، الاستدامة التنظيمية( وكما موضح في الجدول أدناه  

أبع   م غيا ال   لا ال نظيما ( علاق ت الاحتب ط بيق بيئة العم  المهنية و 8جدو  )
 والم مثلة 

 ب )ال قييم ال نظيما، ال دخ  ال نظيما، الاس دامة ال نظيمية(

 الم غيا مع م  الاحتب ط sig الاتج ه ق ة العلاقة القااح ال اتيب

علاقة ذات  لالة  1  ال قييم ال نظيما 0.745 000. م جب ق لة
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 إحص ئية

علاقة ذات  لالة  3
 إحص ئية

 ال دخ  ال نظيما 0.637 000. م جب ق لة

علاقة ذات  لالة  2
 إحص ئية

الاس دامة  0.675 000. م جب ق لة
 ال نظيمية

علاقة ذات  لالة  -
 إحص ئية

 ال   لا ال نظيما 0.793 000. م جب ق لة

 (24AMOS Vالمصدر  نتائج التحليل الإحصائي في برنامج )

 

 ي ضح مق الجدو  الس ب  م ي تا:

توجد علاقة ارتباط قوية وطردية بين التقييم التنظيمي وبيئة العمل المهنية إذ بلغت قيمة  ●
المرافق لهذه العلاقة وبمقارنتها مع القيمة  sigومن قيمة  (0.745)معامل الارتباط 

نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة  sigالجدولية وبما أن مستوى المعنوية أ بر من 
 الإحصائية.

توجد علاقة ارتباط قوية وطردية بين التدخل التنظيمي وبيئة العمل المهنية، إذ بلغت قيمة  ●
المرافق لهذه العلاقة وبمقارنتها مع القيمة  sigومن قيمة  (0.637)معامل الارتباط 

نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة  sigالجدولية وبما أن مستوى المعنوية أ بر من 
 الإحصائية.

د علاقة ارتباط قوية وطردية بين الاستدامة التنظيمي وبيئة العمل المهنية إذ بلغت توج ●
المرافق لهذه العلاقة وبمقارنتها مع القيمة  sigومن قيمة  (0.675)قيمة معامل الارتباط 

نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة  sigالجدولية وبما أن مستوى المعنوية أ بر من 
 الإحصائية.

توجد علاقة ارتباط قوية وطردية بين التطوير التنظيمي وبيئة العمل المهنية إذ بلغت قيمة  ●
المرافق لهذه العلاقة وبمقارنتها مع القيمة  sigومن قيمة  (0.793)معامل الارتباط 
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نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة  sigالجدولية وبما أن مستوى المعنوية أ بر     من 
 الإحصائية.

استنادا إلى ما سبق نستنتج وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير بيئة العمل  ●
المهنية ومتغير التقييم التنظيمي، التدخل التنظيمي، الاستدامة التنظيمي والتطور التنظيمي 

 . 𝑯𝟏𝟏𝟏 إجمالي وهذا يعني قبول فرضيات الوجود الفر ية الأولى للفرضية الرئيسة الأولى 
 
 

 وأبع   م غيا ال   ح ال نظيما: علاقة الاحتب ط بيق بعد السي اة وال ق ية مق المخ طاةب. 
تم حسا  وتوضيح علاقات الارتبـاط بـين بعـد السـيطرة والوقايـة مـن المخـاطرة الـذي          

ـــر التطـــوير التنظيمـــي ـــة( وأبعـــاد متغي ـــر المســـتقل )الهندســـة البشـــرية البحري ـــى المتغي  ينتمـــي إل
والمتمثلــة   )التقيــيم التنظيمــي، التــدخل التنظيمــي، الاســتدامة التنظيميــة( وكمــا موضــح فـــي 

 الجدول أدناه 

 ( علاق ت الاحتب ط بيق السي اة وال ق ية مق المخ طاة وأبع   م غيا9جدو  )
    ال   لا ال نظيما والم مثلة 

 ب )ال قييم ال نظيما، ال دخ  ال نظيما، الاس دامة ال نظيمية( 
معامل  Sig الاتجاه قوة العلاقة القرار الترتيب

 الارتباط
 المتغير

علاقة ذات دلالة  2
 إحصائية

التقييم  0.543 000. موجب متوسطة
 التنظيمي

علاقة ذات دلالة  1
 إحصائية

التدخل  0.632 000. موجب قوية
 التنظيمي

علاقة ذات دلالة  3
 إحصائية

الاستدامة  0.428 000. موجب متوسطة
 التنظيمية
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علاقة ذات دلالة  -
 إحصائية

التطور  0.617 000. موجب قوية
 المنظمي

 (.24AMOS Vالمصدح: ن  ئج ال حلي  الإحص ئا يا بان مج )

 -( م ي تا: 9ي ضح مق الجدو  )

توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط متوســـــطة وطرديـــــة بـــــين التقيـــــيم التنظيمـــــي والســـــيطرة والوقايـــــة مـــــن  ●
لا المرافــــــق لهــــــذه  sigومــــــن قيمــــــة  (0.543)المخــــــاطرة إذ بلغــــــت قيمــــــة معامــــــل الارتبــــــاط 

 sigالعلاقـــــــة وبمقارنتهــــــــا مــــــــع القيمـــــــة الجدوليــــــــة وبمــــــــا أن مســـــــتوى المعنويــــــــة أ بــــــــر مــــــــن 
 لإحصائية.نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة ا

توجــــــد علاقــــــة ارتبــــــاط قويــــــة وطرديــــــة بــــــين التــــــدخل التنظيمــــــي والســــــيطرة والوقايــــــة مــــــن  ●
ـــــــاط  المرافـــــــق لهـــــــذه  sigومـــــــن قيمـــــــة  (0.632)المخـــــــاطرة إذ بلغـــــــت قيمـــــــة معامـــــــل الارتب

 sigالعلاقـــــــة وبمقارنتهــــــــا مــــــــع القيمـــــــة الجدوليــــــــة وبمــــــــا ان مســـــــتوى المعنويــــــــة أ بــــــــر مــــــــن 
 لة الإحصائية. نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلا

ـــــين الاســـــتدامة التنظيمـــــي والســـــيطرة والوقايـــــة  ● ـــــاط متوســـــطة وطرديـــــة ب توجـــــد علاقـــــة ارتب
المرافـــــق لهـــــذه  sigومـــــن قيمـــــة  (0.428)مـــــن المخـــــاطرة إذ بلغـــــت قيمـــــة معامـــــل الارتبـــــاط 

 sigالعلاقـــــــة وبمقارنتهــــــــا مــــــــع القيمـــــــة الجدوليــــــــة وبمــــــــا أن مســـــــتوى المعنويــــــــة أ بــــــــر مــــــــن 
 العلاقة ودلالة الإحصائية.نستنتج معنوية هذه 

توجـــــد علاقـــــة ارتبـــــاط قويـــــة وطرديـــــة بـــــين الاســـــتدامة التنظيمـــــي والســـــيطرة والوقايـــــة مـــــن  ●
ـــــــاط  المرافـــــــق لهـــــــذه  sigومـــــــن قيمـــــــة  (0.617)المخـــــــاطرة إذ بلغـــــــت قيمـــــــة معامـــــــل الارتب

 sigالعلاقـــــــة وبمقارنتهــــــــا مــــــــع القيمـــــــة الجدوليــــــــة وبمــــــــا ان مســـــــتوى المعنويــــــــة أ بــــــــر مــــــــن 
اســــتنادا إلــــى مــــا ســــبق نســــتنتج وجــــود  نســــتنتج معنويــــة هــــذه العلاقــــة ودلالــــة الإحصــــائية،

ـــــة معنويـــــة بـــــين متغيـــــر الســـــيطرة والوقايـــــة مـــــن المخـــــاطرة ومتغيـــــر  علاقـــــة ارتبـــــاط ذات دلال
التقيـــــــــــيم التنظيمـــــــــــي، التـــــــــــدخل التنظيمـــــــــــي، الاســـــــــــتدامة التنظيمـــــــــــي والتطـــــــــــور التنظيمـــــــــــي 

الفر يــــة الثانيــــة للفرضــــية الرئيســــة الأولــــى  جــــود إجمــــالي وهــــذا يعنــــي قبــــول فرضــــيات الو 
𝑯𝟏𝟏𝟐.  
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 وأبع   م غيا ال   لا ال نظيما: ج. علاقة الاحتب ط بيق بعد ال دحلب وال عليم
تم حسا  وتوضيح علاقات الارتباط بين بعد التدريب والتعليم الـذي ينتمـي إلـى المتغيـر      

والمتمثلـــة   )التقيـــيم  غيـــر التطـــوير التنظيمـــيالمســـتقل )الهندســـة البشـــرية البحريـــة( وأبعـــاد مت
 التنظيمي، التدخل التنظيمي، الاستدامة التنظيمية( وكما موضح في الجدول أدناه  

( علاق ت الاحتب ط بيق ال دحلب وال عليم وأبع   م غيا ال   لا ال نظيما 10جدو  )
 والم مثلة

 نظيمية(ب )ال قييم ال نظيما، ال دخ  ال نظيما، الاس دامة ال 
معامل  sig الاتجاه قوة العلاقة القرار الترتيب

 الارتباط
 المتغير

علاقة ذات  2
دلالة 
 إحصائية

 التقييم التنظيمي 0.472 000. موجب متوسطة

علاقة ذات  1
دلالة 
 إحصائية

 التدخل التنظيمي 0.537 000. موجب متوسطة

علاقة ذات  3
دلالة 
 إحصائية

الاستدامة  0.378 000. موجب ضعيفة
 التنظيمية

علاقة ذات  -
دلالة 
 إحصائية

 التطور المنظمي 0.565 000. موجب متوسطة

 (.24AMOS Vالمصدح: ن  ئج ال حلي  الإحص ئا يا بان مج )

 -( م ي تا: 10ي ضح مق الجدو  )
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توجــــــــــــد علاقــــــــــــة ارتبــــــــــــاط متوســــــــــــطة وطرديــــــــــــة بــــــــــــين التقيــــــــــــيم التنظيمــــــــــــي والتــــــــــــدريب  ●
ــــــــــــــــاط  ــــــــــــــــيم،   إذ بلغــــــــــــــــت قيمــــــــــــــــة معامــــــــــــــــل الارتب  sigومــــــــــــــــن قيمــــــــــــــــة  (0.472)والتعل

المرافـــــــــــــق لهـــــــــــــذه العلاقـــــــــــــة وبمقارنتهـــــــــــــا مــــــــــــــع القيمـــــــــــــة الجدوليـــــــــــــة وبمـــــــــــــا أن مســــــــــــــتوى 
 نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة الإحصائية. sigالمعنوية أ بر من 

توجد علاقة ارتباط متوسطة وطردية بين التدخل التنظيمي والتدريب والتعليم، إذ بلغت  ●
المرافق لهذه العلاقة وبمقارنتها مع القيمة  sigومن قيمة  (0.537)قيمة معامل الارتباط 

نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة  sigالجدولية وبما ان مستوى المعنوية أ بر من 
 الإحصائية. 

إذ بلغت  د علاقة ارتباط ضعيفة وطردية بين الاستدامة التنظيمي والتدريب والتعليم  توج ●
المرافق لهذه العلاقة وبمقارنتها مع القيمة  sigومن قيمة  (0.378)قيمة معامل الارتباط 

نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة  sigالجدولية وبما أن مستوى المعنوية أ بر من 
 الإحصائية.

إذ بلغت  علاقة ارتباط متوسطة وطردية بين التطور التنظيمي والتدريب والتعليم   توجد ●
المرافق لهذه العلاقة وبمقارنتها مع القيمة  sigومن قيمة  (0.565)قيمة معامل الارتباط 

نستنتج معنوية هذه العلاقة ودلالة  sigالجدولية وبما ان مستوى المعنوية أ بر من 
 الإحصائية. 

استنادا إلى ما سبق نستنتج وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متغير التدريب       
والتعليم ومتغير التقييم التنظيمي، التدخل التنظيمي، الاستدامة التنظيمي والتطور التنظيمي 

 .  𝑯𝟏𝟏𝟑الفر ية الثالثة للفرضية الرئيسة الأولى   إجمالي وهذا يعني قبول فرضيات الوجود
 

  . علاقة الاحتب ط بيق بعد إ احة الصحة والسلامة المهنية وأبع   م غيا ال   لا ال نظيما:
تــم حســا  وتوضــيح علاقــات الارتبــاط بــين بعــد إدارة الصــحة والســلامة المهنيــة الــذي        

ـــر التطـــوير التنظيمـــي ـــة( وأبعـــاد متغي ـــر المســـتقل )الهندســـة البشـــرية البحري ـــى المتغي  ينتمـــي إل
متمثلــة   )التقيــيم التنظيمــي، التــدخل التنظيمــي، الاســتدامة التنظيميــة( وكمــا موضــح فـــي وال

 الجدول أدناه  

 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST (       2025ايلول)  - (65العدد    41 )المجلد        مجلة الاقتصادي الخليجي 

 
 
 
 
   

 
 

104 
 

 
( علاق ت الاحتب ط بيق الصحة والسلامة المهنية وأبع   م غيا ال   لا 11جدو  )

 ال نظيما والم مثلة بـ )ال قييم ال نظيما، ال دخ  ال نظيما، الاس دامة ال نظيمية(
معامل  sig الاتجاه قوة العلاقة القرار الترتيب

 الارتباط
 المتغير

علاقة ذات دلالة  1
 إحصائية

التقييم  0.526 000. موجب متوسطة
 التنظيمي

علاقة ذات دلالة  2
 إحصائية

التدخل  0.502 000. موجب متوسطة
 التنظيمي

علاقة ذات دلالة  3
 إحصائية

الاستدامة  0.487 000. موجب متوسطة
 التنظيمية

علاقة ذات دلالة  -
 إحصائية

التطور  0.559 000. موجب متوسطة
 المنظمي

 (.24AMOS Vالمصدح: ن  ئج ال حلي  الإحص ئا يا بان مج  )

 ( م ي تا:11ي ضح مق الجدو  )

توجـــــــــــــــد علاقـــــــــــــــة ارتبـــــــــــــــاط متوســـــــــــــــطة وطرديـــــــــــــــة بـــــــــــــــين التقيـــــــــــــــيم التنظيمـــــــــــــــي وإدارة  ●
ــــــــــــاط  ومــــــــــــن  (0.526)الصــــــــــــحة والســــــــــــلامة المهنيــــــــــــة إذ بلغــــــــــــت قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الارتب

ــــــــــــة وبمــــــــــــا ان  sigقيمــــــــــــة  ــــــــــــة وبمقارنتهــــــــــــا مــــــــــــع القيمــــــــــــة الجدولي ــــــــــــق لهــــــــــــذه العلاق المراف
ــــــــــــــر مــــــــــــــن  ــــــــــــــة أ ب ــــــــــــــة  sigمســــــــــــــتوى المعنوي ــــــــــــــة ودلال ــــــــــــــة هــــــــــــــذه العلاق نســــــــــــــتنتج معنوي

 صائية.الإح
توجـــــــــــــــد علاقـــــــــــــــة ارتبـــــــــــــــاط متوســـــــــــــــطة وطرديـــــــــــــــة بـــــــــــــــين التـــــــــــــــدخل التنظيمـــــــــــــــي وإدارة  ●

ــــــــــــة إذ بلغــــــــــــت قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الارتبــــــــــــاط  ومــــــــــــن  (0.502)الصــــــــــــحة والســــــــــــلامة المهني
ــــــــــــة وبمــــــــــــا ان  sigقيمــــــــــــة  ــــــــــــة وبمقارنتهــــــــــــا مــــــــــــع القيمــــــــــــة الجدولي ــــــــــــق لهــــــــــــذه العلاق المراف
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ــــــــــــــر مــــــــــــــن  ــــــــــــــة أ ب ــــــــــــــة ودلا sigمســــــــــــــتوى المعنوي ــــــــــــــة هــــــــــــــذه العلاق ــــــــــــــة نســــــــــــــتنتج معنوي ل
 الإحصائية 

توجـــــــــــــد علاقـــــــــــــة ارتبـــــــــــــاط متوســـــــــــــطة وطرديـــــــــــــة بـــــــــــــين الاســـــــــــــتدامة التنظيمـــــــــــــي وإدارة  ●
ومــــــــن  (0.487)إذ بلغــــــــت قيمــــــــة معامــــــــل الارتبــــــــاط  الصــــــــحة والســــــــلامة المهنــــــــي

ــــــــــــة وبمــــــــــــا ان  sigقيمــــــــــــة  ــــــــــــة وبمقارنتهــــــــــــا مــــــــــــع القيمــــــــــــة الجدولي ــــــــــــق لهــــــــــــذه العلاق المراف
ــــــــــــــر مــــــــــــــن  ــــــــــــــة أ ب ــــــــــــــة هــــــــــــــذه الع sigمســــــــــــــتوى المعنوي ــــــــــــــة نســــــــــــــتنتج معنوي ــــــــــــــة ودلال لاق

 الإحصائية 
توجــــــــــــــد علاقــــــــــــــة ارتبـــــــــــــــاط متوســــــــــــــطة وطرديــــــــــــــة بـــــــــــــــين التطــــــــــــــور التنظيمـــــــــــــــي وإدارة  ●

ــــــــــــة إذ بلغــــــــــــت قيمــــــــــــة معامــــــــــــل الارتبــــــــــــاط  ومــــــــــــن  (0.559)الصــــــــــــحة والســــــــــــلامة المهني
ــــــــــــة وبمــــــــــــا ان  sigقيمــــــــــــة  ــــــــــــة وبمقارنتهــــــــــــا مــــــــــــع القيمــــــــــــة الجدولي ــــــــــــق لهــــــــــــذه العلاق المراف

ــــــــــــــر مــــــــــــــن  ــــــــــــــة أ ب ــــــــــــــة  sigمســــــــــــــتوى المعنوي ــــــــــــــة نســــــــــــــتنتج معنوي ــــــــــــــة ودلال هــــــــــــــذه العلاق
 .الإحصائية

اســــــــــتنادا إلــــــــــى مــــــــــا ســــــــــبق يتضــــــــــح وجــــــــــود علاقــــــــــة ارتبــــــــــاط ذات دلالــــــــــة معنويــــــــــة       
بـــــــــــــــين متغيـــــــــــــــر إدارة الصـــــــــــــــحة والســـــــــــــــلامة المهنيـــــــــــــــة ومتغيـــــــــــــــر التقيـــــــــــــــيم التنظيمـــــــــــــــي، 
ــــــــــــدخل التنظيمــــــــــــي، الاســــــــــــتدامة التنظيمــــــــــــي والتطــــــــــــور التنظيمــــــــــــي كإجمــــــــــــالي وهــــــــــــذا  الت

ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــول فرضـــــــــــــــيات الوجودالفر ي ـــــــــــــــي قب ـــــــــــــــى يعن الرابعـــــــــــــــة للفرضـــــــــــــــية الرئيســـــــــــــــة الأول
𝑯𝟏𝟏𝟒. 

 . تقديا مع ملات الانحداح وتحلي  علاق ت الانحداح بيق م غياات الدحاسة: 2
لتقدير علاقة التأثير بين المتغير التابع والمتغير المستقل وتحليل علاقة الانحدار بين     

يعد أسلو  تحليل الانحدار  المتغيرات في هذه الدراسة من خلال أسلو  تحليل الانحدار، إذ
 من الأساليب الإحصائية الشائعة في اختبار مخطط الدراسة.

أ. تقديا مع ملات الانحداح بيق أبع   الم غيا المس ق  الهندسة البشالة وأبع   الم غيا 
 المع مد ال   لا ال نظيما:
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العمل المهنية، السيطرة تم تقدير أبعاد المتغير المستقل الهندسة البشرية والمتمثلة )بيئة ( 1)
والوقاية من الحوادث، التدريب والتعليم، إدارة الصحة والسلامة( على البعد الأول )التقييم 

 التنظيمي( الذي ينتمي للمتغير التابع التطوير التنظيمي. وكما يتضح من الجدول التالي. 

 (: ن  ئج علاقة الانحداح بيق أبع   مح ح الهندسة البشالة 12جدو  )

 وال قييم ال نظيما

 Beta t Sig. Adjusted المتغير المستقل
R Square 

F Sig. 

(Constant) 1.944 3.828 0.001 0.712 26.181 0.000 

بيئة العمل 
 المهنية.

0.038 0.295 0.000 

السيطرة والوقاية 
 من المخاطر

0.051 0.388 0.001 

 0.006 1.024 0.156 التدريب والتعليم

إدارة الصحة 
 والسلامة المهنية

0.307 2.330 0.008 

 (.24AMOS Vالمصدح: ن  ئج ال حلي  الإحص ئا يا بان مج )

ـــــــــدو  أعـــــــــلاه:     ـــــــــق الج ـــــــــيق م ـــــــــر  ي ب أن قيمـــــــــة معامـــــــــل الانحـــــــــدار لأبعـــــــــاد المتغي
إن قيمـــــــــــة المســـــــــــتقل علـــــــــــى الأبعـــــــــــاد المتغيـــــــــــر التـــــــــــابع والمتمثـــــــــــل بـــــــــــالتقييم التنظيمـــــــــــي. 

معامـــــــــل تحليــــــــــل الانحـــــــــدار تســــــــــتنتج لزيـــــــــادة متغيــــــــــر التقيـــــــــيم التنظيمــــــــــي وحـــــــــدة واحــــــــــدة  
ــــــــــــة بنســــــــــــبة  ــــــــــــة العمــــــــــــل المهني ــــــــــــادة بيئ ــــــــــــة مــــــــــــن  (0.038)يجــــــــــــب زي والســــــــــــيطرة والوقاي

وإدارة الصــــــــــــــــــحة والســــــــــــــــــلامة  (0.156)والتــــــــــــــــــدريب والتعلــــــــــــــــــيم   (0.051)المخــــــــــــــــــاطر 
لبـــــــــل معلمــــــــــة تــــــــــأثير  (sig)كمــــــــــا نســــــــــتنتج مـــــــــن النتــــــــــائج أن قيمــــــــــة  (0.307)المهنيـــــــــة 

ــــــــــــة والبالغــــــــــــة  ــــــــــــة  (0.05)أصــــــــــــغر مــــــــــــن قيمــــــــــــة مســــــــــــتوى المعنوي ــــــــــــي معنوي وهــــــــــــذا يعن
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معـــــــــــاملات التـــــــــــأثير ودلالتهــــــــــــا الإحصـــــــــــائية ، ومــــــــــــن قيمـــــــــــة معامــــــــــــل التحديـــــــــــد والتــــــــــــي 
ــــــــــــي  (%71)بلغــــــــــــت  نســــــــــــتنتج أهميــــــــــــة المتغيــــــــــــرات المســــــــــــتقلة فــــــــــــي تفســــــــــــير التغيــــــــــــر ف

ج ككـــــــــل. يتضـــــــــح ممــــــــــا إلـــــــــى دلالـــــــــة النمـــــــــوذ Fالمتغيـــــــــر المعتمـــــــــد كمـــــــــا تشـــــــــير قيمـــــــــة 
ســـــــــــــبق أن نتـــــــــــــائج علاقـــــــــــــة التـــــــــــــأثير للمتغيـــــــــــــرات )بيئـــــــــــــة العمـــــــــــــل المهنيـــــــــــــة، الســـــــــــــيطرة 
ــــــــــــيم، إدارة الصــــــــــــحة والســــــــــــلامة المهنيــــــــــــة(  ــــــــــــة مــــــــــــن المخــــــــــــاطرة، التــــــــــــدريب والتعل والوقاي
ـــــــــى متغيـــــــــر التقيـــــــــيم التنظيمـــــــــي كمتغيـــــــــر معتمـــــــــد ومـــــــــن النتـــــــــائج   متغيـــــــــرات مســـــــــتقلة عل

ـــــــــــة إح ـــــــــــأثير ذات دلال ـــــــــــة ت ـــــــــــى نســـــــــــتنتج وجـــــــــــود علاق ـــــــــــرات المســـــــــــتقلة عل صـــــــــــائية للمتغي
 المتغير المعتمد.

تم تقدير أبعاد المتغير المستقل الهندسة البشرية والمتمثلة )بيئة العمل المهنية، السيطرة ( 2)
والوقاية من الحوادث، التدريب والتعليم، إدارة الصحة والسلامة( على البعد الثاني )التدخل 

 ع التطوير التنظيمي. وكما يتضح من الجدول التالي. التنظيمي( الذي ينتمي للمتغير التاب

( ن  ئج علاقة الانحداح الم عد  بيق أبع   مح ح الهندسة البشالة وال داخ  13جدو  )
 ال نظيما

 Beta T Sig. Adjusted R المتغير المستقل
Square 

F Sig. 

(Constant) 2.203 3.646 0.000 0.692 21.181 0.000 

 0.000 4.120 0.190 المهنية.بيئة العمل 

السيطرة والوقاية من 
 المخاطر

0.105 3.609 0.000 

 0.000 3.571 0.116 التدريب والتعليم

إدارة الصحة والسلامة 
 المهنية

0.368 3.949 0.000 

 (24AMOS Vالمصدح: ن  ئج ال حلي  الإحص ئا يا بان مج )
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نتائج علاقة الانحدار المتعدد بين أبعاد محور الهندسة البشرية ) بيئة العمل  يبيق الجدو :
المهنية ، السيطرة والوقاية من المخاطر ، التدريب والتعليم ، إدارة الصحة والسلامة المهنية( 
 متغيرات مستقلة ومتغير التداخل التنظيمي كمتغير تابع ومن نتائج تحليل الانحدار المتعدد، 

 لزيادة متغير التقييم التنظيمي وحدة واحدة  يجب زيادة بيئة العمل المهنية بنلنستنتج 
 (0.116)والتدريب والتعليم  (0.105)ومتغير السيطرة والوقاية من المخاطر  (0.190)

اصغر من  (sig)كما نستنتج من النتائج ان قيمة  (0.368)وإدارة الصحة والسلامة المهنية 
وهذا يدل على معنوية التأثير ودلالته الإحصائية ،  (0.05)قيمة مستوى المعنوية والبالغة 

نستنتج أهمية المتغيرات المستقلة في تفسير  (%69)ومن قيمة معامل التحديد والتي بلغت 
 .إلى دلالة النموذج ككل Fالتغير في المتغير المعتمد )التداخل التنظيمي( كما تشير قيمة 

يتضح مما سبق ان نتائج علاقة التأثير للمتغيرات )بيئة العمل المهنية، السيطرة والوقاية من 
المخاطرة، التدريب والتعليم، إدارة الصحة والسلامة المهنية( كمتغيرات مستقلة على متغير 
التدخل التنظيمي كمتغير معتمد ومن النتائج نستنتج وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية 

 للمتغيرات المستقلة على المتغير المعتمد.

تم تقدير أبعاد المتغير المستقل الهندسة البشرية والمتمثلة )بيئة العمل المهنية، السيطرة ( 3)
والوقاية من الحوادث، التدريب والتعليم، إدارة الصحة والسلامة( على البعد الثالث )الاستدامة 

 .التطوير التنظيمي. وكما يتضح من الجدول التاليالتنظيمية( الذي ينتمي للمتغير التابع 

(: ن  ئج علاقة الانحداح بيق أبع   مح ح الهندسة البشالة وم غيا الاس دامة 14جدو  )
 ال نظيمية

 Beta t Sig. Adjusted المتغير المستقل
R 

Square 

F Sig. 

(Constant) 2.034 17.99 0.000 0.624 69.97 b000. 
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 0.004 0.071 0.311 المهنية.بيئة العمل 

 0.036 2.112 0.165 السيطرة والوقاية من المخاطر

 0.025 2.255 0.169 التدريب والتعليم

 0.007 0.271 0.208 إدارة الصحة والسلامة المهنية

 (.24AMOS Vالمصدح: ن  ئج ال حلي  الإحص ئا يا بان مج )

نتائج علاقة الانحدار المتعدد بين أبعاد محـور الهندسـة البشـرية ) بيئـة   يبيق الجدو  أعلاه:
العمــل المهنيــة ، الســيطرة والوقايــة مــن المخــاطر ، التــدريب والتعلــيم ، إدارة الصــحة والســلامة 
المهنيـــة( كمتغيـــرات مســـتقلة ومتغيـــر الاســـتدامة التنظيميــــة كمتغيـــر تـــابع ومـــن نتـــائج تحليــــل 

تج لزيــادة متغيــر الاســـتدامة التنظيميــة وحــدة واحــدة  يجــب زيــادة بيئـــة الانحــدار المتعــدد نســتن
والتـدريب  (0.165)ومتغيـر السـيطرة والوقايـة مـن المخـاطر  (0.311) العمـل المهنيـة بنسـبة

كمـــا نســـتنتج مـــن النتـــائج ان  (0.208)وإدارة الصـــحة والســـلامة المهنيـــة  (0.169)والتعلـــيم 
وهذا يدل على معنوية التـأثير  (0.05)عنوية والبالغة اصغر من قيمة مستوى الم (sig)قيمة 

نستنتج أهميـة المتغيـرات  (%62)ودلالته الإحصائية ، ومن قيمة معامل التحديد والتي بلغت 
إلـى  Fالمستقلة في تفسير التغير في المتغير المعتمـد )الاسـتدامة التنظيميـة( كمـا تشـير قيمـة 

تائج علاقة التأثير للمتغيرات )بيئة العمل المهنية، يتضح مما سبق ان ن  .دلالة النموذج ككل
السـيطرة والوقايــة مــن المخــاطرة، التــدريب والتعلــيم، إدارة الصــحة والســلامة المهنيــة( كمتغيــرات 
مستقلة على متغير الاسـتدامة التنظيميـة التنظيمـي كمتغيـر معتمـد ومـن النتـائج نسـتنتج وجـود 

 رات المستقلة على المتغير المعتمد.علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية للمتغي
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 : الاس ن  ج ت وال  صي ت:ـ4
 :أولًا: الاس ن  ج ت

 :تتمثل الاستنتاجات بما يأتي
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين أبعاد المتغير المستقل الهندسة  .1

المخاطر والتدريب والتعليم البشرية البحرية) بيئة العمل المهنية و السيطرة والوقاية من 
وإدارة الصـحة والسلامة المهنية( وأبعاد التطور التنظيمي )التقييم التنظيمي، التدخل 
التنظيمي، الاستدامة التنظيمي(، وهذا يعني وجود علاقة ارتباط إيجابية بين أبعاد 

 الهندسة البشرية البحرية وأبعاد التطوير التنظيمي.
للمتغير المستقل الهندسة البشرية بأبعاده )بيئة العمل  ظهرت النتائج وجود تأثير .2

المهنية، السيطرة والوقاية من المخاطرة، التدريب والتعليم، إدارة الصحة والسلامة 
المهنية( كمتغير مستقل على أبعاد التطوير التنظيمي كمتغير معتمد، مما نستنتج وجود 

بأبعادها على المتغير المعتمد التقييم  تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية للهندسة البشرية
 التنظيمي.

 ث ني : ال  صي ت: ـ
ا مستمر ا لتوفير  .1 يجب على المنظمات العاملة في القطاع البحري أن تولي اهتمام ا وحرص 

جميع المتطلبات المادية داخل مكان العمل وتصميمها بطريقة تتناسب مع الاحتياجات 
 الجسدية والعقلية للعاملين.

على الإدارات العليا والوسطى في المنظمات العاملة في القطاع البحري أن يركزوا يجب  .2
على مشاركة الموظفين في وضع الخطط الأزمة في توفير بيئة عمل مناسب وآمنة 

 وخالية من المخاطر ومشاركة أفبارهم في مناهج التدريب والتعليم.
ير بيئة عمل صحية وجيدة يجب الاهتمام بتحسين جودة الحياة الوظي ية لضمان توف .3

ومحفزة للإبداع والابتبار. يمكن تحقيق ذلت من خلال تقديم حوافز وأجور جيدة، وتوفير 
 وجبات غذائية ووسائل مواصلات مجانية للعاملين.

في الوحدات العسكرية التابعة إلى القطاع البحري العراقي، على القيادات العليا أن تركز  .4
ة وكافة الوسائل المستخدمة في تنفيذ الواجبات على سبيل على توفير المعدات والأجهز 

المثال لا الحصر )الطائرات المسيرة، الزوار  والغواصات الصغيرة ذات التحكم عن بعد 
 وال  .......(

استحداث مديرية أو قسم للهندسة البشرية في كافة الشركات العاملة في القطاع البحري  .5
ت خارجية لإتقان هذا الاختصاص المهم غير المفعل العراقي وإرسال موظفيها إلى دورا

 في المجال البحري.
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