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 ممخص البحث
تدعى السحاسبة الى مدايخة التظؾرات اليائمة في العمؾـ الأخخػ والتقجـ التكشؾلؾجي ، لحلػ فقج طؾعت السفاليؼ 
الدائجة في تمػ العمؾـ لخجمة أعساؿ الؾحجات الاقترادية ومؽ بيشيا مفيؾـ الحكاء الاقترادؼ ،لحا ييجؼ البحث 

تلاءـ مع التظؾر الحاصل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات وعرخ لإعادة ليكمة نغؼ السعمؾمات السحاسبية وتظؾيخىا بسا ي
 مظالبة أصبحت فالؾحجات الاقترادية ، السعخفة لتسييج تظبيق انغسو معمؾماتية متظؾرة مشيا الحكاء الاقترادؼ 

 السعمؾمة إلى الؾصؾؿ تزسؽ التي البذخية السيارات و التقشيات يذسل متكامل نغاـ بإيجاد وقت أؼ مؽ أكثخ
الؾحجات  لغخض تعديد السيدة التشافدية أماـ السشاسبة الإستخاتيجية  مؽ اختيار لمتسكؽ السشاسب الؾقت و فيالرادق

  .  السشافدة الاقترادية
ولتحقيق ىحه الأىجاؼ فقج اتجو البحث في جانبو الشغخؼ إلى تؾعيف الأطخ والسفاليؼ الشغخية في تحجيج مفيؾـ 
الحكاء الاقترادؼ والسدتمدمات التي يجب تؾفيخىا لغخض تظبيقو في الؾحجات الاقترادية. في حيؽ اعتسج في 

تحميل واقع الذخكة لمؾقؾؼ عمى السذكلات التي  الجانب العسمي عمى دراسة الحالو لذخكة الديؾت الشباتية حيث تؼ
 تعاني مشيا لبياف مجػ تؾفخ مدتمدمات تظبيق الحكاء الاقترادؼ. 

الحكاء الاقترادؼ نغاـ معمؾمات متكامل لتقجيؼ السعمؾمات وتؾصل البحث لمعجيج مؽ الاستشتاجات مشيا أف 
بية الخكيدة الأساسية لإنذاء الحكاء الاقترادؼ لسا ويعج نغاـ السعمؾمات السحاس ,الإستخاتيجية إلى السدتخجميؽ 

 يقجمو مؽ معمؾمات عؽ البيئة الجاخمية. 

 المقدمو 
اف لثؾرة السعمؾمات والتقجـ اليائل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، وما افخزتو مؽ متغيخات عجيجة وتظؾرات سخيعة 

ففي عل ىحه التظؾرات الحجيثة يُعَجُّ الحكاء الاثخ الكبيخ في اداء الؾحجات الاقترادية وتحكيقيا لأىجافيا، 
الجيج  فحتى تدتظيع الؾحجة الاقترادية  أف تبجع ، وتشتج و  الاقترادؼ كذكل مؽ أشكاؿ الحذ الاقترادؼ

فتحميل و تشغيؼ السعمؾمة أصبح أكثخ  .أكيجة ،كاممة و قابمة للاستغلاؿ تدؾؽ وتشافذ ، فيي تحتاج إلى معمؾمات
عالؼ شجيج السشافدة وحيث اف الؾحجات الاقترادية بحاجة لؾسائل ججيجة وسخيعة في الحرؾؿ  أىسية. ولأنشا في
 في الاقترادؼ الحكاء لاعتساد ماسة حاجة في نفديا الؾحجات الاقترادية تجج ىحا، مؽ انظلاقا  عمى السعمؾمات،

مرادر السعمؾمات السلائسة،  استخاتيجياتيا الحؼ ييجؼ إلى الإفادة مؽ الفخص لتظؾيخ أفزل الظخائق لتحجيج
 إحكاـ أجل مؽ وتحميل السعمؾمات التي تؼ جسعيا ومعالجتيا مؽ أجل تؾفيخ ما يحتاجو السدتخجـ لرشع القخار. 

 الجائؼ.. بالتشافذ الستسيد الدؾؽ  عمى الديظخة

 منيجية البحثاولا :
معالجتيا بالذكل الحؼ يتزسؽ الاختبار تسثل السشيجية السدار والظخيقة العمسية السشغسة لتحجيج السذكمة وسبل 

 السؾضؾعي لفخضيات البحث وتحقيق أىجافو.
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 مذكمة البحث
مع تظؾر أسؾاؽ العسل أصبحت السشافدة تسارس ضغظاً عمى الؾحجات الاقترادية في جسيع القظاعات ومشيا 

غة عمى السؾقع التشافدي في )الذخكة العامة لمديؾت الشباتية(، فباتت تعاني مؽ مذكمة تتسثل في كيفية السحاف
الأسؾاؽ، ىل عؽ طخيق تخفيض التكاليف، أو تظؾيخ مشتج ججيج ، أو تحديؽ الأداء، اوزيادة السبيعات،...وغيخىا 

لحا يتظمب ىحا الأمخ تؾعيف التقشيات الحجيثة في تؾفيخ معمؾمات دقيقة لحغية، ذات قيسة نؾعية عالية متعمقة  ،
بسجاؿ العسل نفدو وبيانات ذات اعتسادية )مؾثؾقية( متؾافخة مؽ عجة مرادر، وتظبيق ما تؼ اكتدابو مؽ خبخات 

عمى ىحه السعمؾمات ،ومع معاناة ىحه الؾحجات مؽ  بيجؼ تحديؽ وتظؾيخ جؾدة القخارات التي يجب اتخاذىا بشاءً 
ضعف في انغسة معمؾماتيا وعجـ مؾاكبتيا التظؾر اليائل في تكشؾلؾجيا السعمؾمات لحا فيي بحاجة إلى وجؾد نغاـ 
معمؾمات شامل يدود متخحؼ القخارات بالسعمؾمات التي يحتاجؾنيا سؾاء أكانت عؽ البيئة الجاخمية أـ الخارجية ومؽ 

ىحه الشغؼ التي تُعَجُّ شاممو لمسعمؾمات ولا تشفخد بتقجيؼ معمؾمات عؽ قظاع معيؽ بحج ذاتو وإنسا كل ما يحيط  أىؼ
 بالبيئة الخارجية والجاخمية ىؾ الحكاء الاقترادؼ الحؼ يُعَجُّ مؽ أنغسة السعمؾمات الحجيثة .

 

 اىداف البحث 
 يدعى ىحا البحث لتحقيق

 والسفاليؼ الاخخػ كحكاء الاعساؿ قترادؼ تؾضيح ابعاد مفيؾـ الحكاء الا -1
 وبيؽ نغؼ السعمؾمات السحاسبيو . الحكاء الاقترادؼ طبيعو العلاقة بيؽتؾضيح  -2
وضع إنسؾذج مقتخح لمحكاء الاقترادؼ لمعيشة  السبحؾثة مع بياف مكؾناتو مؽ السعمؾمات ،ومخاحل  -3

 ومدتمدمات تظبيقو
 

 اىمية البحث
في عل ما طخأ عمى الاقتراد العالسي مؽ تظؾرات ججيجة أصبح عمى الؾحجات الاقترادية اف تعتسج عمى 

لستخحؼ القخار اف يكؾنؾا عمى دراية بكل ما يحجث طخائق ووسائل ججيجة ووضع قؾاعج بيانات مسا يعظي الفخصة 
 في البيئة السحيظة وتجشب اتخاذ قخارات عذؾائية.

 التشسية لإحجاث ججيجة مفاليؼ تظؾيخ عمى السعخفة اقتراد و الاتراؿ و الإعلاـ تكشؾلؾجيا تظؾر تدارع وساعج
 السعمؾمات وبث ومعالجة التظؾيخ و البحث خلاؿ مؽ وىحا ، الاقترادؼ الحكاء أىسيا مؽ يعج الاقترادية والتي

 وقت أؼ مؽ أكثخ مظالبة اصبحت فالؾحجات الاقترادية . السدتخجميؽ لمسعمؾمات  لسختمف الحداسة و السفيجة
   الرادقة السعمؾمة إلى الؾصؾؿ تزسؽ التي البذخية السيارات و التقشيات يذسل متكامل نغاـ التحكؼ في و بإيجاد

الؾحجات  لغخض تعديد السيدة التشافدية أماـ السشاسبة الاستخاتيجية  مؽ اختيار لمتسكؽ السشاسب الؾقت في
 .  السشافدة الاقترادية

ولغخض تحقيق ذلػ كاف لابج مؽ تظؾيخ نغاـ السعمؾمات السحاسبية بكؾنو أحج الأنغسة السعمؾماتية الأساسية داخل 
مؽ ىشا تشبع أىسية البحث الؾحجة الاقترادية التي سؾؼ تسج الحكاء الاقترادؼ ببعض السعمؾمات التي يتزسشيا.

مؾضؾع الحكاء الاقترادؼ لبياف مجػ اىسية  وىؾاً  في كؾنو يدمط الزؾء عمى واحج مؽ السؾضؾعات الحجيثة ندبي
 . نغؼ السعمؾمات السحاسبية في تظبيقو
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 فرضية البحث 
 تدعى الباحثتاف الى اثبات او نفي الفخضية الاتية :

ىشاؾ قرؾر في انغسة السعمؾمات السحاسبيو لمذخكة العامة لمديؾت الشباتية يؤثخ عمى مؾاكبتيا لمتظؾرات البيئية  
 شاءىا لشسؾذج الحكاء الاقترادؼ.وعمى ب

 

 أُسمهب البحث
اعتسج أسمؾب البحث في جانبو الشغخؼ عمى استشباط جؾانب السذكمو محل الجراسة بالاعتساد عمى ما ىؾ مؾجؾد 
في السكتبات ومؾاقع الانتخنت مؽ مرادر عخبية وأجشبية مسا لو صمة بسؾضؾع البحث ، أما الجانب التظبيقي 

السشيج الاستقخائي مؽ خلاؿ دراسة  وتحميل الحالة لمتعخؼ عمى واقعيا ومذكلاتيا السختبظة بشغؼ فاعتسج عمى 
معمؾماتيا السحاسبية واستخجاـ تقشية إعادة اليشجسة لشغسيا السحاسبية لخجمة الأنسؾذج السقتخح لمحكاء الاقترادؼ 

 فييا.
 

 الدراسات الدابقةثانيا :
التي تسكشت  العخبية والاجشبية لسزسؾف ونتائج بعض الجراسات الدابقةتتزسؽ ىحه الفقخة عخضاً مؾجداً 

الباحثتاف مؽ جسعيا والاطلاع عمييا والتي تشاولت جؾانب ومجالات مختمفة ذات صمو بسؾضؾع نغؼ السعمؾمات 
 بذكل عاـ .السحاسبية  والحكاء 

 

 ( (Rodrigues,2002 دراسة -1
 ". السعمؾمات الادارية  الخظؾة التالية لشغاـ  : السؾسؾمة بػ"ذكاء الأعساؿ

"Business intelligence: the management information system next step". 
 .الحكاء التشافدي لبشاء كأداة  ،في السشغسة نغؼ السعمؾمات تظؾيخ دورتيجؼ الجراسة الى اقتخاح نسؾذج ل

 لتسييدىا مؽ الابتكار تشفيح لغخض والإبجاع السعخفي غيؼالتش أساس الجسع بيؽ مؽ الزخورؼ وأوضحت الجراسة 
مؽ خلاؿ بشاء ذكاء الاعساؿ بسداعجة  ؟والإبجاع الابتكار السشغسات عمى كيفية مداعجةوبيشت كحلػ  .السشافديؽ

يداعج  السعمؾمات الجيج والحؼ  تكشؾلؾجيا مؽ خلاؿ نغاـ تبادؿ السعخفةوت معا التي تتعاوف  السؾارد البذخية كل
 .الفخدية والجساعية الظاقات عمى تظؾيخ

واستخجمت الجراسة لتحقيق أىجافيا مجسؾعة مؽ الأدبيات و ناقذت فييا الحكاء التشافدي ومجػ اىسيتو لخجاؿ 
الاعساؿ، واقتخاح نسؾذج لتظؾيخ نغؼ السعمؾمات فزلًا عؽ كيفية الانتقاؿ الى ذكاء الاعساؿ ومجػ اىسيتو 

 بالشدبة لمسشغسة.
وتؾصمت الجراسة الى اف عيؾر ادارة السعخفة جعميا استخاتيجية لمذخكات ، قائسة عمى السعخفة ، حيث ىشاؾ 

كؾنيا معخفة تختدنيا عقؾؿ الاشخاص  وما تحتؾيو ىحه العقؾؿ مؽ معارؼ  معخفة ضسشية لا يسكؽ اف تجار
والتي تتجدج بذكل مادؼ وتتعمق بالسعمؾمات السؾجؾدة والسخدنة والسعخفة الرخيحة   عشيؼ، وأفكار لا تشفرل

في أرشيف السشغسة عمى شكل : كتب وتقاريخ وأبحاث ودراسات وما يسكؽ تخديشو مؽ مختمف السعمؾمات في 
و أوضحت الجراسة  أف الؾعيفة الأساسية لشغؼ معمؾمات  أوأجيدة أخخػ لمتؾثيق والتخديؽ.أجيدة الحاسؾب 
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 تحقيق التؾازف بيؽ السعخفةلعخفة الرخيحة ومع ذلػ لؽ تتخجؼ الى استخاتيجية ناجحة وىشاؾ حاجة الذخكات الس
 معخفة الشاس مؽ إلافادة يسكؽ ،  الحكاء التشافدي بذكل جيجتأسيذ  مؽ خلاليايتؼ  الرخيحة الزسشية و 
 .السعمؾمات شغؼوىحه ىي الخظؾة التالية ل  .التشغيسية ةالرخيح ذلػ مع السعخفة والجسع بيؽ

 
 2112دراسة القطاونة  -2

 شخكات عمى ميجانية السحاسبي دراسة السعمؾمات نغاـ فاعمية عمى الأعساؿ ذكاء استخجاـ أثخالسؾسؾمة بػ" 
 ". عساف في بؾرصة أسيسيا السجرجة والتأميؽ البشؾؾ
 في السحاسبي السعمؾمات نغاـ فاعمية عمى الأعساؿ ذكاء استخجاـ أثخ عمى التعخؼ إلى الجراسة ىحه تيجؼ

 عساف لبؾرصة الأوؿ الدؾؽ  في أسيسيا السجرجة والتأميؽ السرارؼ قظاع العاممة ضسؽ الأردنية السشذات
 .0202لمدشة 

واستخجمت الجراسة لغخض تحقيق الاىجاؼ استبانتيؽ حيث خزعت الاولى لجسع البيانات الستعمقة بأثخ 
ثانية فقج خُررت لجسع البيانات الستعمقة بفاعمية نغاـ السعمؾمات استخجاـ ذكاء الاعساؿ ، اما الاستبانة ال

 السحاسبي.
 السحاسبي السعمؾمات نغاـ فاعمية في إحرائية دلالة ذا أثخاً  الأعساؿ ذكاء لاستخجاـ وتؾصمت الجراسة إلى إف

الأعساؿ ، فزلًا عؽ  ذكاء مؽ الإفادة مجػ في أثخاً  القظاع نؾع لاختلاؼ إفو  السرارؼ والتأميؽ.  شخكات في
 السعمؾمات نغاـ فاعمية في وتؤثخ الأعساؿ ذكاء استخجاـ تخافق التي السذكلات مؽ مجسؾعة ىشاؾ إف

 لكي السحاسبيؽ تأىيل ضخورة و التكشؾلؾجي، التقجـ في الستدارعة الديادة السذكلات ىحه ومؽ أبخز السحاسبي ،
 متخرريؽ وجؾد التكشؾلؾجية , وأىسية التظؾرات عل في السحاسبي السعمؾمات مع نغاـ التعامل مؽ يتسكشؾا

 .في الذخكات التكشؾلؾجيا مجاؿ في
 
 Rouhani ,2012)  & (Mahmodian  دراسة  -3

في  السجرجة الذخكات الإيخانية)دراسة حالة  ذكاء الأعساؿ وجيات نغخ :السؾسؾمة بػ"نغؼ السعمؾمات السالية
 (".ة البؾرص

Financial Information Systems: Business Intelligence Perspectives (Iranian 
Companies listed on Stock Exchange Case Study) 

 السجرجة في الذخكات الإيخانية السدتخجمة في دعؼ القخار وأوجو الحكاء  ةتيجؼ الجراسة الى مشاقذ
 اتخاذ القخار في السشغسات.فزلًا عؽ بياف أىسية الحكاء لشغؼ السعمؾمات لتعديد دعؼ .البؾرصة

أربعة مشاعيخ  حجيجو تشاولت الجراسة لتحقيق أىجافيا الأدبيات حؾؿ الحكاء لشغؼ السعمؾمات السحاسبية ، و تؼ ت
 ."العقلانية" ، وأخيخا"خيارات الشرح والأمثمية " ،"البيئية تقجيؼ السعمؾمات," ،"دعؼ القخار مشيج" :حكاء الأعساؿل

نغؼ  في ترسيؼ وتشفيح البؾرصة السجرجة في الإيخانية داعج الذخكاتيوتؾصمت الجراسة اف ذكاء الاعساؿ 
، واف ذكاء الاعساؿ لشغاـ السعمؾمات السالية يداعج  عمى  بذكل أفزل جعؼ اتخاذ القخاراتل معمؾمات مالية

ت اتخاذ القخارات الفزمى لترسيؼ او تعديد ىحه الشغؼ والحرؾؿ عمى السدايا التشافدية، وعمى جسيع السشغسا
 شخاء نغؼ السعمؾمات الخاصة بيؼ .
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 ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات الدابقة
حيث يُعَجُّ ذكاء ) أف جسيع الجراسات الدابقة التي تؼ تشاوليا كانت تتعمق بحكاء الاعساؿ ونغؼ السعمؾمات ،

مؽ  0591فقج استخجـ مرظمح ذكاء الإعساؿ لأوؿ مخه في مقالة نذخت عاـ  الاعساؿ جدء مؽ الحكاء الاقترادؼ 
جسع  بانو عسمية"وقج عخؼ (، 0، 0200) نقلا عؽ فاطسة،  IBMالباحث في شخكة  Huns Peter Luhnقبل 

 Thiery) "القخارات الاستخاتيجية جسيع اتخاذ في عجـ اليقيؽ ، والحج مؽالسعمؾمات بؾصفيا اليجؼ ونذخ ومعالجة
&Afolabi, 2005,1 

، بيئة الأعساؿ والتي ترف والسعخفة بالؾحجة، ذات الرمة السفاليؼ عشج الإشارة إلى سرظمحويسكؽ استخجاـ ال
 .(والقزايا الاقترادية السشافديؽ،والعسلاء و  الدؾؽ  عخوؼو  ونغسيا،

سعت الى تظؾيخ نغؼ السعمؾمات بسا فزلًا عؽ اف ىحه الجراسات حاولت الإفادة مؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، حيث 
يتَلْاءـ مع متظمبات الحكاء .  وتشاولت ىحه الجراسات الادبيات السختبظة بالسؾضؾع لغخض تحقيق اىجافيا ولؼ يتؼ 

الجراسة الحالية سؾؼ   وبالتالي فافدراسة حالة معيشة لتحقيق اىجافيا فقج كانت مجخد استقخاء لسا مؾجؾد بالأدبيات.
 ؿ دراسة الشغؼ في الذخكة العامو لمديؾت الشباتية كجراسة حالة .تتسيد مؽ خلا

 
 ثالثا : الاطار النعري لمبحث

 نعم المعمهمات المحاسبيو وعلاقتيا بالذكاء الاقترادي
 التي تقؾـ بجسع ومعالجة وتخديؽ الستخابظة السكؾنات كسجسؾعة مؽ مؽ الشاحية الفشية تعخؼ نغؼ السعمؾمات

السجيخيؽ  قج تداعج نغؼ السعمؾمات كحلػ ,و في الؾحجة الاقترادية والخقابة, لجعؼ اتخاذ القخار تؾزيع السعمؾماتو 
شغؼ حيث تؾفخ ىحه ال .مشتجات ججيجة وايجاد ،سعقجةال لمسؾضؾعات ، وترؾر الحمؾؿبتحميل السذكلات العساؿو 

 .السحيظة بيا في البيئة أو الاقتراديةداخل الؾحجة  الأشياءوالأماكؽ و  عؽ السدتخجميؽ يامةال السعمؾمات
(Laudon & Laudon, 2012,15). 

في الؾقت  للأشخاص السشاسبيؽ السعمؾمات الرحيحة ىؾ الحرؾؿ عمى نغؼ السعمؾمات حيث أف الغخض مؽ
 (Rainer & Cegielski, 2011,10)اؼ  تقجيؼ معمؾمات مفيجة .الرحيح وبالذكل بالكسية السشاسبةالسشاسب و 

وتخجـ الؾعائف داخميا ،   مختمفة مؽ نغؼ السعمؾمات تؤدؼ وعائف متعجدة في الؾحجات الاقترادية ، أنؾاعوىشاؾ 
 ,OZ)باختلاؼ أىجاؼ وبشاء، ومرالح، ومشاىج  تمػ الؾحجات الاقترادية   .واحتياجات العسل، ومدتؾيات إلادارة

الادارية ونغاـ السعمؾمات السحاسبية،  نغاميؽ ىسا نغاـ السعمؾماتالى  Hall حيث صشفيا (415-416 ,2009
وىشاؾ مؽ يُعَجّ نغاـ السعمؾمات السحاسبية جدءاً مؽ نغاـ السعمؾمات الادارية عمى كؾف اف الشغاـ السحاسبي يقجـ 

 .Hall,2011,7)معمؾمات مالية يسكؽ اف يدتفيج مشيا نغاـ السعمؾمات الادارية )
 كسا ياتي: (Hall,2011,10)ؽ الشغؼ الفخعية صشفيا ويتكؾف نغاـ السعمؾمات السحاسبية مؽ عجد م

 .نغاـ معالجة السعاملات 
 .نغؼ دفتخ الاستاذ العاـ والتقاريخ السالية 
 .نغاـ تقاريخ إلادارة 
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ويؤدؼ  نغاـ السعمؾمات السحاسبية الخاص بالؾحجة الاقترادية  دوراً ميسا في مداعجتيا عمى تبشي مؾقف 
،فتحقيق التؾافق بيؽ الأنذظة يتظمب جسع البيانات الخاصة بكل نذاط، كسا إنو مؽ استخاتيجي معيؽ والحفاظ عميو 

 Romney) السيؼ اف يجسع الشغاـ بيانات مالية وغيخ مالية خاصة بأنذظة الذخكة ويخبط بيشيا
&Steinbar,2006,9- 10) 

والسشاسبة في الاقتراد العالسي، اف الؾصؾؿ بالؾقت السشاسب لمسعمؾمات مدألة ميسة، عمى وفق التظؾرات الدخيعة 
فعمى إلادارة اف تخاقب الأداء السالي لمؾحجة الاقترادية وإعادة تقييسو وفاقاً للأىجاؼ الإستخاتيجية، إذ يجب عمى 
الذخكات اف تكؾف قادرة عمى تعجيل خظظيا بذكل سخيع استجابة لمتظؾرات الحاصمة في البيئة التي تعسل بيا لحلػ 

تبحث عؽ انغسة ججيجة تسكشيا مؽ الؾصؾؿ الى السعمؾمات التي تحتاجيا لرشع قخاراتيا وما عمى الؾحجات اف 
يختص بالعسميات في الؾقت السشاسب. فشغؼ السعمؾمات السحاسبية اصبحت غيخ كافية لتمبية احتياجات إلادارة 

سميات الؾحجة الاقترادية لغخض صشع القخارات الاستخاتيجية ، لأف ىحه الانغسة صسست اساساً لجعؼ احتياجات ع
((Romney &Steinbar,2006,535 .لحلػ عيخ الحكاء الاقترادؼ 
 

 واىميتومفيهم الذكاء الاقترادي 
 Fernandإف فكخة الحكاء الاقترادؼ  عيخت مع عيؾر التجارة و لاسيسا عيؾر اقتراد الدؾؽ و قج أوضح 

Braudel 01إلى  09ارية الكبيخة مؽ القخف في العجيج مؽ الجراسات التي قاـ بيا حؾؿ القؾة الستدايجة لمسجف التج. 
أف السشافدة بيؽ السجف في شساؿ ايظاليا و السجف في فشمشجا كانت بجاية اليجؾمات التجارية و التجدذ الاقترادؼ 

 ( .0200،9و حتى التدويخ) طباخي، 
الاقترادؼ في السجاؿ العدكخؼ الحؼ يعتسج عمى تحريل السعمؾمات ثؼ تحميميا ، كسا عيخ مرظمح الحكاء 

فبخيظانيا في الفتخة الاستعسارية كانت تحرل عمى السعمؾمات عؽ مشظقة البحخ الستؾسط وغيخ ذلػ مؽ السعمؾمات 
لحكاء الاقترادؼ دور (،  وفي الحخب العالسية الثانية لعب ا4، 0200عؽ طخيق أسخاىا مؽ البشجقية )عبج القادر، 

ميؼ في الرخاع مع ألسانيا فقج كانت ىشاؾ حاجة لسعخفة كسيات وأنؾاع العتاد الحخبي لألسانيا لغخض خؾض السعخكة 
معيا والتؾقيت ليا والتخظيط لشؾع الحخب التي كانت مؽ السقخر اف يتؼ خؾضيا، وبالفعل فقج تؼ العسل والحرؾؿ 

 رشاعة الألسانية لغخض استخجاميا في الحخب ومعخفة نقاط القؾة والزعف عمى بيانات ومعمؾمات مفرمة عؽ ال
(Ruggles & Brodie, 1947,73)   .كاف القجرة لجعؼتقييؼ في تمػ الفتخة ل الاقترادؼ الحكاءوجؾد  باخترار 

وكيفية  .الشؾايا لمكذف عؽ بعيج السجػ أفزل مؤشخويعتبخ الحكاء   .نؾاياىاو  نقاط ضعفيا تقجيخ، وأيزا الحخب
 ( . Howerton, 1956, 21استغلاؿ نقاط الزعف التي يتؼ الكذف عشيا )

مؽ قبل وزارة التجارة الجولية  0592وفي مجاؿ الاقتراد فأف اوؿ نغاـ لمحكاء الاقترادؼ ولج في الياباف في سشة 
 (.40، 0225،  مؽ اجل تشذيط الاقتراد )لامية (JETROو مشغسة التجارة اليابانية ) (MITIوالرشاعة )

 حيث ويمشدكي  ىارولج " الباحث إلى يعؾد الاقترادؼ لمحكاء وواضح  مييكل تعخيف أوؿ عيخ 0591وفي سشة
 الأىجاؼ تخجـ التي إنتاج السعخفة نذاط " أنو عمى الاقترادؼ الحكاء " الحكاء التشغيسي " كتابو في الباحث يعخؼ

                                                             
 Ministry of International Trade &Industr 
 Japan External Trade Organization 
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" )بؾ مرادر معخوفة ومؽ قانؾني إطار في وإنتاجيا تجسيعيا تؼ قج يكؾف  بحيث لمسشغسة، والإستخاتيجية الاقترادية
 (.494، 0200خسخؼ ومحمد، 
و مع عؾلسة الأسؾاؽ و التظؾر اليائل في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في الؾلايات الستحجة  0512وفي عاـ 

الأمخيكية ، اتخحت خظؾات تشغيسية لجعؼ العسل الجولي لمؾحجات الاقترادية و كاف لسيذاؿ بؾرتخ أستاذ في جامعة 
 . ( 4، 0200)الحسدة، ىارفارد دور كبيخ في تظؾر مفيؾـ الحكاء الاقترادؼ 

( و التي تيجؼ إلى تقجيؼ مداعجة تذغيمية ADITأنذأت فخندا وكالة نذخ السعمؾمات التكشؾلؾجية ) 0550في 
 و حساية الشسؾ الجولي لمسؤسدات الفخندية .

جسؾعة العسل في السحافغة أوؿ تعخيف عسمي لمحكاء الاقترادؼ في تقخيخ م 0554وقج قجـ روبخت مارتخ عاـ 
والسعالجة  لمبحث السشدقة مجسؾعة مؽ الإجخاءات بأنويط في فخندا حيث عخؼ الحكاء الاقترادؼ" العامة لمتخظ

مع  وفق اطخ قانؾنية )شخعية(  ىحه الإجخاءات وتتؼ .الأنذظة الاقترادية عؽ لاستغلاؿ السعمؾمات السفيجة والتؾزيع
"  وبأقل كمفة، وبالؾقت السشاسب جؾدةمع أفزل و  ،patrimonyلمؾحجات الاقترادية  تؾفيخ الحساية اللازمة

(Oladejo& Osofisan& Odumuyiwa, 2010,5   وىشا بيؽ مارتخ إجخاءات الحكاء الاقترادؼ واف يتؼ ، )
 الحرؾؿ عمى السعمؾمات بذكل قانؾني .

سختمف الجيات مفيجة ل السعمؾمات الاقترادية وتحميل ونذخ بحث "بأنووايزاً عخؼ اخخ الحكاء الاقترادؼ 
(. وىشا التعخيف يبيؽ استخجاـ الحكاء  عمى مدتؾػ اقتراد  Csurgai, 1998, 2" )في الاقتراد actors الفاعمة 

 البمج الكمي مؽ خلاؿ تقجيسة السعمؾمات الى مختمف الجيات العاممة بالاقتراد.
في  عجـ اليقيؽ ندبةتقميل  التي تيجؼ إلىنذخ السعمؾمات جسع ومعالجة و  كحلػ تؼ تعخيفة  عمى انو " عسمية

  "(Onifade &et. al. ,2008, 297 ).الاستخاتيجية اتخاذ القخارات
 الخبط ىؾ مشو والغخض لمسعمؾمات، ىجؾمية دفاعية عسمية ولكشو قبةخاالس فؽ مجخد ليذ وعخؼ عبج الكخيؼ "بأنو

 وسيمة أنو حيث لمؾحجة الاقترادية ، تيجيةتخاو الإس التكتيكية الأىجاؼ لخجمة والسجالات السياديؽ مؽ بيؽ العجيج
(. حيث يلاحع اف الحكاء الاقترادؼ ييتؼ 991، 0200ؾحجة الاقترادية" )عبج الكخيؼ ,لم والسعخفة العسل بيؽ لمخبط

بجراسة التفاعل التكتيكي والاستخاتيجي بيؽ كافة مدتؾيات الشذاط انظلاقاً مؽ الؾحجة الاقترادية مخوراً بالسدتؾػ 
اعات الاقترادية( الى بمؾغ السدتؾػ الؾطشي )الاستخاتيجيات السعتسجة مؽ قبل مخاكد القخار بالجولة( الؾسط )القظ

 (.9، 0200)عبج الخزاؽ، 
مجسل  يذسل متكامل نغاـ اعتباره و الأجشبية، أو مشيا السحمية سؾاء الأسؾاؽ في يحجث ماوانو ييتؼ بكل 

 القخارات لاتخاذ السشاسب الؾقت في الجقيقة و الرحيحة السعمؾمات إلى بالؾصؾؿ يدسح البذخية، والكفاءات التقشيات
 (. 00، 0200السشاسبة )محمد، 

بالاضافة الى ذلػ تؼ تعخيف الحكاء الاقترادؼ عمى انو "التحكؼ السشغؼ في السعمؾمات ، والسذاركة الجساعية 
غيؼ وتشديق العسميات :جسع ،فخز، في انتاج معارؼ ججيجة، وىؾ فؽ اكتذاؼ الفخص والتيجيجات مؽ خلاؿ تش

تحميل، تخديؽ ،السرادقة ونذخ السعمؾمات السفيجة او الاستخاتيجية لمجيات التي تحتاجيا .مع تؾفيخ الحساية الكافية 
لجسيع مخاحل تظؾرىا السحكؾرة اضافة للارث السعخفي الشاتج عشيا، وعميو ،فأف الحكاء الاقترادؼ ىؾ عبارة عؽ 
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لتي تكؾف الغاية مشيا انتاج معخفة استخاتيجية وتكتيكية وتتستع بأكبخ قيسة مزافة مسكشة")كباش، دورة السعمؾمات ا
(. وىشا تؾسع التعخيف ليبيؽ اف الغاية مؽ الحكاء ليذ تقجيؼ معمؾمات فقط وانسا ايزاً يداىؼ في تقجيؼ 9، 0200

تتؼ وفق اطخ قانؾنية حيث مؽ خلاليا يتؼ معخفة الى مدتخجمي الحكاء واف ىحه السعخفة التي يتؼ الحرؾؿ عمييا 
اكتذاؼ الفخص التي يجب استغلاليا التيجيجات التي يجب التخمص مشيا. حيث يتؼ انتاج السعخفو مؽ خلاؿ دورة 

 (.0السعمؾمات التي يؾضحيا الذكل )
 

 عممية تحهل البيانات إلى معرفة(1الذكل )

 
Source: (Arenas ,2014 ,22). 

وىشاؾ مؽ عخؼ الحكاء الاقترادؼ عمى انو "عسمية البحث والتحميل ونذخ وإثخاء مؾارد السعمؾمات القائسة عمى 
دؼ بشغاـ ( . وىشا يلاحع انو تؼ ربط الحكاء الاقترا9، 0200نغاـ السعمؾمات بالؾحجة الاقترادية" )خمفلاوؼ، 

 معمؾمات الؾحجة وتؼ اعتباره حمقة وصل بيؽ الؾحجة والبيئة الخارجية السحيظة بيا .
كاف لمتظؾر اليائل في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، مع عيؾر الذخكات عابخة لمقارات وعيؾر ما يدسى بالعؾلسة و 

مؽ عجمو ولؼ يعج بإمكاف بقاء الاقترادية، كل ذلػ جعل مؽ السعمؾمة ىي أساس نجاح الؾحجات الاقترادية 
الؾحجات في أماف مؽ مشافدة الآخخيؽ، وليذ بالإمكاف الادعاء بالبقاء في الدؾؽ متى ما أرادت ذلػ، حيث اثبت 
الؾاقع أف كبخػ الذخكات العالسية خخجت مؽ الأسؾاؽ بدبب عجـ سخعتيا في مجاؿ الحرؾؿ عمى السعمؾمات ، 

، 0200ترادؼ كسجخل لزساف الاستسخار في الشذاط والتؾسع فيو )رزيق واحسج، وىحا مسا أكج استخجاـ الحكاء الاق
(. وليذ ذلػ فقط حيث تعج الؾحجة الاقترادية السكاف الظبيعي لتظبيق الحكاء الاقترادؼ ،لانو يسثل قبل كل 050

ت السفيجة لستخحؼ شيء نغاماً اقتراديا يعسل عمى تحجيج التيجيجات والفخص التي تؾاجييا ، عبخ تؾفيخ السعمؾما
 ( يؾضح اىسية الحكاء الاقترادؼ لمؾحجات الاقترادية. 0(. والذكل) 02 ,0200القخار فييا )العابج، 

 
 
 
 

 البياناث

 المعلوماث

 المعرفت

 الذكاء

 رسالة

 أدراك

 الحقٌقة

 القرار
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 (أىمية الذكاء الاقترادي لمهحدات الاقترادية2الذكل )

 
 (.4، 0200السرجر )مؾزاوؼ ، 

وليذ الؾحجات فقط تدتفيج مؽ الحكاء الاقترادؼ وإنسا الجوؿ مؽ خلاؿ أتباع إستخاتيجية الحكاء الاقترادؼ 
الجوؿ الأخخػ ، حتى يتدشى ليا رسؼ الخظط كؾف أف الجوؿ نفديا تحتاج معمؾمات عؽ ما يجور في اقتراديات 

والاستخاتيجيات اللازمة لحساية اقترادىا مؽ اليجسات التي قج تتعخض ليا مشغساتيا الؾطشية او القظاعات 
.اف عسمية تؾليج معمؾمة استخاتيجية مخاحل الحكاء الاقترادؼ(910، 0204لجولة ) عبج الكخيؼ ، الإستخاتيجية في ا
 متخحؼ القخارات ، تسخ بسخاحل عجيجة متعاقبة ، اذ تقؾـ ادارة الشغاـ بتجشيج كافة الامكاناتذكية تدج حاجة 

الزخورية مؽ اجل تكؾيؽ معمؾمات استخبارية صالحة تدج حاجات السدتخجميؽ ، حيث يظمق عمى عسمية تؾليج 
تخجـ اخخ خارج الؾحجة بسخاحل مثل ىحه السعمؾمات الاستخاتيجية التي يسكؽ اف تخجـ الؾحجة الاقترادية او اؼ مد

 ( يؾضح مخاحل الحكاء الاقترادؼ.4الحكاء الاقترادؼ  والذكل )
 
 
 
 
 
 
 
 

 ماذا ٌجلب الذكاء الاقتصادي للوحدات الاقتصادٌة

التكيف مع القواعد الجديدة  الفرصاستغلال  حماٌة الوحدة من التهدٌدات

 للسوق

 
الذكاء الاقتصادي ٌقدم حلول تقنٌة 

عملٌاتٌة للتكٌف مع ظروف كل وحدة 

للسماح لها بالتفاعل مع محٌطها بتشغٌل 

فعالٌة الٌقظة ، كسب التأٌٌد 

(lobbying وتوفٌر لها الوعً من، )

 الأخطار التً تهددها

  الاقتصادي إلى الانتقال من تطور الذكاء

 بناء نظام مخابراتً استراتٌجً.

 .ٌكون توقعً:ٌتوقع التغٌرات الصناعٌة 

 .ًٌكون فعال: فً دعم الفكر الاستراتٌج 

 الاستجابة: لدفع الأزمات 

 هذا ٌسمح للوحدة بإٌجاد سرعة استجابة للأنظمة المساعدة للتحلٌل وفً اتخاذ القرارات الإستراتٌجٌة

لذا ٌجب أن 

 ٌكون
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 (مراحل الذكاء الاقترادي3الذكل )

 
Source: (the CETISME partnership, 2002,24) 

 .الستظمبات الأساسية لتشفيح الحكاء الاقترادؼ.
عشج إنذاء الحكاء الاقترادؼ  الخظؾة السيسة ىي تحجيج احتياجات الؾحجة الاقترادية ، ويجب أف يكؾف مخناً بسا 
يكفي لغخض تظؾيخ الحكاء الاقترادؼ مدتكبلًا ليتساشى مع التظؾرات التي تحرل . فزلًا عؽ ذلػ تؾفيخ بعض 

ترادؼ في الؾحجات الاقترادية ، وىحه الستظمبات الستظمبات الأساسية التي تداعج عمى نجاح تظبيق الحكاء الاق
 ىي :     

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
 .رةالإدا  دعم  •

 تعظيو ما لؼ أف اؼ نغاـ يتؼ تظبيقو داخل الؾحجات الاقترادية يكؾف فاشل عمى نظاؽ واسع مؽ الستعارؼ عميو
 الحكاء الاقترادؼ بظخيقة دعؼ جيؾد عمى الإدارةو  .داخل الؾحجة عالية ذا أىسية، وتؾافخلو مكاناً دعسيا الإدارة

أولئػ الحيؽ يعسمؾف عمى الحكاء  ومؽ دوف ذلػ، .السؾعفيؽعمى جسيع  كيف يعسل وبياف ومتؾاصمة متساسكة
بذكل  عسؾمايعسل  الحكاء الاقترادؼف .محجود يكؾف ليا تأثيخ أعساليؼ معدوليؽ و يججوا انفديؼ سؾؼ الاقترادؼ

 .يتؼ دعسو مؽ قبل الإدارة العميا عشجما أفزل
 
 

المشكلة/التعرف على أهداف 

 الذكاء الاقتصادي

 تحدٌد مصادر المعلومات

 البحث عن المعلومات

 تحلٌل المعلومات

 التحقق من صحة المعلومات 

 أدوات البحث المتقدم

التحدٌد والتعاون مع 

 الخبراء الخارجٌٌن

 النشر الداخلً

اتخاذ قرار 

للمستخدمً الذكاء 

 الاقتصادي

 التقرٌر
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 تثقيف المهظفين.• 
يجب اف يتؼ تؾعية جسيع السؾعفيؽ بسالية الحكاء الاقترادؼ وما الجور الحؼ سؾؼ تؤديو في تظؾيخ العسل ، 
فزلًا عؽ العسل عمى تذجيع السؾعفيؽ لتبادؿ السعمؾمات ، اؼ بشاء ثقافة تبادؿ السعمؾمات وكدخ الجسؾد مؽ 

 . (the CETISME partnership, 2002,27-28)خلاؿ التعميؼ ىؾ جدء كبيخ مؽ ىحه العسمية 
 

 .فريق نيج • 
اقداـ  الحكاء الاقترادؼ مؽ جسيع إنذاء نغاـ في مسكؽ مؽ العامميؽ في الؾحجة الاقترادية  إشخاؾ أكبخ عجد

جسيع  تمبية احتياجات سيزسؽالتدؾيق والاترالات، وغيخ ذلػ وىحا و  ، والسؾارد البذخيةالسبيعات - الؾحجة
  .( Cox, 2009, 7) .لمشغاـ الججيج أكثخ تكبلاً  العامميؽ تجعل مؽ السخجح أف، و الأقداـ

 
 وتكنهلهجيا المعمهمات . الاترالات•  

السكاف  بغض الشغخ عؽالحكاء الاقترادؼ  أنذظةشجاح ىي السفتاح لالسعمؾمات السفتؾحة قشؾات الاترالات و 
اتراؿ كفء  وجؾديجب ضساف  .،الحكاء الاقترادؼ والسؾعف السدؤوؿ عشيا  وحجة لؾضعالؾحجة  الحؼ تختاره

الإنتخانت، لؾحة الإعلانات، والاجتساعات، البخيج الإلكتخوني، و  مؽ خلاؿبشية تحتية لمسعمؾمات، سؾاء كاف ذلػ و 
، والبخيج الفاكذ - داخل الؾحجة، تكشؾلؾجيا الاترالات  السعمؾمات تتجفق الظخيقة التي وتغييخوالشذخات الإخبارية، 

فزلًا عؽ ذلػ  .في نقل السعمؾمات ، كل ذلػ تداعج وأجيدة الكسبيؾتخ السحسؾلةتف السحسؾلة الإلكتخوني، واليؾا
 السدؤوؿ عؽ لمسؾعف رقؼ الياتف أو الفاكذ أو مؽ عشؾاف البخيج الإلكتخوني الجاخمي يجب رفع مدتؾػ الؾعي

ذلػ  يتظمب، و  لمسؾعفيؽ السعمؾماتإمكانية الحرؾؿ عمى  لديادة كحلػ إنتخانت بشاء يسكؽ والسعمؾمات، معالجة
 .الؾحجة الاقترادية مؽ خلاؿ وصعؾدا ندولا عمى حج سؾاء السعمؾمات تجفق عمى السذاركة، و السؾعفيؽتذجيع 

قؾاعج البيانات، الخ، وشبكة وججاوؿ البيانات و  معالجة الشرؾص -البخمجيات    حيث اف تكشؾلؾجيا السعمؾمات
 أسخع وأسيل نغؼ السعمؾمات ب ،يسكؽ أف تجعل، والإنتخنت، ومترفحات الؾيالإلكتخونيالبخيج  - التظبيقات

 (Briciu, 2010, 27-28) وأفزل
 
 اعادة ىندسة بيئة العمل • 

اف يتؼ أعادة ىشجسة العسميات التي يتؼ تظبيقيا داخل الؾحجة الاقترادية في حاؿ رغبت الؾحجة الاقترادية يجب 
الاقترادؼ ، لاف الحكاء الاقترادؼ يحتاج كسا بيشا في الفقخة الدابقة الى ادخاؿ تكشؾلؾجيا بتظبيق الحكاء 

السعمؾمات والاترالات في الؾحجة فزلًا عؽ تحديؽ سيخ العسل في الؾحجة الاقترادية ،لحا لابج مؽ اعادة ىشجسة 
 (. Team Site, 2010, 2بيئة العسل كأساس لتظبيق الحكاء الاقترادؼ )

 
 .مهقع و مهظفي الذكاء الاقتراديعيين ت• 

تحجيج الجية داخل السشغسة تكؾف نقظة محؾرية لإدارة السعمؾمات والتي تكؾف مدؤولو عؽ عسمية الحكاء 
الاقترادؼ تداعج الشغاـ لتذغيل أكثخ سلاسة. ويذتخط فيسؽ يعيؽ ضسشيا أف يكؾف محاورا فاعلا لأنو سؾؼ يكؾف 
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مدؤولًا عؽ السعمؾمات وتشديق تجفقيا حؾؿ الؾحجة .. ويجب اف يكؾف السدؤوؿ لجيو خمفية أو خبخة في مجاؿ عمؼ 
السعمؾمات أو لجيو خبخة بالأبحاث و التحميل  .وكحلػ يجب اف يتؼ اختيار مؾقع الحكاء الاقترادؼ في الييكل 

ؽ الاقداـ داخل الؾحجة أو أف يكؾف جدءاً مؽ كل التشغيسي لمؾحجة الاقترادية ىل يجب اف يكؾف وحجة مشفرمو ع
 the CETISME)قدؼ وىحا يتؼ تحجيجه حدب طبيعة واحتياجات الحكاء الاقترادؼ الحؼ تؼ إنذائو  

partnership, 2002,29-31) . 
ة ، بعج أف بيشا في العخض الدابق مفيؾـ الحكاء الاقترادؼ واىسيتو في حاؿ تظبيقة عمى مدتؾػ الؾحجات اقترادي

فزلًا عؽ مخاحل الحكاء الاقترادؼ و الستظمبات الاساسية لتظبيقو.سشحاوؿ في الفقخة التاليو وضع الانسؾذج 
 السقتخح بعج  تحميل وضع الذخكة الحالي .

 
 ثالثا : تحميل انعمة الذركو ووضع الانمهذج المقترح

السعمؾمات في الذخكة مؽ مجسؾعة مؽ الشغؼ تتكؾف نغؼ ,والسذاكل التي تعاني مشيا نغؼ السعمؾمات في الذخكة
الفخعية كشغاـ التدؾيق ونغاـ السعمؾمات السحاسبية ونغاـ السؾارد البذخية ونغاـ السعمؾمات الإدارية ونغاـ 
معمؾمات السخازف التي تتفاعل فيسا بيشيا لتدويج الذخكة بالسعمؾمات السظمؾبة مؽ خلاؿ التؾاصل بيؽ مدتخجمي 

 ذخكة. وفيسا يمي تؾضيح ليحه الشغؼ .السعمؾمات في ال
نغاـ معمؾمات التدؾيق  وىؾ واحج مؽ الأنغسة السؾجؾدة داخل الذخكة والتي تؾافخ السعمؾمات اللازمة للإدارة 
عؽ السبيعات ،فزلًا عؽ  وعائف عجيجة أخخػ مشيا  إدارة السبيعات ، وبحؾث الدؾؽ، وتدعيخ السشتجات، فزلًا 

 يسا يخص الذكل، والاسؼ، والترسيؼ.عؽ السشتجات الججيجة ف
وفي الذخكة قدؼ التدؾيق يقؾـ بيحه السياـ مع أنو يؾافخ معمؾمات عؽ أسعار الدؾؽ شيخياً وإعجاد تقخيخ متابعة 
الأسعار يقجـ إلى الإدارة ، ودراسة رغبات الدبؾف مؽ ناحية الأسعار والأذواؽ وأؼ متغيخات أخخػ عؽ طخيق 

 استظلاع الخأؼ .
عمؾمات السؾارد البذخية  يؾفخ معمؾمات عؽ الأفخاد داخل الذخكة مثل تخرراتيؼ وامتيازاتيؼ نغاـ م

والتعؾيزات والحؾافد ورواتبيؼ، فزلًا عؽ احتياجات الذخكة مؽ العامميؽ ، والعسل عمى تظؾيخ ملاؾ الذخكة مؽ 
 خلاؿ إجخاء دورات تجريبيو ليؼ .

 ت عؽ الستجربيؽ  والباحثيؽ في الذخكة لغخض إلافادة مشيؼ  . وليذ ذلػ فحدب بل العسل عمى تؾفيخ معمؾما
ويقجـ ىحا الشغاـ معمؾمات عؽ  نغؼ معمؾمات السخازف أو كسا تدسى بالذخكة نغؼ معمؾمات حدابات السخازف 

الحخكات السخدنية ،وقؾائؼ الجخد لمسؾاد، وتقاريخ عؽ الأرصجة والأسعار، وتجقيق حخكات التسؾيل، فزلًا عؽ 
 ؼ حدب مخاكد الكمف.الرخ 

 كافة السعمؾمات والسجيخيؽ في مختمف السدتؾيات في الذخكة  يؾفخ للإدارة نغاـ السعمؾمات الإدارية ىحا نغاـ
 واتخاذ والخقابة التخظيط في تدتخجـ والتي الجاخمية بالذخكة والأحجاث الدابقة والدجلات السالي بالأداء تتعمق التي

نغاماً واسعاً لمسعمؾمات يقجـ معمؾمات عؽ مختمف أنذظة الذخكة سؾاء أكانت مالية أو غيخ القخارات .حيث يُعَجُّ 
نغاـ السعمؾمات السحاسبية ويُعَجُّ نغاـ السعمؾمات السالي الأىؼ والأساسي في الذخكة حيث يقجـ معمؾمات  مالية .

 عجيجة ومتشؾعة إلى مختمف السدتخجميؽ.



          أ.د كرٌمة علً،د.خدٌجة جمعة                                                            نظم المعلومات بٌن العلالة الاستراتٌجٌة
 
  

503 

الذخكة ىي نغؼ تقميجية تعتسج عمى التدمدل اليخمي الؾعيفي ، واف ىحا إفَّ نغؼ السعمؾمات السؾجؾدة في 
 التدمدل يعيق تشفيح أعساؿ الذخكة في الؾقت السحجد نتيجة ضياع الؾقت ومخور السعمؾمات مؽ مدتؾػ إلى آخخ.

رجية فقط واف اغمب السعمؾمات التي تقجميا ىي معمؾمات عؽ البيئة الجاخمية لمذخكة أما فيسا يخص البيئة الخا
نغاـ معمؾمات التدؾيق والستسثل ببحؾث الدؾؽ يقجـ معمؾمات عؽ الخارج، ولكؽ السعمؾمات التي يقجميا محجده 

 ججاً وتختص فقط بسا يتعمق بسشتجات الذخكة ودراسة رغبات الدبؾف مؽ ىحه السشتجات. 
خار لحلػ فيي بحاجة إلى جسع فالذخكة ليدت وحجة معدولة عؽ البيئة الخارجية فيي تتعامل مع البيئة باستس

معمؾمات عؽ العسلاء، و السؾرديؽ، و السشافديؽ، و القؾانيؽ والأنغسة السظبقة في الجولة ، لكؽ التخاكؼ السعمؾماتي 
 ليذ لو قيسة ما لؼ يتؼ تحميل السعمؾمات بظخيقة ذكية والحرؾؿ عمى السعمؾمات السفيجة في اتخاذ القخارات

الذخكة وإستخاتيجيتيا ، ومعخفة نغؼ السعمؾمات الستؾافخة في الذخكة والتي بيشاىا ،لؼ مؽ خلاؿ دراسة واقع حاؿ 
نجج أؼ معخفة لسفيؾـ الحكاء الاقترادؼ حيث لؼ يكؽ السدؤولؾف في الذخكة عمى اطلاع بيحا السفيؾـ وما أىسيتو 

 في حاؿ تظبيقو بالذخكة العامة لمديؾت الشباتية  .
 -لعجيج مؽ الأسباب التي تدتجعي مؽ الذخكة تظبيق مفيؾـ الحكاء الاقترادؼ ومشيا:وتخػ الباحثتاف بأف ىشاؾ ا

تجىؾر الؾضع السالي لمذخكة وعجـ تؾفخ ألديؾلو الشقجية اللأزمة لغخض تسذية نذاط الذخكة وسج مدتمدمات  .1
فزلًا عؽ إسقاط تؼ حجد الديؾلة الشقجية السؾجؾدة في السرارؼ  0224الذخكة الإنتاجية والخجمية، فبعج عاـ 

جسيع الجيؾف لجوائخ ألجولو ووزارة الجفاع ،وإلغاء العقؾد مع بعض الؾزارات بخاصة وزارة التجارة مسا اثخ سمباً في 
 الؾضع السالي لمذخكة.

تقادـ مكائؽ ومعجات الذخكة فزلا عؽ كثخة العظلات وحالات انخفاض الظاقة الإنتاجية لمذخكة  بدبب  .2
، فزلًا عؽ تؾقف الإنتاج لكل السشتجات وبسجد متفاوتة خلاؿ كل سشة لعجـ تؾافخ  الظؾارغ والؾضع الأمشي

 .السؾاد الأولية بدب نقص الديؾلة ، وعجـ تؾافخ الكيخباء والساء الكافييؽ حتى للاشتغاؿ بؾجبة عسل واحجة
استغلاؿ ىحه سؾء التخظيط   لمظاقات السخظظة مقارنة بالؾاقع الفعمي الأمخ الحؼ انعكذ في تحبحب ندب  .3

 الظاقات، الأمخ الحؼ يدتجعي إعادة الشغخ بالأساليب السدتخجمة في تخظيط تمػ الظاقات.
وجؾد العجيج مؽ الظاقات الفائزة والعاطمة عمى الإدارة العسل عمى رفع درجة استغلاؿ تمػ الظاقات بخاصة   .4

 جؾدة والدعخ.إف   مشتجات الذخكة ليا ما يسيدىا مؽ السشتجات السساثمة مؽ ناحية ال
انخفاض في مبيعات الذخكة لبعض السشتجات ، وكحلػ تؾقف في إنتاج بعض السشتجات التي كانت تشتجيا  .5

 الذخكة .
وتؾجو العخاؽ نحؾ الاقتراد الحخ وانفتاحو عمى الأسؾاؽ  0224تخاجع السيدة التشافدية لمذخكة بعج عاـ  .6

 عالية وأسعار تشافدية.الخارجية ودخؾؿ مشتجات ججيجة إلى الأسؾاؽ ذات جؾدة 
ارتفاع تكاليف الذخكة لعجة أسباب مشيا ، زيادة عجد العامميؽ نتيجة العسل بقانؾف السفرؾليؽ الدياسييؽ والحؼ  .7

اثخ ذلػ بذكل سمبي في سيخ العسل ، وزيادة الخواتب نتيجة اعتساد سمؼ الخواتب لسؾعفي الجولة وبالتالي 
 0224مختبظة بحجؼ الإنتاج حيث كانت تعتسج قبل  جدء مشيا  كافأصبحت جسيع الخواتب ثابتة  ، بعج أف 

نغاـ الحؾافد السختبظة بحجؼ الإنتاج ، وبدبب انخفاض الإنتاج لؼ يتؼ العسل بشغاـ الحؾافد ىحا العاـ. فزلًا 
ارتفاع  عؽ ارتفاع أسعار السؾاد الأولية بعج اف كانت الجولة تؾافخىا بأسعار مجعؾمة مؽ قبميا .كل ذلػ أدػ الى

 التكاليف.
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عجـ قجرة الذخكة عمى التججيج والابتكار واستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحجيثة ،نتيجة عجـ العشاية بالسدتؾػ  .8
الثقافي والفشي والعمسي لمعامميؽ بالذخكة وعجـ العسل عمى تظؾيخ مياراتيؼ لسؾاجية التغيخات التي تظخأ في بيئة 

 العسل.
 تزسشيا الحكاء الاقترادؼ في الذخكة العامة لمديؾت الشباتية.التي يجب أف ي السعمؾمات

لغخض معخفة ما ىي السعمؾمات التي يجب تزسيشيا في الحكاء الاقترادؼ يجب معخفة أولا أف ىشاؾ نؾعيؽ مؽ 
 -السعمؾمات التي يتؼ جسعيا لاتخاذ القخار في الذخكة:

السعمؾمات التي يتؼ جسعيا لغخض إنتاج مشتج  :ؿعمى سبيل السثا - يتؼ جسعيا لاتخاذ قخار معيؽ معمؾمات •
 .ججيج أو لتظؾيخ خط إنتاجي

 لسا يحجث الذخكة زيادة ادراؾ بالسعمؾمات اللازمة والتي تيجؼ إلى لتدويج الذخكة التي يتؼ جسعيا السعمؾمات  •
يتؼ جسعيا بذكل مدتسخ . حيث  السعمؾمات وىحا الشؾع مؽ لمحفاظ عمى السؾقع التشافديالسحيظة  البيئة في

ويتؼ الحرؾؿ عمى ىحه السعمؾمات أما مؽ  داخل الذخكة جسيع العسمياتتعسل ىحه السعمؾمات عمى دعؼ 
الانتخنت أو عؽ طخيق قخاءة الرحف اليؾمية والسجلات التجارية أو التمفاز أو السمتكيات والسؤتسخات أو الدبائؽ 

 مؽ أجل الخارجية، والبيئات احتياجات الدؾؽ  عمى بيشة مؽ الذخكة كؾف يجب أف ت أو السؾرديؽ أو السشافديؽ.
حرتيا في  زيادة الدؾؽ أو ولكي تحافع الذخكة عمى مكانتيا في ذات قيسة مشتج أو خجمة إنتاج يتؼ ضساف أف

و عمى فخيق عسل الحكاء الاقترادؼ في الذخكة تحميل الاحتياجات مؽ السعمؾمات عؽ طخيق  .الدؾؽ 
 ( يؾضح مخاحل تحجيج احتياجات السعمؾمات:4التالية، الذكل )الخظؾات 

 (مراحل تحديد احتياجات المعمهمات4الذكل )
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 المدتخدمين تحديد . أ
السخظظؾف القخار و  نؾعيؽ مؽ السدتخجميؽ وىسا صانعؾبيؽ  الزخورؼ أف نسيد، فسؽ قبل البجء بتحميل الذخكة

 الاستخاتيجيؾف في الذخكة؛ لأف لكل مدتخجـ معمؾمات خاصة يحتاج إلييا .
فبالشدبة إلى صانعي القخار في  الذخكة ىي الإدارة حيث تُعَجُّ السدتخجـ الخئيدي لمسعمؾمات داخل الذخكة وىي 
تحتاج إلى معمؾمات محجده ودقيقة عؽ قخار معيؽ ، أما السخظظؾف الاستخاتيجيؾف فيؼ يسثمؾف رؤساء الأقداـ 

لذخكة لزساف سيخ عسميا وتتسثل في بعض الحيؽ يخظظؾف لديخ العسميات الإنتاجية ووضع استخاتيجيات ا
 أقداـ الذخكة مشيا التخظيط والتدؾيق والسذتخيات والبحث والتظؾيخ والقدؼ السالي . 

فزلًا عؽ ىؤلاء ىشاؾ السدتخجمؾف الخارجيؾف الستسثمؾف بالؾزارة التي تشتسي ليا الذخكة،  الجيات الحكؾمية، 
سعمؾمات مختمفة عؽ الأخخ .لحلػ عمى فخيق العسل أخح ذلػ الباحثيؽ ، حيث لكل مدتخجـ احتياجات مؽ ال

 بالحدباف وتحجيج ما يمدـ مؽ السعمؾمات التي يجب أف تؾافخىا وحجة الحكاء الاقترادؼ في الذخكة.     
 ذركةوضع ال تحميل . ب

و تُعَجُّ لغخض تحجيج السعمؾمات التي يتزسشيا الحكاء الاقترادؼ يشبغي أف يتؼ تحميل الؾضع الحالي لمذخكة ،
 ىحه الخظؾة ميسة ججاً في العسل لاف في ضؾئيا يتؼ تحجيج السعمؾمات اللازمة.

فزلًا عؽ ذلػ مؽ الزخورؼ تحميل إستخاتيجية الذخكة السدتقبمية ،ولغخض تحقيق ذلػ تؼ تؾجيو أسئمة إلى 
 -السدؤوليؽ بالذخكة ،وىي:

 رؤية الذخكة ومياميا ؟ ما ىي 
 ؟عمى السجػ الظؾيل الخئيدةما ىي أىجاؼ الذخكة  • 
 ؟استخاتيجياتيا ما ىي • 
 ؟والسدتقبل في الحاضخو  في الساضي، الذخكة أولؾيات ما ىي  •
 ؟ىل تخظط الذخكة للانزساـ إلى أسؾاؽ ججيجة •
 ىل تعسل الذخكة عمى تظؾيخ مشتجاتيا؟ •

إنذاء وحجة الحكاء  أجلمؽ  .متظمباتياو ، سؾؼ يعظيشا صؾرة عؽ الذخكة  إف الإجابة عؽ ىحه الأسئمة
 .الاقترادؼ

ولغخض الحرؾؿ عمى الإجابات تؼ المقاء بسدؤولي الذخكة،وكانت الإجابات كسا يمي بالشدبة لخؤية ومياـ 
. تقجيؼ مشتجات متسيدة بجؾدة عالية مؽ أجل تعديد اسؼ الذخكة و سسعتيا كذخكة رائجة في ىحا الذخكة 
 .والحرؾؿ عمى تقجيخ و رضا الدبؾف  و مؾعفييا .وخمق مشفعة متبادلة طؾيمة الأجل مع الدبؾف  .السجاؿ

والسداىسة ، والسحافغة عمى جؾدة السشتجات ،  السحافغة عمى البيئة، و الالتداـ بكافة قؾاعج الدلامة العامةو 
 .في دعؼ و تظؾيخ الاقتراد الؾطشي

تسثل بتظؾيخ السشتجات القائسة والبحث عؽ مشتجات ججيجة لجعؼ أما أىجاؼ الذخكة عمى السجػ الظؾيل فت
الاقتراد الؾطشي في مجاؿ ترشيع الديؾت الشباتية. وزيادة الفاعمية والكفاءة والإنتاجية. وتحديؽ السؾقع 

 التشافدي. وتخفيض شكاوػ السدتيمكيؽ وتحديؽ رضا الدبؾف . وزيادة ربحية الذخكة وتخفيض التكاليف .
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تخاتيجية الذخكة بتبشي سياسات تخكد بقؾة عمى الدبؾف، وتديج القجرة عمى جحب وتمبية رغباتيؼ وكدب وتتسثل إس
رضاىؼ والإقلاؿ مؽ شكاوييؼ .فزلًا عؽ ذلػ أصبح تخكيد الذخكة عمى تحقيق الأرباح والسحافغة عمى 

 جؾدة مشتجاتيا ورضا الدبؾف عشيا.
وكحلػ الجخؾؿ إلى الأسؾاؽ الخارجية . حيث اف الذخكة السحمي  و تدعى الذخكة الى استعادة مكانتيا في الدؾؽ 

كانت تُعَجُّ مؽ كبخػ الذخكات في العخاؽ والؾطؽ العخبي وتاريخيا الظؾيل في الرشاعة .ولكؽ تخاجعت ىحه 
وتعسل الذخكة عمى تظؾيخ مشتجاتيا وترشيع مشتجات ججيجة حيث لمذخكة العامة ألسكانو لأسباب بيشاىا سابقاً.

لمديؾت الشباتية مختبخات خاصة بحلػ تعسل عمى فحص السشتجات السشافدة ومقارنتيا مع مشتجات الذخكة . 
ظمب العجيج مؽ بعج أف تؼ الإجابة عؽ الأسئمة الدابقة سؾؼ نبجأ بالخظؾة التالية التي تُعَجُّ ميسة ججاً التي تت

 .لمذخكةالإدارية  عمى جسيع السدتؾياتالسقابلات 
 السؾضؾعات الخئيدية تحجيج .ج

إف أىؼ السؾضؾعات التي يدعى مدؤولي الذخكة تحكيقيا ىي الخخوج مؽ الأزمة التي تعاني مشيا الذخكة 
 سشاسب. ، وىحه السخحمة تتظمب معمؾمات دقيقة لاتخاذ القخار ال،وتحقيق السيدة التشافدية 

  لسعمؾماتالاحتياجات مؽ ا  تعخيف د.
 .والعسلاء، والسشتجات، والسشافديؽ، والتكشؾلؾجيا، والبيئة، الدؾؽ عؽ ىشا سؾؼ يتؼ تؾفيخ السعمؾمات اللازمة 

وبعج  وىشاؾ العجيج مؽ الظخائق لجسع السعمؾمات أما السقابمة أو الاستبانة أو عسمية البحث عؽ طخيق الانتخنت
 .داخل الذخكة بالفعل، يجب أف يتؼ تقييؼ السعمؾمات الستؾافخة الاحتياجات مؽ السعمؾمات تحجيج

  غيخ الستؾافخة والسعمؾمات السعمؾمات الستؾافخة  .ىـ
اف السعمؾمات الستؾافخة ىي التي تخص مشتجات الذخكة وتكاليفيا، والسبيعات ،وكسيات الإنتاج، والظاقات 
الإنتاجية السؾازنات التخظيظية وغيخىا مؽ السعمؾمات التي تخص الذخكة ،أما السعمؾمات التي تخص البيئة 

مات الخارجية فييا فقط قدؼ التدؾيق فإف الخارجية فيي قميمة ججاً ولا تؾجج جية في الذخكة يتؼ تقييج السعمؾ 
 أغمب السعمؾمات تكؾف عؽ الدبائؽ وأذواقيؼ وأسعار السشتجات السشافدة. 

وبعج أف بيشا كل ما يتعمق بتحجيج السعمؾمات التي يجب أف يتزسشيا الحكاء الاقترادؼ فقج تؼ ترسيؼ بخنامج 
، التي يسكؽ أف يحتاجيا أؼ مدتخجـ ؼ السعمؾماتقؾاعج بيانات خاص بؾحجة الحكاء الاقترادؼ تحتؾؼ عمى أى

( يبيؽ شخحاً ليحا البخنامج وكيفية 0ويستازىحا البخنامج بالديؾلة واليدخ في الاستخجاـ ، وممحق رقؼ)
 ( يؾضح قاعجة بيانات الحكاء الاقترادؼ.9استخجامو.  والذكل)
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 قاعدة بيانات الذكاء الاقترادي (5الذكل )
 

 

فزلًا عؽ قؾاعج البيانات ىحه يجب أف تحتفع الؾحجة بقؾاعج البيانات السؾجؾدة في الذخكة بالإضافة مؽ السسكؽ 
اف تتعاوف وحجة الحكاء الاقترادؼ في حرؾليا عمى السعمؾمات مؽ الجامعات العخاقية لسا تحتؾيو مؽ كفاءات 

خظيط الجياز السخكدؼ للإحراء ،حيث تقؾـ الؾزارة بعسل مدؾحات مختمفة عؽ البيئة ، وكحلػ مؽ وزارة الت
 مسكؽ لمذخكة الإفادة مشيا.

 السعمؾمات  تحجيث  .و
الحكاء  بشاء نغاـ مؽ أجل السعمؾمات الحفاظ عمى تحجيث فسؽ الزخورؼ  .عسمية مدتسخة ىي الحكاء الاقترادؼ

لحا يجب تقييؼ معمؾمات الحكاء الاقترادؼ وتحجيثيا باستسخار. ولا تؾجج مجة محجدة  .الجيشاميكي الاقترادؼ
 لعسمية تحجيث البيانات وإنسا يجب الكياـ بالتحجيث في حالة إذا حجثت تغيخات في البيئة الجاخمية أو الخارجية.
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 رابع : الاستنتاجات والتهصيات
 الاستنتاجات

الحكاء الاقترادؼ نغاـ معمؾمات متكامل لتقجيؼ السعمؾمات إلاستخاتيجية إلى السدتخجميؽ ، حيث يسكؽ اف  -1
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            مىمدتؾػ ألجولو أو ععمى يظبق 

 مدتؾػ الؾحجة الاقترادية.
لا تؾجج وحجة او ليأة لمحكاء الاقترادؼ في العخاؽ وانسا ىشاؾ الجياز السخكدؼ للاحراء الحؼ يعج عسمو  -2

 إحرائي يعتسج عمى السدؾحات والعيشات.
ادؼ حيث تسثل مكؾنات الشغاـ يسثل نغاـ السعمؾمات لمؾحجات مؾرداً ىاماً لمؾحجات في عسمية الحكاء الاقتر -3

 البشية التحتية لمحكاء  الاقترادؼ لسا يقجمو مؽ معمؾمات عؽ البيئة الجاخمية.
عجـ امتلاؾ الذخكة قاعجة معمؾمات متكاممة عؽ البيئة الخارجية، ولا تستمػ نغاـ معمؾمات كفؾء يتشاسب مع  -4

ية)مشافديؽ، زبائؽ،تكشؾلؾجيا( ولكؽ ضعيفة لأنو حيث ىشاؾ متابعة لمبيئة الخارج الؾضع الحالي لدؾؽ السشافدة.
 لا تؾجج وحجة خاصة بتحميل السعمؾمة مؽ اجل استغلاليا مؽ قبل الستخرريؽ لغخض اتخاذ القخار السلائؼ .

تخاجع  ىشاؾ العجيج مؽ الأسباب التي تدتجعي مؽ الذخكة تظبيق مفيؾـ الحكاء الاقترادؼ ومؽ ىحه الأسباب ، -5
وتؾجو العخاؽ نحؾ الاقتراد الحخ وانفتاحو عمى الأسؾاؽ الخارجية  0224لمذخكة بعج عاـ السيدة التشافدية 

 ودخؾؿ مشتجات ججيجة إلى الأسؾاؽ ذات جؾدة عالية وأسعار تشافدية.
 

 التهصيات 
بشاء نسؾذج لمحكاء الاقترادؼ في العخاؽ حيث يداعج ذلػ عمى تؾفيخ السعمؾمات الستكاممة اللازمة إلى متخحؼ  -0

يسكؽ اف ندسي ىحه الؾحجة بالجياز الؾطشي لمحكاء الاقترادؼ وامؽ السعمؾمات ، يعسل بالتؾافق مع  .القخار
جسيع مؤسدات الجولة عامة كانت اـ خاصة حيث تقؾـ ىحه السؤسدات بخفج الجياز بالسعمؾمات اللازمة التي 

 ى متخحؼ القخار.يحتاجيا ليقؾـ الجياز بتحميل السعمؾمات ومعالجتيا لغخض تقجيسيا ال
بشاء نسؾذج لمحكاء الاقترادؼ في العخاؽ حيث يداعج ذلػ عمى تؾفيخ السعمؾمات الستكاممة اللازمة إلى متخحؼ  -0

يسكؽ اف ندسي ىحه الؾحجة بالجياز الؾطشي لمحكاء الاقترادؼ وامؽ السعمؾمات ، يعسل بالتؾافق مع  .القخار
جسيع مؤسدات الجولة عامة كانت اـ خاصة حيث تقؾـ ىحه السؤسدات بخفج الجياز بالسعمؾمات اللازمة التي 

 القخار. يحتاجيا ليقؾـ الجياز بتحميل السعمؾمات ومعالجتيا لغخض تقجيسيا الى متخحؼ
دمج نغؼ السعمؾمات الجاخمية مع الخارجية مؽ خلاؿ تكؾيؽ وحجة معالجة السعمؾمات ، وتؾعية إدارة الذخكة  -4

بأىسية السعمؾمات في تظؾيخ عسل الذخكة ومعخفتيا كل الستغيخات التي تحجث في البيئة الخارجية في مختمف 
وما ليا مؽ تأثيخ في اتخاذ القخارات، حيث تدسى ىحه السجالات الدياسية والاقترادية والاجتساعية والقانؾنية 

 الؾحجة بالحكاء الاقترادؼ.
أف تكؾف وحجة الحكاء الاقترادؼ قدساً مشفرل تتعاوف مع بكية الأقداـ لمحرؾؿ عمى السعمؾمات ، لكؾنو يلائؼ  -4

مؾمات تداعج وضع الذخكة حيث يسكؽ أف تدتفيج مشو جسيع أقداـ الذخكة ، اذ أف وجؾد وحجة مخكدية لمسع
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متخحؼ القخار في الحرؾؿ عمى السعمؾمات بذكل أسخع لكؾف جسيع السعمؾمات الستعمقة بالذخكة والبيئة 
السحيظة بيا تتخكد في مكاف واحج. والعسل عمى تظبيق بخنامج الحكاء الاقترادؼ السرسؼ لتدييل عسل وحجة 

 الحكاء الاقترادؼ.
 السمحقسل عمييا الذخكة فزلًا عؽ قؾاعج البيانات السرسسة في العسل عمى تكامل قؾاعج البيانات التي تع -9

والستسثمة بشغاـ السذتخيات والتي يجب تكامميا مع نغاـ السبيعات والسخدوف والشغاـ السحاسبي السؾحج حيث 
 يديج ذلػ مؽ فاعمية ىحه القؾاعج.

 
 المرادر 

 اولا : المرادر العربيو
الذكاء الالتصادي سٌاسة حوار بٌن المنظمة ومحٌطها "، بو خمخم ومحمد، عبد الفتاح وصالحً،"  -1

الاردن،جامعة الزٌتونة ، كلٌة الالتصاد والعلوم الادارٌة ، المإتمر العلمً السنوي الحادي عشر حول ذكاء 
 . 2012الاعمال والتصاد المعرفه، 

ن تجارب كل من الٌابان الحمزة، عبد الحلٌم،" نحو بناء نموذج للذكاء الالتصادي فً الجزائر انطلالاً م -2
والولاٌات المتحدة الامرٌكٌة وفرنسا"، الملتمى الدولً السادس حول الذكاء الالتصادي والتنافسٌة المستدامه 
فً منظمات الاعمال الحدٌثة، الجزائر ، جامعة حسٌبة بن بو علً الشلف، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم 

 . 2012التسٌٌر والعلوم التجارٌة،

ي، شمس ضٌات،"الذكاء الالتصادي رهان لتسٌٌر المإسسات الحدٌثة "، الملتمى الدولً السادس حول خلفلاو -3
الذكاء الالتصادي والتنافسٌة المستدامه فً منظمات الاعمال الحدٌثة، الجزائر ، جامعة حسٌبة بن بو علً 

 2012الشلف، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة،

واحمد ، كمال وعلاش،" الاعتماد الرسمً للذكاء الالتصادي فً الجزائر "، "، الملتمى الدولً السادس رزٌك  -4
حول الذكاء الالتصادي والتنافسٌة المستدامه فً منظمات الأعمال الحدٌثة، الجزائر ، جامعة حسٌبة بن بو 

 .2012علً الشلف، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة،

 .2011طباخً ، سناء،"الذكاء الالتصادي"،  -5
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0

-Fwww.faresCCwQFjAC&url=http%3A%2F%2 
boubakour.edu.dz%2FExp_Et%2FNEFS%2Fspecialite_savoirs_biskra%2Ft
ebakhi_sana.doc&ei=GNCbVfnkG4uu7AbG8qOoBg&usg=AFQjCNG4HGd

XYaozoR4V6JT_Eq3hQyqtQw 

العابد ،برٌنٌس شرٌفة،" الذكاء الالتصادي كؤلٌة لتطوٌر وعصرنة المإسسات الصغٌرة والمتوسطة الجزائرٌة  -6
الاردن،جامعة الزٌتونة ، كلٌة الالتصاد والعلوم الادارٌة ، المإتمر العلمً السنوي الحادي عشر حول  "،

 . 2012ذكاء الاعمال والتصاد المعرفه، 

اشارة الى حالة الجزائر "، الملتمى  -عبد الرزاق، جبار،"الذكاء الالتصادي دافع للابتكار فً شركات التؤمٌن  -7
اء الالتصادي والتنافسٌة المستدامه فً منظمات الاعمال الحدٌثة، الجزائر ، جامعة الدولً السادس حول الذك

 . 2012حسٌبة بن بو علً الشلف، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة،

لٌة عبد الكرٌم ،سهام،"سٌاسة دعم الذكاء الالتصادي فً المنظمات الجزائرٌة"،  الاردن،جامعة الزٌتونة ، ك -8
الالتصاد والعلوم الادارٌة ، المإتمر العلمً السنوي الحادي عشر حول ذكاء الاعمال والتصاد المعرفه، 

2012 

http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CCwQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.fares-
http://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0CCwQFjAC&url=http%3A%2F%2Fwww.fares-
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عبد المادر ، حدبً،" اهمٌة الذكاء الالتصادي فً تفعٌل التخطٌط الاستراتٌجً فً منظمات الاعمال المائمة  -9
لالتصادي والتنافسٌة المستدامه فً منظمات على ادارة المعرفة"، الملتمى الدولً السادس حول الذكاء ا

الاعمال الحدٌثة، الجزائر ، جامعة حسٌبة بن بو علً الشلف، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم 
 . 2012التجارٌة،

فاطمة، مانع، "ادارة علالة العملاء نموذج لتطبٌمات ذكاء الاعمال فً المنظمات "، الملتمى العلمً الدولً  -10
 .2012الخامس حول الالتصاد الافتراضً وانعكاساته على الالتصادٌات الدولٌة ، 

 على مٌدانٌة سة المحاسبً درا المعلومات نظام فاعلٌة على الأعمال ذكاء استخدام "أثر،  محمد المطاونة، عادل -11
 الالتصاد كلٌةالأردنٌة،  الزٌتونة عمان"، جامعة فً بورصة أسهمها المدرجة والتؤمٌن البنون شركات
 .2012عشر،   الحادي السنوي العلمً الإدارٌة ، المإتمر والعلوم

كباش ،فاطمة الزهرة،"الذكاء الالتصادي كآلٌة لحد الازمات المالٌة"، الملتمى الدولً السادس حول الذكاء  -12
و علً الشلف، الالتصادي والتنافسٌة المستدامه فً منظمات الاعمال الحدٌثة، الجزائر ، جامعة حسٌبة بن ب

 . 2012كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة،

لامٌة ، حلٌمة،" دور الٌمظة الاستراتٌجٌة والذكاء الالتصادي فً تعزٌز تنافسٌة المإسسات الصغٌرة  -13
كلٌة والمتوسطة دراسة حالة مإسسة ٌسرف السعٌد لاشغال البناء،" رسالة ماجستٌر لسم علوم التسٌٌر، 

 .2002العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة ، جامعة محمد بولرة بو مرداس ،الجزائر ،

محمد شنشونه ،"اهمٌة نظام المعلومات فً دعم الذكاء الالتصادي بالمإسسة"، الملتمى الدولً السادس حول  -14
ة، الجزائر ، جامعة حسٌبة بن بو علً الذكاء الالتصادي والتنافسٌة المستدامه فً منظمات الاعمال الحدٌث

 .2012الشلف، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة،

اشارة لحالة الجزائر "، الملتمى  –موزاوي ،عائشة،"الذكاء الالتصادي اداة لتجنب الازمات الاستراتٌجٌة  -15
ً منظمات الاعمال الحدٌثة، الجزائر ، جامعة الدولً السادس حول الذكاء الالتصادي والتنافسٌة المستدامه ف

 .2012حسٌبة بن بو علً الشلف، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة،

 ثانيا : المرادر الاجنبيو
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 (1الملحق)

 شرح تشغٌل برنامج الذكاء الالتصادي
سوف ٌتم هنا شرح برنامج الذكاء الالتصادي الذي تم تصمٌمه باستخدام ماٌكروسوفت اكسس )لواعد البٌانات( ، 

 -حٌث سوف ٌتناول الشرح المحاور الآتٌة :
 الجداول. -1
 العلالات والاستعلامات. -2
 البرنامج.تشغٌل  -3
الجداول ٌتكون البرنامج من عدد من الجداول وهو المستوى الداخلً لماعدة البٌانات حٌث تمثل البٌانات التً ٌتم  -1

 ادخالها الى البرنامج عن طرٌك شاشة الإدخال، وهذه الجداول هً:
المعلومات عن جدول الموارد البشرٌة للشركة حٌث ممسم على عدد من الحمول والسجلات التً تضم مختلف 

 ( ٌمثل ذلن.1) لشكلالموظفٌن فً الشركة ومعاملها وا
 

الداخلً الموارد البشرٌةالمستوى (1شكل)

 

 جدول الموردٌن ٌتضمن بٌانات عن الموردٌن الاسم والعنوان والملاحظات والجدول التالً ٌوضح ذلن.

 للموردٌنالمستوى الداخلً (2شكل )

 
 

 معلومات عن المنافسٌن اٌضاً جدول المنافسٌن وهو ٌتضمن 
 
 

 للمنافسٌنالمستوى الداخلً (3شكل )

 
 جدول المصانع وهو ٌتضمن معلومات عن المصانع مساحتها والسامها ومنتجات المصنع ومولع المصنع.
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 (المستوى الداخلً لمصانع الشركة4) شكل

 
 الشكلجدول العملاء ٌتضمن معلومات عن العملاء كما فً 

 الداخلً للعملاء (المستوى5) شكل

 
 جدول المخازن وٌتضمن معلومات عن المخازن موالعها طالتها الاستٌعابٌة

المستوى الداخلً للمخازن(6) شكل

 
 جدول المواد الأولٌة وٌبٌن المواد الأولٌة الداخلة فً أنتاج كل منتج وكمٌاتها للطن الواحد

 
 

 (المستوى الداخلً للمواد الأولٌة للمنتجات7) شكل

 
( معلومات عن الإنتاج وٌتضمن معلومات عن الطالات التصمٌمٌة والمتاحة لكل منتج والإنتاج المخطط 3جدول )

 والفعلً والمبٌعات )كمٌة ولٌمة( 
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 (المستوى الداخلً لمعلومات الإنتاج8) شكل

 

ادناه، لكون الجداول العلالات والاستعلامات. البرنامج ٌحتوي على علالة بٌن ثلاث جداول كما مبٌنه فً  الكل  -2
الاخرى تخص أموراً تختلف عن الجدول الآخر أي توجد علالة بٌنها ولكن كل نموذج وكشف ٌحتوي على 

 استعلام ساعد فً عمل الكشوفات التً هً مخرجات البرنامج وهو المستوى الذهنً للبرنامج.

 

سوف تفتح الشاشة الرئٌسة كما فً الشكل  تشغٌل البرنامج ٌتم تشغٌل البرنامج بعد النمر على أٌمونة البرنامج -3
 (التً تحتوي اسم المستخدم وكلمة السر2)

 ( شاشة الدخول للبرنامج9الشكل)

 

بعد أن ٌتم إدخال اسم المستخدم وكلمة السر نضغط على دخول للدخول الى البرنامج واذا رغبنا بالاغلاق نموم 
او كلمة السر سوف تظهر رسالة تبٌن ادخال كلمة السر بالضغط على اغلاق، اذا تم كتابة اسم المستخدم خطؤ 

 اواسم المستخدم خطؤ.
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 ( تحتوي على أزرار عدٌدة .10بعد الدخول للبرنامج تفتح نافذه أخرى كما فً الشكل )
حٌث تتكون من أربعة اعمدة من الازرار العمود الاول والثالث هما لغرض ادخال البٌانات ، اما العمود الثانً 

 فهما للكشوفات التً تمثل المستوى الخارجً للبرنامج.والرابع 
 

 (نافذة الأزرار10الشكل)

 

 فعند الضغط على زر الموارد البشرٌة تفتح الشاشة الاتٌة 
 

 (شاشة إدخال معلومات الموارد البشرٌة11شكل )

 
سابماً، ٌوجد كذلن  حمل  حٌث ٌتم إدخال البٌانات الخاصة بكل موظف التً ٌتم تخزٌنها فً الجداول التً تم شرحها

للمرفمات بالإمكان تخزٌن به أمور تخص الموظف مثل كتب الشكر وأمر التعٌٌن وأي أمور أخرى مثل صورة 
 للموظف.

تحتوي النافذة على أزرار كل زر ٌإدي غرض محدد، الزر التالً ٌنتمل الى سجل جدٌد ، الزر السابك ٌرجع الى 
 ٌه طبع كارت الموظف، وزر اغلاق ٌتم غلك النافذه.السجل السابك ، وزر الطباعة ٌتم ف

 زر ادخال الموردٌن ٌفتح الشاشة الآتٌة
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 (شاشة إدخال معلومات الموردٌن12شكل )

 
 وهنا ٌجب ادخال البٌانات التً تخص المورد التً تذهب الى جدول الموردٌن لغرض خزن المعلومات .

الاول والثالث تفتح الشاشات الآتٌة التً ٌتم ادخال المعلومات اللازمة اما بمٌة الازرار التً ٌتم فتحها فً العمود 
 بها والتً تخزن فً الجداول السابمة.

 
 ( شاشة إدخال معلومات المنافسٌن13لشكل)ا

 
 

 (شاشة إدخال معلومات مصانع الشركة14الشكل )
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 (شاشة إدخال معلومات العملاء15الشكل )

 

 معلومات المخازن(شاشة إدخال 16الشكل )

 
 

 (شاشة إدخال معلومات المواد الاولٌة للمنتجات17الشكل )
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 (شاشة إدخال معلومات عن الانتاج18الشكل )

 

 بعد ان ٌتم ادخال المعلومات لكل شاشة فهنان كشوفات تم عملها لكل شاشة ادخال وهً كما ٌلً:
 عند الضغط على زر البحث عن الموظفٌن تفتح الشاشة الآتٌة 

 
 (شاشة البحث عن الموظفٌن19الشكل)

 

فإذا أرٌد البحث عن موظف معٌن ٌتم كتابة اسمه وضغط بحث ٌظهر فً الأسفل ، أما اذا اردنا البحث عن شهادات 
ن عملٌات البحث نضغط زر معاٌنة ، اما معٌنة فنكتب فً حمل الشهادة وهكذا ، أما اذا أردنا معاٌنة أي عملٌة م

المعاٌنة المحددة هً فمط لموظف معٌن فمط حٌث ٌتم تحدٌد الموظف الذي نرٌد معاٌنته ونضغط زر معاٌنة محددة 
اما اذا اردنا الطباعة نضغط طباعة والطباعة المحددة هً فمط لطباعة موظف محدد، أما زر اخراج فهو لغرض 

 . pdfموظفٌن بامتدادات مختلفة وورد اكسل حفظ الملفات التً تخص ال
 كذلن الشًء نفسه لبمٌة الكشوفات الأخرى الموضحة بالاشكال الآتٌة
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 (شاشة كشف الموردٌن20الشكل)

 
 

(شاشة كشف المنافسٌن21الشكل)

 
 

 (شاشة كشف المصانع الشركة22الشكل)
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 (شاشة كشف العملاء23الشكل)

 
 

 (شاشة كشف المخازن24الشكل)

 
 

 (شاشة المواد الاولٌة للمنتج25الشكل)

 
 
 
 
 



          أ.د كرٌمة علً،د.خدٌجة جمعة                                                            نظم المعلومات بٌن العلالة الاستراتٌجٌة
 
  

552 

 (شاشة كشف الانتاج الفعل26ًالشكل)

 
 
 

 (شاشة كشف الانتاج المخطط27الشكل)

 
 
 

 (شاشة كشف المبٌعات28الشكل)
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333 

 (شاشة كمٌات الانتاج و المبٌعات29الشكل)

 

وتحتوي شاشة الازرار على زرٌن هما المستخدمٌن وهً لادخال المستخدمٌن الذٌن ٌدخلون الى البرنامج وهً 
 (31، وزر تغٌٌر كلمة السر وهً فً حالة الرغبة فً تغٌٌر كلمة السر وهو موضح بالشكل )30موضحة بالشكل 

 
 (شاشة المستخدمون30الشكل)

 
 

 (تغٌٌر كلمة السر31الشكل)

 


