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 المدتخمص
ييجف البحث الى التعخف عمى ضخورات تحجيج الاىجاف كاحجى العسميات الاساسية لادارة السعخفة وتاثيخىا في 
التحديؼ السدتسخ لجؽدة أداء العسل في عيشة مكؽنة مؼ عذخِ كميات اىمية وبسختمف تخرراتيا العمسية ضسؼ 

ية في الكميات الاىمية والتي تتسثل في العسجاء ( فخداً مؼ الؿيادات الإدار 33مجيشة بغجاد ، وشسمت عيشة الجراسة )
ومعاوني العسجاء ورؤساء الاقدام بؽصفيػ يسثمؽن مخاكد القخار في تمغ الكميات . وقج جسعت البيانات باستعسال 
أسمؽب الاستبانة والتي صسست عمى إنسؽذج مؿياس ليكخت ، وجخى تحميل الشتائج احرائيا مختبخا فخضيتيؼ لعلاقة 

 تغيخي البحث . وتاثيخ م
تؽصل البحث الى ضخورات ؾيام الكميات الاىمية باستسخار عمى تحديؼ عسمياتيا وتؽضيح مجالات عسميا و 

وتزسؼ عجداً مؼ التؽصيات اىسيا  وتعاني مؼ ضعف في تؽضيح السذكلات وتحجيج الحاجة البعيجة لمسعخفة ..
كيف مع الستغيخات السعخؼية ، وضخورة وضع رؤية العسل عمى صياغة الخؤية السدتقبمية لمكميات الاىمية والت

 إستخاتيجية عمى اسذ السعخفة العمسية تخاعي رسالة الكمية ووظائفيا )التجريذ ، والبحث العمسي ، وخجمة السجتسع(.

Abstract: 

The research aims to identify the necessities of setting goals as a basic for the 

management of knowledge and its impact on the continuous improvement of the quality 

of work performance is made up of ten colleges sample civil and various scientific 

specializations within the city of Baghdad operations, and included a sample of the 

study (83) members of the administrative leaders in community colleges, which are in 

Deans and assistants deans and heads of departments as representing decision-making 

positions in those colleges. Data using the questionnaire method which is designed on 

the model of Likert scale were collected, and the results were analyzed statistically 

laboratory two assumptions for relationship and the impact of the variables of the 

research. The research found to the necessities of the community colleges constantly 

improve their operations and to clarify the areas of work and suffer from weakness in 

clarifying the problems and determine the remote need to know.. and included a 

number of recommendations including work on a future vision for colleges civil and 

adapt to the cognitive variables, and the need to develop a strategic vision on the basis 

of knowledge Scientific take into account the overall message and functions (teaching, 

scientific research, and community service). 

 المقدمة:
تعج إدارة السعخفة احج التطؽرات السعاصخة السيسة في الفكخ والسسارسة الإدارية ، والأكثخ ملائسة لمتغييخات 
الستدارعة في عالػ اليؽم ،الحي أصبح ؼيو إنتاج وتؽليج السعخفة ونذخىا وتؽظيفيا والافادة مشيا ىي الدسة الغالبة 

وقجرتيا عمى السداىسة الفاعمة في تحقيق تحديؼ جؽدة  واحج اىػ السؤشخات التي تؿيذ مجى تقجم السجتسعات 
مؤسدات التعميػ العالي التي تقؽم بتشفيح سمدمة مؼ الشذاطات التي تتزسؼ تؽليج السعخفة ونذخىا وتؽظيفيا بسا 

حا يطمق عمييا "مرطمح إدارة السعخفة " فإدارة السعخفة أيشسا كانت ىي مؼ اجل دعػ التعميػ والأداء في السشعسات. ل
تبيان الادوار الحؿيؿية  لادارة السعخفة في تحقيق متطمبات التحديؼ السدتسخ لجؽدة كميات التعميػ يدعى البحث الى 
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يتزسؼ البحث أربع مباحث رئيدة ، تشاول الاول مشو مشيجية البحث ) السذكمة، والاىجاف،   العالي الاىمي .
الاحرائية السدتخجمة (، واىتػ السبحث الثاني بالاسذ  والفخضيات ، وادوات جسع وتحميل البيانات والاساليب

الشعخية والفكخية لستغيخات البحث، وانرب السبحث الثالث عمى تحميل الشتائج العسمية واختبار لمفخضيات واختتػ 
 1البحث بالسبحث الخابع مشو لاىػ الاستشتاجات والتؽصيات 

 المبحث الاول/ منهجية البحث  
 مذكمة البحث :       1-1
قطاع التعميػ الأىمي  تكسؼ مذكمة البحث في محجودية تشاول تحجيج أىجاف ادارة السعخفة مؼ الشؽاحي التطبيؿية في  

في العخاق  وتاثيخاتيا في تحقيق التحديؼ السدتسخ لاداء العسل مسا تحتػ التأكج مؼ معالػ ىحه السذكمة في عجد مؼ 
 عجدة الاختراصات مؼ خلال اثارة التداؤلات الاتية :الكميات الأىمية الست

ىل تيتػ الكميات الأىمية ) السبحؽثة ( بعسمية تحجيج أىجاف ادارة السعخفة وتطبيقاتيا العسمية لتطؽيخ مداراتيا  -أ
 العسمية العمسية والتخبؽية  ؟

التحديؼ السدستخ لتحقيق متطمبات ماىي الترؽرات الفعمية عشج الكميات الأىمية ) السبحؽثة ( لزخورات  -ب
 جؽدة أداء العسل  ؟

متطمبات جؽدة أداءالسديخة العمسية في ما تأثيخ تحجيج أىجاف ادارة السعخفة في التحديؼ السدتسخ لتحقيق  -ج
 الكميات الاىمية السبحؽثة؟

 
 أهداف البحث: 1-2

لكميات الأىمية) السبحؽثة ( في الاستعجاد تقجيػ أطخ ججيجة تداعج مشعسات التعميػ العالي عامة ولاسيسا ا . 1
 والتييئة لمؽصؽل إلى تحجيج أىجاف عسميات إدارة السعخفة وتطبيقاتيا العسمية.

 تذخيز واقع عسمية تحجيج أىجاف إدارة السعخفة في الكميات الأىمية ) السبحؽثة ( . .2
 تحجيج علاقة  وتأثيخ تحجيج أىجاف ادارة السعخفة في تحقيق التحديؼ السدتسخ لجؽدة اداء الكميات الاىمية . .3

 فرضيات البحث: 1-3
تؽجج علاقة ارتباط  ذات دلالة احرائية معشؽية بيؼ عسمية تحجيج اىجاف إدارة السعخفة و التحديؼ   1-3-1

 التعميػ الاىمي.السدتسخ بػية تشفيح متطمبات الجؽدة في 
 ىشاك تأثيخ معشؽي لاىجاف إدارة السعخفة في تحقيق متطمبات التحديؼ السدتسخ لجؽدة اداء العسل .  1-3-2
 
 
 

                                                             
اته  على رسالة ماجستٌر أشرف علٌها الباحث والموسومة    ) التكامل بٌن ادارة الجودة اعتمد البحث فً بعض فمر  1

 2013الشاملة وادارة المعرفة( جامعةبغداد / كلٌة الادارة والالتصاد 
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 مجتمع وعينة البحث: 1-4
( سبع وعذخيؼ جامعة وكمية والتي تعج أىػ 27يتسثل مجتسع البحث بقطاع التعميػ الاىمي العالي والبالغ عجده )     

ركيدة ّ ءة في البمج لكؽنو يخفج مياديؼ العسل والسجتسع بالسلاكات الستخررة ويعجّسيسة والحيؽية والبشاالقطاعات ال
أساس في الحياة العمسية والاجتساعية لان ما يسيد السجتسعات الستقجمة والستطؽرة الحرؽل عمى السخخجات 

 )التعميسية ( وأصحاب الكفاءات العمسية والثقاؼية.
لبحث في عجد مؼ الكميات الأىمية اعتسادا عمى أسمؽب العيشة القرجية ) العسجية ( والتي تسثمت تخكدت عيشة ا   

في الكميات التي تكؽن عمى الأقل قج خخجت دورة كاممة مؼ الطمبة وأمزت عمى الأقل أربع سشؽات في ظل 
ت متغيخات البحث بذكل اعتخاف وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي ، مؼ اجل ضسان تجديج واقعي لسسارسا

( كميات أىمية جامعة مؼ 10مؽضؽعي لتحقيق الأىجاف السخجؽة لمبحث ونتيجة لحلغ فقج ضست العيشة السكانية )
 ( العيشة السكانية لمبحث. 1( كمية مؽزعة في محافعتي بغجاد وديالى ويؽضح الججول )14مجسؽع )

 
 ( العينة المكانية لمبحث1جدول )

 المولع الجغرافً التأسٌسسنة  الكلٌة ت

 بغداد 1988 كلٌة التراث الجامعة 1

 بغداد 1988 كلٌة المنصور الجامعة 2

 بغداد 1988 كلٌة الرافدٌن الجامعة 3

 بغداد 1990 كلٌة المأمون الجامعة 4

 بغداد 1996 كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة 5

 دٌالى 1996 كلٌة الٌرمون الجامعة 6

 بغداد 2000 للصٌدلةكلٌة بغداد  7

 بغداد 2004 كلٌة دجلة الجامعة 8

 بغداد 2005 كلٌة مدٌنة العلم الجامعة 9

 بغداد 2009 جامعة الامام جعفر الصادق )ع( 10

تذسل عيشة البحث الحالية عمى الؿيادات الإدارية في الكميات الأىمية الجامعة والتي تتسثل في العسجاء ، معاوني    
ورؤساء الأقدام بؽصفيػ يسثمؽن مخاكد القخار في تمغ الكميات ومؼ ثػ فأنيػ أفزل مؼ يجدج مسارسات العسجاء ، 

( فخداً بيؼ )عسجاء 33بمغ حجػ عيشة البحث )وتطبيقات إدارة الجؽدة الذاممة وإدارة السعخفة والتكامل بيشيسا . و 
( فخداً أي بشدبة 103عالي )الأىمي( مؼ مجسؽع )ومعاوني العسجاء ورؤساء الأقدام ( مؽزعة بيؼ مؤسدات التعميػ ال

( استبانات لعجم استيفائيا 3( استبانو واستبعج )38( استبانة تػ استخجاع ) 99%( مؼ حجػ العيشة. ووزعت )30)
 لمذخوط .

مؼ خلال إجابات العيشة عؼ فقخات الاستبانو الخاصة بالسعمؽمات  وصف الدمات الديمهغرافية لعينة البحث :
( وصفاً لإفخاد العيشة البذخية 2التعخيؽية )الذخرية( فإنيا أظيخت تسيدىا بالدسات الآتية والسؽضحة في الججول )

 مع ابخز خرائريا .
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 الخصائص البشرٌة لعٌنة البحث  ( 2جدول )

 

 

 المعلومات التعرٌفٌة
 والنسبة المئوٌة العدد المؤشرات

 النسبة العدد

 الجنس

 %99 77 ذكر

 %7 6 أنثى

 %011 89 المجموع

 العمر

 %2 2 91ألل من 

91 – 01 8 01% 

00 – 01 21 20% 

00 – 61 29 28% 

 %96 91 61أكثر من 

 %011 89 المجموع

 المؤهل العلمً
 

 %29 09 ماجستٌر

 %77 60 دكتوراه

 %011 89 المجموع

 الجهة المانحة للشهادة

 %08 08 العراق

 %2 2 دولة عربٌة

 %01 99 دولة أجنبٌة

 %011 89 المجموع

 التخصص

 %60 00 علمً

 %99 92 إنسانً

 %011 89 المجموع

 هل شاركت بدورات تدرٌبٌة

 %91 70 نعم

 %01 8 لا

 %011 89 المجموع

 مكان الامة الدورة

 %08 96 داخل العراق

 %07 09 خارج العراق

 %90 26 داخل وخارج العراق

 %011 70 المجموع

 المنصب الحالً

 %0 0 رئٌس جامعة

 %0 0 م . رئٌس جامعة

 %8 7 عمٌد

 %00 02 معاون عمٌد

 %76 62 رئٌس لسم

 %011 89 المجموع

 طبٌعة عمل المسم الذي تترأسه
 )لرؤساء الألسام الأكادٌمٌة(

 %00 06 علمً

 %28 29 إنسانً

 %07 00 أخرى

 %011 89 المجموع
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  أدوات البحث المدتخدمة في جمع البيانات والمعمهمات  : 5 -1
 استشج البحث عمى :

السدح السكتبي : مؼ اجل أغشاء الجانب الشعخي لمبحث، فقج أجخت الباحثة مدحاً عؼ ما ىؽ متاح مؼ  - أ
السرادر العخبية والأجشبية التي تشاولت مؽضؽع البحث مؼ ) كتب، وأطخوحات ، وبحؽث ، ودراسات، 

 ومقالات، وشبكة الانتخنت ( 
، ( فيي تتيح تذخيراً دؾيقاً 1ممحق ات لمبحث الحالي ) الاستبانة : تعج أداة رئيدة في جسع البيانات والسعمؽم - ب

فزلًا عؼ الحرؽل عمى بيانات كثيخة في وقت واحج ، وقج اشتسمت الاستبانة عمى محؽريؼ رئيديؼ ىسا  محؽر 
السعمؽمات الذخرية لإفخاد عيشة البحث مثل ) الجشذ ، والعسخ، و السؤىل العمسي ، و الجية السانحة لمذيادة 

والتخرز ، والسذاركة في الجورات التجريبية ومكان اقامة الجورة التجريبية ، والسشرب ، و طبيعة  العمسية ،
محؽر ادارة عسل القدػ ، و نطاق الاشخاف ، و السذاركة في التأسيذ، وعجد سشؽات الخجمة الؽظيؽية( ، و 

( والحي يسثل 3لججول )السعخفة ، وتزسؼ كل متغيخ مؼ ىحيؼ الستغيخيؼ ست متغيخات فخعية مؽضحة في ا
 ـيكمية استبانة البحث.

 ( هٌكلٌة استبانة البحث9جدول )

 

 نطاق الإشراف
 )عدد الموظفٌن الذٌن فً إمرتكم(

 %21 07 موظفٌن 6ألل من 

6 – 01 00 09% 

00 – 00 00 07% 

06 – 21 00 08% 

 %92 26 21أكثر من 

 %011 89 المجموع

 هل أنتم من المؤسسٌن

 %08 00 نعم

 %82 68 لا

 %011 89 المجموع

 عدد سنوات الخدمة الوظٌفٌة

 %09 06 سنوات فما دون0

 %02 01 سنوات 6-01

 %69 07 سنة فأكثر00

 %011 89 المجموع

 المعلومات
عدد 
 الفمرات

 المصادر تدرج الممٌاس

اتفك بشدة ، اتفك ، غٌر متأكد  6 تحدٌد اهداف المعرفة
 ، لا اتفك ، لا اتفك ابدا  

0 ,0  ,9 ,2 ,0 

Fraunhofer IPK   أنموذج
(Heisig&Vorbeck,2000) 

 ( 2112المشار الٌه من لبل)الكبٌسً،
 ( 2118(  و ) دروزة ،2102و )ناٌف ، 

اتفك بشدة ، اتفك ، غٌر متأكد  6 التحسٌن المستمر
 ، لا اتفك ، لا اتفك ابدا  

0 ,0  ,9 ,2 ,0 

Imbeah,2012 
Khasawneh.elat,2012 

Ahmed&Ali:2012 
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 المبحث الثاني/ الجانب النظري 
 المعرفة في مؤسدات التعميم العالي: مفههم إدارة  2-1

تعخف السعخفة عمى أنيا  الخبخة والفيػ والحجس الشاشئة مؼ السعمؽمات والحقائق التي تحفظ في العقل البذخي      
لتكؽن باجساليا وتفاعلاتيا قجرة حامميا عمى الفعل او الإفراح مع شخط تؽافخ مدتمدمات الؿيام بحلغ ، وتدداد ؼيو 

ا مؼ السؽارد غيخ السمسؽسة مؼ خلال السذاركة بيا، ونقل السعخفة مؼ فخد إلى آخخ مع بقائيا في عقل السعخفة بعجى
 (. 2013:702الفخد الحي نقمت مشو كسا أنيا لا يعاد امتلاكيا )الؿيدي والطائي ،

السعخفة الرخيحة في تتؽلج السعخفة في الأفخاد ولكؼ تجدج في الفخق والسشعسات في القطاع التعميسي والأمثمة حؽل 
السؤسدات التعميسية ىي الاستخاتيجيات التعميسية ، ومشيجيات التعميػ ، وعسميات التعميػ والتعمػ . والسعخفة الزسشية 
في سياق السؤسدات ىي السيارات والقجرات و الخبخات والعلاقات داخل وخارج بيئة مؤسدات التعميػ العالي التي 

 ( .Ramanigopal,2012:21التعمػ في السسارسة العسمية )تكؽن فييا مكؽنات التعميػ و 
" في بجاية  Don Marchand( مؼ قبل "Knowledge Managementاستعسل مرطمح إدارة السعخفة ) 

الثسانيشيات مؼ القخن الساضي عمى انيا السخحمة الشيائية مؼ الفخضيات الستعمقة بتطؽر نعػ السعمؽمات لكشو لػ يذخ 
( مؼ ان العسل الانسؽذجي Druckerل او بؽصفيا عسميات. وفي السخحمة ذاتيا تشبأ رائج الإدارة )إلييا بذكل مدتق

سيكؽن قائساً عمى السعخفة وتكؽن السشعسات مؼ صشاع السعخفة الحيؼ يؽجيؽن أداءىػ مؼ خلال التغحية العكدية 
 ( .2002:57لدملائيػ مؼ الدبائؼ )الكبيدي ،

تؽاجو السشعات السعاصخة عمى اختلاف أنؽاعيا ومشيا مؤسدات التعميػ العالي مؽجة مؼ التحؽلات والتغييخات  
الستدارعة التي تجتاح عالػ اليؽم وفي مقجمتيا الثؽرة السعمؽماتية والتقشية ، تمغ الثؽرة التي تعتسج عمى السعخفة العمسية 

جفقة الشاتجة عؼ التقجم اليائل في تقشيات الحاسب الآلي والذبكة العالسية الستقجمة والاستعسال الأمثل لمسعمؽمات الست
للاترالات ) الانتخنت ( ونتيجة لتمغ التحؽلات أصبحت السعخفة تسثل السرجر الاستخاتيجي الأكثخ أىسية في بشاء 

لسشعسة أو فذميا السيدة التشافدية لمسشعسات ، بل أصبحت العامل الأقؽى والأكثخ تأثيخاً وسيطخة في نجاح ا
(Schwandt&Marqurdt,2003:3. ) 

( الى ان الجول التي تستمغ رؤية ثاؾبة لمتشسية الاقترادية تجرك أكثخ مؼ غيخىا ان 2010:92ويذيخ )عؽدة ، 
التعمػ الجيج ىؽ مفتاح التشسية ، لحلغ دأبت عمى الاىتسام بالسؤسدات التعميسية ، ولاسيسا الجامعات ومع انطلاق نعػ 

رة السعخفة أصبح مؼ الزخورة ان تحجد الأدوار الججيجة لسؤسدات التعميػ العالي في ظل إدارة السعخفة مؼ اجل إدا
 الؽصؽل الى مجتسع معخفة ناجح وتتزسؼ ىحه الأدوار :

 إعادة الشعخ في رسالة مؤسدات التعميػ وأىجافيا إذ تربح مخكد إشعاع معخفي . .1
 ػ ، وتطؽيخ السشاىج وطخائق التجريذ وأساليب التقؽيػ.تحؽيل مؤسدات التعمػ إلى مشعسات تعم .2
تطبيق تقشيات الاترال والسعمؽمات في التعميػ ، واستيعاب متطمبات العؽلسة فلا يسكؼ لجولة ميسا كبخ حجسيا أو  .3

 ثخوتيا السعخؼية أو السادية أن تتحسل بسفخدىا أعباء بشاء مجتسع السعخفة .
يي بحاجة اكبخ لمتؽجو نحؽ لا مخكدية القخار لأنو يداعج عمى اخترار دورة إصلاح إدارة السؤسدات التعميسة ف .4

 اتخاذ القخار.
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( الى انو مازال مفيؽم ادارة السعخفة يعج مفيؽماً حجيثاً في السؤسدات التعميسية ، 2011:53واشار) الدطسة ،  
فة في الجامعات والكميات . وعخف لاسيسا مؼ الشاحية التطبيؿية ولا يؽجج تعخيف واحج متفق عميو لإدارة السعخ 

(Petrides&Nodine,2003:10 ادارة السعخفة في السؤسدات التعميسية بأنيا إطار أو طخيقة تسكؼ الأفخاد )
العامميؼ في السؤسدات التعميسية مؼ تطؽيخ مجسؽعة مؼ السسارسات لجسع السعمؽمات ومذاركة ما يعخفؽنو ، مسا 

ي إلى تحديؼ مدتؽى الخجمات والسشتجات التي تقجميا السؤسدة التعميسية. يشتج عشو سمؽكيات أو ترخفات تؤد
ويبيؼ بأن إدارة السعخفة تعسل عمى الخبط بيؼ ثلاثة مرادر أساس في السشعسة وىي ) الأفخاد والعسميات والتقشيات ( 

 عمية. لتسكيؼ السشعسة مؼ استثسار ومذاركة السعمؽمات والسعخفة الستؽفخة لجييا بطخيقة أكثخ فا
( فعخف إدارة السعخفة في السؤسدة التعميسية بأنيا جسع الأنذطة والسسارسات 2009:13أما ) أبؽ خزيخ، 

الإندانية والتقشية اليادفة إلى الخبط بيؼ الأفخاد في مختمف السدتؽيات الإدارية والأقدام بالسؤسدة التعميسية في شكل 
ادلة ، مسا يشتج عشو وبذكل تمقائي مذاركة وتبادل لسا يستمكو فخق أو جساعات عسل يشذأ بيشيا علاقات ثقة متب

ىؤلاء الأفخاد مؼ مؽارد ذاتية ) معمؽمات ، معارف، ميارات ، خبخات ، قجرات( مسا يجعػ عسميات التعمػ الفخدي 
 والجساعي ، ومؼ ثػ تحديؼ وتطؽيخ الاداء الفخدي والتشعيسي. 

تخخاج واستثسار رأس السال الفكخي الخاص بالسشعسة بيجف الؽصؽل الى وتعخف أيزاً بأنيا عسمية يتػ بسؽجبيا اس 
قخارات تترف بالكفاءة والفاعمية والابتكارية مؼ اجل إكداب السشعسة الخيادة والحرؽل عمى ولاء والتدام الدبائؼ 

(Yeh&Mary,2005:26وعخفت عسمية إدارة السعخفة ايزاً بأنيا عسمية تشعيسية ونعامية محجدة لا ، ) كتداب
السعخفة ، وإيراليا الى العامميؼ ، ولكي يتسكؼ ىؤلاء وآخخون مؼ اعتسادىا ،بسا يجعميػ أكثخ فاعمية وكفاءة في 

 (. 2011:39اداء أعساليػ ) الطائي ،
( بأنيا جيج مشعػ يدتيجف تشسية واستثسار Rainer et al ,2009:123( و)2010:23وأشار إلييا ) عؽدة ، 

في السؤسدات التعميسية مؼ خلال حرخ السعخفة وتؽليجىا مؼ مرادرىا الجاخمية والخارجية ، رأس السال الفكخي 
وتشعيسيا ، وخدنيا ، وتؽزيعيا والتذارك فييا  بيؼ الأفخاد واستعساليا لخمق معخفة ججيجة وتطبيقيا في الأنذطة 

لسؤسدات التعميسية الستسثمة في الجامعات الإدارية كاتخاذ القخارات وحل السذكلات وبالتالي تطؽيخ ىحه السعخفة في ا
يبجأ مؼ مشطمقات وتتسثل بان إدارة السعخفة أصبحت ضخورة مؼ ضخوريات التطؽر والتقجم في السؤسدات التعميسية 

انو الأساس في عسمية التطؽر وتأىيل ّ ولاسيسا الجامعات ، والتؽجو نحؽ الاستثسار في رأس السال الفكخي عمى عج
 لمعسل في ظل اقتراد السعخفة وإدارتيا بكل ججارة ونجاح . العشرخ البذخي 

ازاء ما تقجم تشدجػ تؽجيات الجراسة الحالية مع مفيؽم ادارة السعخفة بسجخميؼ ، مجخل ثقافي  ييتػ بالأبعاد  
الدمؽكية أو الفكخية لإدارة السعخفة مؼ خلال تشاول حقؽل التعمػ الجساعي ، التعمػ الستؽاصل ، وبشاء السشعسات 

البيانات وإدارة تجفقات السعمؽمات وتطؽيخ قؽاعج بيانات  الداعية لمتعمػ ، ومجخل معمؽماتي يتزسؼ أنذطة معالجة
 وتؽثيق أنذطة الأعسال في السشعسة . 

 : أهداف إدارة المعرفة في مؤسدات التعميم العالي 2-2
( إلى 2012:172تعج عسمية تحجيج الاىجاف  واحجة مؼ العسميات والسكؽنات الاساسية لادارة السعخفة اذ يذيخ ) عميان ،

ارة السعخفة بتؽليج السعخفة اللازمة لتحؽيل السعخفة وتحقيق عسميات التعمػ ، ونذخ السعخفة وتؽزيعيا عمى أىجاف إد
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الجيات ذات العلاقة وفق الحاجة إلييا ، والعسل عمى تججيج وتطؽيخ السعخفة بذكل مدتسخ ، والدعي الى إيجاد الؿيادة 
ارة الشذاطات كافة ذات العلاقة بإدارة السعخفة ، وحفظ السعخفة أي القادرة عمى بشاء الشعام السعخفي ، ويتؽلى عسمية إد

تخديشيا بالأماكؼ السخررة ليا ، وتديػ السعخفة بتغييخ الدمؽك اتجاه الأفزل ، وتعج إدارة السعخفة دليل العسل الجيج 
حيؼ لجييػ معمؽمات و تدييل عسمية تقاسػ السعخفة ، وتداعج في بشاء ما يدسى بستخرري السعخفة وىػ الأشخاص ال

( أىجاف إدارة السعخفة في السؤسدات التعميسية ، مؼ 2010:27حؽل مؽضؽع او تخرز ما .  ويمخز ) عؽدة ،
 خلال الشقاط  الآتية :

تداىػ إدارة السعخفة في نذخ الؽعي بسجال العسل في السؤسدة، ونقل الخبخات مؼ جيل لآخخ ضسؼ السؤسدة  .1
 التعميسية.

لسعخفة التي تتعمق بالسؤسدة كافة ، وتؽفيخ القاعجة السعخؼية لبشاء الكؽادر البذخية الفشية والإدارية الخبط بيؼ مرادر ا .2
 اللازمة ، وتؽفيخ السخونة اللازمة لإجخاء التعجيلات التي يفخضيا تشامي الؽعي العام .

 الخجمات الججيجة.الابتكار والإبجاع وتقجيػ مشتجات وخجمات ذات جؽدة عالية وتطؽيخ الابتكار وتحديؼ  .3
زيادة رضا العامميؼ والدبائؼ السدتفيجيؼ مؼ خجمات السؤسدة ، ورفع إنتاجية العامميؼ وتحديؼ فاعميتيػ و تقميل  .4

 ازدواجية الجيج والحج مؼ ضياع السعخفة ، وتبديط الإجخاءات ) ححف العسميات غيخ الزخورية ( .

                     Define of Knowledge Goals : التعريف بأهداف المعرفة 2-3
تجرك مختمف السشعسات لاسيسا التعميسية مشيا الى أي نعام يتػ تبشيو لا يعج ىؽ اليجف وإنسا يعج وسيمة لمؽصؽل إلى   

الأىجاف السشذؽدة . وقج تأتي ىحه السخحمة متدامشة مع مخحمة تذخيز السعخفة، ففي ضؽء ىحه الغايات الطؽيمة 
(.                          2012:81السشعسة أنؽاع السعخفة اللازمة لسقابمة ىحه الأىجاف ) نايف ، والقريخة الأمج تحجد

تبجأ إدارة السعخفة بتججيج أىجاف واضحة لمسعخفة ومؼ ىحه الأىجاف التي تػ اعتسجت في دراستيػ تتسثل في تحديؼ 
ؤ واتخاذ القخار والتؽجو نحؽ إرضاء الدبؽن والتفؽق العسميات ، ووضؽح مجالات عسل السشعسة السحتسمة ، وتدييل التشب

(. Mertins et al,2001:116ووضؽح السذكلات والحالة السدتقبمية لمسعخفة وتدييل الإبجاع ووضؽح العسميات )
 (2005:59وىشالغ نؽعان مؼ الأىجاف التي تيجف إلييا إدارة السعخفة في السشعسة وىي:  ) السعاضيجي ،

تيجية لإدارة السعخفة : ىشا تحجد إدارة السشعسة عشج وضع أىجاف السعخفة السطمؽبة والسيسة مؼ الأىجاف الإستخا  .‌أ
الشاحية الإستخاتيجية ، وبالتالي كيف مؼ السسكؼ تحجيج الأىجاف السخجؽة مؼ تمغ السعخفة بذكل واضح ودقيق 

أىجاف السعخفة ّ وفي ىحا الدياق يشبغي عج عمى السدتؽيات الإدارية ، والإستخاتيجية والتكتيكية و العسمياتية جسيعيا
جدءاً أساساً مذتقاً أو مكسلًا للأىجاف الكمية الأخخى لمسشعسة ويشبغي إن تكؽن متشاسقة ومتدقة معيا ، فالأىجاف 
الإستخاتيجية لإدارة السعخفة تعج أىجافاً طؽيمة الآجل وتحجد مؼ قبل السدتؽى التشعيسي والإداري الأعمى وىحه 

تخكد عمى تأميؼ الاحتياج السعخفي السدتقبمي لمسشعسة وذلغ مؼ خلال الؽصف الجقيق لسختمف القجرات  الأىجاف
 السعخؼية السطمؽبة مدتؿبلًا .

الأىجاف العسمياتية لإدارة السعخفة : والتي تعج وفقاً لمبعج الدمشي أىجافاً ذات اجل قريخ، فيشبغي أن تأخح   .‌ة
الأىجاف الإستخاتيجية كسعطيات وإطار عام ليا وتدعى بحلغ في مزسؽنيا إلى تحجيج الكيؽية التي تزسؼ تاميؼ 

( بسعشى تسكؼ إدارة السعخفة مؼ تخجسة مياميا  سيخ عسل إدارة السعخفة عمى السدتؽى العسمياتي ) التشفيحي
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ووظائفيا عسمياً عمى وفق خطة إجخائية وزمشية تفريمية فالأىجاف العسمياتية في مزسؽنيا ىحا ليدت سؽى أىجاف 
 فخعية مؼ الأىجاف الإستخاتيجية،ذات تحجيج أكثخ دقة لمؽسائل والإجخاءات اللازمة لتحقيق كل ىحه الأىجاف .

ا تقجم يسكؼ القؽل ان اليجف مؼ ادارة السعخفة في السسارسة العسمية ىؽ الحرؽل عمى السعخفة ،وتؽثيقيا ، وازاء م    
وتختيبيا ، وتشعيسيا والإفادة مشيا لمؽصؽل الى الاىجاف السطمؽبة والتي تطسح السؤسدة التعميسية لمؽصؽل الييا 

 وبمؽغيا .

   Continuous Improvement  : التحدين المدتمر 2-4
تختكد فكخة التحديؼ السدتسخ عمى مبجأ كل شىء قابل لمتحديؼ برفة مدتسخة ، وىحا لا يقترخ عمى السشتجات     

والخجمات التي تقجميا مؤسدات التعميػ العالي بل يذسل السؤسدة وما يترل بيا كمو ، وتشرب فمدفة التحديؼ 
في جعل كل معيخ مؼ معاىخ عسميات تقجيػ الخجمات محدشاً بجقة  السدتسخ التي تسثل جؽىخ ادارة الجؽدة الذاممة

وضسؼ نطاق الؽاجبات اليؽمية لمعامميؼ و السدؤوليؼ  عشيا ، وىي تدعى الى تحقيق ىجفيؼ ىسا) باسخدة 
(  الأول : بحل الجيؽد جسيعيا ليكؽن التحديؼ سيلًا في كل جدء مؼ أجداء السشعسة،  والثاني : 2006:111،

 الكبيخ عمى العسميات التي تجعل الدمع والخجمات السقجمة كاممة. التخكيد 
وتؤكج إدارة الجؽدة الذاممة عمى أىسية التحديؼ السدتسخ لسختمف الأنذطة والعسميات في السؤسدات التعميسية مؼ  

لسؤسدة خلال تجعيػ البحث والتطؽيخ وتذجيع الإبجاع وتشسية السعخفة والسيارات لجى الكفاءات البذخية في ا
(Psychogios,2007:46 ويعج التحديؼ ؾيسة ضخورية في العسل لديادة رضا الدبؽن في مؤسدات التعميػ وىؽ )

" رائجة أخخى Walter Shewhart( لتحديؼ الأنعسة وطؽر "Demingغالباً ما تفيػ مؼ خلال استعسال عجمة )
( Heizer&Render,2011:226السدتسخ) كشدخة لمتحديؼ PDCAفي ادارة الجؽدة وضع أنسؽذجاً معخوفاً باسػ 

 ( والتي تتكؽن مؼ أربع مخاحل :Evans& Dean,2003:53( و)Reid&Sanders,2010: 150و)
 : يتػ تحجيج السذكمة بؽضؽح ومؼ ثػ الؿيام بتطؽيخ الخطة لتحديؼ الأداء. Planخطط  أ.

 : الؿيام بتشفيح الخطة واختبار الأداء. Doاعسل  ب.

 : التأكج مؼ عسل الخطة أثشاء التشفيح . Studyاو Checkادرس  ج.
 : الؿيام بالتحديؼ والتطؽيخ عمى الخطة والاستسخار بالخطة وإعادة الجورة.            Actصحح  د.

( عمى تقميز العسمية لجعل نعام ادارة الجؽدة الذاممة يقتخب مؼ العسميات التي تكؽن PDCAيعسل اسمؽب )
 & Kulkarniتعسل بجورىا عمى تييئة الأساس السطمؽب بذكل اكبخ ليتػ البشاء عميو )أساساً لزسان الجؽدة التي 

Bewoor,2009:82 وىحه الأدوار تتسخكد حؽليا التحديؼ السدتسخ لشعام ادارة الجؽدة الذاممة وىي العسميات . )
ومخاجعة الادارة ، كحلغ  التي تكؽن مؼ مدؤولية الادارة جخاء وضع سياسة الجؽدة والأىجاف التي تحققيا والاترال

عسميات ادارة السؽارد البذخية والأسذ الييكمية التي تبشى عمييا الجؽدة الذاممة وىحه تداىػ في تحقيق الخجمة التي 
مؼ خلاليا تعخف عسميات الؿياس والتحميل والتحديؼ التي تداىػ في رضا السدتفيج . ويبيؼ )الفتلاوي 

 ( . 2عسميات لشعام ادارة الجؽدة الذاممة كسا في الذكل)( أنسؽذج ىحه الأدوار وال2006:49،
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( ، وبػية تبشى فمدفة ادارة 2008:25يعج التحديؼ السدتسخ ىجفاً دائساً لمسؤسدات التعميسية ) مجيج والديادات ،
الجؽدة الذاممة يقتزي الامخ عسمية تحديؼ مدتسخة تذسل العشاصخ السؽجؽدة في مؤسدات التعميػ العالي ونعاميا 
وعسمياتيا وأدواتيا ومؽاردىا والقؽى البذخية فييا جسيعاً . وان تكؽن عسمية التحديؼ في مختمف أوجو عسل مؤسدات 

نياية ليا والدعي الجائػ لبمؽغ الكسال دون وجؽد محطة واحجة لمتؽقف عشجىا ، يعج مفيؽم  التعميػ ونعاميا التي لا
التحديؼ السدتسخ عامل نجاح حخج لأي مشعسة او مؤسدة تعميسية ويشبغي استعسالو بسثابة حجخ أساس تبشى عميو 

جمة لمسخكبة التشعيسية التحديؼ السدتسخ كعّ ( عجZakuan et al,2012:27. اذ يخى ) TQMكل مبادرة ناجحة 
( بخنامجاً Edward Demingوانو الجيج الحي تشتجو العجلات التي تجعل السخكبة متحخكة صؽب الأمام .وقجم )

 ( 2013:212: )الؿيدي ،معات ومؤسدات التعميػ العالي وىي( فقخة في تحديؼ جؽدة الجا14مقتخحاً مؼ )
 خمق حاجة مدتسخة لمتعميػ الجامعي . - أ

 ججيجة لمتطؽيخ السدتسخ .تبشي فمدفة  - ب
 % بالكامل .100مشع الحاجة الى التفتير  - ت

‌انشبيهت‌انجىدة‌ادارة‌ننظبو‌وانعًهيبث‌الادوار‌إنًىذج(‌1)‌انشكم
‌انعًهيت‌في‌انشبيهت‌انجىدة‌ادارة‌تطبيق‌اثر(‌2002)‌غزاي‌جببر‌يبجد‌،‌انفتلاوي:‌‌انًصدر

‌،‌اعًبل‌ادارة‌عهىو‌،‌يبجضتير‌رصبنت‌،‌بببم‌جبيعت/‌‌انتربيت‌كهيت‌في‌حبنت‌دراصت‌انتعهيًيت

  00ص‌،‌انكىفت‌جبيعت

 

 

 خدمة

 عملياث التحسين المستمز لنظام ادارة الجودة الشاملت

طلبت
ال

 

 

طلبت
ال

 

 

ت
طلبا

المت
  

ت
طلبا

المت
  

مدخلا

 ت

 خطط

 

 اعمل

 نفذ 

 

 دقق

 

عًهيبث‌إدارة‌

انًىارد‌عًهيبث‌

تحديد‌وتىفير‌

انًىاردانبشريت‌

‌الأصش‌انهيكهيت

‌بيئت‌انعًم‌

 أخري‌
 عملٌات تحمٌك الخدمة

 عملٌات التخطٌط
العملٌات المرتبطة 

 بالطلاب
 عملٌات التطوٌر
 عملٌات اخرى

‌عًهيبث‌يضؤونيت‌الإدارة

عًهيبث‌وضع‌صيبصت‌انجىدة‌‌

‌وأهدافهب‌

‌عًهيبث‌الاتصبل‌

‌عًهيبث‌يراجعت‌الإدارة‌

 عًهيبث‌اخري‌

عًهيبث‌انقيبس‌

وانتحهيم‌

وانتحضين‌عًهيبث‌

إظهبر‌انًطببقت‌يع‌

‌نظى‌الإدارة‌

عًهيبث‌اظهبر‌

انًطببقت‌‌عًهيبث‌

 أخري
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 عجم بشاء القخارات الجامعية عمى أساس التكاليف فقط . - ث
 تطبيق فمدفة التحديشات السدتسخة . - ج
 الاىتسام بالتجريب السدتسخ في الؽظائف الجامعية جسيعيا. - ح
 تؽفخ ؾيادة جامعية واعية ديسقخاطية . - خ
 ؾيادات الجامعة . القزاء عمى الخؽف لجى - د
 إلغاء الحؽاجد في الاترالات بيؼ العامميؼ والؿيادات . - ذ
 مشع الذعارات والتخكيد عمى الانجازات والحقائق. - ر
 مشع استعسال الحجود القرؽى للأداء "لا حجود لمتفؽق أطمقؽا العشان للأداء والإنتاجية" . - ز

 تذجيع التعبيخ عؼ الذعؽر بالاعتداز والثقة .  - س
 تطبيق بخنامج التحديشات السدتسخة في الكميات جسيعيا.  - ش
 التعخف عمى جؽانب العسل السختمفة. - ص

إزاء ما تقجم يعج نعام ادارة الجؽدة الذاممة جيؽد لمتحديؼ والتطؽيخ بذكل مدتسخ دون تؽقف فيي تقؽم عمى مبجأ 
 يؼ متغيخة وليدت ثابتة.ان فخص التطؽيخ والتحديؼ مدتسخان ولا يشتييان ابجاً وان رغبات السدتفيج

 المبحث الثالث/ الجانب العممي
 وصف و تذخيص عممية تحديد اهداف ادارة المعرفة في الكميات الاهمية    3-1

( الى الاوساط الحدابية والانحخاف السعياري لاىجاف ادارة السعخفة  اذ بمغت ؾيسة الؽسط 4يذيخ الججول )
( وىحا يعشي بان اجابات العيشة في ىحا السحؽر متجو 3الفخضي والبالغ )( وىي اكبخ مؼ الؽسط 4.10الحدابي )

(، و تذيخ اغمب اجابات الافخاد السبحؽثيؼ في الكميات 0.50نحؽ الاتفاق والاتفاق التام، وبانحخاف معياري )
رة لتؽضيح الاىمية عيشة الجراسة سعي الكميات السبحؽثة في العسل باستسخار عمى تحديؼ عسمياتيا وتستمغ القج

 مجالات عسميا السحتسمة ، و ؾيذ ىحا الستغيخ مؼ خلال ست فقخات و كانت :
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 ( وصف بعد تحديد اهداف المعرفة في الكميات الاهمية المبحهثة4جدول )

 الفمرات 
 لاأتفك محاٌد أتفك أتفك تماما  

لاأتفك 
الوسط  مطلما  

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

تعمل الكلٌة 
باستمرار 

على تحسٌن 
 عملٌاتها

37 44.6 44 53.0 2 2.4 -- -- -- -- 4.42 .54 

2 

توضح الكلٌة 
مجالات عملها 

 المحتملة 
30 36.1 46 55.4 6 7.2 1 1.2 -- -- 4.27 .65 

3 

تعمل إدارة 
الكلٌة على 

انجاز عملٌات 
التنبؤ واتخاذ 

 المرار

17 20.5 52 62.7 13 15.7 1 1.2 -- -- 4.02 .64 

4 

التوجه نحو 
الزبون ) 

الطلبة وسوق 
العمل ( 
وتحمٌك 
 رضاه

19 22.9 48 57.8 14 16.9 2 2.4 -- -- 4.01 .71 

5 

وضوح 
المشكلات 
والحاجة 
البعٌدة 
 للمعرفة

15 18.1 48 57.8 18 21.7 2 2.4 -- -- 3.92 .70 

6 

وضوح 
عملٌات 

المعرفة فً 
 الكلٌة 

16 19.3 50 60.2 17 20.5 -- -- -- -- 3.99 .63 

 0.50 4.10 الوسط الحسابً العام 

 
( التي تشز 1تؽزعت الشتائج السبيشة في الججول )لتحجيج اىجاف السعخفة( مبيشا اعمى مدتؽى اجابة حققتيا الفقخة  )

%( 97.6التام وبشدبة )تعسل الكمية باستسخار عمى تحديؼ عسمياتيا اتجيت اجابات العيشة نحؽ الاتفاق والاتفاق 
( وىي اكبخ مؼ الؽسط الفخضي ، وىحا يذيخ الى ايلاء 4.42وىحا ماأكجه الؽسط الحدابي والحي بمغت ؾيستو )

متكيف مع متطمبات التغييخ الدخيع في الكميات الاىمية بتحديؼ عسمياتيا بذكل دائػ لسا تحققيا مؼ اىسية عالية ل
تفؽق بيا عمى غيخىا مؼ الكميات وقج يكؽن ذلغ مؼ خلال تحقيق التحديؼ البيئة السحيطة بيا واكدابيا ميدة ت

وكحلغ التغييخ الؽاسع والدخيع في السدتسخ لمسشاىج والبخامج التعميسية وجعل سساتيا الابجاع والابتكار وصشع السعخفة 
 اذواق واتجاىات الدبؽن تجفع الكمية عمى تحديؼ عسمياتيا باستسخار.

التي تشز تؽضح الكمية مجالات عسميا السحتسمة اتجيت اجابات العيشة نحؽ الاتفاق والاتفاق التام ( 2وتمتيا الفقخة )
( وىي اكبخ مؼ ؾيسة الؽسط الفخضي ، 4.27%( وىحا ما اكجه الؽسط الحدابي الحي بمغت ؾيستو )91.5بشدبة )
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ية كبيخة وتتطمب ادارة السعخفة وىحه يذيخ الى ان عسادة الكمية تؽلي ىجف تؽضيح مجالات عسميا السحتسمة اىس
والتخطيط الاستخاتيجي وضع خطة مشيجية سميسة تخاعي الاحتياجات السدتقبمية لمكمية وكان ذلغ واضحاً مؼ خلال 

 السقابلات التي اجخيت مع اغمب السدؤوليؼ في تمغ الكميات واثبتؽا ذلغ .
الاتفاق والاتفاق التام بشدب متقاربة ترل الى  ( بعجىا إذ اتجيت اجابات العيشة نحؽ4( و)3وجاءت الفقختان ) 
( وىي اكبخ مؼ 4.01( و)4.02(  وىحا ما اكجه الؽسط الحدابي ليسا والحي بمغت ؾيستو )80.7%%(و)83.2)

ؾيسة الؽسط الفخضي وىحا يذيخ الى ان عسادة الكمية تعسل عمى انجاز عسميات التشبؤ واتخاذ القخار والتؽجو نحؽ 
وسؽق العسل ( وتحقيق رضاه لان الدبؽن يعج بسثابة الخطؽة الجافعة لمكمية في محاولة لكدب السيدة  الدبؽن ) الطمبة
 التشافدية ليا .

( والتي تشز ) وضؽح عسميات السعخفة في الكمية ( واتجو اجابات العيشة نحؽ الاتفاق والاتفاق 6وتمتيسا الفقخة )  
( وىي اكبخ مؼ ؾيسة الؽسط 3.99الحدابي والحي بمغت ؾيستو )%( وىحا ما اكجه الؽسط 79.5التام وبشدبة )

الفخضي ، وعمى الخغػ مؼ اتفاق العيشة عمى ىحا السحؽر لكشيا تبيؼ الشدبة الستؽسط نحؽىا مقارنة بالسحاور الاخخى 
امج مسا يتؽجب عمى عسادة الكمية ان تؽلي ىجف وضؽح عسمياتيا السعخؼية اىسية اكبخ مؼ خلال ؾياميا بؽضع بخ 

 تعخيؽية تتعمق بإدارة السعخفة وعسمياتيا وتؽضح اىسيتيا وفؽائجىا لخجمة السجتسع .
( تؽلي عسادة الكمية ىجف وضؽح السذكلات والحاجة البعيجة لمسعخفة اىسية عالية ، اذ اتجيت 5واما الفقخة ) 

الحدابي والحي بمغت ؾيستو %( وىحا ماأكجه الؽسط 75.9اجابات العيشة نحؽ الاتفاق والاتفاق التام وبشدبة )
( وىي اكبخ مؼ ؾيسة الؽسط الفخضي ، لكشيا تسثل اقل ؾيسة بالشدبة لفقخات تحجيج اىجاف السعخفة ، وىحا 3.92)

يذيخ الى ضعف قجرة عسادة الكميات الاىمية مؼ تؽضيح السذاكلات التي تؽاجييا وعجم قجرتيا في تحجيج حاجتيا 
 البعيجة لمسعخفة.

 ت التحدين المدتمر وصف حالا  3-2
( الى الاوساط الحدابية والانحخاف السعياري ، اذ بمغت ؾيسة الؽسط الحدابي لسحؽر )التحديؼ 5يذيخ الججول ) 

( وىحا يعشي بان 3( وىي اكبخ مؼ الؽسط الفخضي والبالغ )4.03السدتسخ( ضسؼ الستغيخ )ادارة الجؽدة الذاممة( )
(، ويكؽن ذلغ مؼ خلال 0.55حؽ الاتفاق والاتفاق التام، وبانحخاف معياري )اجابات العيشة في ىحا السحؽر متجو ن

سعي الكميات الاىمية الى تحسل مدؤوليتيا اتجاه السجتسع بالتحديؼ والتطؽيخ السدتسخ لمخجمات السقجمة ووتشعخ 
الؿيام بتطؽيخ  الى التحديؼ عمى انو جدء لا يتجدء مؼ متطمبات الجؽدة وتؽاصميا مع مختمف اقدام الكمية عشج

 وتحديؼ خجمة مقجمة او خجمة ججيجة ، اما فقخات ىحا السحؽر تزسشت ست فقخات وكانت كالاتي:
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 ( وصف عام لفقرات التحدين المدتمر في الكميات الاهمية المبحهثة5جدول )

 الفمرات 
 لاأتفك محاٌد أتفك أتفك تماما  

لاأتفك 
الوسط  مطلما  

 الحسابً
الانحراف 
 المعٌاري

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

تسعى الكلٌة الى 
تحمل مسؤولٌاتها 
اتجاه المجتمع 

من خلال 
التحسٌن 
والتطوٌر 
المستمر 

 للخدمات الممدمة

30 36.1 52 62.7 1 1.2 -- 
-

- 
-- -- 4.35 .50 

2 

تنظر الادارة 
الى التحسٌن 

المستمر على انه 
جزء لا ٌتجزأ 
من متطلبات 

 الجودة .

37 44.6 40 48.2 5 6.0 1 1.2 -- -- 4.36 .65 

3 

ٌتم تمٌٌم مختلف 
عملٌات 

وإجراءات 
الخدمات بصورة 

مخططة 
ومنتظمة بهدف 
إحداث التغٌر 

 والتطور .

23 27.7 45 54.2 13 15.7 2 2.4 -- -- 4.07 .37 

4 

ٌتم التواصل بٌن 
مختلف السام 

الكلٌة عند المٌام 
بتطوٌر وتحسٌن 
خدمة ممدمة او 

 خدمة جدٌدة

25 30.1 50 60.2 7 8.4 1 1.2 -- -- 4.19 .63 

5 

ٌتم تحلٌل 
العلالة الحالٌة 
مع الزبائن 
والمخرجات 

والاستعانة بها 
لتطوٌر الخدمات 

 الممدمة .

11 13.3 42 50.6 23 27.7 7 8.4 -- -- 3.69 .81 

6 

توفر الكلٌة دلٌل 
للجودة ٌتضمن 
تفاصٌل مشارٌع 

التحسٌن 
المزمع والتطوٌر 

 تنفٌذها  جمٌعاً.

12 14.5 33 39.8 23 27.7 14 16.9 1 1.2 3.49 .98 

 0.55 4.03 الوسط الحسابً العام

 
( ان ىشاك اتفاقاً كبيخاً بيؼ افخاد العيشة عؼ فقخات متغيخ التحديؼ السدتسخ ، باستثشاء 5يلاحظ مؼ الججول )      

( عمى التؽالي و 3.49( و)3.69الستغيخ فبمغ وسطيسا الحدابي )( فانيسا يسثلان اقل ؾيػ في 6( و)5الفقختيؼ )
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( عمى التؽالي وىحا يذيخ الى ان عسادة الكمية يجب ان تقؽم بتحميل 0.98( و)0.81بانحخاف معياري يبمغ نحؽ )
ؽن العلاقة مع الدبائؼ والسخخجات والاستعانة بيا لتطؽيخ الخجمات السقجمة ويتػ ذلغ مؼ خلال تتبع حاجات الدب

للارتقاء بسدتؽى العسمية التعميسية ككل مؼ مجخلات وعسميات ومخخجات وتغحية عكدية وعمى الادارة العميا عسادة 
الكمية ان تؽفخ في الكمية دليل لمجؽدة يتزسؼ تفاصيل مذاريع التحديؼ والتطؽيخ السدمع تشفيحىا جسيعاً ووضع نعام 

لاقدام والكميات وادارة الجامعة وىحا يذسل تؽضيح الاىجاف وخطؽات واضح في التعامل مع معاييخ الجؽدة وتمتدم بو ا
العسل والية التشفيح اذا يشبغي ضخورة ان يكؽن لجى الكميات الاىمية نسؽذج او دليل لادارة الجؽدة الذاممة يعسل عمى 

وؼيسا عجا ذلغ فإن  علاج مذكلاتيا ، وقزاياىا الجؽىخية ، ويتلاءم مع اوضاعيا الحالية ، وما تشذجه مدتؿبلًا ،
 افخاد العيشة يتفقؽن عمى باقي الفقخات .

( تدعى الكمية الى تحسل مدؤولياتيا اتجاه السجتسع مؼ خلال التحديؼ والتطؽيخ 1وكان اكبخ اتفاق ليػ حؽل الفقخة ) 
ماأكجه الؽسط  %( وىحا98.8السدتسخ لمخجمات السقجمة، اتجيت اجابات العيشة نحؽ الاتفاق والاتفاق التام وبشدبة )

( وىي اكبخ مؼ ؾيسة الؽسط الفخضي. وىحا الاتفاق يجل الى ان التحديؼ 4.35الحدابي والحي بمغت ؾيستو )
 TQMوالتطؽيخ اتجاه السجتسع يعج ؾيسة ضخورية في العسل لديادة رضا الدبؽن في السؤسدات التعميسية ، وتؤكج 

مؼ خلال تجعيػ البحث والتطؽيخ لمخجمات السقجمة للارتقاء عمى اىسية التحديؼ السدتسخ في العسمية التعميسية 
بالدسعة العمسية لمسؤسدات التعميسية متسثمة بالكميات والقجرة عمى التسيد عمى الاصعجة والسحمية والاقميسية والعالسية 

 وىحا ما اثبتو واقع الكميات الاىمية في القطخ. 
%( وىحا ما 90.3%( و)92.8نحؽ الاتفاق والاتفاق التام بشدب ) (4( و )2واتفقت اجابات العيشة حؽل الفقختان ) 

( عمى التؽالي وىي اكبخ مؼ ؾيسة الؽسط الفخضي ، إذ 4.19( و)4.36اكجه الؽسط الحدابي ليسا والحي بمغت ؾيسو )
ؽدة وانو يعج ان الادارة العاليا ) عسادة الكمية ( تشعخ الى التحديؼ السدتسخ عمى انو جدء لا يتجدأ مؼ متطمبات الج

حافداً يجفع بو العامميؼ عمى انجاز اعساليػ بجؽدة عالية ندبياً و وان الادارة العميا تقؽم بالتؽاصل بيؼ مختمف اقدام 
الكمية عشج الؿيام بتطؽيخ او تحديؼ خجمة مقجمة او خجمة ججيجة وان مؼ خلال تؽسيع قاعجة السذاركة للاقدام 

 الافخاد في الكمية للارتقاء بسدتؽى اداء الجؽدة . والادارات جسيعيا فزلًا عؼ جسيع 
%( وىحا ما اكجه الؽسط 81.9( إذ اتجيت اجابات العيشة نحؽ الاتفاق والاتفاق التام وبشدبة )3وتمتيسا الفقخة )

( وىي اكبخ مؼ ؾيسة الؽسط الفخضي ، لكشيا تذيخ الى ندبة اقل مؼ التي سبقتيا 4.07الحدابي والحي بمغت ؾيستو )
ىحا ما يؤكج عمى عسادة الكمية انو تؽلي تقييػ مختمف عسميات واجخاءات الخجمات برؽرة مخططة ومشتعسة بيجف و 

احجاث التغيخ والتطؽيخ اىتسام اكثخ ويتػ ذلغ مؼ خلال التقؽيػ والترحيح السدتسخ لخطؽات تطبيق الجؽدة الذاممة 
 ومخاؾبة عسمية الخجمة التعميسية بسا يحقق جؽدة افزل.

 
 اختبار فرضيات البحث: 3-3
 الارتباط بين اهداف ادارة المعرفة والتحدين المدتمر 3-3-1

تيتػ ىحه الفقخة بعسمية التحقق مؼ صحة الفخضية الاولى والتي تشز عمى " علاقة ارتباط معشؽية بيؼ  اىجاف 
 ادارة السعخفة والتحديؼ السدتسخ " 

( الى علاقة ارتباط طخدية ذات دلالة معشؽية بيؼ اىجاف ادارة السعخفة والتحديؼ 8اذ تذيخ معطيات الججول ) 
 السدتسخ.
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 ( معامل ارتباط سبيرمان والاختبار للارتباط بين أهداف ادارة المعرفة والتحدين المدتمر 6جدول )
 المٌمة البٌانات

 0.77 معامل الارتباط

T-Test 10.86 

 دال الدلالة

    81 = 1.97ودرجة حخية  0.05( الججولية عشج مدتؽى دلالة Tؾيسة )
بيؼ اىجاف ادارة السعخفة والتحديؼ السدتسخ وىي ؾيسة مؽجبة ودالة حيث  0.00بمغت ؾيسة معامل الارتباط  

( والبالغة 0.05( وىي اكبخ مؼ ؾيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )10.86بمغت الؿيسة التائية السحدؽبة )
( وىي علاقة معشؽية ايجابية ، ويعدز ىحا الارتباط اىسية الجور الحي تمعبو عسميات ادارة السعخفة في 1.97)

تؽفيخ السعخفة السشاسبة لاقامة متطمبات التحديؼ السدتسخ ، وىحه الشتيجة اكجت عمييا دراسات عجيجة اىسيا دراسة 
( والتي اكجت عمى ان مذكمة تفاعل ادارة الجؽدة الذاممة Pabedinskate& Vitkauskas,2010:4كل مؼ  )

وادارة السعخفة ىي مجارية في التحديؼ السدتسخ الحي ىؽ عشرخ اساس في ادارة الجؽدة الذاممة ويذكل نعام 
 ادارة السعخفة ـيكل العسميات وتحديشيا اذ ان الذخط الخئيذ لمتحديؼ السدتسخ ىؽ التعمػ التشعيسي ونجاح الكمية

يعتسج عمى صجق السعخفة وان مبادىء ادارة الجؽدة الذاممة ىي مطابقة لمقزايا الخئيدة التي تعاممت معيا ادارة 
 السعخفة وان الخابطة بيؼ نعخيات الادارة ىؽ رأس السال الفكخي .

 تأثير تحديد أهداف ادارة المعرفة في التحدين المدتمر   3-3-2
ق مؼ صحة الفخضية الثانية والتي تشز عمى ان ىشاك " تأثيخ معشؽي لتحجيج يخكد ىحا السحؽر عمى عسمية التحق 

 ( 0أىجاف ادارة السعخفة في التحديؼ السدتسخ لجؽدة التعميػ الاىمي " ، ويتزح ذلغ مؼ الججول )
 

 ( تاثير تحديد أهداف ادارة المعرفة في التحدين المدتمر لجهدة التعميم الاهمي7جدول )
المتغٌر  المتغٌر المستمل

 المعتمد
لٌمة 

 الثابت
لٌمة 

 معامل بٌتا
لٌمة 

معامل 
 التحدٌد %

المٌمة 
الفائٌة 

 المحسوبة

 الدلالة

التحسٌن  أهداف ادارة المعرفة
 المستمر

 وجود تأثٌر 115.40 0.59 0.79 0.68

تبيؼ الشتائج السبيشة في الججول تاثيخ تحجيج أىجاف ادارة السعخفة في التحديؼ السدتسخ لجؽدة التعميػ الاىمي ، إذ 
( ودرجة حخية 0.05( وىي اكبخ مؼ ؾيستيا الججولية عشج مدتؽى دلالة )115.40السحدؽبة ) Fبمغت ؾيسة 

ىحا يعشي بان التاثيخ ايجابي، وبمغت ؾيسة معامل ( ، وبسا ان اشارة معامل بيتا مؽجبة 3.96( والبالغة )81.1)
%( مؼ اىجاف ادارة السعخفة ، وقج بمغت 59( مسا يعشي ان التحديؼ السدتسخ سؽف يفدخ بسقجار )0.59التحجيج )

( وىي ؾيسة مؽجبة وىحا يعشي عشج تغييخ وحجة واحجة في التحديؼ السدتسخ سؽف يكؽن 0.79ؾيسة معامل بيتا )
 %( في اىجاف ادارة السعخفة، اما معادلة الانحجار فكانت بالذكل الآتي:79بسقجار )ىشاك زيادة 

Y = 0.68 + 0.79 X  
 إذ ان:
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Xالتحديؼ السدتسخ : 
( الحي يخى بأن ادارة السعخفة لا تتطبيق الا مؼ Bertels,2002:2وتأتي كل ىحه الشتائج تحؿيقاً لشتائج دراسة )

الاىمية لان عسميات ادارة السعخفة ىي عسميات نعامية لايجاد السعمؽمات  خلال التحديؼ السدتسخ في الكميات
واستحراليا وتشعيسيا وتشقيتيا وتحميميا وعخضيا بأسمؽب يعسل عمى تحديؼ قجرات الفخد في الكمية وفي محيط 

ميات ( الحي يخى ان عسميات ادارة السعخفة ىي عبارة عؼ ادارة عسNickols,2003عسمو . وكحلغ مع دراسة )
الكمية باتجاه التججيج السدتسخ لقاعجة معخفة الكمية ، وىحا يعشي بأن التحديؼ السدتسخ سؽف يتيح لادارة السعخفة بأن 
تكؽن البشية الجاعسة لمكمية وتقجيػ تدييلات لافخاد الكمية وانتذار السعخفة مؼ خلال التحدؼ السدتسخ وخمق الحاجة 

 الكميات الاىمية ، وعمى ىحا الاساس يتػ قبؽل الفخضية الثانية لمبحث .الستدايجة الى السعخفة لتحديؼ اداء 
 

 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتهصيات
 الاستنتاجات

تدعى الكميات السبحؽثة الى تحسل مدؤولياتيا اتجاه السجتسع مؼ خلال التحديؼ والتطؽيخ السدتسخ لمخجمات  -1
الكمية لكشيا تعاني مؼ ضعف في تحميل العلاقة الحالية مع وؾياميا بالتؽاصل بيؼ مختمف اقدام  السقجمة،

الدبائؼ والسخخجات لتطؽيخ الخجمات السقجمة، وعجم تؽفيخ دليل لمجؽدة يتزسؼ تفاصيل مذاريع التحديؼ 
 والتطؽيخ لتشفيحىا جسيعاً.

في تؽضيح تعسل الكميات الاىمية باستسخار عمى تحديؼ عسمياتيا وتؽضيح مجالات عسميا وتعاني مؼ ضعف  -2
 السذكلات وتحجيج الحاجة البعيجة لمسعخفة .

تتابع عسادات الكميات الأىمية شكاوى الطمبة ، وتحجد الجؽدة مؼ خلال تمبية احتياجات ورضا الدبائؼ وىشاك  -3
 قرؽر كبيخ وفي اعتساد الكمية جيؽداً مشعسة لستابعة شؤون الخخيجيؼ.

ل اشتخاك التدام الادارة العميا بتحجيج اىجاف السعخفة و تؽليج تتكامل ادارة الجؽدة مع ادارة السعخفة مؼ خلا -4
 السعخفة الججيجة التي يسكؼ الافادة التامة مشيا في اقدام الكمية كافة .

 التهصيات
العسل عمى صياغة الخؤية السدتقبمية لمكميات الاىمية والتكيف مع الستغيخات السعخؼية ، وضخورة   وضع رؤية  -1 

) التجريذ ، والبحث العمسي ، وخجمة  ة ، تخاعي رسالة الكمية ووظائفيااسذ السعخفة العمسي إستخاتيجية عمى
 السجتسع ( .

تبشي ادارة السعخفة كسجخل لتطؽيخ وتحديؼ الاداء الفخدي والسؤسدي لتحديؼ مدتؽى مخخجات مؤسدات   -2
احتياجات السجتسع وزيادة قجرتيا عمى  التعميػ العالي ، وزيادة قجرتيا عمى التكيف لمتغييخات سخيعة ، وتمبية

 الابجاع والابتكار .
تفعيل الاتفاؾيات مع الجامعات الخصيشة لتجريب الأساتحة والطمبة الستفؽقيؼ خلال سشؽات الجراسة الجامعية  - 3

 لإكدابيػ معارف ججيجة.
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يتػ فييا تكخيػ الكميات الستسيدة تذجيع السشافدة بيؼ الكميات الاىمية لإشاعة ثقافة الجؽدة مؼ خلال مدابقات -4
 لتكؽن إنسؽذجاً لباقي الكميات الأىمية لمعسل عمى تحقيق التسايد.
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 ( استمارة الاستبٌان0ملحك )
 الاساتذة الافاضل:

تحدٌد أهداف ادارة المعرفة والتحسٌن المستمر بٌن أٌدٌكم استمارة استبٌان المتعلمة بانجاز البحث الموسوم )  
آملٌن تعاونكم معنا فً ابداء الرأي الصرٌح على فمرات هذه الاستمارة  (لتحمٌك متطلبات جودة أداء التعلٌم الاهلً 

لما لذلن من اهمٌة كبٌرة فً التوصل الى نتائج دلٌمة وموضوعٌة نتمنى لكم دوام النجاح والتوفٌك نأمل منكم 
 مالاجابة على الاسئلة خدمة لحركة البحث العلمً فً عرالنا العزٌز .مع فائك التمدٌــر والاحتــرا

 ا.د.غسان لاسم اللامً
 

 اولا :المعلومات الشخصٌــــة
 الجنس:      ذكر                        أنثى .0
 60سنة     أكثر من  60- 51سنة     50- 41سنة    40-30سنة     30العمر:  ألل من  .2
 أخرى تذكر  التحصٌل العلمً:            ماجستٌر               دكتوراه                   .3
 الجهة المانحة للشهادة:     من العراق        دولة عربٌة              دولة اجنبٌة .0
 التخصص:    علمً                    انسانً .0
 هل شاركت بدورات التدرٌبٌة:     نعم               لا  .6
 إذا كانت الإجابة بنعم فهل الٌمت الدورات         داخل العراق               خارج العراق  .7
 المولع الاداري:    عمٌد                 معاون عمٌد                  رئٌس لسم  .8
 ر هل المسم           علمً                   انسانً                             أخرى تذك .9
 نطاق الإشراف )عدد الموظفٌن فً امرتكم(:  .01
 هل انتم من المؤسسٌن فً الكلٌة:    نعم                      لا        .00
                    فأكثر سنة  11                 سنوات 10-6           سنوات فما دون 5. عدد سنوات الخدمة الوظٌفٌة : 02

 
             

 ت
 الفمرة

 الاستجابة

اتفك 
 بشدة

 اتفك
غٌر 

 متأكد 
 لا اتفك

لا اتفك 
 ً  ابدا

 -ثانٌاً : تحدٌد أهداف المعرفة : تولً عمادة الكلٌة الأهداف أدناه أهمٌة عالٌة : 

      تعمل الكلٌة باستمرار على تحسٌن عملٌاتها. 1

      توضح الكلٌة مجالات عملها المحتملة . 2

      الكلٌة على انجاز عملٌات التنبؤ واتخاذ المرار.تعمل إدارة  3

      التوجه نحو الزبون ) الطلبة وسوق العمل ( وتحمٌك رضاه. 4

      وضوح المشكلات والحاجة البعٌدة للمعرفة . 5

      وضوح عملٌات المعرفة فً الكلٌة . 6

 ثالثا: . التحسٌن المستمر  

مسؤولٌاتها اتجاه المجتمع من خلال تسعى الكلٌة الى تحمل  7
 التحسٌن والتطوٌر المستمر للخدمات الممدمة .

     

تنظر الادارة الى التحسٌن المستمر على انه جزء لا ٌتجزأ  8
 من متطلبات الجودة .

     

ٌتم تمٌٌم مختلف عملٌات وإجراءات الخدمات بصورة  9
 مخططة ومنتظمة بهدف إحداث التغٌر والتطور .

     

ٌتم التواصل بٌن مختلف السام الكلٌة عند المٌام بتطوٌر   10
 وتحسٌن خدمة ممدمة او خدمة جدٌدة                          

     

ٌتم تحلٌل العلالة الحالٌة مع الزبائن والمخرجات والاستعانة  11
 بها لتطوٌر الخدمات الممدمة .

     

تفاصٌل مشارٌع التحسٌن توفر الكلٌة دلٌل للجودة ٌتضمن  12
 والتطوٌر المزمع تنفٌذها جمٌعاً .

     

 


