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 السدتخمص
شيجت نياية القخن العذخيؽ عيؾر مجسؾعة مؽ السفاليؼ والسجاخل والشغؼ الججيجة في مجال الادارة والسحاسبة    

والعمؾم الاخخى نتيجة التظؾر اليائل في العمؼ والتكشؾلؾجيا ، مؽ بيؽ ىحه السفاليؼ تفؾيض الدمظة وتجقيق الاداء ، 
السدؤولية والرلاحية الى اشخاص أخخيؽ لاتسام واجب أيلاء  الحي يكسؽ في الدمظة حيث بخز مفيؾم تفؾيض

، وان استخجام  محجد بؾضع متفق عميو وتحت اشخافو وفي الؾقت نفدو ، يحتفظ بألسدؤولية الكاممة لشجاح العسل
التفؾيض وحجه غيخ كافي في تحقيق الاىجاف السشذؾدة ، ىحا يعشي لابج مؽ التفؾيض في عل متظمبات تجقيق 

 ؼ التأكج مؽ التفؾيض الكفؾء لمدمظة.الاداء حتى يت
حيث اصبح تكامل تفؾيض الدمظة وتجقيق الاداء مؽ اىؼ الانذظة لاي وحجة اقترادية تخيج الاستسخار والشجاح    

الكفاءة والفاعمية والاقترادية الستسثل بفي الاسؾاق، ومؽ ىشا يبخز التفؾيض الدميؼ لمدمظة مؽ خلال تجقيق الاداء 
 تحقيق القخارات الاقترادية الخشيجة.بسا يداىؼ في 

وقج تؾصل البحث الى العجيج مؽ الاستشتاجات أىسيا ان تفؾيض الدمظة في عل تجقيق الأداء سيداىؼ في      
 اتخاذ قخارات اقترادية رشيجة.

الحكؾمية والخاصة ان  وقج تؾصل البحث الى العجيج مؽ التؾصيات أىسيا يشبغي عمى الؾحجات الاقترادية     
 تخاذ قخارات اقترادية رشيجة.لا تفؾيض الدمظة في عل تجقيق الأداءتقؾم ب

 

Abstract 

   The end of the twentieth century witnessed the emergence of a set of concepts and 

approaches and new systems in the field of management, accounting and other sciences 

as a result of the tremendous development in science and technology, among these 

concepts delegation of authority and  of performance audit, where emerged the concept 

of mandate, which is to be given the responsibility and authority to other people to 

complete the duty specified Status Agreed and under his supervision at the same time, 

retains full responsibility for the success of the work, and that the use of the mandate 

alone is not enough to achieve the desired goals, this means that the mandate has to be 

under the performance audit  requirements until they are sure of the delegation of power 

efficient. 

   Where it became the integration of the delegation of authority and audit the 

performance of the most important activities for any economic unit and want to 

continue the success in the markets, and here highlights the mandate proper authority 

through the performance audit on the efficiency, effectiveness and economic, which 

would contribute to the achievement of rational economic decisions. 

     The research has reached to many of the most important conclusions that the 

delegation of authority under the performance audit will contribute to make rational 

economic decisions. 

     The research has reached to many of the recommendations should be the most 

important of the government and private economic economic  that the delegation of 

authority under the performance audit to make rational economic decisions. 
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 السقدمة
سحاسبية والاجتساعية، نتيجة التظؾر يذيج العالؼ اليؾم تحؾلات عجيجة في شتى السجالات الاقترادية والادارية وال   

 اليائل في العمؼ والتكشؾلؾجيا ، التي ادت الى زيادة حجة السشافدة بيؽ الؾحجات الاقترادية.
 تحقيق السيدة التشافدية لمؾحجات الاقترادية.في وان الظخق والاساليب الادارية التقميجية اصبحت غيخ مججية    

 ىحا يعشي ان تفؾيض الدمظة وفقاً للاساليب الإدارية التقميجية لا يؤدي الى اتخاذ قخارات اقترادية رشيجة.    
ومؽ ىشا بخزت الحاجة الى استخجام اساليب وادوات وطخق واليات ججيجة ومتسيدة بسا يتشاسب مع متظمبات البيئة    

نا قادرا عمى تحديؽ وتفعيل الكفاءة والفاعمية والاقترادية في ة وتجقيق الاداء ليكؾ تفؾيض الدمظالحالية مؽ بيشيا 
 . تخاذ قخارات اقترادية رشيجةة لاجسيع عسميات الؾحج

 -الاتية:عمى خسدة مباحث البحث ؼ تقديؼ وفي ضؾء ما سبق، سيت    
 مشيجية البحثـــ : ـــــالاول .السبحث1
 تعخيفيةنغخة  -تجقيق الأداء :  ـيـالثانــ .السبحث2
 اتخاذ القخارات في عل تفؾيض الدمظة وتجقيق الاداء: الــــثالـــث .السبحث3
 الجانب العسمي )تحميل الاستبانة( الرابــــــع :  .السبحث4
 الاستشتاجات والتؾصياتالخامس:  بحث.الس5
 

 مشهجية البحث-السبحث الاول
والتي يسكؽ  مؽ مذكمو تفؾيض الدمظةوالخاصة الحكؾمية  الاقترادية اتعاني الؾحجت مذكمة البحث :: 1-1

 :ةالاتيالتداؤلات تؾضيحيا مؽ خلال 
 ؟.ىل ىشاك تفؾيض لمدمظة في بعض الؾحجات1
لمدمظة في الؾحجات الاقترادية الحكؾمية والخاصة بسا يتلاءم مع متظمبات تجقيق الأداء  .ىل ىشاك تفؾيض2

 الستسثمة بالكفاءة والفاعمية والاقترادية؟
 لاتخاذ قخارات اقترادية رشيجة؟ الاداء في عل تجقيق.ىل ىشاك إمكانية لتفؾيض الدمظة 3

 يدعى البحث الى تحقيق الاتي: اهداف البحث:: 1-2
 .التعخيف بسفيؾم تجقيق الأداء.1
 .بيان أىسية تجقيق الأداء في تفؾيض الدمظة.2
 اتخاذ القخارات الاقترادية الخشيجة..تؾضيح انعكاسات تفؾيض الدمظة في عل تجقيق الأداء عمى 3

 يدعى البحث الى اختبار فخضيتيؽ أساسيتيؽ مفادىسا الاتي: فرضية البحث:: 1-3
  ان استخجام تجقيق الأداء يداىؼ في تحديؽ تفؾيض الدمظة. .1
 ان تفؾيض الدمظة في عل تجقيق الأداء يداىؼ في تحديؽ القخارات الاقترادية..2
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ان تفؾيض الدمظة بالؾحجات الاقترادية الحكؾمية والخاصة لا يتؼ تكسؽ أىسية البحث في  أهسية البحث :: 1-4
وفقاً لستظمبات تجقيق الأداء الستسثمة في الكفاءة والفاعمية والاقترادية ، ىحا يعشي لؼ يتؼ اختيار الأشخاص 

سال ، لحلػ لابج مؽ تفؾيض الاعالسشاسبيؽ لاداء الاعسال السؾكمة ليؼ ، بكؾنيؼ اشخاص غيخ مشاسبيؽ ليحه 
 .والستسثمة بستظمبات تجقيق الاداء الدمظة وفقاً للاسذ الرحيحة ليتؼ اتخاذ قخارات صحيحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السخظط الاجرائي لمبحث (1الذكل )

 

 تفوٌض السلطة

 بدون تدقٌق الاداء

 اتخاذ قرارات غٌر رشٌدة

 

 تدقٌق الاداء

 الكفاءة الفاعلٌة الاقتصادٌة

 اتخاذ قرارات رشٌدة

 مؤهلٌن اشخاص 

 احتكار السلطة،علاقات شخصٌة

 اشخاص غٌر مؤهلٌن
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 السبحث الثاني
 نغرة تعريفية –الأداء تدقيق 

عيخت أىسية التجقيق مشح كبخ حجؼ السذخوعات بغيؾر مبجأ تقديؼ العسل والتخرص والذخكات السداىسة وما     
ل نتج عؽ ذلػ مؽ كثخة العلاقات بيؽ السذخوعات السختمفة وتعجد أصحاب السذخوع الؾاحج وتشؾع ملاكو بأنفرا

 .السمكية عؽ الإدارة الخ

 : مفههم تدقيق الاداء2-1
ي مجال التجقيق وتقييؼ الأداء والستسثل وقج تختب عمى ذلػ عيؾر مفيؾم ججيج في أواخخ القخن العذخيؽ ف   

تجقيق الأداء الحي يخكد برؾرة عامة عمى الاستخجام الأمثل لمسؾارد وتحقيق أفزل الشتائج لمؾحجة الاقترادية ب
كان الأفزل مؽ بيؽ البجائل الستاحة  ولمسجتسع. فتجقيق الأداء يدتيجف التحقق مؽ أن ما تؼ انجازه

وقج تؼ تعخيف تجقيق الاداء مؽ خلال دليل الامؼ الستحجة بأنو فحص مؾضؾعي للاداء الحالي  (.1: 2008)عبجالله،
واداء العسميات في الييئة او البخنامج او الشذاط او الؾعيفة ليؾجو ىحا الاداء نحؾ تحقيق كفاءة واقتراد وفاعمية 

ان تجقيق الاداء ىؾ تحميل  Whittington&Pany(. وفي نفذ الدياق يتفق كل مؽ 50:1998الجؾىخ،اكبخ)
عسميات جسيع الاقدام التابعة لمؾحجة الاقترادية لغخض قياس كفاءة وفاعمية العسميات 

(Whittington&Pany,2008:24) الخظة التشغيسية وكل الظخق يتسثل ب. بيشسا يخى عثسان ان تجقيق الاداء
 (. 83:1999اءات التي تتعمق اساساً بخفع الكفاية الؾعيفية وتعسل عمى تظبيق الدياسات الادارية)عثسان،والاجخ 

في حيؽ يخى صادق ان تجقيق الاداء ىؾ التجقيق عمى استخجام السال العام عمى اساس معاييخ الاقتراد    
ويخى عبجالله ان تجقيق الاداء ىؾ عبارة عؽ عسمية التأثيخ في سمؾك الأفخاد  (.1: 2001والكفاءة والفاعمية)صادق،

(. ويتسثل تجقيق الأداء في مجسؾعة الإجخاءات والعسميات 1: 2008نحؾ تحقيق الشتائج السخجؾة)عبجالله،
ياق يخى (.وفي نفذ الد1: 2010مخظط مؽ قبل )شحاتو،الفعمي قج تؼ وفقاً لسا ىؾ مؽ أن التشفيحلمتأكجاللازمة

Pickett  ان تجقيق الاداء ىؾ مجسؾعة مؽ التعميسات الرادرة مؽ الادارة العميا لغخض تقييؼ دقيق لمعسميات الادارية
  .(Pickett,2005: 6)السختمفة وتؾجيييا بسا يتلاءم مع الاىجاف السؾضؾعة مدبقاً 

لفحص مؾضؾعي للاداء الحالي واداء  استشاداً لسا سبق ان تجقيق الاداء ىؾ الإجخاءات والعسميات اللازمة   
 نحؾ تحقيق الشتائج السخجؾة. لتقؾيؼ اقترادية وكفاءة وفاعمية الادارات والتأثيخ في سمؾك الأفخاد العسميات

 

  : اهداف تدقيق الاداء2-2
مؽ خلال التعاريف الدابقة وتحجيج نظاق العسل ليحا الشؾع مؽ التجقيق يسكؽ تمخيص اىؼ اىجاف ىحا الشؾع مؽ 

  -(:51: 1998التجقيق بالاتي )الجؾىخ ،
 . تؾفيخ قاعجة لتحديؽ ادارة القظاع العام لمسؾارد عمى اختلاف انؾاعيا.1
اع العام والتي يتؼ تؾفيخىا لؾاضعي الدياسات والسذخعيؽ . تحديؽ نؾعية السعمؾمات الستعمقة بشتائج ادارة القظ2

 والسجتسع عسؾماً.
 . تذجيع ادارة القظاع العام عمى ادخال اساليب ججيجة في ادائيؼ لمعسل .3
 . تؾفيخ مدائمة عامة اكثخ ملائسة عمى الجيات الادارية السشفحة .4
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 الاجخاءات والتجابيخ غيخ الزخورية. . السداىسة في خمق وضع يشجؼ عشو مع مخور الدمؽ تشاقص في5
 . ايجاد السشاخ السلائؼ لتحديؽ  وتظؾيخ العلاقة بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ.6

 (51: 1998)الجؾىخ، ؾع تجقيق الاداء الستسثمة بالاتيويسكؽ تحجيج ثلاث عشاصخ اساسية يرب عمييا مؾض
 -:(Pickett,2005:182) (3: 2001)صادق،

 بيا مجى تحقق الاىجاف السخظط ليا )اي تحقيق السخخجات الاساسية لمشغام(.. الفاعمية : ويقرج 1
. الكفاءة : ويقرج بيا الاستخجام الامثل لمسؾارد الاقترادية الستاحة لتعغيؼ السخخجات، ويسكؽ قياسيا مؽ خلال 2

معيشة بالشدبة ايجاد العلاقة ما بيؽ مجخلات العسمية ومخخجاتيا )اي بسجى تحقق الحج الاقرى مؽ مخخجات 
 لسجخلات معيشة(.

. الاقتراد : ويقرج بو تؾفيخ السدتمدمات الدمعية او البذخية بالسؾاصفات السظمؾبة وبأقل التكاليف السسكشة 3
ويتعمق الاقتراد بالسجخلات مؽ خلال تؾفيخ الكؾادر السؤىمة والسؾارد السالية بالسؾاصفات السظمؾبة وبجون 

 اي الاقتراد في تكاليف السؾارد السظمؾبة لانجاز العسميات(.اسخاف في عسمية تؾفيخىا. )

 : مؤشرات تدقيق الاداء 2-3
يسكؽ استخجام العجيج مؽ السؤشخات السالية والسؤشخات الانتاجية او الفشية والسؤشخات القؾمية والسؤشخات    

 -(: 51: 1998التي تداىؼ في تؾضيح تجقيق الأداء متسثمة بالاتي )الجؾىخ،  الاجتساعية

 . السؤشرات الفشية 1
تكيذ ىحه السؤشخات الكفاية الانتاجية للآلات والسؾاد الخام السدتخجمة وجيؾد العسال كسجخلات ومؽ ثؼ مقارنة    

الانتاجية الدابقة ومؽ امثمة ىحه السؤشخات  ذلػ بالسخخجات اي السشتجات الشيائية الشاجسة مؽ استخجام العشاصخ
 ىي ندبة استغلال الظاقة الالية في الخظؾط الانتاجية وندبة انتاجية العامل .

 . السؤشرات التي تقيس الاداء عمى السدتهى القهمي 2
السؤشخات  تبيؽ ىحه السؤشخات ما يقجمو السذخوع للاقتراد القؾمي حدب مالجيو مؽ مؾارد وامكانيات ومؽ ىحه    

ىي الكيسة السزافة التي تسثل مجسؾع عؾائج الانتاج مؽ عسل ورأسسال وتشغيؼ ويكيذ مؤشخ الكيسة السزافة مجى 
 كفاءة الؾحجة الاقترادية ، بسا اضافتو الى الشاتج القؾمي سؾاء كان عمى شكل اجؾر او عؾائج لحقؾق التسمػ .

 . السؤشرات الاجتساعية 3
آثار اداء الؾحجة الاقترادية في تحقيق الخفالية الاقترادية لمسجتسع ومؽ امثمة ىحه تكيذ ىحه السؤشخات    

السؤشخات تخفيض ندبة التمف الحي يؤثخ عمى البيئة وتقميل البظالة في السجتسع او تقجيؼ خجمات اخخى كبشاء 
تؾفيخ وسائل الامان لمعامميؽ السجارس والسدتذفيات او تقجيؼ السشتجات بالسؾاصفات الجيجة وبالاسعار السشاسبة او 

 في ىحه السذاريع .

 . السؤشرات السالية4
 )قائسة الجخل والسيدانية العسؾمية وقائسة التجفق الشقجي(القؾائؼ الساليةالبشؾد الستزسشة في تختبط ىحه السؤشخات ب   

 الديؾلة . اتالخبحية او مؤشخ  اتىا ومؽ ىحه السؤشخات مؤشخ بشؾدوايجاد العلاقات بيؽ 
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 : الفرق بين تدقيق الاداء والتدقيق السالي2-4
ـــع التقاريخ،     ــ ــ ـــ ــ يؾجج ثلاثة فخوق رئيدية بيؽ تجقيق الاداء والتجقيق السالي ، تتسثل في : اليجف مؽ التجقيق، تؾزيــــ

ــ ــــة في تجقـ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــب غيخ الساليـــ ــ ـــ ــ ــ ـــح العسميات وادراج الجؾانــ ــ ـــ ــ  (1041:2002)اريشد ولؾبػ،ــيق تشفيـ
(Whittington&Pany,2008:807):- 

. اليجف مؽ التجقيق: يتسثل الفخق الخئيدي بيؽ التجقيق السالي وتجقيق الاداء في اليجف مؽ اجخاء الاختبارات. 1
ية قج تؼ تدجيميا عمى الشحؾ الرحيح. حيث يتؼ في التجقيق السالي التخكيد عمى ما اذا كانت السعمؾمات التاريخ

بيشسا يتؼ التخكيد في تجقيق الاداء عمى الفاعمية والكفاءة. وبحلػ يتعمق التجقيق السالي بالساضي، بيشسا يكؾن 
 الاىتسام في تجقيق الاداء عمى الاداء التشفيحي في السدتقبل.

عادة الى العجيج مؽ مدتخجمي القؾائؼ السالية مثل . تؾزيع التقاريخ: حيث يتؼ في التجقيق السالي كتابة التقخيخ 2
السداىسيؽ ورجال البشؾك، بيشسا يتؼ التقخيخ في تجقيق الاداء برفة اساسية الى الادارة. ، اي يجب صياغة 
تقخيخ التجقيق السالي بعشاية شجيجة لان ىحا الشؾع مؽ التقاريخ يتؼ تؾزيعو عمى نظاق واسع. لكؽ يتؼ تؾزيع تقخيخ 

الاداء في حجود ضيقة ولتشؾع طبيعة عسميات تجقيق الكفاءة والفاعمية، تختمف تقاريخ تجقيق الاداء بذكل  تجقيق
 كبيخ عؽ عسميات التجقيق الاخخى.

. ادراج الجؾانب غيخ السالية: تغظي عسميات تجقيق الاداء اي جانب بالؾحجة الاقترادية يتعمق بالكفاءة والفاعمية 3
قجراً واسعاً مؽ الانذظة. وعمى سبيل السثال، فاعمية بخنامج للاعلان، وكفاءة العامميؽ  وبالتالي يسكؽ ان تذسل

بالسرشع، والذخاء، ومعالجة البيانات، والذحؽ، وخجمات السكتب جدءاً مؽ تجقيق الاداء. بيشسا تشحرخ عسميات 
 ة.التجقيق السالي في الجؾانب التي تؤثخ مباشخة في عجالة العخض بالقؾائؼ السالي

ويخى الباحثؾن ان تجقيق الأداء مؽ اىؼ الأنذظة لا وحجة اقترادية سؾاء كانت حكؾمية ام خاصة تخيج الاستسخار  
في اعساليا وتحقيق الشجاح الجائؼ، لحلػ لابج مؽ الاستفادة مشو في تفؾيض الدمظة حتى يتؼ التفؾيض الرحيح 

 لمدمظة لاتخاذ قخارات اقترادية رشيجة.  
 

 تدقيق الاداءو تفهيض الدمظة اتخاذ القرارات في عل  - لثالسبحث الثا
  الدمظة تعريف تفهيض:3-1

تعخيفات التفؾيض حدب العمؼ الحي يتشاولو وفيسا يمي بعض التعاريف التي وردت في عمؼ الادارة .فقج  تتعجد    
عميو وتحت متفق  بؾضعلاتسام واجب محجد  ولية والرلاحية الى شخص أخخدؤ يلاء السأ بانو(  أثختؾن عخفو )

 أباني فويعخ تؼ ت كسا.Atherton:1999:45)) تحتفظ بألسدؤولية الكمية لشجاح العسل ، اشخافػ وفي الؾقت نفدو
تي يقؾم مؽ العسمية ال . في حيؽ يخى احج الباحثيؽ بانو(241:1991،سمؾب مؽ أساليب أدارة الؾقت)أبؾ شيخة

اللازم لسداعجتو في اتخاذ القخارات الخاصة والسيسو ، واعظاىؼ بعض مدؤولية التفؾيض خلاليا السدؤول بسشح 
 2007)بجر, لتحقيق الاىجاف التي تخمي الييا السشغسةالتي يجيخىا السخونة والحخية السشاسبة في العسل وصؾلاً 

تمفة التي قيام السجيخ باعتباره رئيذ الجياز الإداري بعسمية تفؾيض لمدمظات السخ بأنه ايزا   يعرفكسا  .(47:
السدئؾل عؽ ىحه الدمظات يتستع بيا إلى أشخاص مؽ أىل الكفاءة لمكيام بيا عمى الؾجو السظمؾب مع بقاءه 

الؾسيمة الؾحيجة التي يدتظيع بيا السجيخ ان يتجاوز قجراتو الحاتية عمى إنجاز الأعسال،  يسثلفالتفؾيض  السفؾضة.
وعمى ىحا فقج جاء التفؾيض في الادارة  ت وميارات السخؤوسيؽ.لاستفادة الكاممة مؽ قجرالوفي نفذ الؾقت طخيق 
 .جياز الأداري لتشغيؼ الكعسمية ضخورية حتسية 
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 هحدة الاقتراديةلم الدمظة تفهيض: فهائد 3-2
عمى مدتؾى السشغسة ككل فإنيا ستجشي بالسحرمة ثسخات تظؾر الخؤساء والسخؤوسيؽ أن فؾائج التفؾيض    

  :( 1)ا ويشعكذ ذلػ في عجة أشكال كسا يأتيالإنتاجية فيي باعتبارىؼ أىؼ العشاصخ
ؾقت الخؤساء والسخؤوسيؽ، مسا يؤدي إلى تقميل التكاليف وتحديؽ نؾعية الخجمات لالاستغلال الأكثخ كفاءة  .1

 بدبب تخكيد السدئؾليؽ عمى الأمؾر اليامة والتفكيخ الخلاق والتججيج والتظؾيخ.
السؾعفيؽ ميارات ججيجة تداعج في تظؾيخ العسل، فعؽ طخيق تفؾيض تبادل أفزل لمسعمؾمات وتعميؼ  .2

تعظل الأمؾر في غياب الرلاحيات يسكؽ خجمة الجسيؾر والسشتفعيؽ بذكل أفزل في كل الأوقات بحيث لا ت
 ول الحي يحتكخ كامل الدمظات بل يفؾض إلى السخؤوسيؽ بعزاً مشيا.السجيخ السدؤ 

تكؾن مذاركة بيؽ السجيخ وجسيع العامميؽ، وكحلػ الجسيع  السشغسةالإدارة تحقيق ديسقخاطية الإدارة: حيث إن 
يديؼ في حل السذكلات وصشع القخارات، والبعض يداىؼ في الإشخاف ومتابعة تشفيح وتقؾيؼ القخارات وكحلػ 

  تحسل السدؤوليات.
 خانو وفق معيار الفاعميةمؾضؾعية تقييؼ الأداء: حيث إن التفؾيض يديؼ في إمكانية مقارنة السفؾض إليو بأق .3

 وفي صشع القخار. والكفاءة
 .السشغسةيداعج التفؾيض عمى استثسار السعخفة والخبخة الخرؾصية لأعزاء  .4
 وتظؾيخىا. السشغسةيداعج التفؾيض عمى تقجم وتظؾر القجرات، السبادرة، الاعتساد الحاتي، وكفاءة اعزاء  .5
ول: لأن ىشاك صف في كل مدتؾى مؽ ب السجيخ أو السدؤ وجؾد وغياحدؽ التشغيؼ لمعسل وعجم اضظخابو عشج  .6

 مدتؾيات التشغيؼ.
الاترال السباشخ غيخ مسكؽ  خة تؾفخ معمؾمات قيسة عشجما يكؾن يسكؽ اعتبار التفؾيض وسيمة اترال غيخ مباش .7

 أو مختفع التكمفة.
 اتخاذىا.يديج مؽ اىتسام السخؤوسيؽ بالشتائج كؾنيؼ الحيؽ اتخحوا القخارات أو ساعجوا في  .8
 خفض التكاليف السالية لمقخارات الإدارية.  .9

أن تفؾيض الدمظة ىؾ الخظؾة الجؾىخية والعشرخ الأساسي في أي بخنامج لتشسية السخؤوسيؽ، فكل مكاسب  .10
 وفؾائج بخامج التجريب بأشكاليا السختمفة تحىب لباء إذا تجاىمت عسمية تفؾيض الدمظة.

داري عمى حدؽ التخظيط وأسمؾب جسع السعمؾمات وتحميميا وتفديخىا الإصلاح الإداري: ويتؾقف الإصلاح الإ .11
 والقجرة عمى التقييؼ ومتابعة التشفيح وأساليب الكيادة والرلاحيات السخؾلة لكل مدتؾى مؽ مدتؾيات الإدارة.

بات ، ويمعب السجيخ الجور الخئيذ في الاستجابة لستظم السشغسةالرحة التشغيسية: وتعتسج عمى إنجاز أىجاف  .12
 في اتخاذ القخارات.  بألسشغسةالتغيخ، وىحا يتظمب مذاركة العامميؽ 
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 : خرائص تفهيض الدمظة 3-3
إجخاء وقتي يقؾم بو السجيخ مؽ أجل تخفيف الأعباء السمقاة عميو، وذلػ بإعظاء غيخه ب التفؾيضيتسثل    

خلال التعخيف الدابق ندتخمص الدسات صلاحيات الترخف واتخاذ القخارات السشاسبة في شأن محجد ومعيؽ. ومؽ 
 الأساسية لمتفؾيض والتي تتسثل فيسا يأتي:

أن التفؾيض ىؾ إجخاء وقتي، بسعشى أنو محجد في مجتو، وبالتالي لا يتدؼ بالإطلاق لأجل غيخ محجد، بل  -1
 يشتيي بانتياء السيسة التي تؼ إجخاء التفؾيض بذأنيا.

قلال مؽ العبء السمقى عمى عاتق السجيخ، والحي قج يأخح مشو الؾقت إن اليجف مؽ إجخاء التفؾيض ىؾ الإ -2
الكثيخ، الأمخ الحي قج يقمل مؽ ميارة التخكيد مؽ قبل السجيخ في اتخاذ العجيج مؽ القخارات التي يقؾم السجيخ 

 باتخاذىا.
مؽ  التالي يتيح لو متدعاً أن التفؾيض يؾفخ عشرخ الؾقت لمسجيخ، وذلػ نتيجة لتخفيف الأعباء السمقاة عميو، وب -3

الجخؾل يخ، ومؽ ثؼ ة واليامة لمسجى التخكيد عمى الاختراصات الخئيدعم الؾقت، الأمخ الحي يشعكذ إيجابياً 
 في تفاصيميا، وتقجيخىا قبل اتخاذىا.

 فإنو سيكؾن سالباً  يستاز التفؾيض بأنو محجد بخرؾص صلاحيات معيشة، وليدت شاممة، لأنو إذا كان شاملاً  -4
 .لسشرب صاحبيا، بل ىؾ محجد بسدائل معيشة

 فإنو لا تفؾيض لسؽ ليذ لو الحق في اتخاذه. شخص يسمػ التفؾيض، ومؽ ثؼمؽ التفؾيض يرجر  -5
 

 الدمظة تفهيضقهاعد وتذريعات  :3-4
لتحجيج إن عسل السجيخ كإداري ناجح يحتاج مشو أن يتبع بعض المؾائح التشغيسية والتذخيعات القانؾنية وذلػ 

الؾاجبات والسدؤوليات تبعاً لمدمظات السخؾلة لمسجيخيؽ مؽ أجل أن يحقق التفؾيض أىجاف السشغسة بفعالية، وىؾ ما 
 (:1986:147،)بديؾني الاتي يتفق مع

 استشاد التفؾيض إلى نص قانؾني.أولا : 
خيق الكياس أو التساثل ولكؽ لابج لا يحؾز افتخاض التفؾيض أو المجؾء إليو بظ : اذأن يكؾن التفؾيض صخيحاً  ثانيا:

 مؽ إجازة السذخع لو بشص قانؾني صخيح. ويفزل أن يكؾن مكتؾباً كحلػ.
 .يرح التفؾيض بجسيع الاختراصات  لا اذ: أن يكؾن التفؾيض جدئياً  ثالثا :
ختراص تججر الإشارة إلى أنو لا يجؾز أن يتكخر التفؾيض في ذات الا عجم تفؾيض الدمظات السفؾضة: رابعا :

 مؽ السفؾض إليو إلى مؽ ىؾ أدنى مشو في الجرجة الؾعيفية حتى لا تزيع السدئؾلية.
يجب عمى السفؾض الامتشاع عؽ إصجار  يقرج بو :وجؾد ضؾابط لمعلاقة بيؽ السفؾض والسفؾض إليو خامدا :

أو قج يحق  ي العسل،قخارات تتعمق بالاختراصات التي قام بتفؾيزيا وذلػ لتجشب التزارب والاضظخاب ف
لمسفؾض مخاجعة القخارات التي اتخحىا السفؾض إليو في اختراص معيؽ وذلػ للاطسئشان عمى سلامة العسل 

 تشغيسياً وقانؾنياً.
يجب ألا يكؾن التفؾيض في اختراص معيؽ قج تؼ حغخه ألا يكؾن التفؾيض محغؾراً بالشص: يقرج بو  سادسا :

 خيعي.بؾاسظة نص دستؾري أو تذ صخاحة أو ضسشاً 
 يدتؾجب إعلان القخار الحي أجاز التفؾيض. : اذأن يكؾن التفؾيض معمشاً  سابعا :
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الاقترادية ات التي تداىؼ في اتخاذ القخارات ويخى الباحثؾن ان تفؾيض الدمظة يتسيد بالعجيج مؽ السسيد  
الدمظة لا يتؼ وفقاً  الخشيجة ، ولكؽ عشج دراسة واقع الؾحجات الاقترادية الحكؾمية والخاصة تبيؽ ان تفؾيض

للاسذ العمسية الرحيحة ابخزىا متظمبات تجقيق الأداء الستسثمة في الكفاءة والفاعمية والاقترادية لمؾصؾل الى 
الشتائج السخجؾة، اذ نجج بعض السدؤوليؽ في بعض الؾحجات لا يفؾضؾن الدمظة ، في حيؽ نجج ان بعض 

ليحه الاعسال،  ؤىميؽ)لا يستمكؾن الكفاءة(الى اشخاص غيخ مالسدؤوليؽ في غالبية الؾحجات يفؾضؾن الدمظة 
مختبظيؽ بو بعلاقات شخرية )عمى سبيل السثال الأقارب( مسا   لاشخاص يفؾض السدؤول الدمظةبعبارة أخخى 

 يؤدي الى سؾء استعسال الدمظة ومؽ ثؼ اتخاذ قخارات غيخ رشيجة.
  تجقيق اداءىؼ حتى يتؼ التؾصل الى اتخاذ قخارات صائبة.لحلػ لابج مؽ التفؾيض الدميؼ لمدمظة مؽ خلال     
 وقبل التظخق الى تفؾيض الدمظة في عل تجقيق الأداء لابج مؽ تؾضيح عسمية اتخاذ القخارات.   

 : متخذوا القرارت3-5
يختمف متخحوا القخار بجرجة كبيخة مؽ حيث انؾاع القخارات التي يتخحونيا والسعمؾمات اللازمة لاتخاذ تمػ     

القخارات والستاحة لجييؼ او التي يسكشيؼ الحرؾل عمييا مؽ مرادر اخخى ، فزلًا عؽ قابميتيؼ عمى تذغيل تمػ 
 . (Kieso et al,2007:32)السعمؾمات لمؾصؾل الى الشتائج السخغؾبة 

ومؽ السعخوف إن السجراء مع اختلاف مدتؾياتيؼ الإدارية يؾاجيؾن جسيعاً العجيج مؽ القخارات وعمييؼ أن يتعمسؾا    
ميارات اتخاذ القخارات ، فزلًا عؽ إن السجيخ الشاجح ىؾ الحي لجيو جياز إنحار، أو آليات، أو ميارات يدتظيع عؽ 

 أو عجم التؾازن، أو الفخق بيؽ الفعمي والسدتيجف.طخيقيا اكتذاف السذاكل أو الانحخافات 
وبالخغؼ مؽ تشؾع متخحوا القخار تبعاً لمبيئة السحيظة وما تتزسشو مؽ متغيخات الا ان محؾر الاىتسام عمى حج    

ـــؽ يسكؽ  Schroeder et alتعبيخ  ــــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــد عمى الستخحيؽ والحيــــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــــؼ بالاتي    يتخكــ ــ ــ ــ ـــ  Schroeder)تحجيجىــ
et al,2009: 169): 

 متخذ قرار عادي  -1
يشظمق مفيؾم متخح القخار العادي مؽ استيعاب محجد للافراح الحي يجب ان يتزسؽ معمؾمات كافية لجعمو     

غيخ مزمل بالشدبة ليحا الستخح. ، والحي لا تتؾفخ لجيو القجرة في الحكؼ ولا يتستع بثقافة كافية حؾل ىحا القخار 
 (.189-188: 2003)حشان،

يخ السظمعيؽ بانيؼ يفتقخون الى الخبخة والجراية الكافيتيؽ ، فانيؼ معخضؾن الى وتدتشج فخضية متخحي القخار غ    
الخجاع والتزميل وقج لا يدتظيعؾن تعجيل او تكييف عسمية صشع القخار واخح التشؾع بشغخ الاعتبار، فزعف الجراية 

ـــيؼ ف ــ ــ ـــ ـــخة لا تسكشيؼ مؽ تكييف قخاراتــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــ  .(Belkaoui,2000:92)ي عل البجائل الستاحة ونقص الخبــ

 متخذ قرار حريف -2
يتستع باستيعاب جيج وفيؼ ومعخفة مدبقة، حيث يتخبع اعمى اليخم في استخجام وتحميل السعمؾمات ، فيؾ مدتخجم 

ــة والاقترادية ويؾازن بيؽ البجائل الس ـــ ــ ــ ـــ ــــؾرات الساليـ ـــ ــ ــ ــ ـــ ــ  (.190- 189: 2003تاحة  )حشان،متخرص يتابع التظـــ
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 : اتخاذ القرارات  3-6
(. في حيؽ يعخف 166: 1994يعخف القخار بانو مجسؾعة مؽ البجائل الستاحة أمام متخح القخار )عبج الفتاح,   

اتخاذ القخار بأنو اختيار البجيل الافزل بيؽ البجائل الستاحة بيجف تحقيق التؾازن بيؽ الحاجات مؽ جية وبيؽ 
انيات السشغسة مؽ جية أخخى ,كسا وإن السحافغة عمى ىحا التؾازن عمى الشحؾ الحي يتيح الفخصة لتحقيق إمك

 (.123: 2002أقرى إشباع مسكؽ لحاجات السجتسع وحاجات الؾحجة)الظائي والعجارمة ,
ائل الستاحة لستخح القخار استشاداً لسا سبق يسكؽ القؾل ان اتخاذ القخار يتسثل باختيار البجيل الأفزل مؽ بيؽ البج    

 الحي يستمػ السعخفة والكفاءة العالية لاتخاذ ىحا القخار. 

 : أنهاع اتخاذ القرارات 3-6-1
 (:536: 1996تعجدت أنؾاع القخارات فزلًا عؽ تجاخميا, لحلػ يسكؽ ايجازىا بالاتي)أبؾقحف,   
عمى أساس آثار القخارات والشتائج الستختبة يكؾن اتخاذ ىحه القخارات القرارات الإستراتيجية والتذغيمية :  -1

عميو,فالقخارات الإستخاتيجية تعج ىامة وحيؾية وتتسيد بالتعقيج والذسؾلية وآثارىا تدتسخ لسجة طؾيمة ,إذ ىي 
صفة تستاز بيا غالبية القخارات,أما القخارات التذغيمية )الخوتيشية( فيي تعشي بتدييخ الأنذظة البديظة والستكخرة 

 شغسة.في الس
يعتسج ىحا الشؾع عمى درجة التأكج مؽ معخفة نؾع :القرارات في عل السخاطرة مقابل القرارات في عل التأكد  -2

وطبيعة الستغيخات التي تؤثخ في القخارات الستخحة ,والشتائج الستختبة عمى البجائل التي تختار مؽ درجة احتسالية 
 حجوثيا,كسا وتتفاوت ىحه الجرجة مؽ قخار لآخخ.

تكؾن القخارات الظارئة مفاجئة نتيجة عيؾر مذكمة طارئة تسارس :قرارات السخظظة مقابل القرارات الظارئةال -3
ضغظاً عمى متخح القخار,إذ لا يجج متدعا مؽ الؾقت لجسع السعمؾمات وتحميميا بيشسا تكؾن القخارات السخظظة 

سدتفيزة, ونتيجة لتشؾع القخارات فيي نتيجة حتسية لمتخظيط الدميؼ السبشي عمى أساس الجراسة الؾاعية ال
 تتفاوت بيؽ القخارات السخظظة والظارئة تبعا لمحالة التي يؾاجييا متخح القخار .

تتخح القخارات لحل مذكمة قائسة : القرارات الستعمقة بسذكمة معيشة مقابل القرارات السرتبظة باستغلال فرصة -4
فخصة ما سانحة لمشسؾ وزيادة الأرباح أو انجاز بعض أىجاف أو متؾقعة في حيؽ تتخح قخارات أخخى لاغتشام 

 الؾحجة.
لحلػ يجب اتخاذىا مؽ قبل التي تتخح داخل السشغسة  تتشؾع القخارات: القرارات حدب مجال التخرص -5

 (.537: )مرجر سابقالستخرريؽ
 

 العهامل السؤثرة عمى اتخاذ القرارات :3-6-2
يشبغي عمى مشغسات الاعسال أن تأخح بالحدبان العؾامل التي تؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ عمى اتخاذ     

  (:10:  2004)فزل,القخارات والتي يسكؽ تؾضيح أبخزىا بالآتي
ذ لمكيؼ والسعتقجات تأثيخ في اتخاذ القخارات,إذ لابج لمقخار أن لا يتعارض مع طبيعة الشفالقيم والسعتقدات :  -1

 البذخية وتفاعميا مع الحياة.
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لكل متخح قخار في السشغسة شخريتو التي تختبط بالأفكار والسعتقجات التي يحسميا السؤثرات الذخرية :  -2
 والتي تؤثخ عمى القخار الحي سيتخحه ، ومؽ ثؼ يكؾن القخار متظابقاً مع تمػ التؾجيات الذخرية.

لو دور في عسمية اتخاذ القخارات ,إذ يسيل متخحي القخار إلى لظسؾحات متخح القخار وميؾ السيهل والظسهحات :  -3
 ميؾليؼ وطسؾحاتيؼ الذخرية.

تؤثخ العؾامل الشفدية عمى عسمية اتخاذ القخارات,فإزالة التؾتخ الشفدي والاضظخاب والتخدد العهامل الشفدية :  -4
 ليا تأثيخ كبيخ في الؾصؾل إلى قخار مشاسب. 

 

 ت: مراحل اتخاذ القرارا 3-6-3
ـــت بعض السرادر ان مخاحل اتخاذ القخار متسثمة بالاتي   ــ ــ  :   (Horngren et al,2000;749)  بيشــ

 التحجيج. مخحمة .1
 البجائل. عؽ البحث مخحمة .2
 السعمؾمات. عمى الحرؾل مخحمة .3
  الاختيار. مخحمة .4
 التسؾيل. مخحمة . 5
 والستابعة. (القرار )اتخاذ التشفيح مخحمة .6

 : التحديات التي تهاجه عسمية اتخاذ القرارات 3-6-4
بعج التعخف عمى السخاحل التي تسخ بيا عسمية اتخاذ القخارات تغيخ ىشاك تحجيات تؾاجو ىحه العسمية , فيي تسثل    

 ( :189: 2007السعؾق الحي تعاني مشو إدارة الؾحجات، ويسكؽ بمؾرة أىؼ ىحه التحجيات مؽ خلال الاتي)ىاشؼ,
يؾاجو السجراء صعؾبة في تحجيج السذكمة وقج تشرب قخاراتيؼ عمى حل إدراك السذكمة وتحديدها بدقة :  عدم -1

 السذاكل الفخعية مؽ ىحه السذكمة, وعجم التعخض إلى السذكمة الحكيقة.
يقرج بيا تحجيج الأىجاف التي يسكؽ أن تتحقق باتخاذ القخار,ويجب إدراك عدم القدرة عمى تحديد الأهداف :  -2

ىحه الأىجاف الخئيدة حتى لا تتعارض مع الأىجاف الفخعية داخل السشغسة ومؽ ثؼ العسل عمى تحقيق الأىجاف 
 الأكثخ أىسية ,ثؼ الانتقال إلى الأىجاف الأخخى. 

يقع السجيخ عشج اتخاذ قخاراه تحت تأثيخ بعض العؾامل ,كالقيؾد الجاخمية التي تذسل شخرية متخذ القرار:  -3
وضخورة التقييج بالإجخاءات الجاخمية و الخارجية ، ويشجؼ عشيا خزؾع للإدارة العميا التي تحجد التشغيؼ اليخمي,

الغايات الكبخى الؾاجب تحكيقيا.مسا تعكذ سمباً عمى أفكاره وتظمعاتو كسا ويؤثخ عمى السشغسة ونجاحيا.فزلًا 
 عؽ ذلػ درجة ذكائو وخبخاتو وقجراتو العمسية والعقمية .

يشبغي أن تكؾن السعمؾمات مسثمة لمغاىخة السجروسة ,وىحه والخهف من اتخاذ القرارات:  نقص السعمهمات -4
السعمؾمات جؾىخية تسكؽ ادارة السشغسة مؽ استخجاميا ووضع التقجيخات اللازمة حؾل الأوضاع القائسة,والتشبؤ 

 بالأمؾر السدتقبمية.
 :علاقة اتخاذ القرارات بتفهيض الدمظة وتدقيق الاداء3-7



  5102السادسالعلوي الخاص بالوؤتور  العذد  هجلة كلية بغذاد للعلوم الاقتصادية الجاهعة
 

 

005 

ىشاك خرائص لستخح القخار التي تؤيج تفؾيض الدمظة وفقاً لتجقيق والتي تجعل مؽ اتخاذ القخارات ذات     
 (:188: 2007خرؾصية عالية ، يسكؽ تؾضيحيا بالاتي)البكخي,

.الخشج والعقلانية في اتخاذ القخارات بعيجاً عؽ الخغبة،أو الجافع الذخري، أو السرمحة الحاتية ، إذ يتزح ذلػ 1
طخيق التعسق في تذخيص السذاكل او استغلال الفخص التي يشرب عمييا اتخاذ القخارات  والأىجاف عؽ 

 السظمؾب تحكيقيا,فزلًا عؽ البجائل الستاحة والقجرة عمى الاختيار السشاسب بيؽ تمػ البجائل.
متخح بان تكؾن مشفعتو السشفعة ، والحي يسثل بان يكؾن أي قخار  –.تشظمق اتخاذ القخارات مؽ قيج يجعى الكمفة 2

 اكبخ مؽ كمفتو.
، كؾن مشفعة قخاراتو اكبخ مؽ كمفتوويتفق الباحثؾن مع البكخي بان متخح القخار يجب ان يستمػ الخشج والعقلانية وان ت

وىحا ما دعى اليو الباحثؾن في تفؾيض الدمظة وفقاً لتجقيق الأداء والستسثل بتفؾيض اشخاص يستمكؾن الكفاءة 
 الاقترادية في قخاراتيؼ لاتخاذ قخارات رشيجة. والفاعمية و 

 : تكامل تفهيض الدمظة وتدقيق الاداء3-8
مع التظؾر الحي حجث في الؾحجات الاقترادية اصبحت السذاكل التي تؾاجو الادارة العميا الستسثمة في الشجرة في    

ات الانتاجية وكحلػ الشجرة في بعض السؾارد الاقترادية والامكانيات السادية الستاحة والسدتخجمة في العسمي
الامكانات البذخية التي تدتمدم تجريب خاص وعميو فقج حجث تظؾر في ميام الادارة فمؼ تقؾم لخسؼ الدياسات 
ومتابعة التشفيح والخقابة بل تجاوزتو الى استغلال السؾارد والامكانيات البذخية والسادية الستاحة بكفاءة عالية وبكمفة 

 (.84:1999اقل )عثسان،
وتذيخ بعض الجراسات ان نغؼ السعمؾمات الادارية غيخ الشقجية قج تزسؽ الشجاح السالي وتحقق قيسة مشاسبة    

لمسداىسيؽ السدتثسخيؽ في السجال السعخفي)تفؾيض الدمظة لاشخاص ذات معخفة(، ونخى ذلػ في الؾاقع العسمي 
  Wmdadات البخامج الحاسؾبية الستسثمة بذخكة في شخكة اوربية تعج مؽ افزل الذخكات في تقجيؼ استذار 

الدؾيجية، حيث تدتخجم ىحه الذخكة السؤشخات غيخ السالية عمى استخاتيجيتيا الاستثسارية القائسة عمى السعخفة. وتعج 
ىحه الذخكة اليؾم مؽ اكبخ الذخكات السدجمة في الدؾيج في مجال الاستذارات البخامجية، والشسؾ السزظخد والشجاح 

ية الاستثسار التي اتبعتيا الذخكة بالتخكيد عمى بشاء السعارف في يعؾد اساساً لاستخاتيج Wmdad الحي حققتو شخكة
الذخكة وتظؾيخ العلاقات مع العسلاء وتظؾيخ معارف الافخاد  العامميؽ فييا، وتعج ىحه الذخكة السعاييخ السالية غيخ 

ية تدتخجم مؽ قبل مججية بالشدبة لمخقابة الادارية، حيث صسست لشفديا نغاماً مؽ السؤشخات والسعاييخ غيخ السال
الادارة)اسبؾعياَ او شيخياً او سشؾياً( لستابعة وتجقيق العسميات السعخفية في الذخكة. وفي ضؾء الشتائج الايجابيةالتي 

ان الخقابة السالية التقميجية  1997حققتيا الذخكة بعج تظبيق ىحه السعاييخ فقج افرحت الذخكة في تقاريخىا عام 
ــــة القائسة اساســاً بكافة انؾاعيا محجودة الا ــ ستخجام، مسا يتظمب ذلػ تحميلًا معسقاً لسفاليؼ واىجاف الؾحجة الاقتراديــ

 (. 151: 2008عمى الكفاءة والفاعمية )حدؽ، 
 

 اىجاف تجقيق الأداء نلاحظ ان ىشاك علاقة بيؽ تجقيق الأداء وتفؾيض الدمظة متسثمة في الاتيمؽ خلال و     
 :(Whittington&Pany,2008:807-808) (51 :1998)الجؾىخ ،
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 . تؾفيخ قاعجة لتحديؽ ادارة القظاع العام لمسؾارد عمى اختلاف انؾاعيا.1
 . ايجاد السشاخ السلائؼ لتحديؽ  وتظؾيخ العلاقة بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ.2
خامج التي قامت . ضسان حدؽ سيخ العسل بذكل مشتغؼ مع التأكج مؽ ان جسيع الجيؾد تبحل لتحقيق اىجاف الب3

مؽ اجميا او خظظت ليا الؾحجة الاقترادية، اي تحقيق اكبخ كفاية انتاجية مسكشة، والعسل عمى ضسان تشفيح 
 الدياسات الادارية مؽ قبل الاقدام والادارات حدب الخظط السؾضؾعة وذلػ عؽ طخيق اتباع وسائل متعجدة.

 بالبخنامج مؽ حيث الحجؼ والشؾع والؾقت والتكاليف. . التأكج مؽ ان الاعسال قج انجدت بالكيفية السقخرة4
. التأكج مؽ ان انغسة العسل ووسائل التشفيح لمؾحجات الاقترادية تؤدي الى تحقيق اكبخ قجر مسكؽ مؽ الانتاج 5

بأقل قجر مؽ الشفقات، وبأقرخ وقت مدتظاع، وعمى مدتؾى مشاسب مؽ الجؾدة مع تلافي اكبخ قجر مسكؽ مؽ 
 الزياع.

 لتحقق مؽ استخجام التخريرات في السؾازنة في الاغخاض السحجدة ليا وتحجيج الانحخافات الحاصمة.. ا6
  . التأكج مؽ اداء الاشخاص لمؾاجبات السكمفيؽ بيا بذكل كفؾء وضسؽ الرلاحيات السخؾلة ليؼ.7

 

 التي تحقق تدقيق الأداء فهائد تفهيض الدمظة: 3-9
 تتسثل الفؾائج التي تداىؼ في تحقيق بعض متظمبات تجقيق بالاتي:    

.مؾضؾعية تقييؼ الأداء: حيث إن التفؾيض يديؼ في إمكانية مقارنة السفؾض إليو بأقخانو وفق معيار الفاعمية 1
 والكفاءة وفي صشع القخار.

 .خفض التكاليف السالية لمقخارات الإدارية. 2
الإداري:ويتؾقف الإصلاح الإداري عمى حدؽ التخظيط وأسمؾب جسع السعمؾمات وتحميميا وتفديخىا .الإصلاح 3

 والقجرة عمى التقييؼ ومتابعة التشفيح وأساليب الكيادة والرلاحيات السخؾلة لكل مدتؾى مؽ مدتؾيات الإدارة.
الخئيذ في الاستجابة لستظمبات  .الرحة التشغيسية: تعتسج عمى إنجاز أىجاف السشغسة ، ويمعب السجيخ الجور4

 ة في اتخاذ القخارات. بألؾحجالتغيخ، وىحا يتظمب مذاركة العامميؽ 
لفحص مؾضؾعي للاداء الحالي عمى الخغؼ مؽ مسيدات تجقيق الاداء الستسثمة بالإجخاءات والعسميات اللازمة و    

  نحؾ تحقيق الشتائج السخجؾة، وفاعمية الادارات لتقؾيؼ اقترادية وكفاءة والتأثيخ في سمؾك الأفخاد واداء العسميات
عمى الؾحجات الاقترادية الحكؾمية والخاصة الاستفادة مؽ تجقيق الأداء في تفؾيض الدمظة  لحلػ يقتخح الباحثؾن 

الأشخاص السخاد تفؾيزيؼ قبل التفؾيض لاختيار الأشخاص ذات الكفاءة العالية في إدارة ىحه  تجقيق اداءمؽ خلال 
 . لاتخاذ القخارات الاقترادية الخشيجة الالاعس

 
 العسمي)تحميل الاستبانة( الجانب  - السبحث الرابع

 ( استبانة40، مؽ خلال تؾزيع)عخض نتائج التظبيق العسمي التي قام بيا الباحثؾن يدعى ىحا السبحث الى    
 ( الاتي:1ويسكؽ تؾضيحيا مؽ خلال الججول) لاساتحة في اقدام السحاسبة والادارة والسالية 

 

 السعمهمات الذخرية (1الجدول )
 أخرى عالً دبلوم ماجستٌر دكتوراه التحصٌل الدراسً
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 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

41 53 % 61 04% 3 6.23% 3 6.23% 

 التخصص العلمً
 أخرى إدارة اعمال مالٌة ومصرفٌة محاسبة

44 5.23% 3 6.23% 63 5.23% 3 6.23% 

 سنوات الخبــــرة
 سنة  فاكثر 4. سنة 4.-63 سنة 63-64 سنة 6-64

61 04% . 6.23% . 6.23% 64 .3% 

( اعلاه ان السجيبيؽ عمى الاستبانة يتستعؾن بسؤىلات جيجة، حيث ان الشدبة الكبخى مؽ 1ويتبيؽ مؽ الججول )   
%( وحسمة شيادة الجكتؾراه 40السجيبيؽ ىؼ مؽ حسمة شيادة الساجدتيخ، اذ بمغت ندبة حسمة شيادة الساجدتيخ )

مؽ جانب اخخ فان ندبة السجيبيؽ مؽ تخرص %( ىحا مؽ جانب. و 12.5وحسمة شيادة الجبمؾم العالي )%( 35)
، مسا يجل %( 12.5وتخرص مالية ومرخفية ) %(  ايزاً 37.5وتخرص إدارة الاعسال )%( 37.5السحاسبة )

تفؾيض الدمظة في %( مؽ السجيبيؽ ىؼ مؽ التخررات العمسية ذات السعخفة العالية في 87.5عمى ان ندبة )
 .اذ القخاراتعل تجقيق الأداء وانعكاساتو عمى اتخ

والستسثمة بـالؾسط باستخجام أدوات الإحراء الؾصفي  وقج تؼ تحميل اجابات السجيبيؽ عمى استبانة البحث
السعياري )لتقجيخ التذتت السظمق  الحدابي )لاعظاء فكخة عامة عؽ إجابات السجيبيؽ وتؾجياتيؼ( والانحخاف

لإجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط  الحدابي(ومعامل الاختلاف )لتقجيخ التذتت الشدبي(، وذلػ بيجف رسؼ صؾرة  أو 
أطار عام لتفزيل السجيبيؽ وتؾجياتيؼ العامة فيسا يتعمق بستغيخات البحث، وفق السكياس الثلاثي عؽ الخيارات ) 

، لا 2، محايج =3ق( وىؾ مكياس تختيبي، والأرقام التي تعبخ عؽ الأوزان متسثمة بـــ )أتفق = أتفق، محايج، لا أتف
تجقيق الاداء يداىؼ في تحديؽ تفؾيض الدمظة ، بيجف الؾصؾل الى نتائج يسكؽ مؽ خلاليا اثبات ان  (1أتفق=

 .مسا يشعكذ بذكل ايجابي عمى اتخاذ القخارات
، إذ أن 3عمى  2تحجيج طؾل الفتخة أولًا وىي مداوية إلى حاصل قدسة  ويحجد الؾسط الحدابي لمسكياس مؽ

يشتج طؾل  3عمى  2مدافة ثانية (، وعشج قدسة  3إلى 2مدافة أولى، ومؽ  2إلى 1تسثل عجد السدافات) مؽ 2
 ( .2(، ويسكؽ تؾضيح التؾزيع كسا في الججول )0.66الفئة )

 فقرات مقياس ليكارت (2الجدول )
 المستوى الوسط المرجح

 لا اتفق 6211إلى  6من 

 محاٌد 255.إلى  .621من 

 اتفق 5إلى  250.من 

( سؤال، ولد كان الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل الاختلاف 48وتتألف الاستبانة من )

 (.9)المتوسط(لإجمالً المحاور الثلاث كما موضح بالجدول )

 السعياري ومعامل الاختلاف الستهسطالهسط الحدابي والانحراف  (3الجدول )
 النتٌجة معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً

 اتفك 0.441 0.148 2.93
   

( الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف لأسئمة الاستبانة السؾزعة عمى 3يؾضح الججول )  و   
( ، وىؾ 2.69أنَّ الؾسط الحدابي)الستؾسط( لفقخات ىحا الستغيخ بمغ )أفخاد العيشة، ومؽ خلال الججول أعلاه يتزح 
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(، وباندجام عالي في الإجابات مؽ خلال معامل الانحخاف 3، مؽ أصل )(2أعمى مؽ الؾسط الفخضي والبالغ )
تدقيق الأداء يؤدي الى تحدين تفهيض ان  (، وىحا يؤكج عمى0.174( ومعامل الاختلاف )0.458السعياري )

 . مظة مسا يشعكس في في تحدين القراراتالد
( التكخارات والشدب والأوساط الحدابية والانحخافات السعيارية ومعاملات 5( و)4( و)3وتعخض الججاول )   

 لمتؾصل الى الشتائج وكسا تؼ تؾضيحيا بالسحاور الاتية: الاختلاف لإجابات العيشة، الحيؽ تؼ اخح آرائيؼ

 تدقيق الاداء/  )) السحهر الاول ((
 

 الأسئلة

 وسط لا اتفق محاٌد اتفق
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

 النتٌجة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

ٌركز تدلٌك الأداء بصورة . 4
عامة على الاستخدام الأمثل 
للموارد وتحمٌك أفضل النتائج 
للوحدة الالتصادٌة وللمجتمع، 

التحمك من أن ما تم فضلاً عن 
انجازه كان الأفضل من بٌن 

 البدائل المتاحة .

 اتفق 0.204 0.440 2.444 4.4% 9 4.4% 9 84% 91

تدلٌك الاداء فحص  . ٌعد2
موضوعً للاداء الحالً واداء 
العملٌات فً الهٌئة او البرنامج 
او النشاط او الوظٌفة لٌوجه 
هذا الاداء نحو تحمٌك الكفاءة 

 والفاعلٌة والالتصادٌة.

 اتفق 4240 0.299 2.324 - - 4.4% 9 32.4% 94

تمٌس المؤشرات الفنٌة لتدلٌك  .9
الأداء أداء كل العاملٌن فً 

 الوحدة الالتصادٌة.
 اتفق .42.0 0.99 2.44 4.4% 9 90% 42 92.4% 24

تمٌس المؤشرات الاجتماعٌة . 1
لتدلٌك الاداء آثار اداء الوحدة 
الالتصادٌة فً تحمٌك الرفاهٌة 
الالتصادٌة للمجتمع 

 بالمواصفات الجٌدة.

 اتفق 42.46 0.138 2.144 - - 42.4% 24 14.4% 43

من اهم ان تدلٌك الأداء  .4
الأنشطة لاي وحدة التصادٌة 
سواء كانت حكومٌة ام خاصة 
ترٌد الاستمرار فً اعمالها 

 وتحمٌك النجاح الدائم.

 اتفق 42650 0.943 2.824 - - 44.4% 4 82.4% 99

تدلٌك الأداء بصورة  %( من المجٌبٌن اتفموا على ان84ان نسبة)فً المحور الاول أعلاه  وٌوضح الجدول   

عامة ٌركز على الاستخدام الأمثل للموارد وتحمٌك أفضل النتائج للوحدة الالتصادٌة وللمجتمع، فضلًا عن التحمك 

( 0.44)  ( وانحراف معٌاري2.444، وبوسط حسابً)من أن ما تم انجازه كان الأفضل من بٌن البدائل المتاحة 

 ( .0.204ومعامل اختلاف ) 

تدلٌك الاداء ٌعد فحص موضوعً للاداء الحالً واداء  ان%( من المجٌبٌن اتفموا على 32.4ن نسبة )فً حٌن ا   

 العملٌات فً الهٌئة او البرنامج او النشاط او الوظٌفة لٌوجه هذا الاداء نحو تحمٌك الكفاءة والفاعلٌة والالتصادٌة

 (.0.3( ومعامل اختلاف )0.299( وانحراف معٌاري )2.324وبوسط حسابً )

                                                             
 2=9( ÷4+2+9)عدد البدائل = ÷ : الوسط الفرضً = مجموع أوزان البدائل 
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المؤشرات الفنٌة لتدلٌك الأداء تمٌس أداء كل  ان %( من المجٌبٌن اتفموا على92.4ولد تبٌن كذلن ان نسبة )   

 (.0.214( ومعامل اختلاف )0.99( وانحراف معٌاري )2.44وبوسط حسابً ) ،العاملٌن فً الوحدة الالتصادٌة

آثار اداء تمٌس المؤشرات الاجتماعٌة لتدلٌك الاداء  %( من المجٌبٌن اتفموا على ان14.4فً حٌن ان نسبة )   

( 2.144وبوسط حسابً ) الوحدة الالتصادٌة فً تحمٌك الرفاهٌة الالتصادٌة للمجتمع بالمواصفات الجٌدة

 (.0.204( ومعامل اختلاف )0.138وانحراف معٌاري )

ً ان نسبة )    لأداء من اهم الأنشطة لاي وحدة تدلٌك ا%( من المجٌبٌن اتفموا على ان 82.4ولد تبٌن اٌضا

وبوسط حسابً  ،التصادٌة سواء كانت حكومٌة ام خاصة ترٌد الاستمرار فً اعمالها وتحمٌك النجاح الدائم

 (.0.491( ومعامل اختلاف )0.943( وانحراف معٌاري )2.824)

 تفوٌض السلطة/  )) المحور الثانً ((

 
 الأسئلة

وسط  لا اتفق محاٌد اتفق
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

 النتٌجة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
ٌتمثل التفوٌض بأٌلاء المسؤولٌة .4

والصلاحٌة الى شخص أخر 
لاتمام واجب محدد بوضع متفك 
علٌه وتحت اشراف المائم 
بالتفوٌض وفً الولت نفسه 
ٌحتفظ بألمسؤولٌة الكاملة لنجاح 

 العمل.

 اتفق 42.0 0.921 2.9 4.4% 9 24% 40 94.4% 24

ٌتمثل التفوٌض بإجراء ولتً  .2
ٌموم به المدٌرمن أجل تخفٌف 
الأعباء الملماة علٌه من خلال 
اعطاء غٌره صلاحٌات التصرف 
واتخاذ المرارات المناسبة فً 

 شأن معٌن.

 اتفق 425 0.414 2.144 44% 9 22.4% 3 92.4% 24

ان تفوٌض السلطة لا ٌتم وفماً  .9
للاسس العلمٌة الصحٌحة ابرزها 

دلٌك الأداء المتمثلة فً متطلبات ت
والفاعلٌة والالتصادٌة الكفاءة 

للوصول الى النتائج المرجوة، اذ 
نجد بعض المسؤولٌن فً بعض 
الوحدات لا ٌفوضون السلطة ، 

بعض المسؤولٌن فً حٌن نجد ان 
دات ٌفوضون فً غالبٌة الوح

السلطة الى اشخاص 
مؤهلٌن)لا ٌمتلكون الكفاءة( غٌر

 لهذه الاعمال.

 اتفق 42.0 0.41 2.44 44% 9 44% 9 40% 28

ان تفوٌض اشخاص غٌر مؤهلٌن  .1
سٌؤدي الى مواجهة بعض 
التحدٌات فً اتخاذ المرارات 
متمثلة بعدم إدران المشكلة 
وتحدٌدها بدلة وعدم المدرة على 

 تحدٌد الأهداف.

 اتفق 4 0 9 - - - - 400% 10

ان العوامل المؤثرة على متخذ  .4 
 )المفوض بالسلطة( المرارات

تتمثل بالمٌم والمعتمدات 
والمؤثرات الشخصٌة والمٌول 
والطموحات والعوامل النفسٌة 
ومن ثم التاثٌر بشكل سلبً فً 

 المرارات.

 اتفق .42.4 0.4 2.144 - - 42.4% 24 14.4% 43
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التفؾيض يتسثل %( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى ان 67.5ويتبيؽ مؽ الججول في السحؾر الثاني أعلاه ان ندبة )    
بأٌلاء المسؤولٌة والصلاحٌة الى شخص أخر لاتمام واجب محدد بوضع متفك علٌه وتحت اشراف المائم بالتفوٌض 

( 0.921( وانحراف معٌاري )2.9وبوسط حسابً ) ،وفً الولت نفسه ٌحتفظ بألمسؤولٌة الكاملة لنجاح العمل

 (.0.21ومعامل اختلاف )

التفوٌض ٌتمثل بإجراء ولتً ٌموم به المدٌر من  ان %( من المجٌبٌن اتفموا على92.4فً حٌن ان نسبة )         

أجل تخفٌف الأعباء الملماة علٌه من خلال اعطاء غٌره صلاحٌات التصرف واتخاذ المرارات المناسبة فً شأن 

 (.0.9( ومعامل اختلاف )0.414( وانحراف معٌاري )2.144وبوسط حسابً ) ،معٌن

ً للاسس العلمٌة تفموا على ان %( من المجٌبٌن ا40ولد تبٌن كذلن ان نسبة )    تفوٌض السلطة لا ٌتم وفما

الصحٌحة ابرزها متطلبات تدلٌك الأداء المتمثلة فً الكفاءة والفاعلٌة والالتصادٌة للوصول الى النتائج المرجوة، اذ 

نجد بعض المسؤولٌن فً بعض الوحدات لا ٌفوضون السلطة ، فً حٌن نجد ان بعض المسؤولٌن فً غالبٌة 

( 2.44وبوسط حسابً ) ،دات ٌفوضون السلطة الى اشخاص غٌر مؤهلٌن)لا ٌمتلكون الكفاءة( لهذه الاعمالالوح

 (.0.23( ومعامل اختلاف )0.41وانحراف معٌاري )

تفوٌض اشخاص غٌر مؤهلٌن سٌؤدي الى مواجهة  ان %( من المجٌبٌن اتفموا على400فً حٌن ان نسبة )       

 ،رارات متمثلة بعدم إدران المشكلة وتحدٌدها بدلة وعدم المدرة على تحدٌد الأهدافبعض التحدٌات فً اتخاذ الم

 (.0( ومعامل اختلاف )0( وانحراف معٌاري )9وبوسط حسابً )

ً ان نسبة      العوامل المؤثرة على متخذ المرارات تتمثل  %( من المجٌبٌن اتفموا على ان14.4)ولد تبٌن اٌضا

بالمٌم والمعتمدات والمؤثرات الشخصٌة والمٌول والطموحات والعوامل النفسٌة ومن ثم التاثٌر بشكل سلبً فً 

 (.0.202( ومعامل اختلاف )0.4( وانحراف معٌاري )2.144وبوسط حسابً ) ، المرارات

 تدقيق الاداءتفهيض الدمظة في عل /  )) السحهر الثالث ((
 الأسئلة

 

وسط  لا اتفق محاٌد اتفق
 حسابً

انحراف 
 معٌاري

معامل 
 اختلاف

 النتٌجة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

تتمثل فوائد تفوٌض السلطة  .4
للوحدة الالتصادٌة بالاستغلال 
الأكثر كفاءة لولت الرؤساء 
والمرؤوسٌن، وتبادل أفضل 
للمعلومات وتعلٌم الموظفٌن 
بمهارات جدٌدة تساعد فً تطوٌر 

 العمل.

 اتفق 0.488 0.13 2.9 - - 10% 49 90% 21

تفوٌض السلطة تتمثل اهداف  .2
تدلٌك الأداء بتوفٌر لاعدة فً ظل 

لتحسٌن ادارة المطاع العام للموارد 
على اختلاف أنواعها، واٌجاد 
المناخ الملائم لتحسٌن وتطوٌر 
العلالة بٌن الرؤساء والمرؤوسٌن، 

اكثر ملائمة وتوفٌر مسائلة عامة 
على الجهات الادارٌة المنفذة، 
وتحسٌن نوعٌة المعلومات المتعلمة 
بنتائج ادارة المطاع العام والتً ٌتم 
توفٌرها لواضعً السٌاسات 

 والمشرعٌن والمجتمع عموماً.

22 
 

 اتفق 42603 0.134 2.44 - - 14% 48 44%

 

 



  5102السادسالعلوي الخاص بالوؤتور  العذد  هجلة كلية بغذاد للعلوم الاقتصادية الجاهعة
 

 

004 

ان التفوٌض السلٌم للسلطة ٌتم .9
من خلال تدلٌك اداء المفوضٌن 
حتى ٌتم التوصل الى اتخاذ 

 لرارات صائبة. 

 اتفق 0.424 0.944 2.84 - - 44% 9 84% 91

. تتمثل علالة تدلٌك الأداء 1
وتفوٌض السلطة بضمان حسن 
سٌر العمل بشكل منتظم مع التأكد 
من ان جمٌع الجهود تبذل لتحمٌك 
الاهداف التً لامت من اجلها او 

 خططت لها الوحدة الالتصادٌة.

 اتفق 0.424 0.944 2.84 - - 44% 9 84% 91

. ان دور تدلٌك الأداء فً 4
تفوٌض السلطة ٌهدف الى ضمان 
تنفٌذ السٌاسات الادارٌة من لبل 
الالسام والادارات حسب الخطط 
الموضوعة وذلن عن طرٌك اتباع 
وسائل متعددة، والتأكد من ان 
الاعمال لد انجزت بالكٌفٌة الممررة 

وع بالبرنامج من حٌث الحجم والن
 والولت والتكالٌف.

 اتفق 4240 0.299 2.324 - - 4.4% 9 32.4% 94

. تتمثل أهمٌة تدلٌك الأداء فً 9
تفوٌض السلطة بالتأكد من ان 
انظمة العمل ووسائل التنفٌذ 
للوحدات الالتصادٌة تؤدي الى 
تحمٌك اكبر لدر ممكن من الانتاج 
بألل لدر من النفمات، وبألصر 
ولت مستطاع، وعلى مستوى 
مناسب من الجودة مع تلافً اكبر 

الضٌاع، والتحمك  لدر ممكن من
من استخدام التخصٌصات فً 
الموازنة فً الاغراض المحددة لها 

 وتحدٌد الانحرافات الحاصلة.

 اتفق 0.444 0.148 2.444 - - 22.4% 3 44.4% 94

 السلطة تتمثل فوائد تفوٌض. 4
التً تساهم فً تحمٌك متطلبات 
تدلٌك الاداء بموضوعٌة تمٌٌم 
الأداء وخفض التكالٌف المالٌة 
للمرارات الإدارٌة، والإصلاح 

 الإداري، والصحة التنظٌمٌة.

 اتفق 42.45 0.134 2.14 - - 44% 22 14% 48

ان تدلٌك أداء الأشخاص المراد  .8
تفوٌضهم لبل التفوٌض سٌتم اختٌار 
اشخاص مؤهلٌن)ذات كفاءة عالٌة( 
للاعمال الموكلة لهم، ومن ثم 
 التوصل الى اتخاذ لرارات رشٌدة.

 اتفق 0.444 0.148 2.444 - - 22.4% 3 44.4% 94

فؾائج تفؾيض الدمظة ان %( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى 60ويتبيؽ مؽ الججول في السحؾر الثالث أعلاه ان ندبة )   
لمؾحجة الاقترادية تتسثل بالاستغلال الأكثخ كفاءة لؾقت الخؤساء والسخؤوسيؽ، وتبادل أفزل لمسعمؾمات وتعميؼ 

( ومعامل 0.49( وانحخاف معياري )2.6وبؾسط حدابي ) ،السؾعفيؽ بسيارات ججيجة تداعج في تظؾيخ العسل 
 (.0.188اختلاف )
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اىجاف تجقيق الأداء تتسثل بتؾفيخ قاعجة لتحديؽ ادارة  السجيبيؽ اتفقؾا عمى ان %( مؽ55)في حيؽ ان ندبة    
القظاع العام لمسؾارد عمى اختلاف أنؾاعيا، وايجاد السشاخ السلائؼ لتحديؽ وتظؾيخ العلاقة بيؽ الخؤساء والسخؤوسيؽ، 

السعمؾمات الستعمقة بشتائج ادارة  وتؾفيخ مدائمة عامة اكثخ ملائسة عمى الجيات الادارية السشفحة، وتحديؽ نؾعية
( وانحخاف 2.55وبؾسط حدابي )، القظاع العام والتي يتؼ تؾفيخىا لؾاضعي الدياسات والسذخعيؽ والسجتسع عسؾماً 

 (.0.195( ومعامل اختلاف )0.497معياري )
مظة يتؼ مؽ خلال التفؾيض الدميؼ لمدان %( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى 85يتبيؽ مؽ الججول ايزاً ان ندبة )و    

( وانحخاف معياري 2.85وبؾسط حدابي ) ،تجقيق اداء السفؾضيؽ حتى يتؼ التؾصل الى اتخاذ قخارات صائبة 
 (.0.125( ومعامل اختلاف )0.357)

بزسان تتسثل علاقة تجقيق الأداء وتفؾيض الدمظة  %( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى ان85في حيؽ ان ندبة )   
شتغؼ مع التأكج مؽ ان جسيع الجيؾد تبحل لتحقيق الاىجاف التي قامت مؽ اجميا او حدؽ سيخ العسل بذكل م

 (.0.125( ومعامل اختلاف )0.357( وانحخاف معياري )2.85وبؾسط حدابي ) ، خظظت ليا الؾحجة الاقترادية
دور تجقيق الأداء في تفؾيض الدمظة  ان%( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى 92.5ويتبيؽ مؽ الججول ايزاً ان ندبة )   

ييجف الى ضسان تشفيح الدياسات الادارية مؽ قبل الاقدام والادارات حدب الخظط السؾضؾعة وذلػ عؽ طخيق 
اتباع وسائل متعجدة، والتأكج مؽ ان الاعسال قج انجدت بالكيفية السقخرة بالبخنامج مؽ حيث الحجؼ والشؾع والؾقت 

 (.0.09( ومعامل اختلاف )0.263( وانحخاف معياري )2.925) وبؾسط حدابي ،والتكاليف
أىسية تجقيق الأداء في تفؾيض الدمظة تتسثل بالتأكج  %( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى ان77.5في حيؽ ان ندبة )   

مؽ ان انغسة العسل ووسائل التشفيح لمؾحجات الاقترادية تؤدي الى تحقيق اكبخ قجر مسكؽ مؽ الانتاج بأقل قجر 
مؽ الشفقات، وبأقرخ وقت مدتظاع، وعمى مدتؾى مشاسب مؽ الجؾدة مع تلافي اكبخ قجر مسكؽ مؽ الزياع، 

، وبؾسط والتحقق مؽ استخجام التخريرات في السؾازنة في الاغخاض السحجدة ليا وتحجيج الانحخافات الحاصمة 
 (.0.151( ومعامل اختلاف )0.418( وانحخاف معياري )2.775حدابي )

فؾائج التفؾيض التي تداىؼ في تحقيق %( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى ان 45ضح الججول كحلػ ان ندبة )ويؾ    
متظمبات تجقيق الأداء تتسثل بسؾضؾعية تقييؼ الأداء وخفض التكاليف السالية لمقخارات الإدارية، والإصلاح الإداري، 

 (.0.203( ومعامل اختلاف )0.497( وانحخاف معياري )2.45وبؾسط حدابي ) ،والرحة التشغيسية 
ان تجقيق أداء الأشخاص السخاد تفؾيزيؼ قبل التفؾيض  %( مؽ السجيبيؽ اتفقؾا عمى77.5) في حيؽ ان ندبة    

، سيتؼ اختيار اشخاص مؤىميؽ)ذات كفاءة عالية( للاعسال السؾكمة ليؼ، ومؽ ثؼ التؾصل الى اتخاذ قخارات رشيجة 
 (.0.151( ومعامل اختلاف )0.418ياري )( وانحخاف مع2.775وبؾسط حدابي )

تفؾيض الدمظة في عل تجقيق الأداء ليتؼ وىحا يجل عمى اندجام إجابات عيشة البحث بذكل عالي لاستخجام    
 .التؾصل الى اتخاذ قخارات رشيجة

 الفخضيتيؽ الأساسيتيؽ الاتيتيؽ:وبشاءً عمى السعمؾمات الؾاردة في السباحث الدابقة يتؼ اثبات    
 . ان استخجام تجقيق الأداء يداىؼ في تحديؽ تفؾيض الدمظة. 1
 .ان تفؾيض الدمظة في عل تجقيق الأداء يداىؼ في تحديؽ القخارات الاقترادية.2
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 الاستشتاجات والتهصيات - السبحث الخامس
 : الاستشتاجات4-1

 جات الاتية:وفي ضؾء السعمؾمات الؾاردة في السباحث الدابقة تؼ التؾصل الى الاستشتا    
.ان تجقيق الأداء مؽ اىؼ الأنذظة لاي وحجة اقترادية سؾاء كانت حكؾمية ام خاصة تخيج الاستسخار في اعساليا 1

 وتحقيق الشجاح الجائؼ.
ان تفؾيض الدمظة لا يتؼ وفقاً للاسذ العمسية الرحيحة ابخزىا متظمبات تجقيق الأداء الستسثمة في الكفاءة .2

والاقترادية لمؾصؾل الى الشتائج السخجؾة، اذ نجج بعض السدؤوليؽ في بعض الؾحجات لا يفؾضؾن والفاعمية 
الدمظة ، في حيؽ نجج ان بعض السدؤوليؽ في غالبية الؾحجات يفؾضؾن الدمظة الى اشخاص غيخ مؤىميؽ)لا 

 يستمكؾن الكفاءة( ليحه الاعسال.
عض التحجيات في اتخاذ القخارات متسثمة بعجم إدراك .ان تفؾيض اشخاص غيخ مؤىميؽ سيؤدي الى مؾاجية ب3

 السذكمة وتحجيجىا بجقة وعجم القجرة عمى تحجيج الأىجاف.
. تتسثل علاقة تجقيق الأداء وتفؾيض الدمظة بزسان حدؽ سيخ العسل بذكل مشتغؼ مع التأكج مؽ ان جسيع 4

 الؾحجة الاقترادية.الجيؾد تبحل لتحقيق الاىجاف التي قامت مؽ اجميا او خظظت ليا 
 .ان التفؾيض الدميؼ لمدمظة يتؼ مؽ خلال تجقيق اداء السفؾضيؽ حتى يتؼ التؾصل الى اتخاذ قخارات صائبة.5
ان تجقيق أداء الأشخاص السخاد تفؾيزيؼ قبل التفؾيض سيتؼ اختيار اشخاص مؤىميؽ)ذات كفاءة عالية( .6

 خارات رشيجة.للاعسال السؾكمة ليؼ، ومؽ ثؼ التؾصل الى اتخاذ ق

 : التهصيات4-2
 الاتية: لدابقة تؼ التؾصل الى التؾصياتا الاستشتاجاتوفي ضؾء     

لاستسخار في لالأنذظة  في جسيعتجقيق الأداء  يشبغي عمى الؾحجات الاقترادية الحكؾمية والخاصة اعتساد .1
 اعساليا وتحقيق الشجاح الجائؼ.

)تجقيق الأداء( الستسثمة في الكفاءة والفاعمية والاقترادية في تفؾيض الدمظة لاسذ العمسية الرحيحة اعتساد ا.2
 لمؾصؾل الى الشتائج السخجؾة.

وتحجيج إدراك السذكمة وتحجيجىا بجقة و التحجيات  ليكؾنؾا قادريؽ عمى مؾاجيةمؤىميؽ  اشخاص تفؾيض ضخورة.3
 .ياىجافا 

تحقيق الاىجاف التي قامت مؽ اجميا او و سيخ العسل  لزسانتجقيق الأداء وتفؾيض الدمظة ضخورة تكامل . 4
 خظظت ليا الؾحجة الاقترادية.

ختيار اشخاص لاتجقيق أداء الأشخاص السخاد تفؾيزيؼ قبل التفؾيض  يشبغي عمى الؾحجات الاقترادية.5
 مؤىميؽ)ذات كفاءة عالية( للاعسال السؾكمة ليؼ، ومؽ ثؼ التؾصل الى اتخاذ قخارات رشيجة.
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 م/ استمارة الاستبانة
  

 الأساتذة الكرام

 السلام علٌكـــم 

تفوٌض السلطة فً ظل تددقٌق الأداء وانعكاسداتع علدى )  ومنضع بٌن أٌدٌكم استمارة الاستبانة للبحث الموس       

 ( للحصول على اجاباتكم التً تساهم فً تعزٌز المعلومات الواردة فً البحث.اتخاذ القرارات

 

 

 ملاحظات حول الاستبانة :

 

 ٌرجى عدم ذكر الاسم على الاستبانة .    .4

 ستمتصر اجاباتكم لاغراض البحث العلمً فمط .    .2

 ٌرجى عدم ترن اي فمرة دون اجابة .    .9

  

 مع فائق الشكر والاحترام

                                                    
 
 

 : السعمهمات الذخرية
 

 أخرى عالً دبلوم ماجستٌر دكتوراه  التحصٌل الدراسً

    

 أخرى إدارة اعمال مالٌة ومصرفٌة محاسبة التخصص العلمـً

    

 سنة فاكثر 4. سنة  4. -63 سنة 63-64 سنة 64-6 سنوات الخبـــــرة
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 تدقٌق الأداء - المحور الاول

ٌركز تدلٌك الأداء بصورة عامة على الاستخدام الأمثل للموارد . 4
وتحمٌك أفضل النتائج للوحدة الالتصادٌة وللمجتمع، فضلاً عن 

 الأفضل من بٌن البدائل المتاحة .التحمك من ما تم انجازه كان 

 لا اتفق محاٌد اتفق

   -   

تدلٌك الاداء فحص موضوعً للاداء الحالً واداء العملٌات  . ٌعد2
فً الهٌئة او البرنامج او النشاط او الوظٌفة لٌوجه هذا الاداء 

 نحو تحمٌك الكفاءة والفاعلٌة والالتصادٌة.

      

لتدلٌك الأداء أداء كل العاملٌن فيً الوحيدة تمٌس المؤشرات الفنٌة  .9
 الالتصادٌة.

      

تميييٌس المؤشيييرات الاجتماعٌييية لتيييدلٌك الاداء آثيييار اداء الوحيييدة . 1
الالتصادٌة فً تحمٌك الرفاهٌة الالتصادٌة للمجتميع بالمواصيفات 

 الجٌدة.

      

ان تييدلٌك الأداء مييين اهيييم الأنشييطة لاي وحيييدة التصيييادٌة سيييواء  .4
حكومٌيية ام خاصيية ترٌييد الاسييتمرار فييً اعمالهييا وتحمٌييك كانييت 

 النجاح الدائم.

      

 
 

 تفوٌض السلطة - المحور الثانً
 

ٌتمثل التفوٌض بأٌلاء المسؤولٌة والصلاحٌة الى شخص أخر  . .4
لاتمام واجب محدد بوضع متفك علٌه وتحت اشراف المائم 

الكاملة لنجاح بالتفوٌض وفً الولت نفسه ٌحتفظ بألمسؤولٌة 
 العمل.

 لا اتفق محاٌد اتفق

      

ٌتمثل التفوٌض بإجراء ولتً ٌموم به المدٌر من أجل تخفٌف  .2
الأعباء الملماة علٌه من خلال اعطاء غٌره صلاحٌات التصرف 

 واتخاذ المرارات المناسبة فً شأن معٌن.

      

ً للاسس العلمٌة الصحٌحة ابرزها  .9 ان تفوٌض السلطة لا ٌتم وفما
متطلبات تدلٌك الأداء المتمثلة فً الكفاءة والفاعلٌة والالتصادٌة 
للوصول الى النتائج المرجوة، اذ نجد بعض المسؤولٌن فً 
بعض الوحدات لا ٌفوضون السلطة ، فً حٌن نجد ان بعض 

ن السلطة الى اشخاص المسؤولٌن فً غالبٌة الوحدات ٌفوضو
 غٌر مؤهلٌن)لا ٌمتلكون الكفاءة( لهذه الاعمال.

      

ان تفيييييييييوٌض اشيييييييييخاص غٌييييييييير ميييييييييؤهلٌن سيييييييييٌؤدي اليييييييييى  .1
مواجهيييييية بعييييييض التحييييييدٌات فييييييً اتخيييييياذ المييييييرارات متمثليييييية 
بعييييييييدم إدران المشييييييييكلة وتحدٌييييييييدها بدليييييييية وعييييييييدم المييييييييدرة 

 على تحدٌد الأهداف.

      

ان العوامييييييييل المييييييييؤثرة علييييييييى متخييييييييذ المرارات)المفييييييييوض  .4
بالسيييييييييييلطة( تتمثيييييييييييل بيييييييييييالمٌم والمعتميييييييييييدات والميييييييييييؤثرات 
الشخصيييييييييٌة والمٌيييييييييول والطموحيييييييييات والعواميييييييييل النفسيييييييييٌة 

 ومن ثم التاثٌر بشكل سلبً فً المرارات. 
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 تفوٌض السلطة فً ظل تدقٌق الاداء - المحور الثالث

تتمثل فوائد تفوٌض السلطة للوحدة الالتصادٌة بالاستغلال الأكثر  .4
كفاءة لولت الرؤساء والمرؤوسٌن، وتبادل أفضل للمعلومات 

 وتعلٌم الموظفٌن بمهارات جدٌدة تساعد فً تطوٌر العمل.

 لا اتفق محاٌد اتفق

      

تدلٌك الأداء بتوفٌر لاعدة  تفوٌض السلطة فً ظل تتمثل اهداف .2
لتحسٌن ادارة المطاع العام للموارد على اختلاف أنواعها، 
واٌجاد المناخ الملائم لتحسٌن وتطوٌر العلالة بٌن الرؤساء 
والمرؤوسٌن، وتوفٌر مسائلة عامة اكثر ملائمة على الجهات 
الادارٌة المنفذة، وتحسٌن نوعٌة المعلومات المتعلمة بنتائج ادارة 

مطاع العام والتً ٌتم توفٌرها لواضعً السٌاسات والمشرعٌن ال
 والمجتمع عموماً.

      

ان التفوٌض السلٌم للسلطة ٌتم من خلال تدلٌك اداء المفوضٌن .9
 حتى ٌتم التوصل الى اتخاذ لرارات صائبة. 

      

. تتمثييل علاليية تييدلٌك الأداء وتفييوٌض السييلطة بضييمان حسيين سييٌر 1
منتظم مع التأكيد مين ان جمٌيع الجهيود تبيذل لتحمٌيك العمل بشكل 

 الاهداف التً لامت من اجلها او خططت لها الوحدة الالتصادٌة.

      

. ان دور تدلٌك الأداء فً تفوٌض السلطة ٌهيدف اليى ضيمان تنفٌيذ 4
السٌاسييات الادارٌيية ميين لبييل الالسييام والادارات حسييب الخطيييط 

متعددة، والتأكد من ان  الموضوعة وذلن عن طرٌك اتباع وسائل
الاعميال ليد انجيزت بالكٌفٌية الممييررة بالبرنيامج مين حٌيث الحجييم 

 والنوع والولت والتكالٌف.

      

. تتمثيييل أهمٌييية تيييدلٌك الأداء فيييً تفيييوٌض السيييلطة بالتأكيييد مييين ان 9
انظميية العمييل ووسييائل التنفٌييذ للوحييدات الالتصييادٌة تييؤدي الييى 

بأليييل ليييدر مييين النفميييات، تحمٌيييك اكبييير ليييدر ممكييين مييين الانتييياج 
وبألصر وليت مسيتطاع، وعليى مسيتوى مناسيب مين الجيودة ميع 
تلافيييً اكبييير ليييدر ممكييين مييين الضيييٌاع، والتحميييك مييين اسيييتخدام 
التخصٌصييات فييً الموازنيية فييً الاغييراض المحييددة لهييا وتحدٌييد 

 الانحرافات الحاصلة.

      

التييً تسيياهم فييً تحمٌييك متطلبييات السييلطة تتمثييل فوائييد تفييوٌض . 4
تييدلٌك الاداء بموضييوعٌة تمٌييٌم الأداء وخفييض التكييالٌف المالٌيية 

 للمرارات الإدارٌة، والإصلاح الإداري، والصحة التنظٌمٌة.

      

ان تدلٌك أداء الأشخاص المراد تفوٌضهم لبل التفوٌض سٌتم  .8    
اختٌار اشخاص مؤهلٌن)ذات كفاءة عالٌة( للاعمال الموكلة لهم، 

 ومن ثم التوصل الى اتخاذ لرارات رشٌدة.
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