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 اٌَّزقٍض:

اٍزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنو١خ ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووخ ِظبفٟ اٌغٕٛة ثّؾبفظخ اٌجظوح.  ئٌٍٝؼذ اٌلهاٍخ 

خ ِٓ خ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ صلاصخ أٔٛاع هئ١َِٚٓ فلاي ٘نا الاٍزىشبف، ؽبٌٚذ اٌلهاٍخ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌم١بكح اٌنو١

وبء اٌؼملأٟ، اٌؼبؽفٟ، ٚاٌوٚؽٟ، ثبػزجبه٘ب ِؾووبد أٍب١ٍخ رَبُ٘ فٟ رؼي٠ي اٌزٛاىْ كافً ث١ئخ اٌنوبء، ٟٚ٘ اٌن

 .رؾ١ًٍ كٚه ٘نٖ الأثؼبك فٟ ثٕبء الاٍزمواه اٌزٕظ١ّٟ اٌَّزلاَ ئٌٝاٌؼًّ. وّب أٔٙب رٙلف 

زٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ طٕبػ١خ ِؼملح، رزّضً أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ و١ف١خ رأص١و اٌم١بكح اٌنو١خ فٟ اٌزٛاىْ اٌ

خ فٟ اٌمطبع إٌفطٟ ثبٌؼواق. اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ع١ّغ ٛة، اٌزٟ رؼل ِٓ اٌّإٍَبد اٌوئ١َِضً شووخ ِظبفٟ اٌغٕ

ىػذ ػ١ٍُٙ اٍزّبهاد اٍزج١بْ ٌم١بً اٌؼلالخ 205ِٛظفٟ اٌشووخ، ؽ١ش رُ افز١به ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ ) ُٚ ( أفواك، 

 .ٓث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ اٌوئ١١َ١

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ اٌشووخ رؼزّل ػٍٝ أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ ثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ، ؽ١ش وبْ اٌزوو١ي الأوجو ػٍٝ اٌنوبء 

اٌؼملأٟ اٌنٞ صجذ أٔٗ ٌٗ رأص١و ئ٠غبثٟ لٛٞ ػٍٝ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. فٟ ؽ١ٓ رج١ٓ أْ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌشووخ ِب 

ْ ٕ٘بن ؽبعخ ٍِؾخ ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١بد اٌزٕظ١ُ ٚا١ٌَبٍبد اٌلاف١ٍخ ٌزؼي٠ي ىاي ػٕل َِزٜٛ ِزٍٛؾ، ِب ٠ؼٕٟ أ

 .الاٍزمواه اٌلافٍٟ

ونٌه، أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ٚرأص١و ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنو١خ ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ٚثٕبءً ػٍٝ ٘نٖ 

ٌزؾ١َٓ أثؼبك اٌنوبء اٌضلاصخ، ِغ اٌزأو١ل ػٍٝ رط٠ٛو الاٍزٕزبعبد، أٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رجٕٟ اٍزوار١غ١خ شبٍِخ 
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١ٍبٍبد رٕظ١ّ١خ ِجزىوح رَبُ٘ فٟ هفغ َِز٠ٛبد اٌزٛاىْ كافً اٌشووخ ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ فلاي رؼي٠ي الاٍزمواه 

 .اٌّإٍَٟ ٚالاعزّبػٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

 ٕةيصبفٙ اندُ انزُظًٛٙ، ششكخانزٕاصٌ  انزكٛخ،انمٛبدح  انًفزبحٛخ:انكهًبد 

Abstract: 

The study aimed to explore the relationship between smart leadership and organizational 

balance at the South Oil Refinery Company in Basra. Through this exploration، the study 

sought to highlight the importance of smart leadership، which combines three main types of 

intelligence: rational، emotional، and spiritual intelligence، as key drivers contributing to the 

enhancement of balance within the work environment. It also aimed to analyze the role of 

these dimensions in building sustainable organizational stability. 

The significance of this study lies in shedding light on how smart leadership impacts 

organizational balance in a complex industrial environment، such as the South Oil Refinery 

Company، which is one of the key institutions in Iraq's oil sector. The study targeted all 

employees of the company، with a random sample of 205 individuals selected، to whom 

questionnaires were distributed to measure the relationship between the two main variables. 

The results of the study revealed that the company relies on different levels of smart 

leadership dimensions، with a greater focus on rational intelligence، which was found to 

have a strong positive impact on organizational balance. Meanwhile، it was found that 

organizational balance within the company remains at a moderate level، indicating an urgent 

need to improve organizational strategies and internal policies to enhance internal stability. 

Keywords: Smart Leadership، Organizational Balance، South Refineries Company 

 انًمذيخ :

ٚالالزظبك٠خ اٌّزَبهػخ اٌزٟ رٛاعٙٙب إٌّظّبد، أطجؾذ اٌم١بكح اٌنو١خ هوٕبً أٍب١ٍبً ٌزؾم١ك ٔغبػ  ٔظواً ٌٍزغ١واد اٌج١ئ١خ

إٌّظّخ ٚاٍزّواه٘ب. رؼزّل اٌم١بكح اٌنو١خ ػٍٝ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌنوبء: اٌنوبء اٌؼملأٟ اٌنٞ ٠ووي ػٍٝ اٌزفى١و إٌّطمٟ 

ؽف ٚاٌّشبػو، ٚاٌنوبء اٌوٚؽٟ اٌنٞ ٠ٙزُ ثبٌم١ُ ٚاٌلٚافغ إٌج١ٍخ اٌزٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ، اٌنوبء اٌؼبؽفٟ اٌنٞ ٠زؼٍك ثاكاهح اٌؼٛا

٘نٖ الأثؼبك أٍب١ٍخ ٌجٕبء اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠َبػل إٌّظّبد ػٍٝ اٌزألٍُ ِغ اٌّزغ١واد  رؼُل  رٛعٗ اٌٍَٛن اٌجشوٞ. 

 .اٌَو٠ؼخ فٟ ث١ئخ الأػّبي

ىً ِورىياً لاٍزمواه ٚٔغبػ إٌّظّخ، ئم ٠زطٍت اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼٕبطو ٠ؼُل اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ اٌزٟ رش

اٌّقزٍفخ ِضً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌؼ١ٍّبد، الأفواك، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚالأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ. ٚهغُ اِزلان اٌؼواق ٌٍؼل٠ل ِٓ 
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رؾل٠بد وج١وح فٟ رؾم١ك ٘نا  اٌّٛاهك اٌطج١ؼ١خ اٌىج١وح، رٛاعٗ اٌشووبد اٌؼوال١خ، ثّب فٟ مٌه لطبع طٕبػخ إٌفؾ،

 .رأص١واد ٍٍج١خ ػٍٝ الاٍزمواه اٌلافٍٟ ٚوفبءح الأكاء ئٌٝاٌزٛاىْ، ِّب ٠إكٞ 

رؾ١ًٍ ػلالخ اٌم١بكح اٌنو١خ ثبٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووخ ِظبفٟ اٌغٕٛة فٟ ِؾبفظخ اٌجظوح،  ئٌٝرَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

و١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ كافً ٘نٖ اٌشووخ، اٌزٟ رؼُل ِٓ اٌشووبد ٚرؾل٠ل و١ف١خ رأص١و الأثؼبك اٌّقزٍفخ ٌٍم١بكح اٌن

الأٍب١ٍخ فٟ اٌمطبع إٌفطٟ. وّب رؼزجو ث١ئخ ِضب١ٌخ ٌلهاٍخ رأص١و اٌم١بكح اٌنو١خ ػٍٝ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ طٕبػخ ١ٍِئخ 

 .ثبٌزؾل٠بد

ٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚرُ رؾ١ٍٍٙب رُ عّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ِٓ ِٛظفٟ اٌشووخ ػجو اٍزّبهح اٍزج١بْ ٚىػذ ػ

أٍب١ٌت ئؽظبئ١خ ِزؼلكح ٌلهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد ٚرمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٟ  ثبٍزؼّبي

 .رؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ

ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚلٍخ  ٚاعٙذ اٌلهاٍخ ػلح رؾل٠بد، أثوى٘ب رفبٚد َِز٠ٛبد اٌفُٙ ٚاٌّّبهٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بكح اٌنو١خ

 .اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ اٌنوبء اٌوٚؽٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ِّب لل ٠شىً ػبئمبً فٟ رطج١ك ٘نا إٌٛع ِٓ اٌنوبء فٟ اٍزوار١غ١بد اٌم١بكح

رزىْٛ اٌلهاٍخ ِٓ أهثؼخ ِجبؽش هئ١َ١خ: اٌّجؾش الأٚي ٠زٕبٚي إٌّٙغ١خ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ؽ١ش ٠ؼوع إٌّٙغ١خ 

٠َٚزؼوع اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بكح اٌنو١خ ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٠زٕبٚي الإؽبه اٌّزجؼخ فٟ اٌلهاٍخ 

إٌظوٞ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، ؽ١ش ٠ٛػؼ اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ اٌّزؼٍمخ ثبٌم١بكح اٌنو١خ ٚأثؼبك٘ب ِٚفَٙٛ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. 

ٚي رظ١ُّ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌؼ١ٕخ ٚؽوق عّغ اٌج١بٔبد ٚالأكٚاد اٌّجؾش اٌضبٌش ٠ؼوع الإؽبه ا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ، ٠ٚزٕب

 .الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ. أِب اٌّجؾش اٌواثغ ف١ٕبلش الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 انًجحث الأٔل: انًُٓدٛخ ٔانذساسبد انسبثمخ

 ألاً: انًُٓدٛخ انذساسخ 

 يشكهخ انذساسخ -1

ؼوال١خ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اِزلان اٌجلاك ئِىبٔبد ٔفط١خ ٘بئٍخ، ِإشواً ٠ؼُل أقفبع َِز٠ٛبد الإٔزبط فٟ ِظبفٟ إٌفؾ اٌ

الافزلاي ثؼلَ رىبًِ  ٠ورجؾ ٘ناٚاػؾبً ػٍٝ ٚعٛك افزلاي فٟ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ػّٓ اٌزواو١ت الإكاه٠خ ٚاٌزٕف١ن٠خ. ٚلل 

فؼلاً ػٓ غ١بة أٍب١ٌت  اٌّٙبَ الإكاه٠خ، ٚرمبكَ اٌّؼلاد، ٚػؼف اٌم١بكح اٌمبكهح ػٍٝ ر١َٕك عٙٛك ع١ّغ الأؽواف،

٘نا ا١ٌَبق، ٠ظٙو اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ وؼبًِ ؽبٍُ ٌزؾم١ك اٌزٛافك الإ٠غبثٟ ث١ٓ ػٕبطو إٌّظّخ الأٍب١ٍخ،  فٟ اٌزقط١ؾ.

ٚاٌزٟ رشًّ: ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، اٌؼ١ٍّبد، الأفواك، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚالأ٘لاف، ثّب ٠ؼّٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزى١ّف ِغ 

 اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ. اٌّإصواد اٌج١ئ١خ 

ٚفٟ ظً ٘نٖ اٌزؾل٠بد، رجوى اٌم١بكح اٌنو١خ وأؽل اٌؾٍٛي اٌغٛ٘و٠خ ٌّؼبٌغخ افزلاي اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ٔظواً ٌّب رزّزغ    

٠ز١ؼ ٘نا إٌّؾ ِٓ ػٍٝ اٌلِظ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼملأٟ، ٚاٌؼبؽفٟ، ٚاٌوٚؽٟ فٟ ئكاهح شإْٚ إٌّظّخ. وّب ػب١ٌخ ثٗ ِٓ للهح 

زٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌّوٚٔخ اٌؼ١ٍّبر١خ، ٚرّىٓ اٌمبكح ِٓ ئػبكح رشى١ً ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ثطوق اٍزجبل١خ ٌّٛاعٙخ َِ اٌم١بكح

 .اٌزؾل٠بد
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ٚلل أولد اٌلهاٍبد اٌؾل٠ضخ أْ اٌمبكح الأمو١بء ٠ّزٍىْٛ ِٙبهاد ػب١ٌخ فٟ ئػبكح رظ١ُّ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ، ٚرؼي٠ي    

ٓ الإِىبٔبد اٌّزبؽخ ٚالأكاء اٌفؼٍٟ، لا ١ٍّب فٟ اٌج١ئبد اٌظٕبػ١خ اٌّؼملح اٌّوٚٔخ ا١ٌٙى١ٍخ، ٚاٌؾل ِٓ اٌفغٛح ث١

اػزّبك اٌم١بكح اٌنو١خ ف١بهاً رٕظ١ّ١بً ػوٚه٠بً لإػبكح رؾم١ك اٌزٛاىْ  ، ػ١ٍٗ ٠ؼزجوٚاٌل٠ٕب١ِى١خ ِضً طٕبػخ اٌزىو٠و

لاؽظخ اٌجبؽش ٌٛػغ اٌشووخ ٌفزوح ِٚٓ فلاي ِ .اٌزٕظ١ّٟ، ػجو رٛظ١ف أٍب١ٌت اٍزجبل١خ رزّبشٝ ِغ اٌزؾل٠بد اٌؾب١ٌخ

 :ًٚكٍ ثهٕسح يشكهخ انذساسخ فٙ انزسبؤلاد اٜرٛخ ،ِٓ اٌيِٓ ٚػمل ػلك ِٓ اٌّمبثلاد ِغ َِإ١ٌٚٓ ِٚٛظف١ٓ

 ْم رعزًذ انششكخ انًجحٕثخ ًَظ انمٛبدح انزكٛخ فٙ رسٛٛش شإَٔٓب الإداسٚخ ٔانعًهٛبرٛخ؟ 

 صٌ انزُظًٛٙ َزٛدخ عذو الاَسدبو ثٍٛ انًزغٛشاد انذاخهٛخ ٔانخبسخٛخ؟ْم رعبَٙ انششكخ فعهٛبً يٍ حبنخ اخزلال فٙ انزٕا 

 ْم رٕخذ علالخ اسرجبط ٔأثش ثٍٛ انمٛبدح انزكٛخ ٔانزٕاصٌ انزُظًٛٙ فٙ انششكخ انًجحٕثخ؟ 

 

 أًْٛخ انذساسخ - 2

 ٟ٘ ،ٚاٌوٚؽٟ، ِّب ٠ضوٞ اٌفُٙ  اٌنوبء اٌؼبؽفٟ، ٚاٌؼملأٟ، :رزٕبٚي اٌلهاٍخ ّٔطبً ل١بك٠بً ٠غّغ ث١ٓ صلاصخ أّٔبؽ ِٓ اٌنوبء

اٌّزىبًِ ٌٍَٛن اٌمبئل اٌنوٟ. وّب رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ثٛطفٗ آ١ٌخ ٌزؾم١ك الأَغبَ ٚاٌزىبًِ ث١ٓ 

 .اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ كافً إٌّظّخ

  ًٌلٚه٘ب الاٍزوار١غٟ فٟ رٍج١خ رووي اٌلهاٍخ ػٍٝ شووخ ِظبفٟ اٌغٕٛة وّٛلغ رطج١مٟ ٠ّضً ث١ئخ ؽ٠ٛ١خ ٚؽوعخ، ٔظوا

 .اؽز١بعبد اٌّؾبفظبد اٌغٕٛث١خ ِٓ إٌّزغبد إٌفط١خ

  رٕفوك اٌلهاٍخ ثبٌزوو١ي ػٍٝ اٌزفبػً اٌل٠ٕبِٟ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنو١خ ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ فلاي رؾ١ًٍ و١ف ٠ّىٓ ٌٍم١بكح

 .ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ اٌنو١خ أْ رَُٙ ثٛطفٙب ِؾووًب فبػلاً لإػبكح ثٕبء اٌزٛاىْ ث١ٓ ِىٛٔبد

 رغّغ اٌلهاٍخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ٠ز١ّياْ ثؼّك ِفب١ّٟ٘ فٟ ؽمً اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚٔظو٠خ إٌّظّخ، ّٚ٘ب: اٌم١بكح اٌنو١خ، 

بق ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. ٚثؾَت ػٍُ اٌجبؽش، فأٙب رؼُل ِٓ أٚائً اٌلهاٍبد اٌزٟ رؼبٌظ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ فٟ ا١ٌَ

ب ٚلطبع اٌّظبفٟ فظٛطًب ًِ  .اٌؼوالٟ ػّٛ

 

 أْذاف انذساسخ - 3

  ْاٌنو١خ فٟ رؼبِلارٙبّٔؾ اٌم١بكح  شووخ ِظبفٟ اٌغٕٛة رؼزّلاٌزأول ِٓ أ. 

 .رشق١ض ٚػغ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ شووخ ِظبفٟ اٌغٕٛة  

  .رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ 

 ٠ٛو ٚػغ اٌشووخ اٌؾبٌٟرطبد ٠ّىٓ اْ رَبػل ف١ؾً اٌّشىٍخ ٚرمل٠ُ ِمزوؽ. 

 ًَٕرج انذساسخأ 4

 ْ ّٛ ضٍِّّذ١ٓ، ّ٘ب: اٌم١بكح اٌنو١أّٔٛمط اٌلهاٍخ ِٓ ِزغ١و٠ٓ هئ١َ ٠زى ُِ ثضلاصخ أثؼبك فوػ١خ  خ ثٛطفٙب ِزغ١وًا َِزملًا، ٚلل 

اٌزؼبًِ ِؼٗ ٟ٘: اٌنوبء اٌؼبؽفٟ، ٚاٌنوبء اٌوٚؽٟ، ٚاٌنوبء اٌؼملأٟ؛ ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ثٛطفٗ ِزغ١وًا ربثؼًب، ٚلل رُ 

ث١بْ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشووخ  ئٌٝوّزغ١و أؽبكٞ اٌجؼل. ٠ٚٙلف الأّٔٛمط 

 .اٌّجؾٛصخ، وّب ٠ُٛػؼ مٌه اٌشىً اٌّؼزّل فٟ اٌلهاٍخ
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 ّٔٛمط اٌلهاٍخأ( 1اٌشىً )

  انفشضٛبد -5

، انزكبء انشٔحٙ، انزكٛخ )انزكبء انعملاَٙثٍٛ انمٛبدح  ٚدبثٛخأاسرجبط ر٘ دلانخ علالخ  رٕخذ: انفشضٛخ انشئٛسخ الأٔنٗ

 :ا٢رٟٚرزٌٛل ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ صلاصخ فوػ١بد اهرجبؽ فوػ١خ ط١غذ ثبٌٕض . كبء انعبطفٙ( ٔانزٕاصٌ انزُظًٛٙانز

  ( ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ.انزكبء انعملاَٙئ٠غبث١خ ٌٍم١بكح اٌنو١خ )ػلالخ اهرجبؽ رٛعل 

 ( ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. انزكبء انشٔحٙٛعل ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ٌٍم١بكح اٌنو١خ )ر 

 ( ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. انزكبء انعبطفٙرٛعل ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ٌٍم١بكح اٌنو١خ ) 

كبء نشٔحٙ، انز، انزكبء اانزكٛخ )انزكبء انعملاَٙٚدبثٛخ ثٍٛ انمٛبدح أرٕخذ علالخ أثش ر٘ دلانخ  انفشضٛخ انشئٛسخ انثبَٛخ:

 :ا٢رٟ. ٚرزٌٛل ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ صلاصخ فوػ١بد أصو فوػ١خ ط١غذ ثبٌٕض انعبطفٙ( ٔانزٕاصٌ انزُظًٛٙ

  ( ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ.انزكبء انعملاَٙئ٠غبث١خ ٌٍم١بكح اٌنو١خ )أثش رٛعل ػلالخ 

  ( ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. انزكبء انشٔحٙئ٠غبث١خ ٌٍم١بكح اٌنو١خ )أثش رٛعل ػلالخ 

 ٛ( ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ. انزكبء انعبطفٙئ٠غبث١خ ٌٍم١بكح اٌنو١خ )أثش عل ػلالخ ر 

 حذٔد انذساسخ  -6

 2025شٙو أ٠به ٌَٕخ  ئٌِٝٓ شٙو وبْٔٛ الأٚي : انحذٔد انضيبَٛخ -أ 

 شووخ ِظبفٟ اٌغٕٛة. –اٌجظوح  –اٌؼواق انحذٔد انًكبَٛخ :  -ة 

 ّٕبطت.اٌّٛظف١ٓ ِٓ غ١و اطؾبة اٌانحذٔد انجششٚخ:  -ج 

 .اٌم١بكح اٌنو١خ ، اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟانحذٔد انعهًٛخ :  –د 

 يدزًع ٔعُٛخ انذساسخ – 7

ِفوكح ِٓ  205 ئٌٝ، ٚثؼ١ٕخ ٚطٍذ خ ِظبفٟ اٌغٕٛة فٟ ِؾبفظخ اٌجظوحرّضً ِغزّغ اٌلهاٍخ ثغ١ّغ ِٛظفٟ شوو

ىع  250أطً  ُٚ  ٌىزوٟٚٔ.ئػ١ٍُٙ ث١ٓ اٍزج١بْ ٚهلٟ ٚاٍزج١بْ، 

 القيادة الذكية 

الذكاء العقلاني 

الذكاء الروحي 

الذكاء العاطفي 

ازن التو

 التنظيمي
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 بد خًع انجٛبَ ٔسبئم –8

 .ٚالإٌىزو١ٔٚخاٌّزبػ ِٓ اٌّظبكه الأعٕج١خ ٚاٌؼوث١خ اٌٛهل١خ : اندبَت انُظش٘ -أ 

ٚاٌضبٟٔ ٌٍَّزج١ٓ، اٍزقلَ اٌجبؽش اٍزّبهح اٍزج١بْ رىٛٔذ ِٓ ِؾٛه٠ٓ الأٚي ٌٍّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ : اندبَت انعًهٙ -ة 

 ،Sternberg)ٍإاي ط١غذ ثبلاػزّبك ػٍٝ  15ٌّزغ١وٞ اٌجؾش الأٚي اٌم١بكح اٌنو١خ اٌنٞ رىْٛ ِٓ صلاصخ اثؼبك ٚثٛالغ 

2003; Goleman، 1995; Emmons، 2000)  ٍٍٝإاي ط١غذ ) 15ٚاٌضبٟٔ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ اٌنٞ اشزًّ ػ 

Weick، 1976;  ،ُ؛2024ؽبر Medina-Garrido et al.، 2023 ،َٓ2014؛ ؽ) 

 الأسبنٛت الإحصبئٛخ   -9

 ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه ث١وٍْٛ ِٚؼبًِ اهرجبؽ ِٚؼبًِ الافزلافَٔجخ الاٍزغبثخ ٚ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ     

 .SPSS V.23، اٌزٟ رُ اٍزقواعٙب ثٛاٍطخ ثؤبِظ اٌج١َؾ

 

 صذق ٔثجبد أداح انذساسخ –10

ٌزؾل٠ل ِلٜ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ٚالارَبق اٌلافٍٟ  (Cronbach Alpha)اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِؼبًِ ووٚ ٔجبؿ أٌفب      

 :ا٢رٟٚؽَت اٌغلٚي  ،فموادٌٍ

 ( ٔزبئظ صجبد أكاح اٌلهاٍخ ؽَت الأثؼبك ٚاٌّزغ١واد ٚاٌَّزٜٛ اٌى1ٍٟاٌغلٚي )

 الأثؼبك اٌّزغ١واد
ػلك 

 الأٍئٍخ

Cronbach's 

Alpha 
 اٌّزغ١واد

ػلك 

 الأٍئٍخ
 الأثؼبك

Cronbach's 

Alpha 
١خ
نو
 اٌ
كح
١ب
ٌم
ا

 

اٌنوبء 

 اٌؼملأٟ
6 0.876 

ٟ
ّ١
ظ
زٕ
 اٌ
ْ
ى
ٛا
اٌز

 

15 
 كٞأؽب

 اٌجؼل
0.852 

اٌنوبء 

 اٌوٚؽٟ
6 0.753 

اٌنوبء 

 اٌؼبؽفٟ
6 0.823 

 0.817333 18 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 SPSSاٌّظله: ِٓ اػلاك اٌجبؽش ؽجمبُ ٌّقوعبد ثؤبِظ  
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ٜٛ َّز( ث0.753رواٚؽذ ث١ٓ )اثؼبك ٚفمواد الاٍزج١بْ  ٌغ١ّغ (Cronbach's Alpha)ٔغل اْ ٔزبئظ  أػلآِٖ اٌغلٚي  

 وّم١بً ٚ٘ٛ ٠ظٍؼ ٌلاٍزج١بِْٛصٛل١خ ػب١ٌخ  ٠ج١ٓ َِزٜٛ ع١ل علاً ِٓ اٌّٛصٛل١خ ٚ٘نٖ ئٌٝ( 0.876) ئٌٝ،ِمجٛي 

 .ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ

 ثبَٛبً: انذساسبد انسبثمخ

 رخص انمٛبدح انزكٛخدساسبد  -1

غ١خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ كٚه أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ فٟ رؾم١ك اٌّىبٔخ الاٍزوار١"( ثؼٕٛاْ 2024كهاٍخ )ؽ١َٓ ٚؽ١َٓ، 

اٌىشف ػٓ أصو أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ فٟ رؼي٠ي اٌّىبٔخ الاٍزوار١غ١خ ٌلٜ  ئٌٝ، ٘لفذ "اٌشووخ اٌؼبِخ ٌىجو٠ذ اٌّشواق

اٌم١بكاد فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌىجو٠ذ اٌّشواق، ٚمٌه ػّٓ ئؽبه ّٔٛمط افزواػٟ ٠ٛػؼ ػلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ 

ىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ .ٓ اٌىٍٟ ٚاٌغيئٟاٌّزغ١واد ػٍٝ اٌَّز١٠ٛ ُٚ  244اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزّبهح اٍزج١بْ 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ .SPSS V24 ٚAMOS V26اٌجؤبِغ١ٓ الإؽظبئ١١ٓ  ثبٍزؼّبيِٛظفًب، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 

ٍزوار١غ١خ. ٚأٚطذ اٌلهاٍخ ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ٚرأص١و ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ ٚاٌّىبٔخ الا

ثؼوٚهح ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي رٕظ١ُ كٚهاد رله٠ج١خ، ٚؽٍمبد ٔمبش١خ، ٚعٍَبد ػظف مٕٟ٘، 

 .ثٙلف رّى١ُٕٙ ِٓ اٌزؼج١و ػٓ للهارُٙ ٚرٛعٙبرُٙ اٌَّزمج١ٍخ، ثّب ٠ؼيى ِٓ رؾم١ك الأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّٕظّخ

 The Relationship Between Smart Leadership and"انًٕسٕيخ  (Gomaa et al.، 2024) دساسخ

Organizational Prosperity"،  اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنو١خ ٚالاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ فٟ  ئٌٝ٘لفذ

 100ِّوػًب ِٓ وبكه اٌزّو٠غ، رُ افز١به ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  150اشزًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ ػٍٝ  .َِزشفٝ اٌؾوثٟ ثؾٍٛاْ

ىػذ ػ١ٍُٙ اٍزّبهح الاٍزج١بْ اٌزٟ رؼّٕذ ِؾٛه٠ٓ: الأٚي ٠زؼٍك ثبٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ٌٍَّزغ١ج١ٓ، ٚاٌضبٟٔ ِ ُٚ ّوع، 

ٚلل أظٙود إٌزبئظ أْ أوضو ِٓ ٔظف اٌّشبهو١ٓ ٠لُهوْٛ ٚعٛك  .٠زٕبٚي ِزغ١وٞ اٌم١بكح اٌنو١خ ٚالاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ

رج١ٓ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنو١خ ٚالاىك٘به اٌم١بكح اٌنو١خ كافً اٌَّزشفٝ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ، وّب 

، ث١ّٕب عبء اٌنوبء اٌؼملأٟ فٟ ٌّورجخ الأٌٚٝ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكحٚأظٙود إٌزبئظ أْ ثؼُل اٌنوبء اٌؼبؽفٟ عبء فٟ ا .اٌزٕظ١ّٟ

جخ الأٌٚٝ، فٟ ؽ١ٓ عبء هأً اٌّبي اٌّور ػٍٝ ثؼُل الاثزىبه ٌَٕجخ ٌلاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ، فك ؽظًاٌّورجخ الأف١وح. أِب ثب

رؾ١َٓ ٚػٟ اٌّٛظف١ٓ ثّفب١ُ٘  ئٌٝأٚطذ اٌلهاٍخ ثؼوٚهح رطج١ك ثواِظ رله٠ج١خ رٙلف  .اٌفىوٞ فٟ اٌّورجخ الأف١وح

اٌم١بكح اٌنو١خ ٚالاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ، ٚرؼي٠ي اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ث١ٓ اٌمبكح ٚاٌّٛظف١ٓ. وّب أولد ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزؼٍُ اٌنارٟ 

ئعواء ثؾٛس َِزمج١ٍخ ٌجؾش  ئٌٝٚأف١وًا، كػذ اٌلهاٍخ  .ّو، ٚرله٠ت اٌفوق ػٍٝ ِٙبهاد رم١َُ اٌؼًّ ثشىً فؼّبياٌَّز

 .اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنو١خ ٚهػب اٌّٛظف١ٓ، ٚونٌه اٌؼلالخ ث١ٓ الاىك٘به اٌزٕظ١ّٟ ٚالإٔزبع١خ اٌزٕظ١ّ١خ

 انزٕاصٌ انزُظًٛٙدساسبد  -2

رأثٛش رطٕٚش انمذساد الاسزشارٛدٛخ انًسزذايخ فٙ رحمٛك انزٕاصٌ "نًٕسٕيخ ( ا2018دساسخ )اندُبثٙ ٔيٓذ٘، 

ل١بً ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ  ئٌٝ، ٘لفذ "انزُظًٛٙ: دساسخ رحهٛهٛخ فٙ عُٛخ يٍ انًصبسف الأْهٛخ فٙ يحبفظخ انُدف الأششف

ىْ اٌزٕظ١ّٟ ثٛطفٗ ِزغ١وًا ربثؼًب، ث١ٓ رط٠ٛو اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ اٌَّزلاِخ ثٛطفٙب ِزغ١وًا َِزملاً، ٚرأص١و٘ب فٟ اٌزٛا

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ  .ٚمٌه فٟ ئؽبه فُٙ آ١ٌبد ثمبء إٌّظّبد ٚاٍزّواه٘ب ٚرى١فٙب ِغ اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ فٟ ٍٛق اٌؼًّ

( ِل٠وًا فٟ اٌّظبهف الأ١ٍ٘خ ثّؾبفظخ إٌغف الأشوف، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد 50اٍزجبٔخ ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )
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ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ٚرأص١و ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رط٠ٛو اٌملهاد  ئٌٝٚلل رٛطٍذ إٌزبئظ  .SPSSثؤبِظ  ثبٍزؼّبي

الاٍزوار١غ١خ اٌَّزلاِخ ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠إول أ١ّ٘خ اٌزوو١ي ػٍٝ ر١ّٕخ ٘نٖ اٌملهاد ٌزؼي٠ي اٍزمواه 

 .اٌّإٍَبد ٚوفبءرٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١وح

 The Symbiotic Bond of Income Equality and"انًٕسٕيخ  (Roca، 2020) دساسخ

Organizational Equilibrium"،  ،ّٟؽبٌٚذ اٍزىشبف اٌؼلالخ اٌزجبك١ٌخ ث١ٓ اٌَّبٚاح فٟ اٌلفً ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١

الأكث١بد إٌظو٠خ ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ  .فٟ ئؽبه فُٙ أٍٚغ لاٍزلاِخ إٌّظّخ ٚاٍزّواه٠زٙب ػّٓ اٌّغزّغ اٌنٞ رؼًّ ف١ٗ

فٟ اٌلهاٍبد اٌى١ّخ اٌزٟ رقزجو ٘نٖ اٌؼلالخ ثشىً ِجبشو. رٙلف ٘نٖ  ٚاػؼ لظٛهرإول أ١ّ٘خ ٘نا اٌزفبػً، ئلا أْ ٕ٘بن 

شووخ فلاي فزوح ى١ِٕخ رّزل ٌزَغ  (2525)ٍل ٘نٖ اٌفغٛح ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ث١بٔبد و١ّخ شبٍِخ عُّؼذ ِٓ  ئٌٝاٌلهاٍخ 

ٚلل  .نعخ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌط١ٌٛخ، اٌزٟ رَّؼ ثفؾض اٌزأص١واد اٌّزجبكٌخ ػجو اٌيِٓرم١ٕبد ّٔ ثبٍزؼّبيٍٕٛاد، 

أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ اٌزٛى٠غ اٌؼبكي ٌٍّٛاهك كافً اٌّغزّغ، ثّب ٠ؾمك ٔٛػًب ِٓ اٌَّبٚاح فٟ اٌلفً ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٌٗ 

ٚاٌّٛظف١ٓ. ٚثبٌّمبثً، فاْ رؾم١ك اٌزٛاىْ  رأص١و ئ٠غبثٟ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ فٟ ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ أطؾبة اٌؼًّ

اٌزٕظ١ّٟ ٠َُُٙ فٟ رؼي٠ي اٌؼلاٌخ فٟ رٛى٠غ اٌلفً ػٍٝ َِزٜٛ اٌّغزّغ ثشىً ػبَ، ِّب ٠إول ٚعٛك ػلالخ رىبف١ٍخ ث١ٓ 

٠ٚؼٕٟ مٌه أْ اٌؼلاٌخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼيىاْ ثؼؼّٙب اٌجؼغ ػجو اٌيِٓ، ِّب  .اٌّغزّغ ٚإٌّظّبد

، فاْ رؼي٠ي اٍزمواه إٌّظّخ ٚرط٠ٛو اٌّغزّؼبد ؽواف. ِٚٓ صُّٔٛمط َِزلاَ ٠ؼىٌ إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخ ث١ٓ الأ ئٌٝ ٠إكٞ

رؼي٠ي اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ٠َُٚٙ  ئٌِٝٓ فلاي رم١ًٍ اٌفٛاهق الالزظبك٠خ ٚكػُ ِّبهٍبد اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ٠إكٞ 

 .فٟ رؾم١ك اٍزلاِخ الزظبك٠خ ٚاعزّبػ١خ أػّك

 نًزغٛش٘ انذساسخ انُظش٘ الإطبس: انًجحث انثبَٙ

 : انمٛبدح انزكٛخأٔلاً 

 يفٕٓو انمٛبدح انزكٛخ -1

فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، رٛاعٗ إٌّظّبد ِٕبفَخ شل٠لح ٚرغ١واد ث١ئ١خ ِزَبهػخ، ٌنا أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رؼزّل ٘نٖ 

اٌم١بكح اٌنو١خ ئؽلٜ اٌووبئي  رؼُل  ، ؽ١ش (Al-Qarni، 2024، 1140) إٌّظّبد ػٍٝ اٌم١بكح اٌنو١خ فٟ ئكاهح شإٚٔٙب

 ،Finkelstein & Jackson، 2005) عبٔت اٌؼ١ٍّبد ٚالاٍزوار١غ١خ اٌنو١خ ئٌٝاٌضلاس الأٍب١ٍخ ٌجٕبء إٌّظّبد اٌنو١خ 

َ اٌٍَٛن ا١ٌّّي اٌنٞ ٠َزقلِٗ اٌمبئل ٌزٛع١ٗ ٚرؾف١ي ٚئهشبك ٚئكاهح الأفواك لإرّبَ اٌّٙب ئ٠ٌٝش١و ٘نا اٌّظطٍؼ  .(3

اٌّؼٕٝ، ٠زطٍت الأِو  ٚثٙنا .(Gomaa et al.، 2024، 262) اٌّٛوٍخ ئ١ٌُٙ ِٓ أعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ اٌشبٍِخ

ٚعٛك لبكح أمو١بء ٠ّزٍىْٛ للهح ِؼوف١خ ػب١ٌخ َِٚزٜٛ ِزملِبً ِٓ الإثلاع ٚاٌزفى١و اٌقلاق، ِب ٠َُٙ فٟ رؾل٠ل َِزمجً 

(. ٌنا، ٠ؼزجو اٌمبئل اٌنوٟ لٛح كافؼخ ٌؼّبْ اٍزّواه 409، 2019ٞ، ٠ٛ٘ٚخ ِٕظّبرُٙ فٟ اٌؾبػو )ؽَٟٛٔ ٚاٌشّو

 .(Banahan، 2021، 5) اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزملَ ثبلارغبٖ اٌظؾ١ؼ

 & Güldenberg) اٌم١بكح اٌنو١خ ػٍٝ أٔٙب اٌملهح اٌزٟ رطٛه٘ب إٌّظّخ ٌزشى١ً َِزمجٍٙب ثٕغبػ ئ٠ٌٚٝشُبه     

Konrath، 2004، 5)فلاٌٙب كهعخ ِٓ اٌفُٙ اٌّشزون ث١ٓ ل١بكح إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب ٌٍؼًّ ػٍٝ اٌزى١ف  ، ئم رزؾمك ِٓ

 & Al-Masoud) ِغ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌزؾم١ك هؤ٠زٙب ٚأ٘لافٙب اٌَّزمج١ٍخ، ِٚٛاعٙخ اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٙٙب

Darwish، 2023، 4). 
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ً ٚثٙنا اٌظلك، ٠زؼلك ٠ٚزٕٛع ِفَٙٛ اٌم١بكح اٌنو١خ  فزلاف ٚعٙبد ٔظو اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ِٕٚظوٞ الإكاهح لا رجؼب

 .( ثؼؼبً ِٓ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف اٌقبطخ ثبٌم١بكح اٌنو١خ ػٓ ٔقجخ ِٓ اٌجبؽض2ٓ١ٚرقظظبرُٙ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )

 ( رعبسٚف انمٛبدح انزكٛخ2خذٔل سلى )

 انزعشٚف انجبحث ٔ انسُخ د

1 (Sydänmaanlakka،2003،78) 

كفيبءح ٔ ث انًُظًيخٔأْيذاف  ئيذ ٔأرجبعيّ، نزحمٛيك سؤٚيخثيٍٛ انمب لبئى ٘حٕاس اسهٕة

زيأثش كًيب ر ،انزُظًٛٛيخانميٛى ٔانثمبفيخ  مبسيىٚز  فشٚيكضيًٍ ْيزِ انعًهٛيخ ٔرزى  ،فعبنٛخ

 .ٔانًدزًع  خانصُبع انكهٛخ انًحٛطخ ثبنًُظًخ يٍ ضًُٓببنجٛئخ ْزِ انعًهٛخ ث

2 

 

Jackson& 

Finkelstein،2005،3)) 

 ً ًيبد ٔيٕالف ٔسيهٕكٛبد انزيٙ ًٚزهكٓيب انميبدح فيٙ انًُظيٍ يٓبساد ٔيعبسف  يضٚدب

انُديبذ زحمٛيك نٔرطيٕٚش اسيزشارٛدٛبد ٔ حهٓيب  دكلأانزٙ رسبْى فٙ انحذ ييٍ انًشي

 عهّٛٔانحفبظ 

3 (Rao،2013،38) 

ًٕاءيييخ ْى نٔثُيبء فييشق فعبنيخ ٔرحفٛييض فييشادعًهٛيخ رحذٚييذ الأْيذاف ٔانزييأثٛش عهيٗ الا

اكزسيبة انميبدح الاركيبء الاسيبنٛت خ ييٍ خيلال طبلبرٓى ٔخٕٓدْى َحٕ أْيذاف انًُظًي

 انًٓبساد انلاصيخ نمٛبدح اٜخشٍٚ ثفعبنٛخ.ٔ

4 (Dåderman،2013،64) 

ٔ انيزكبء انشٔحيٙ  )انشيعٕس٘( لذسح انمبدح عهٗ اسزخذاو يضٚح يٍ )انيزكبء انعيبطفٙ

نزحمٛيييك  ثطشٚمييخ فعبنييخ( فييٙ ارخييبر انميييشاساد ٔ لٛييبدح الاخييشٍٚ ٔ انييزكبء انعملاَييٙ

 ثشكم كفٕءٔذاف الاْ

5 (Banahan،2021،5) 
ٚعًيم انميبدح الأركٛيبء عهيٗ رحذٚيذ ٔرُظيٛى  انزيٙ ييٍ خلانٓيب عًهٛخ رفبعهٛيخ ٔرعبَٔٛيخ

 ٔرعجئخ انًٕاسد انلاصيخ نزحسٍٛ حٛبح انُبط ٔانعبنى انز٘ َعٛش فّٛ

6 (Jameel-Al،2022،44) 

أسيش  ٔليذ يًكيٍ نًعبندخ أٔخيّ انمصيٕس ثٔانزٓٛئخ الإعذاد  لبئًخ عهٗاسزشارٛدٛخ 

فضيلا  ،ٔاحزٕائٓيب  أصييبدلجم حذٔثٓب ٔٔضع انخطظ ٔانجيشايح انعًهٛيخ نهزعبييم ييع 

 .اْذاف انًُظًخ ٔانعًم ثفبعهٛخيٍ رحمٛك  انمبئذ رًكٍٛ ،عٍ 

7 (Al-Qarni،2024،1130) 

 ،انيزكبء انشٔحيٙ،ًَظ لٛبد٘ لبئى عهٗ الاسزفبدح ييٍ اًَيبط انيزكبء )انيزكبء انعيبطفٙ 

لاَييٙ( فييٙ عًهٛييخ حييم انًشييبكم ٔارخييبر انمييشاساد داخييم انًُظًييخ نزحمٛييك انييزكبء انعم

 اْذافٓب

 

 انًصذس : يٍ اعذاد انجبحث ثبلاعزًبد عهٗ انًصبدس انعهًٛخ نهجبحثٍٛ اعلاِ
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 انمٛبدح انزكٛخاثعبد  -2

رٕٛػذ ٚعٙبد  ؽظ١ذ اٌم١بكح اٌنو١خ ثب٘زّبَ ٚاٍغ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبّة فٟ ِقزٍف اٌزقظظبد، ٚٔز١غخً ٌنٌه،

ٔظوُ٘ فٟ رؾل٠ل أثؼبك٘ب الأٍب١ٍخ. ٚثٕبءً ػٍٝ ِواعؼخ ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ماد اٌؼلالخ، اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ الأثؼبك 

 ،Dåderman) اٌنوبء اٌؼبؽفٟ، اٌنوبء اٌوٚؽٟ، ٚاٌنوبء اٌؼملأٟ، ٚاٌزٟ أشبه ئ١ٌٙب :الأوضو رٕبٚلًا فٟ الأكث١بد، ٟٚ٘

أْ اٌم١بكح اٌنو١خ رمَٛ ػٍٝ رٛظ١ف  ئٌٝبك الأوضو اهرجبؽًب ثطج١ؼخ اٌم١بكح اٌنو١خ. ٠ٚؼُيٜ مٌه ثٛطفٙب الأثؼ (64 ،2013

 .أّٔبؽ ِزؼلكح ِٓ اٌنوبء فٟ رٛع١ٗ الأفواك ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

 :ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ِٛعي ٌىً ثؼُل ِٓ ٘نٖ الأثؼبك

 َٙانزكبء انعملا (Rational Intelligence) : ُؼوف اٌنوبء اٌؼملأٟ ثأٔٗ للهح اٌفوك ػٍٝ اِزلان ِٙبهاد ِٕطم١خ ٠

وّب ٠شُبه ئ١ٌٗ ثأٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌمبئل ٚاٌزٟ  .(Dåderman، 2013، 65)ٚللهاد رؾ١ٍ١ٍخ ِزملِخ 

ٓ اٌزؼٍُ اٌنارٟ ٚاٌزى١ف عبٔت ِب ٠ىزَجٗ ِ ئ٠ٌّٝىٓ رط٠ٛو٘ب ٚرؾ١َٕٙب ِٓ فلاي اٌزؼٍُ ِٓ اٌّٛالف ٚاٌزغبهة اٌؼ١ٍّخ، 

ٚرٕشأ ٘نٖ اٌملهاد ِٓ رواوُ اٌقجواد  (2020،140ِغ اٌظوٚف ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ )اٌؼطبه ٚآفوْٚ،

ؽٍٛي ِٕطم١خ ٌٍّشىلاد، ثّب ٠َُٙ  ئٌٝٚاٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف، اٌزٟ ٠َزضّو٘ب اٌمبئل اٌنوٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌّٛالف ٚاٌٛطٛي 

 ..(AL-Sharjabi et al.، 2024، 167)ئثلاػ١خ ٚفؼبٌخ  فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ثطو٠مخ

 ٙانزكبء انشٔح (Spiritual Intelligence) : ٠مُظل ثبٌنوبء اٌوٚؽٟ أٔٗ اٌنوبء اٌنٞ ٠ؼُٕٝ ثبٌم١ُ اٌؼ١ٍب ٚاٌّؼبٟٔ اٌؼ١ّمخ

زٍىٙب اٌفوك وّب ٠ؼُوف ثأٔٗ اٌملهح اٌزٟ ٠ّ .(Dåderman، 2013، 62) ٚاٌلٚافغ إٌج١ٍخ اٌزٟ رُٛعٗ ٍٍٛن الإَٔبْ

ٚالاعزّبػٟ( ٠ٚطُٛه٘ب، ٚاٌزٟ رُّىٕٗ ِٓ اٌزظوف ثؾىّخ ِٚيط اٌؼمً ثبٌوٚػ ٌزؾم١ك اٌزى١ف ٚاٌزىبًِ اٌشقظٟ 

٠ز١ُؼ اٌنوبء اٌوٚؽٟ ٌٍمبئل أْ ٠إصو فٟ ِوؤ١ٍٚٗ ِٓ فلاي رجبكي اٌم١ُ ٚاٌّؼزملاد ( 140، 2020ٚآفوْٚ،  اٌؼطبه

فٟ رؾف١ي الأفواك ٚكفؼُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌغّبػٟ، فظٛطًب فٟ ا١ٌَبلبد اٌزٟ اٌوٚؽ١خ ٚاٌل١ٕ٠خ، ٚاٌزٟ رَُُٙ ثلهعخ وج١وح 

 .(Alharafsheh et al.، 2022، 365) لا رىْٛ ف١ٙب اٌقجوح ٚؽل٘ب وبف١خ ٌم١بكح إٌّظّخ

 ٙانزكبء انعبطف (Emotional Intelligence) : ٟللهح اٌفوك ػٍٝ ئكهان ػٛاؽفٗ اٌشقظ١خ  ئ٠ٌٝش١و اٌنوبء اٌؼبؽف

 .(Dåderman، 2013، 63)٢فو٠ٓ، ٚاٌز١١ّي ث١ٕٙب، ٚاٍزقلاَ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد فٟ رٛع١ٗ رفى١وٖ ٍٍٚٛو١برٗ ٚػٛاؽف ا

رٛع١ٗ اٌزفى١و ٚرٛظ١ف اٌملهاد فٟ ؽً اٌّشىلاد ٚرؾ١َٓ ؽ١بح الأفواك  ئ٠ٌٚٝؼُوف أ٠ؼًب ػٍٝ أٔٗ ٍٍٛن ئكاهٞ ٠ٙلف 

٠ٕٚؼىٌ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ فٟ اٌم١بكح اٌنو١خ  .(AL-Sharjabi et al.، 2024، 167)ٚاٌّغزّغ ِٓ فلاي ئكاهح اٌؼٛاؽف 

رأص١و اٌج١ئخ ٚك٠ٕب١ِى١بد اٌغّبػخ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ  ئٌِٝٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ ئكهان اٌّٛالف ٚا١ٌَبلبد اٌّؾ١طخ، ٚالأزجبٖ 

 .(Allen et al.، 2016، 82) ػ١ٍّخ اٌم١بكح

 انزٕاصٌ انزُظًٛٙ ثبَٛبً :

د فٟ ِقزٍف أٔؾبء اٌؼبٌُ أػواػًب ِزيا٠لح ٌؼلَ اٌزٛاىْ، ٔز١غخً ٌٍّزطٍجبد اٌّزٕبلؼخ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ، رٛاعٗ إٌّظّب

ٚاٌّزيا٠لح اٌزٟ رفوػٙب اٌج١ئبد اٌزٕبف١َخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌل٠ٕب١ِى١خ. ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً، رغل اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد طؼٛثخ فٟ 

 .١ئ١خرؾم١ك اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ الأ٘لاف الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج

وّفَٙٛ ولا١ٍىٟ  Fayol ٚSimon ٠ؼُل اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌمل٠ّخ َٔج١ًب، ؽ١ش ؽُوػ لأٚي ِوح ِٓ لجً    

اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ ؽبٌخ ِٓ اٌزٛافك  Mintzberg ٚفٟ ٘نا ا١ٌَبق، ػوّف .(Froese، 2017: 52) فٟ ػٍُ اٌزٕظ١ُ
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 فٍك ٚػغ َِزمو َٔج١ًب كافً إٌّظّخ ئٌٝطخ، ٚاٌّزغ١واد ا١ٌٙى١ٍخ، ثّب ٠إكٞ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌطبهئخ، ٚاٌّزغ١واد ا١ٌٍٛ

(Mintzberg، 1979). 

ثأٔٗ شجىخ ِٓ اٌؼلالبد اٌزٟ رٕشأ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٕلِب ٠مجٍْٛ ثبٌٍَطخ ( 48: 2012)اٌل١ٌّٟ ٚاٌّلٚ، وّب ػوّفٗ 

فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ٚرؾم١ك هغجبرُٙ اٌشقظ١خ. ِٓ عبٔت  ٠ٚمزٕؼْٛ ثأْ َِبّ٘زُٙ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٍزَُُٙ

أْ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ٠زّضً فٟ اٌزٛافك ث١ٓ اٍزضّبه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اٌزؾف١ي(  (Roca-Puig، 2020: 2)آفو، ٠وٜ

ؼًّ ٚاٌؼبئل إٌبرظ ػٕٗ ِٓ فلاي ئٔزبع١خ اٌؼًّ )اٌَّبّ٘خ(، ِٛػؾًب أْ رؾم١ك ٘نا اٌزٛاىْ ث١ٓ ِظبٌؼ أطؾبة اٌ

 (183، 2021،أثٛ ١ٌفخ)فٟ الارغبٖ مارٗ، ٠ؼوّف  .)الإٔزبع١خ( ٚاٌّٛظف١ٓ )اٌزؾف١ي( ٠ؼُل أِوًا ػوٚه٠ًب لاٍزلاِخ إٌّظّخ

اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ وفبءرٙب ِٓ فلاي ئ٠غبك رٛاىْ ث١ٓ اٌّغو٠بد )ِب رملِٗ إٌّظّخ 

 .اٌّٛظفْٛ ِٓ عٙٛك كافً إٌّظّخ( ٌٍّٛظف١ٓ( ٚالإٍٙبِبد )ِب ٠ملِٗ

ً فٟ رؾم١ك Barnard-Simon ِٚٓ أثوى ٔظو٠بد اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ رجوى ٔظو٠خ     ، اٌزٟ رؼُل اٌزؾف١ي عٛ٘وًا أٍب١ٍب

ٚرؼزّل ٘نٖ إٌظو٠خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الافزواػبد اٌوئ١َخ اٌزٟ  .(Mano، 1994، 14) مٌه ئٌٝاٌزٛاىْ، وّب أشبه 

 (، ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ِب ٠أرٟ:642 ،2018ِٙلٞ، أٚػؾٙب )اٌغٕبثٟ ٚ

 رزؼّٓ إٌّظّخ ِغّٛػخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ ِغو٠بد ِؾلكح، ٠ٚطٍُت ُِٕٙ رمل٠ُ ئٍٙبِبد ِمبثٍخ. 

 ٍٝ٠يكاك اٌزياَ اٌّٛظف ثزمل٠ُ الإٍٙبِبد ػٕلِب رىْٛ اٌّغو٠بد اٌّملِخ أػ. 

 د ِمبثً الإٍٙبِبد اٌّز١ّيحرؼزّل إٌّظّخ ػٍٝ ٔظبَ رجبكي فٟ رمل٠ُ اٌّغو٠ب. 

 ٠ورجؾ ثمبء إٌّظّخ ٚاٍزّواه٠زٙب ثَّزٜٛ ِب رملِٗ ِٓ ِغو٠بد فٟ ػٛء ِب ٠ؾممٗ اٌؼبٍِْٛ ِٓ ئٍٙبِبد. 

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك، فاْ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼُل ػٕظوًا عٛ٘و٠ًب فٟ ػّبْ اٍزّواه٠خ إٌّظّخ ٚثمبئٙب، ئم ٠ؼىٌ ٔغبؽٙب 

لاٍزّواه فٟ الأكاء ٚالإٔزبط. ٚرَؼٝ الإكاهح ٌزؾم١ك ٘نا اٌزٛاىْ ِٓ فلاي رٛفو ِغّٛػخ ِٓ فٟ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ا

اٌشوٚؽ، ِٕٙب: ارقبم اٌمواه، ؽج١ؼخ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ، ك٠ٕب١ِى١بد اٌغّبػخ، رٕف١ن اٌمواهاد، َِٚزٜٛ اٌزؼبْٚ كافً 

 .(Deeb et al.، 2021، 167) إٌّظّخ

 انزٕاصٌ انزُظًٛٙاثعبد  -2

فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ١ٍزُ اٌزؼبًِ ِغ ِزغ١رو اٌزرٛاىْ اٌزٕظ١ّرٟ وّزغ١رو أؽربكٞ اٌجؼرل، ٚمٌره رّبشر١ًب ِرغ ِرب اػزّلررٗ ػرلح      

(، ٚ)ِرو٠ُ ؽربرُ، 2014، ٚ)ؽَرٓ، (Medina-Garrido et al.، 2023) كهاٍبد أعٕج١رخ ٚػوث١رخ ؽل٠ضرخ ٚلل٠ّرخ، ِٕٙرب

2024ٚ ،)(Weick، 1976). 

 نهذساسخ اَٙانًٛذ الإطبسانًجحث انثبنث: 

  الاحصبئٙ نًزغٛش٘ انذساسخ ألاً: انٕصفٙ

رؾ١ًٍ اٌّإشواد الإؽظبئ١خ ٌّزغ١وٞ اٌلهاٍخ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزؼواع اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ،  ئ٠ٌٝٙلف ٘نا اٌغيء     

 :ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ، َِٚزٜٛ الأ١ّ٘خ، ِٚؼبًِ الافزلاف ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٌىً ِزغ١و، وّب ٠ٍٟ
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( صُ ٠3شزًّ ٘نا اٌّزغ١و ػٍٝ صلاصخ اثؼبك فوػ١خ ١ٍزُ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب فٟ اٌغلٚي ): نزكٛخ )يزغٛش يسزمم(اانمٛبدح  - 1

 رف١َو ٔزبئغٙب رفظ١لاً ؽَت اٌجؼل ٚاٌّزغ١و.

 انزكٛخانمٛبدح  انٕسظ انحسبثٙ ٔالاَحشاف ٔيسزٕٖ الاًْٛخ ٔيعبيم الاخزلاف( 3اندذٔل)

 فمواد الاٍزج١بْ الأثعبد انًزغٛش
ظ انٕس

 انحسبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

يعبيم 

 الاخزلاف

يسزٕٖ 

 الأًْٛخ 

ٛخ
زك
ان
ح 
ٛذ
نم
ا

 

ٙ
لاَ
عم
ان
ء 
كب
نز
ا

 

٠ؼزّل اٌّل٠و أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ إٌّطمٟ 

 ٌٍج١بٔبد لجً اػزّبك٘ب فٟ اٌمواهاد
2.56 1.16 45.31 0.51 

٠قطؾ اٌّل٠و ثطو٠مخ ِٛػٛػ١خ ٌزؾم١ك 

 اٌٙلف
3.25 1.01 31.08 0.65 

كائّبً ِب ٠فىو اٌّل٠و ثطو٠مخ ػملا١ٔخ 

 ٌّٛاعٙخ اٌّظبػت
2.66 1.13 42.48 0.53 

٠أفن اٌّل٠و ثٕظو الاػزجبه ٌٍّقبؽو اٌزٟ 

 ِّىٓ اْ رؾلس لجً ارقبم اٌمواه
3.86 0.96 24.87 0.77 

٠َزؼ١ٓ اٌّل٠و ػٍٝ ِظبكه ِؼٍِٛبد 

 ِقزٍفخ ٠ٚلهٍٙب ثغل٠خ لجً ارقبم اٌمواه
3.96 0.91 22.98 0.79 

 0.65 33.34 1.03 3.26 انعملاَٙانًسزٕٖ انكهٙ نجعذ انزكبء 
ٙ
ح
ٔ
نش
 ا
ء
كب
نز
ا

 

٠زظوف اٌّل٠و ٚفك ل١ُ ٚالافلال١بد 

ٍب١ِخ ِزغنهح ف١ٗ ٚرظٙو فٟ ٍٍٛو١برٗ 

 ٚرؼبِلارٗ ِغ اٌّٛظف١ٓ

3.81 1.10 28.87 0.76 

٠ٛعٗ اٌّل٠و فوق اٌؼًّ رؾٛ رؾم١ك 

ّخ الأ٘لاف اٌزٟ رظت فٟ ِظٍخ إٌّظ

 ٚاٌّٛظف١ٓ

2.44 1.18 48.36 0.49 

الاؽزواَ ٚاٌزَبِؼ ِغ الأفطبء ٘ٛ اٍبً 

 ث١ئخ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ظٕؼٙب اٌمبئل
3.22 0.93 28.88 0.64 

٠شغغ اٌّل٠و ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌشقظٟ 

 ٚإٌّٟٙ عّغ اٌّٛظف١ٓ
2.89 1.23 42.56 0.58 
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٠لػُ اٌّل٠و ِٛظف١ٗ ٌي٠بكح شؼٛهُ٘ 

 ٚاٌزياُِٙ ِغ اٌشووخ
2.71 1.21 44.65 0.54 

 0.60 38.66 1.13 3.01 انًسزٕٖ انكهٙ نجعذ انزكبء انشٔحٙ

ٙ
طف
عب
ان
ء 
كب
نز
ا

 

٠ؾلك اٌّل٠و ِشبػو اٌّٛظف١ٓ ِٚشبػوٖ 

 اٌقبطخ ثللخ ٚ ٚػٛػ
3.45 0.91 26.38 0.69 

١َ٠طو اٌّل٠و ػٍٝ أفؼبلارٗ اٌشقظ١خ فٟ 

 اٌّٛلف اٌظؼجخ 
3.81 1.01 26.51 0.76 

ف اٌّل٠و ِغ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ِٓ ٠زؼبؽ

 فلاي الاٍزّبع ٌُٙ ٚرمل٠و ظوٚفُٙ
3.88 0.90 23.20 0.78 

٠ؾش اٌّل٠و ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ 

 اٌزٛاطً ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ثىً طواؽخ
2.98 1.11 37.25 0.60 

ٓ ٠شغغ اٌّل٠و ػٍٝ رى٠ٛٓ ػلالبد ث١

 ُاٌّٛظف١ٓ أٍبٍٙب اٌضمخ ٚاٌزفب٘
3.91 1.14 29.16 0.78 

 0.72 28.50 1.01 3.61 انًسزٕٖ انكهٙ نجعذ انزكبء انعبطفٙ

 0.66 33.50 1.06 3.29 انًسزٕٖ انكهٙ نهمٛبدح انزكٛخ 

  .SPSS ثؤبِظ ثبٍزؼّبياٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 انُزبئح : رفسٛش

 أْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثٍغذ  ئٌٝ( 3اٌّشبه ئ١ٌٙب فٟ اٌغلٚي ) رش١و اٌم١ُ :انًسزٕٖ انكهٙ نًزغٛش انمٛبدح انزكٛخ

(، ِّب ٠لي ػٍٝ َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الإ٠غبث١خ فٟ رم١١ُ ِٛظفٟ اٌشووخ ٌٍَٛو١بد اٌم١بكح اٌنو١خ. ٚ٘نا ٠ؼىٌ ِٛافمخ 3.29)

الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فجٍغ ِؼزلٌخ ػٍٝ اٌّزغ١و ثشىً وٍٟ ٚػٍٝ ع١ّغ أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ ٚفؼب١ٌزٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. أِب 

ٚعٛك رجب٠ٓ فٟ رمل٠و ِلٜ فبػ١ٍخ اٌم١بكح اٌنو١خ فٟ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ. وّب ثٍغذ َٔجخ ِؼبًِ  ئٌٝ(، ِّب ٠ش١و 1.06)

%(، ِّب ٠ٛؽٟ ثؼلَ رغبٌٔ وبًِ فٟ رم١١ُ اٌم١بكح اٌنو١خ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ. أِب َِزٜٛ الأ١ّ٘خ فجٍغ 33.50الافزلاف )

 .ٝ ٚعٛك ا٘زّبَ أػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ ثٙنا اٌّزغ١و(، ِّب ٠لي ػ0.66ٍ)

 َٙٚعٛك رم١١ُ ئ٠غبثٟ ٌلٜ اٌَّزغ١ج١ٓ رغبٖ اٌنوبء اٌؼملأٟ، ِغ  ئٌٝ(، ِّب ٠ش١و 3.26ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) :انزكبء انعملا

 لجٛي َٔجٟ ِزغبٌٔ ٌٍَٛو١بد ٘نا اٌجؼل، ِضً ارقبم اٌمواهاد ٚؽً اٌّشىلاد ثأٍب١ٌت ِٛػٛػ١خ. أِب الأؾواف

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رشزذ ِؼزلي فٟ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ، ٠ٚلػّٗ ِؼبًِ الافزلاف اٌجبٌغ 1.03اٌّؼ١بهٞ فجٍغ )

%(، ٚاٌنٞ ٠ؼٕٟ أْ رطج١ك اٌنوبء اٌؼملأٟ أٚ اٍز١ؼبثٗ ١ٌٌ ِٛؽلاً ث١ٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ. أِب َِزٜٛ الأ١ّ٘خ فجٍغ 33.34)
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فاْ ٘نٖ إٌزبئظ ١ّخ ث١ٓ أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ، ِٚٓ صُ، ِىبٔخ ِزٍٛطخ الأ٘(، ِّب ٠ؼىٌ أْ اٌنوبء اٌؼملأٟ ٠ؾزً 0.65)

 .رَُٙ فٟ رط٠ٛو ٚكػُ ٍٍٛو١بد اٌم١بكح اٌنو١خ كافً اٌشووخ اٌّلهٍٚخ

 ٙ(، ِب ٠ؼىٌ ؽ١بك٠خ فٟ ئعبثبد 0.01(، ِزغبٚىًا اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ثّملاه )3.01ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) :انزكبء انشٔح

(، ِّب ٠لي ػٍٝ 1.13ٛك اٌنوبء اٌوٚؽٟ كافً إٌّظّخ ثَّزٜٛ ِزٍٛؾ. أِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فجٍغ )اٌؼ١ٕخ، ٠ٚج١ُّٓ ٚع

%(، كلاٌخ ػٍٝ رفبٚد فٟ رم١١ُ اٌَّزغ١ج١ٓ ٌٙنا اٌجؼل. ٍغً 38.66ٚعٛك رشزذ فٟ الإعبثبد، ٚثٍغ ِؼبًِ الافزلاف )

ى٠بكح  ئٌٝثأ١ّ٘خ ِزٍٛطخ، ٚ٘ٛ ِب ٠جُوى اٌؾبعخ  أْ اٌنوبء اٌوٚؽٟ ٠ؾظٝ ئٌٝ(، ِب ٠ش١و 0.60َِزٜٛ الأ١ّ٘خ َٔجخ )

 .الا٘زّبَ ثٗ ٚاػزّبكٖ وٍَٛن أٍبٍٟ كافً اٌشووخ

 ٙ(، ِّب ٠لي ػٍٝ اهرفبع ٍِؾٛظ فٟ ئكهان اٌّٛظف١ٓ ٌٙنا اٌجؼل ٚاػزوافُٙ 3.61ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ) :انزكبء انعبطف

ٚللهرُٙ ػٍٝ ئكاهح ٚا١ٌَطوح ػٍٝ ػٛاؽفُٙ ثشىً  ثٛعٛكٖ كافً اٌشووخ. ٚ٘نا ٠ؼىٌ ٚعٛك رٛاطً فؼبي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ

رغبٌٔ َٔجٟ فٟ الإعبثبد، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف  ئٌٝ(، ِش١وًا ١ٍٍ1.01ُ. أِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فجٍغ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠إول أْ اٌنوبء 0.72%(، ِّب ٠لي ػٍٝ رشزذ ِزٍٛؾ فٟ اٌزم١١ُ. ٍغً َِزٜٛ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )28.50)

٠ؾظٝ ثأ١ّ٘خ ػب١ٌخ ِمبهٔخً ثبلأثؼبك الأفوٜ، وّب ٠ؼىٌ كٚهٖ اٌّؾٛهٞ فٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌٍَٛو١بد ٚى٠بكح اٌؼبؽفٟ 

 .فبػ١ٍخ الأكاء ثشىً ػبَ

 انزٕاصٌ انزُظًٛٙ )يزغٛش يعزًذ(  – 2

 ٠ٛػؼ رفبط١ً ئعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. ا٢رٟاٌغلٚي 

 ٌٍزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ِؼبًِ الافزلافاٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف َِٚزٜٛ الا١ّ٘خ ٚ( 4اٌغلٚي)

 فمواد الاٍزج١بْ انًزغٛش
انٕسظ 

 انحسبثٙ

الاَحشا

ف 

 انًعٛبس٘

يعبيم 

 الاخزلاف

يسزٕٖ 

 الأًْٛخ 

ٙ
ًٛ
ظ
زُ
ان
 ٌ
اص
ٕ
نز
ا

 
اشؼو ثٛعٛك رٛفك ث١ٓ الاػّبي ا١ِٛ١ٌخ اٌزٟ الَٛ ثٙب ٚا٘لف 

 اٌشووخ 
2.33 1.19 51.07 0.47 

ٚاٌّؾجخ ٚالاؽزواَ ث١ٓ اٌؼلالبد كافً اٌؼًّ رز١ّي ثبٌضمخ 

 اٌّٛظف١ٓ ٚالاكاهح 
3.54 0.78 22.03 0.71 

رؾبفع اكاهح اٌشووخ ػٍٝ ٚر١وح اٌؼًّ ٚاْ ر١َو ثزٕبٍك ِؾلك 

 ٌٍؾفبظ ػٍٝ رٕبغُ اٌؼًّ ث١ٓ ِقزٍف الَبَ ٚ ٚؽلاد اٌشووخ 
2.25 1.14 50.67 0.45 

رإول اكاهح اٌشووخ ػٍٝ الاٍزمواه اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌٙىٍٟ ػٍٝ 

 ِٓ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ اٌَّزّوح اٌوغُ
3.90 1.09 27.95 0.78 
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رز١ّي شووزٕب ثملهارٙب اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌزى١ف اٌَو٠غ ِغ اٌزغ١واد 

 اٌؾبطٍخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ
2.18 0.93 42.66 0.44 

رؾفي اكاهح اٌشووخ ػٍٝ افزواع ؽٍٛي عل٠لح ٚ ِؤخ ٌّٛاعٙخ 

 .ِشىلاد اٌؼًّ
3.44 1.05 30.52 0.69 

ٌشووخ ٌٍّٛظف١ٓ فوص وج١وح َِٚزّوح ٌز١ّٕخ ٚاوزَبة رٛفو ا

 .ِٙبهاد عل٠لح رؼبطو اٍب١ٍبد اٌؼًّ اٌؾبٌٟ
2.95 0.96 32.54 0.59 

رؼزّل اكاهح اٌشووخ اٍزوار١غ١بد ٚاػؾخ ٌم١بكح اٌزغ١١و كْٚ 

 . اٌَّبً ثبٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ إٌَّك
3.92 1.12 28.57 0.78 

لٛاػل  لإهٍبءّٛظف١ٓ رٛفو اٌشووخ كػُ ِزىبًِ ٌغ١ّغ اٌ

 .اٌزٛاىْ ث١ٓ اٍب١ٍبد اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح اٌؼبئ١ٍخ
3.55 1.01 28.45 0.71 

رزم١ل الإكاهح ثزٕف١ن ١ٍبٍبد ر١َو ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ر١َٕك أٚلبرُٙ 

 .ث١ٓ اٌؼًّ ٚالأٍوح
3.78 0.91 24.07 0.76 

٠ٌٍّ اٌّٛظفْٛ أْ ث١ئخ اٌؼًّ رؾفظُٙ ٌُٙ اىك٘بهُ٘ ٚر١ّيُ٘ 

 .بئٍٟاٌشقظٟ ٚاٌؼ
3.62 0.89 24.59 0.72 

رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ رط٠ٛو ِٕب٘ظ ٚ ِجبكهاد رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح 

 .اٌّٛظف فٟ إٌّظّخ
3.86 0.82 21.24 0.77 

كائّبً ِب رؾبفع إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٍب١ٍبد اٌؼًّ ٚ 

 .الاِىب١ٔبد اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّٛظف١ٓ
3.98 0.95 23.87 0.80 

ٕظّخ اٌلاف١ٍخ رلػُ أِٓ ٍٚلاِخ اٌّٛظف١ٓ اهٜ أْ ث١ئخ اٌّ

 .١ٍىٌٛٛع١ب ِٕٚٙغ١بً 
2.45 1.11 45.31 0.49 

اشؼو ثأْ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ٠لػُ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ٚؼيى ِٓ 

 .اٌزياِٟ اٌشقظٟ أرغبٖ إٌّظّخ
3.66 1.15 31.42 0.73 

كائّبً ِب رؼًّ إٌّظّخ ػٍٝ ا٠غبك رٛاىْ رٕظ١ّٟ ثشىً فؼبي 

 .ٌزٕظ١ّ١خ ٚهفب١٘خ اٌّٛظف١ٓث١ٓ أ٘لاف ا
2.49 0.91 36.55 0.50 

 0.65 32.59 1.00 3.24 انًسزٕٖ انكهٙ نًزغٛش انزٕاصٌ انزُظًٛٙ

 .SPSS ثؤبِظ ثبٍزؼّبياٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 
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 رفسٛش انُزبئح :

 ًٙٛ( أْ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ثٍغذ 4اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي ) رظٙو إٌزبئظ :انًسزٕٖ انكهٙ نًزغٛش انزٕاصٌ انزُظ

ٚعٛك َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ الإ٠غبث١خ فٟ رمل٠و ِٛظفٟ اٌشووخ ٌّزغ١و اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ٘ٛ ِب  ئٌٝ(، ِّب ٠ش١و 3.24)

(، ِّب ٠1.00لي ػٍٝ ٚعٛك رٛافك ِؼزلي ؽٛي ِفَٙٛ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ. أِب الأؾواف اٌّؼ١بهٞ فجٍغ )

فبػ١ٍخ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ. فٟ اٌّمبثً، ثٍغ ِؼبًِ الافزلاف  ئ٠ٌٝؼىٌ كهعخ ِؼمٌٛخ ِٓ اٌزشزذ، ٠ٚش١و 

(، 0.65%(، ِّب ٠لي ػٍٝ ػلَ اٌزغبٌٔ اٌىبًِ فٟ رم١١ُ اٌّزغ١و ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ. وّب ثٍغ َِزٜٛ الأ١ّ٘خ )32.59َٔجخ )

 .ْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٔظو اٌّٛظف١ٓٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ ِزٍٛطخ ٌٍزٛاى

 انفشضٛبدثبَٛبً: اخزجبس 

  فشضٛبد الاسرجبط -1

ِٚزغ١و اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ،  ثأثؼبكٌّٖؼوفخ ٔٛع الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١و اٌم١بكح اٌنو١خ  pearsonاهرجبؽ ِؼبًِ  اػزّل اٌجبؽش

  ٟ:( ٚوّب ٠أر5اٌغلٚي ) ٌٝئٚؽَت اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٚفوػ١برٙب وّب ٠ّىٓ اٌزؼوف ػٍٝ إٌزبئظ ثبٌٕظو 

 ثٍٛ اثعبد يزغٛشاد انذساسخ pearson( يصفٕفخ يعبيلاد اسرجبط 5خذٔل) 

اٌنوبء 

 اٌؼبؽفٟ

اٌنوبء 

 اٌوٚؽٟ

اٌنوبء 

 اٌؼملأٟ

اٌم١بكح 

 اٌنو١خ

اٌزٛاىْ 

 اٌزٕظ١ّٟ

34.0** 
**54.

0 
.062

**
 اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ 1 **88.0 

64.0** 
79.0*

* 
 ٌنو١خاٌم١بكح ا **88.0 1 **69.0

47.0** 
51.0*

* 
1 69.0** .062

**
 اٌنوبء اٌؼملأٟ 

 اٌنوبء اٌوٚؽٟ 54.0** **79.0 **51.0 1 **52.0

1 
52.0*

* 
 اٌنوبء اٌؼبؽفٟ **34.0 **64.0 **47.0

 .SPSS ثؤبِظ ثبٍزؼّبياٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 رفسٛش انُزبئح :

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ٚكاٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ ِزغ١و  ئٌٝرش١و إٌزبئظ  :ط ثٍٛ انمٛبدح انزكٛخ ٔأثعبدْبعلالخ الاسرجب •

 اٌم١بكح اٌنو١خ ٚأثؼبك٘ب اٌضلاصخ. ٚلل وبٔذ ألٜٛ ٘نٖ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌنوبء اٌوٚؽٟ ٚاٌم١بكح اٌنو١خ، ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September( 

242 

(r = 0.79**) ٟٔرٍزٙب ػلالخ اٌنوبء اٌؼملا (r = 0.69**)ٟصُ اٌنوبء اٌؼبؽف ، (r = 0.64**).  ٠ٚفَُو مٌه ثأْ رط٠ٛو

 .َِز٠ٛبد اٌنوبء، لا ١ٍّب اٌنوبء اٌوٚؽٟ، ٠َُٙ ثشىً وج١و فٟ كػُ فبػ١ٍخ اٌم١بكح اٌنو١خ كافً اٌشووخ

رجبؽ ئ٠غبث١خ ٚكاٌخ أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌنوبء اٌوٚؽٟ ٍغً ػلالخ اه :علالخ أثعبد انمٛبدح انزكٛخ ثبنزٕاصٌ انزُظًٛٙ •

أِب  .(**r = 0.34) ، رلاٖ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ثؼلالخ اهرجبؽ ػؼ١فخ َٔج١ًب(**r = 0.54) ئؽظبئ١ًب ِغ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ

، ِّب ٠ؼىٌ َِبّ٘خ ِزفبٚرخ لأثؼبك (**r = 0.062) اٌنوبء اٌؼملأٟ فمل ٍغً ػلالخ كاٌخ ئؽظبئ١ًب ٌٚىٓ ػؼ١فخ ثّملاه

 .ىْ اٌزٕظ١ّٟاٌنوبء فٟ رؼي٠ي اٌزٛا

 > p) ٍغٍذ ٘نٖ اٌؼلالخ اهرجبؽًب ئ٠غبث١ًب ل٠ًٛب ٚكالًا ئؽظبئ١ًب ػٕل َِزٜٛ :علالخ انمٛبدح انزكٛخ ثبنزٕاصٌ انزُظًٛٙ •

أْ رٛفو اٌم١بكح اٌنو١خ كافً اٌشووخ ٠ؼُيى ِٓ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ثىفبءح ػب١ٌخ، ٚ٘ٛ ِب  ئٌٝ، ِّب ٠ش١و (0.01

 .عٛكح اٌمواهاد ٍٚوػخ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١واد اٌّؾ١طخ ٠ٕؼىٌ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ

ثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ، رمُجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ اٌقبطخ ثٛعٛك  :انمجٕل الإحصبئٙ نهفشضٛخ انشئٛسخ الأٔنٗ ٔفشعٛبرٓب •

خ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼملأٟ ػلالبد اهرجبؽ كاٌخ ئؽظبئ١ًب ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ثّب فٟ مٌه اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ، ثبٍزضٕبء اٌؼلال

 .َِزٜٛ اٌمٛح اٌّطٍٛثخ ئٌٝٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزٟ هغُ كلاٌزٙب الإؽظبئ١خ، وبٔذ ػؼ١فخ َٔج١ًب ٚلا رولٝ 

 

 فشضٛبد الأثش -2

اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٌٍزؾمك ِٓ رأص١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌم١بكح اٌنو١خ( ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ فٟ اٌزٛاىْ 

اٌزٕظ١ّٟ ثٛطفٗ اٌّزغ١و اٌّؼزّل، ٚمٌه ٌزؾل٠ل ِملاه اٌزأص١و الإؽظبئٟ اٌنٞ رّبهٍٗ اٌم١بكح اٌنو١خ فٟ رف١َو َِزٜٛ 

 (6) وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي SPSS ثؤبِظ ثبٍزؼّبياٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ كافً اٌشووخ اٌّجؾٛصخ. ٚلل رُ رؾ١ًٍ إٌزبئظ 

 :أكٔبٖ

 اس انجسٛظ ثٍٛ انمٛبدح انزكٛخ ٔأثعبدْب فٙ انزٕاصٌ انزُظًَٛٙزبئح رحهٛم الاَحذ(6) اندذٔ      

انًزغٛش 

 انًعزًذ 
F R2 Sig T B انًزغٛش انًسزمم 

انزٕاصٌ 

 انزُظًٛٙ
 انمٛبدح انزكٛخ 0.458 9.449 0.000 0.455 79.866

انزٕاصٌ 

 انزُظًٛٙ
 انزكبء انعملاَٙ 0.431 7.445 0.000 0.398 73.848

انزٕاصٌ 

 انزُظًٛٙ
 انزكبء انشٔحٙ 0.303 4.891 0.000 0.155 20.726
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انزٕاصٌ 

 انزُظًٛٙ
 انزكبء انعبطفٙ 0.251 3.655 0.000 0.101 10.004

 .SPSS ثؤبِظ ثبٍزؼّبياٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ 

 ًَٛٙزبئح رحهٛم الاَحذاس انجسٛظ ثٍٛ انمٛبدح انزكٛخ ٔأثعبدْب فٙ انزٕاصٌ انزُظ

ً  رّبهًأْ اٌم١بكح اٌنو١خ  ئٌٝ: رش١و ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه  أثش انمٛبدح انزكٛخ فٙ انزٕاصٌ انزُظًٛٙ فٟ اٌزٛاىْ  رأص١واً ل٠ٛب

ِٓ  (%45.5) ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌم١بكح اٌنو١خ رفَو ِب َٔجزٗ (R² = 0.455) اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل

، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ى٠بكح ٚؽلح ٚاؽلح فٟ (B = 0.458) زٕظ١ّٟ. وّب ثٍغ ِؼبًِ الأؾلاهاٌزغ١و اٌؾبطً فٟ اٌزٛاىْ اٌ

 (79.866)اٌّؾَٛة (Fٔز١غخ)ٚلل وبٔذ  .فٟ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ 0.458ى٠بكح ثّملاه  ئٌَِٝزٜٛ اٌم١بكح اٌنو١خ رإكٞ 

ٚذعى لجٕل ، ِّب (Sig = 0.000) كاٌخّ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (T) اْ ل١ّخ ئٌٝاػبفخ ( 3.85اٌغل١ٌٚخ ) (F)اوجو ِٓ 

 .انفشضٛخ انشئٛسخ انثبَٛخ انزٙ رُص عهٗ ٔخٕد رأثٛش ر٘ دلانخ ئحصبئٛخ نهمٛبدح انزكٛخ فٙ انزٕاصٌ انزُظًٛٙ

ِٓ اٌزغ١و فٟ اٌزٛاىْ  (%39.8): أظٙود إٌزبئظ أْ اٌنوبء اٌؼملأٟ ٠فَو أثش انزكبء انعملاَٙ فٙ انزٕاصٌ انزُظًٛٙ

ً ٚ٘ٛ كاي  (B = 0.431) وّب ثٍغ ِؼبًِ الأؾلاه (R² = 0.398) ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠لاٌزٕظ١ّٟ، ئم ثٍغذ  ٚلل ، اؽظبئ١ب

ػٕل َِزٜٛ  (T = 7.445) ْ ل١ّخأ (، فؼلاً ػ3.85ٓاٌغل١ٌٚخ ) (F)ِٓ  أوجو (73.848) اٌّؾَٛة (Fل١ّخ )وبٔذ 

يًب ٚإٚذ ٟٔ فٟ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ، ِب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك رأص١و لٛٞ ِٚجبشو ٌٍنوبء اٌؼملا(Sig = 0.000) ِؼ٠ٕٛخ

 .انفشضٛخ انفشعٛخ الأٔنٗ

ِٓ اٌزٛاىْ  (%15.5): ث١ّٕذ إٌزبئظ أْ اٌنوبء اٌوٚؽٟ ٠فَو ِب َٔجزٗ أثش انزكبء انشٔحٙ فٙ انزٕاصٌ انزُظًٛٙ

 ؼ٠ٕٛخ، ٟٚ٘ ل١ّخ كاٌخ ػٕل َِزٜٛ ِ(B = 0.303) ٚثٍغ ِؼبًِ الأؾلاه .(R² = 0.155) اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش وبٔذ ل١ّخ

(Sig = 0.000)  اْ  ئٌٝ، اػبفخ(ل١ّخF) اوجو ِٓ  (20.726)اٌّؾَٛة(F) ( 3.85اٌغل١ٌٚخ ) اْ ل١ّخ ئٌٝاػبفخ (T 

 .ٔثزنك ٚزى لجٕل انفشضٛخ انفشعٛخ انثبَٛخرأص١و ِزٍٛؾ اٌمٛح ِٚجبشو ٌٍنوبء اٌوٚؽٟ،  ئٌٝ، ِّب ٠ش١و (4.891 =

، أٞ أْ اٌنوبء اٌؼبؽفٟ ٠فَو (R² = 0.101) ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل: ثٍغذ أثش انزكبء انعبطفٙ فٙ انزٕاصٌ انزُظًٛٙ

 ئٌٝاػبفخ  (B = 0.251) وّب ثٍغ ِؼبًِ الأؾلاه .َٔج١بً رأص١و ِؾلٚك  ئٌٝفمؾ ِٓ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ش١و  10.1%

ٙب كاٌّخ ػٕل ، ٚع١ّؼ(T = 3.655) اْ ل١ّخ ونٌه (،3.85اٌغل١ٌٚخ ) (F)ِٓ  أوجو (10.004) اٌّؾَٛة (Fل١ّخ)اْ 

 ئٌٝٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌزأص١و ٠ؼُل ػؼ١فًب ِمبهٔخ ثبلأثؼبك الأفوٜ، ئلا أْ إٌزبئظ رش١ُو  .(Sig = 0.000) َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ

 .يًب ٚجشس لجٕل انفشضٛخ انفشعٛخ انثبنثخ رأص١و،ٚعٛك 

 

 الاسزُزبخبد ٔانزٕصٛبد انشاثع:انًجحث 

 الاسزُزبخبد -1

ِغّٛػخ ِٓ  ئًٌٝ الإؽظبئٟ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ اٌّشبه ئ١ٌٙب فٟ اٌّجؾش اٌضبٌش، رٛطً اٌجبؽش ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ ئٌٝاٍزٕبكاً 

 :الاٍزٕزبعبد، ٚوّب ٠أرٟ
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  ْرؼزّل اٌشووخ ػٍٝ أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ ثلهعبد ِزفبٚرخ فٟ ئٔغبى أػّبٌٙب ٚرٛع١ٗ ِٛظف١ٙب، ئلا أْ الاػزّبك الأوجو وب

أْ لبكح اٌشووخ ٠زّزؼْٛ ثملهاد رؾ١ٍ١ٍخ ػب١ٌخ ٠ٚزقنْٚ لواهارُٙ ثٕبءً ػٍٝ ث١بٔبد  ئٌٝػٍٝ اٌنوبء اٌؼملأٟ، ِّب ٠ش١و 

 .ٚالؼ١خ ِٕٚطم١خ

  ٌر١ّي اٌنوبء اٌؼملأٟ ػٓ اٌنوبء٠ٓ اٌوٚؽٟ ٚاٌؼبؽفٟ فٟ رأص١وٖ الإ٠غبثٟ ٚاٌمٛٞ ػٍٝ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠ؼى

 .ٌزى١ف اٌٛظ١فٟ كافً ث١ئخ اٌؼًّٚعٛك رفى١و ِٕٙغٟ ٠َُٙ فٟ اٌزقط١ؾ، ٚالاٍزمواه اٌلافٍٟ، ٚا

  طف َِزٜٛ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌشووخ ثأٔٗ ِزٍٛؾ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن عٙٛكاً ِجنٌٚخ ِٓ لجً الإكاهح ٌزؾم١ك ُٚ

 .اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة ٌؼّبْ اٍزمواه ٚرٕبغُ شبًِ فٟ إٌّظّخ ئٌٝاٌزٛاىْ، ئلا أْ رٍه اٌغٙٛك ٌُ روركِّ ثؼل 

 ص١و ئ٠غبثٟ ٚاػؼ ٌٍم١بكح اٌنو١خ فٟ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش رج١ٓ أْ اٌم١بكح رفَو َٔجخ ِّٙخ ِٓ أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رأ

 .َِزٜٛ اٌزٛاىْ كافً إٌّظّخ، ِّب ٠لي ػٍٝ كٚه٘ب اٌفؼّبي فٟ رؾم١ك الأَغبَ اٌلافٍٟ

 علد ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌنو١خ ثأثؼبك٘ب اٌضلاصخ )اٌؼملأٟ، اٌوٚؽٟ، اٌؼ بؽفٟ( ٚاٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ٚوبٔذ ُٚ

ألٜٛ ػلالخ ث١ٓ اٌنوبء اٌؼملأٟ ٚاٌزٛاىْ، ِّب ٠إول أ١ّ٘خ رىبًِ الأثؼبك اٌم١بكح فٟ ا٠غبك اٌزأص١و ػٍٝ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ 

 .اٌؼبَ

 ٘نا رج١ٓ ػؼف ا٘زّبَ الإكاهح ثجؼُل اٌنوبء اٌوٚؽٟ، ثبٌوغُ ِٓ وٛٔٗ أؽل اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍم١بكح اٌنو١خ. ٠ٚؼُي ٜ

ػلَ رجٕٟ صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٌٙنا اٌجؼُل، فؼلاً ػٓ ػؼف اٌزّى١ٓ اٌزٕظ١ّٟ ٚػلَ رٛظ١ف ٘نا إٌٛع ِٓ  ئٌٝاٌؼؼف 

 .اٌنوبء فٟ ط١بغخ رٛعٙبد اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ رقلَ أ٘لاف اٌشووخ

  ٌٟٚالإعواءاد، ثً ٘ٛ ٔز١غخ  ٚعٛك لظٛه، ؽ١ش لا ٠ؼُل ٔبرغًب ؽج١ؼ١ًب ٌلأٔظّخ ئ٠ٌٝش١ُو َِزٜٛ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ اٌؾب

ػؼف الاٌزياَ اٌٛظ١فٟ ٚرلٟٔ  ئٌٝ، فاْ غ١بة اٌزٛاىْ أٚ ػلَ اٍزمواهٖ لل ٠إكٞ ب٢رِٟجبشوح ٌٍَٛو١بد اٌمبكح. ٚث

 .الإٔزبع١خ

 انزٕصٛبد -2

  ىبًِ ف١ّب اٌؼملأٟ، اٌوٚؽٟ، اٌؼبؽفٟ(، ثّب ٠ؾمك اٌز)ػوٚهح رٛؽ١ل اٌغٙٛك الإكاه٠خ ٌلػُ أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ اٌضلاصخ

ث١ٕٙب، ٠َُٚٙ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ، ٚرؼي٠ي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرؾم١ك رٛاىْ رٕظ١ّٟ ثَّزٜٛ ػبيٍ 

 .ِٚزىبًِ

  َِزٜٛ ِزملَ، ِٓ فلاي  ئٌٝهفغ َِزٜٛ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّزٍٛؾ  ئٌٝاػزّبك اٍزوار١غ١خ ٚاػؾخ رٙلف

زغ١ت لاؽز١بعبد اٌّٛظف١ٓ، ٚرٛاىْ ث١ٓ رؾم١ك الأ٘لاف اٌّإ١ٍَخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ عٛكح ط١بغخ ١ٍبٍبد رٕظ١ّ١خ ِؤخ رَ

 .اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ

  ٓفبػلاً فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ، ِٓ فلاي رّى١ ً الاٍزضّبه فٟ للهاد اٌم١بكح اٌنو١خ ثٛطفٙب ِٛهكاً اٍزوار١غ١ب

 .رؾ١َٓ وفبءح ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خاٌّل٠و٠ٓ ِٓ أكاء أكٚاهُ٘ ثّوٚٔخ ٚرؾف١يُ٘ ػٍٝ اٌزغ١١و، ٚ

  ِٓ ،ٟثٙلف رؼي٠ي ِّبهٍبد اٌنوبء اٌوٚؽٟ ٚاٌؼبؽف ً ِواعؼخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٌٍشووخ ٚئػبكح رشى١ٍٙب عيئ١ب

فلاي رو١ٍـ ل١ُ الاؽزواَ، ٚاٌزؼبؽف، ٚاٌَّبٚاح، ٚاٌؼلاٌخ، ٚهثطٙب ثبٌزٛعٙبد الاٍزوار١غ١خ ٚا١ٌَبٍبد ا١ِٛ١ٌخ فٟ ث١ئخ 

 .ٌؼًّا

  رؼي٠ي اٌٛػٟ اٌم١بكٞ ثأْ اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ لا ٠زؾمك ػجو الإعواءاد اٌو١ٍّخ ٚؽل٘ب، ثً ٠ؼزّل ػٍٝ ٍٍٛو١بد اٌمبكح

 .ا١ِٛ١ٌخ، الأِو اٌنٞ ٠زطٍت هفغ َِزٜٛ ئكهاوُٙ ٌلٚهُ٘ فٟ ثٕبء ث١ئخ َِزموح ٚإِٓخ، ٚر١ّٕخ صمبفخ رٕظ١ّ١خ كاػّخ ٚشبٍِخ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (17) Issue: 59-2025 

)September( 

244 

 ىْ ث١ٓ اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشقظ١خ ٌٍّٛظف١ٓ، ِٓ فلاي ١ٍبٍبد ػًّ ِؤخ، ٚثواِظ رط٠ٛو ِجبكهاد ػ١ٍّخ رلػُ اٌزٛا

 .رؼيى عٛكح اٌؾ١بح اٌٛظ١ف١خ، ٌّب ٌٙب ِٓ أصو ِجبشو فٟ هفغ َِز٠ٛبد الاٌزياَ ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚالإٔزبع١خ

  

 :انعشثٛخ انًصبدس

١ررخ فررٟ رؼي٠رري الإٔغررواى اٌررٛظ١فٟ: كهاٍررخ (. كٚه اٌزررٛاىْ اٌزٕظ١ّررٟ ٚاٌَررؼبكح اٌٛظ١ف2021أثررٛ ١ٌفررخ، ٍررٕبء ِظررطفٝ. ) .1

 (1)58ِغٍخ عبِؼخ الإٍىٕله٠خ ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ،  .١ِلا١ٔخ

(. أصررو اٌزررٛاىْ اٌزٕظ١ّررٟ فررٟ اٌؾررل ِررٓ ٍررٍٛو١بد الأَررؾبة 2022ثَرربَ ٍرر١ّو اٌو١ِررلٞ. ) &أٍررّبء ػجررل اٌؼرربؽٟ  ،  .2

 .23(1) ،78-102، (JAAUTH) اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌزطج١ك ػٍٝ شووبد ا١ٌَبؽخ اٌّظو٠خ. ِغٍخ عبِؼخ

(. رأص١و رط٠ٛو اٌملهاد الاٍزوار١غ١خ اٌَّرزلاِخ فرٟ رؾم١رك 2018اٌغٕبثٟ، أ١ِوح ٘برف ؽلاٚٞ، ٚ ِٙلٞ، ١ِبكح ؽ١بٚٞ. ) .3

ِغٍرخ اٌغروٞ ٌٍؼٍررَٛ  .اٌزرٛاىْ اٌزٕظ١ّرٟ: كهاٍرخ رؾ١ٍ١ٍررخ فرٟ ػ١ٕرخ ِرٓ اٌّظرربهف الأ١ٍ٘رخ فرٟ ِؾبفظررخ إٌغرف الأشروف

 .(4)15الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ، 

(. أصررو اٌزررٛاىْ اٌزٕظ١ّررٟ فررٟ رؾَرر١ٓ الأكاء اٌّإٍَررٟ: كهاٍررخ رطج١م١ررخ فررٟ ٚىاهح اٌزقطرر١ؾ 2014ؽَررٓ، عبٍررُ  . ) .4

 .67-45 ،(2)50 ،عبِؼخ ثغلاك -ِغٍخ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك  .اٌؼوال١خ

ح الأىِخ: كهاٍخ رطج١م١خ (. كٚه اٌم١بكح اٌنو١خ فٟ ئكاه2019اٌشّوٞ، ٘لٜ ِٙلٞ ؽَٓ. ) ٚؽَٟٛٔ، أص١و ػجل الأ١ِو،  .5

 .405، (3)3ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ اٌؼوال١خ،  .ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ اٌقبطخ

(. كٚه أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١رخ فرٟ رؾم١رك اٌّىبٔرخ الاٍرزوار١غ١خ: كهاٍرخ رؾ١ٍ١ٍرخ 2024ؽ١َٓ ػٍٟ ػجل ٚ ؽ١َٓ  اؽّل ػٍٟ. ) .6

 .157-141، (3)14وووٛن ٌٍؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، ِغٍخ عبِؼخ  .فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌىجو٠ذ اٌّشواق

(. اٌم١ربكح اٌنو١ررخ ٚكٚه٘رب فررٟ رؾم١ررك 2022ؽّرٛكٞ اٌؼطرربه، فرإاك ٚ هثررؼ ٔغررُ اٌغ١ّٕربٚٞ، ؽرربىَ، ها٘رٟ ورربظُ، عبٍررُ. ) .7

 .(1)16ِغٍررررخ ٚاٍررررؾ ٌٍؼٍررررَٛ الإَٔررررب١ٔخ،  .الاىك٘رررربه اٌزٕظ١ّررررٟ: كهاٍررررخ رؾ١ٍ١ٍررررخ فررررٟ كائرررروح طررررؾخ ٚاٍررررؾ

 https://doi.org/10.31185/.Vol16.Iss45.216 

(. أصو اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌوػرب اٌرٛظ١فٟ فرٟ 2012اٌل١ٌّٟ، ئٔزظبه ػجبً ؽّبكٞ، ٚاٌّلٚ، آلاء ػجل اٌىو٠ُ غبٌت. ) .8

اهح اٌررٕفؾ. ِغٍررخ اٌمبكٍرر١خ ٌٍؼٍررَٛ الإكاه٠ررخ ٚالالزظرربك٠خ، ظررً اٌؼلاٌررخ اٌزٕظ١ّ١ررخ: ثؾررش ١ِررلأٟ فررٟ كٚائررو ِقزرربهح فررٟ ٚى

14(4 ،)43-65.  669999-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

اٌزٕظ١ّرٟ فرٟ اٌوػرب اٌرٛظ١فٟ: كهاٍرخ (. ررأص١و اٌزرٛاىْ 2021ك٠ت، وٕلح ػٍٟ، أٍرجو، ٌّرٝ، ِٕٚغرٗ، ثبٍرىبي ئثروا١ُ٘. ) .9

اٌٍََرٍخ الالزظربك٠خ  -ِغٍخ عبِؼخ رشو٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍربد اٌؼ١ٍّرخ  .١ِلا١ٔخ فٟ اٌغبِؼبد اٌقبطخ اٌؼبٍِخ فٟ اٌلامل١خ

 .165، (4)43ٚاٌمب١ٔٛٔخ، 

كح اٌنو١رخ فرٟ رؾَر١ٓ (. كٚه اٌم١رب2024اٌشوعجٟ، ػجل اٌروؽّٓ  ، اٌّمروٞ، ٍر١ٙو  ، ٚاٌؾٕربٟٔ، ئثروا١ُ٘ ؽرٗ ػٍرٟ. ) .10

 .194-159، (7)3ِغٍرررخ عبِؼرررخ طرررٕؼبء ٌٍؼٍرررَٛ الإَٔرررب١ٔخ،  .عبِؼرررخ طرررٕؼبء –الأكاء اٌرررٛظ١فٟ ثى١ٍرررخ اٌزوث١رررخ 

https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs 

د ِمزوؽخ ٌزؾم١ك الاىك٘به اٌزٕظ١ّرٟ ثّرلاهً اٌزؼٍر١ُ اٌؼربَ ثّل٠ٕرخ رجرٛن فرٟ ػرٛء (. آ١ٌب2024اٌمؤٟ، ػجل الله ػبٌٟ. ) .11

  .ye.com/-https://site.abhathعبِؼخ اٌؾل٠لح –و١ٍخ اٌزوث١خ  .(2)11ِغٍخ أثؾبس،  .أثؼبك اٌم١بكح اٌنو١خ

https://doi.org/10.31185/.Vol16.Iss45.216
https://search.emarefa.net/detail/BIM-669999
https://journals.su.edu.ye/index.php/jhs
https://site.abhath-ye.com/
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 ِغٍخ الإكاهح اٌؾل٠ضخ، عبِؼخ ثغلاك .ِوٚٔخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌزٕظ١ّٟ(. كٚه 2024ِو٠ُ، ؽبرُ ؽبِل. ) .12

12(1)، 25-42. 
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