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 الخلاصة
 الأجخاءات،  البخمجيات ، الأفخاد) عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي أجسالي تحجيج أثخ ييجؼ البحث الى

 القؾة، والإعجاد الأستخاتيجي)التييئة عمى اجسالي أبعادىا التخظيط( شبكات الأتراؿ،وقاعجة البيانات،
 ،وتحجيج  عشاصخ نغؼ والتشفيح( والتقييؼ الخظة،الستابعة والتيجيجات، تشفيح الفخص ،الخظة والزعف،وضع

لتحقيق أىجاؼ  العامميؽمؽ خلاؿ وجية نغخ  ، طوانجاز الخظالسعمؾمات التي تحؾؿ دوف التأثيخ عمى تشفيح 
 السرارؼ الأسلامية.

،والثانية نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي،الأولى ذات علاقة بعشاصخ الأستبياف أستسارات مؽ نؾعيؽاستخجـ 
 الأستخاتيجي. التخظيط مخررة بأبعاد

نغؼ وأف ، تؾافخفخص ايجابية لأجسالي عشاصخ نغؼ السعمؾمات في غالبية أبعاد التخظيط أعيخت الشتائج
. ولكؽ ىحا التأثيخلؼ يكؽ معشؾياً الخظطوأنجاز بعشاصخه يعتبخ عاملًا ميساً في تشفيح السياـ  السعمؾمات الأستخاتيجي

 الأستخاتيجي. الأفخاد( في غالبية أبعاد التخظيط ، ) الأجخاءات ستخاتيجيلأا صخ نغؼ السعمؾماتفي بعض عشا
أستقظاب الكفاءات والسيارات البذخية والسادية،والبشى التحتية وأستثسارات ضخورة يؾصي البحث عمى 

،بذكل يديؼ في زيادة ربحية السرارؼ، مؽ خلاؿ التحفيد  الأمؾاؿ في أستخجاـ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي
وتحجيث الأجخاءات بسا يتلائؼ التخظيظية لمعامميؽ، كفاءةالفي رفع  وتفاعل عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي

مجيات وتظؾر الأجيدة،وأف يعتسج السرخؼ أسمؾب التجريب السشاسب بسا يتلائؼ اوطبيعة البيانات وأستخجاـ البخ 
 كتداب السيارات العسمية.وحاجات الأدارة، في أ

 العخاؽ. – السرارؼ الأسلامية، التخظيط الأستخاتيجي  نغؼ السعمؾمات ،أثخ  :مفتاح الكمسات
 

Abstract 

The research aims to determine the impact of the total elements of her strategic 

information systems (individuals, software, procedures, networks, and database) to the 

total dimensions of strategic planning (configuration and setup, strengths and 

weaknesses, the plan status, opportunities and threats, the plan's implementation, 

monitoring and evaluation, and implementation), and to identify information elements 

that prevent influence to execute and deliver strategic planning systems, through the 

perspective of of employees to achieve the goals of Islamic banks. 

Use the two types of questionnaire forms, the first related to the elements of strategic 

information systems, the second dedicated dimensions of strategic planning.  
The results showed positive opportunities to the total elements of information 

systems in the majority of strategic planning dimensions, that Strategic Information 

Systems element is considered an important factor in the implementation of the tasks 

completion of the plans and raise efficiency. But this effect not significant in some 

elements of information systems (proceduers, individuals) in the majority of strategic 

planning dimensions. 

Key words: Effect of information systems, planning strategic Islamic banks – Iraq. 
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 السقجمة
تيػػتؼ نغػػؼ السعمؾمػػػات الأسػػتخاتيجية بانذػػػظة وعسميػػات صػػياغة و تظبيػػػق و تكػػيؼ اسػػػتخاتيجيات الأعسػػاؿ الذػػػاممة 
لمسشغسة وتحميل ليكل السشافدة في الرشاعة .وىحا يتظمب بالظبع تحميل مشيجي لعشاصخ القؾة و الزػعف السؾجػؾدة 

حاليػة و الستؾقعػة فػي بيئػػة الأعسػاؿ الخارجيػة ، لػػحلػ فػي البيئػة الجاخميػة لمسشغسػػة و مقارنتيػا بػالفخص و التيجيػػجات ال
يػػػتؼ تظػػػؾيخ نغػػػؼ السعمؾمػػػات ا سػػػتخاتيجية    او مػػػا يظمػػػق عميػػػو بػػػشغؼ السعمؾمػػػات التشفيحيػػػة بظخيقػػػة تزػػػسؽ تمبيػػػة 

،  ا حتياجات السعمؾماتية للادارة العميا ، حيث تقجـ  ىػحه  معمؾمػات  تحميميػة  وا يػة عػؽ البيئػة الجاخميػة و الخارجيػة
و بشفذ ا تجاه نجج اف بعض السشغسات تتؾلى تظؾيخ نغؼ معمؾمات اداريػة دوليػة تتؾجػو نحػؾ بيئػة ا عسػاؿ الجوليػة  
و تحميػػل البيانػػات و انتػػاج السعمؾمػػات وتقػػجيؼ التقػػاريخ والسعمؾمػػات عشػػجما تقػػخر ىػػحه السشغسػػات ا نػػجماج مػػع انذػػظة 

( 2005مؽ طخاز  نغؼ السعمؾمات الجوليػة .)ياسػيؽ ،سػعج غالػب،) ا عساؿ الجولية ، وبالتالي تربح نغؼ السعمؾمات
 (57ص

 تتسكؽ حتى الأستخاتيجية في كل مخاحميا لمسعمؾمات (2002 :85 لؾش،( التخظيط الأستخاتيجي عسمية وتحتاج
 و غامزة عابخة، تكؾف  ما عادة السعمؾمات ىحه السشغسة ألأستخاتيجية، لتؾجيات السلائسة الخظط وضع مؽ

 كسا سمبية، معمؾمات عمى تبُشى قج فألأستخاتيجية معشاىا، و قيستيا مؽ تفقج بدخعة تُدتغل لؼ وإذا أحيانا؛ متشاقزة
 مؽ بعجد السعمؾمات ىحه وتترف السشغسة،  يو تتظؾر الحي السحيط عؽ صادرة  مشغسة معخفة عمى تبشى قج

 :ىي الخرائص،
 .والسعؾلية والسخونة، والتؾقيت، السعتسجة، والكسية الكيسة ألأستخاتيجية ،/الكمفة

 البحث إلى يجفع الحي ىؾ معيؽ، قخار فاتخاذ الرعؾبة غاية في أمخ وتخديشيا، السعمؾمات ىحه معالجة إف كسا 
 في الحاصمة التغيخات وتلاحق  تتابع سخعة صعؾبة، الأمخ في يديج ومسا العكذ، وليذ السعمؾمات عؽ السؾجّو

 ىحه صفات أف نجج ليحا كحلػ، تكؾف  تكاد أو التخديؽ عجيسة السعمؾمات ألأستخاتيجية مؽ يجعل مسا ، السشغسة بيئة
 .السغاىخ أو الخرائص حيث مؽ تقخيبا يساثميا تجعمو ألأستخاتيجي و السعمؾمات نغاـ في تؤثخ السعمؾمات

 السبحث الأول
                                     مذكمة البحث -أولاا 

 تدعى الجراسة للإجابة عمى الدؤاؿ التالي:               
 الأستخاتيجي في السرارف الأسلامية؟،  التخظيط عمى السعمهمات الأستخاتيجي ما مجى تأثيخ نظم

 ويتفخع مؽ ىحا الدؤاؿ سبعة اسئمة وىي:  
،  البخمجيات ، و الأفخاد،سؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلأجسالي عشاصخ ىل ىشاؾ تأثيخ معشؾي  .1

 الأستخاتيجي بسخاحميا التخظيط( في مجسل أبعاد  وشبكات الأتراؿ، وقاعجة البيانات ، الأجخاءاتو 
 ،الستابعة الخظة تشفيح الخظة ، ،وضع والتيجيجات ،الفخص والزعف القؾة والإعجاد، السختمفة )التييئة

 في السرارؼ الأسلامية .؟  والتشفيح ( والتقييؼ
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،  البخمجيػات ، و الأفػخادفػي السرػارؼ الأسػلامية ،سػؾاءً ) السعمؾمػات الأسػتخاتيجي نغػؼعشاصخ ىل ىشاؾ تأثيخ  .2
 التهيئةةالأسػتخاتيجي بالسشغسػة والستسثمػة ) التخظػيط( أبعاد  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات و

 ؟(  والإعجاد
 ،الأجػخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخادارؼ الأسلامية ،سؾاءً )السعمؾمات في السر نغؼعشاصخ ىل ىشاؾ تأثيخ  .3

 ؟(  والزعف القهةالأستخاتيجي بالسشغسة والستسثمة ) التخظيط( أبعاد  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
 ،الأجػخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخادالسعمؾمات في السرارؼ الأسلامية ،سؾاءً ) نغؼعشاصخ ىل ىشاؾ تأثيخ  .4

 ؟(  والتهجيجات الفخصالأستخاتيجي بالسشغسة والستسثمة ) التخظيط( أبعاد  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
 ،الأجػخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخادالسعمؾمات في السرارؼ الأسلامية ،سؾاءً ) نغؼعشاصخ ىل ىشاؾ تأثيخ  .5

 ؟(  الخظة وضعالأستخاتيجي بالسشغسة والستسثمة ) التخظيط( أبعاد  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
 ،الأجػخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخادالسعمؾمات في السرارؼ الأسلامية ،سؾاءً ) نغؼعشاصخ ىل ىشاؾ تأثيخ  .6

 ؟(  الخظة تشفيحالأستخاتيجي بالسشغسة والستسثمة ) التخظيط( أبعاد  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
 ،الأجػخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخادالسعمؾمات في السرارؼ الأسلامية ،سؾاءً ) نغؼعشاصخ  ىل ىشاؾ تأثيخ .7

 والتقيةةيم الستابعةةةالأسػػتخاتيجي بالسشغسػػة والستسثمػػة ) التخظػػيط( أبعػػاد  ، وقاعػػجة البيانػػات وشػػبكات الأترػػاؿ
 ؟(  والتشفيح

 أهسية البحث                                                             -ثانياا 
 تتحجد أىسية الجراسة مؽ الشقاط التالية:

أىسية الجور الحي تمعبو السرػارؼ الأسػلامية كقظػاع خػجمي حدػاس وفعػاؿ فػي أحػجاث التشسيػة الأقترػادية فػي  .1
 العخاؽ.

حقيق أىجافيا بالكيفية السظمؾبة، وىػحا يتظمػب التعػخؼ وبرػفة أىسية التخظيط لمسرارؼ الأسلامية في سعييا لت .2
 نغػؼمدتسخة عمى احتياجات ورغبػات العسػلاء، وفػي حرػؾليؼ عمػى خجمػة ججيػجة ومبتكػخة، مػؽ حيػث عشاصػخ 

 (  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخاد،سؾاءً ) السعمؾمات
 والتيجيجات،وضػع ،الفػخص والزػعف القػؾة ،والإعػجاد )التييئػةالأستخاتيجي والستسثل التخظيط  أثخ التعخؼ عمى .3

 في زيادة حرة السرخؼ في الأسؾاؽ السالية. (والتشفيح والتقييؼ الخظة،الستابعة الخظة،تشفيح
 فػػي السشغسػػة والتقميػػل مػػؽ وصػػؾؿ بعػػضعمػػى التخظػػيط  السعمؾمػػات الأسػػتخاتيجي التعػػخؼ عمػػى أىسيػػة نغػػؼ .4

الخػػػجمات إلػػػى مخاحػػػل التػػػجىؾر ) بدػػػبب سػػػيؾلة تقميػػػج أو مجػػػارات ابتكػػػار الخػػػجمات ( مسػػػا يػػػؤثخ عمػػػى وأربػػػاح 
 السرخؼ.

 
                                                                 فخضيات البحث -ثالثاا 

 الفخضية الخئيدة: 
: Ha  التخظػيط الأسػتخاتيجي عمى أجسػالي أبعػاد  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلأجسالي عشاصخ   يؾجج تأثيخ معشؾي

 في السرارؼ الأسلامية.



 2015 انعهًٍ انسبدصًؤتًز بنانعذد انخبص ب  يجهت كهُت بغذاد نهعهىو الالتصبدَت انجبيعت 
 

 

641 

 وتشبثق عؽ تمػ الفخضية الخئيدة الفخضيات التالية: 
 : Ha1 الأجػخاءات، و  البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمػات الأسػتخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  لا، 

 ( ؟والإعجاد التهيئةبالسشغسة والستسثمة ) التخظيط الأستخاتيجي( عمى وقاعجة البيانات،  وشبكات الأتراؿ
Ha  الأجػخاءات ، و البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمػات الأسػتخاتيجي نغػؼلعشاصػخ يؾجػج تػأثيخ معشػؾي  لا ، 

 ؟(  والزعف القهةستسثمة )بالسشغسة وال التخظيط الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
Ha3الأجػخاءات ، و البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا ، 

 ؟(  والتهجيجات الفخصبالسشغسة والستسثمة ) التخظيط الأستخاتيجي( عمى ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
Ha4 الأجػخاءات ، و البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا، 

 الخظة(؟ وضع)بالسشغسة والستسثمة التخظيط الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
Ha5 الأجػخاءات ، و البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا، 

 الخظة(؟ تشفيح)بالسشغسة والستسثمة التخظيط الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
Ha6 الأجػخاءات ، و البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا، 

 والتقيةةيم الستابعةةة)بالسشغسػػة والستسثمػػة التخظػػيط الأسػػتخاتيجي( عمػػى  ، وقاعػػجة البيانػػات وشػػبكات الأترػػاؿ
 والتشفيح(؟

                                                                 أهجاف البحث -رابعاا 
 يعسل البحث عمى تحقيق الأىجاؼ التالية

،  البخمجيػػات ، و الأفخادوأسػػتخجاـ عشاصػػخىا)ومػػجت تػػؾافخ ،  السعمؾمػػات الأسػػتخاتيجي التعػػخؼ عمػػى واقػػع نغػػؼ .1
  .السشغسةفي (   ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءاتو 

الأبجاع في القجرات التدؾيكية والأحتفاظ بالعسلاء والثقافة التشغيسية و  الأستخاتيجيتحجيج أثخ أبعاد تؾافخ التخظيط  .2
 كفاءة العامميؽ. ،عمى مدتؾت أدائيؼ في السشغسة وتحجيجلمعامميؽ

لتحقيػػق   ،السعمؾمػػات التػػي تحػػؾؿ دوف التػػأثيخ عمػػى تشفيػػح وانجػػاز التخظػػيط الأسػػتخاتيجي تحجيػػج  عشاصػػخ نغػػؼ .3
 أىجاؼ السرارؼ الأسلامية.

 والتيجيجات،وضػع والزػعف،الفخص والإعػجاد ،القػؾة )التييئػةوالستسثمػة  الأسػتخاتيجي تحجيػج دور أبعػاد التخظػيط .4
 في زيادة أعجاد العسلاء، وكدب و ئيؼ، ورضاىؼ.  ( والتشفيح والتقييؼ الستابعةالخظة، تشفيح ، الخظة

 
   الأستعخاض السخجعي -خامداا 

  نظم السعمهمات -1
إف السعمؾمػػات ىػػي  ، ىشػػاؾ فػػخؽ بػػيؽ البيانػػات والسعمؾمػػات ،أذ(15: 2014)الحػػجاد فػػي مجػػاؿ نغػػؼ السعمؾمات  

ناتج البيانات وتحميميا وتخكيبيا وذلػػ بيػجؼ اسػتخخاج العلاقػات والسقارنػات والسؤشػخات ومعػاملات ا رتبػاط التػي فػي 
ضؾءىا تتخح القخارات ،لحلػ يسكؽ القؾؿ إف السعمؾمات تبجأ مؽ حيث تشتيي البيانات ،وىكحا عيخت نغػؼ السعمؾمػات 

ليا مع التظؾر الكبيخ الػحي بػجأ يأخػح دورتػو السترػاعجة فػي نغػؼ السعمؾمػات، بحيػث متخحة مؽ قؾاعج البيانات أساسا 
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عيخ مفيؾـ السعخفة وىشاؾ فخؽ بيؽ السعمؾمات والسعارؼ ،حيث إف معغؼ السعارؼ استشتاجيو أكثخ مشيا حدػابية أو 
ىػي السعخفةة ، إذا لبذػخيةىػي محرػمة مػديج مػؽ الخبػخة والسعمؾمػات والحكسػة االسعخفةة  إف  بيانية ،لحلػ يسكؽ القؾؿ

مجسؾعة مؽ الحقائق التي يحرل عمييا الإندػاف مػؽ خػلاؿ بحؾثػو أو تجاربػو ) وخاصػة التجػارب الدػابقة (، وتكػؾف 
،مثل قؾلشا إف زيادة الجخل تؤدي إلػى زيػادة  عمى شكل تعاريف ،ونغخيات، وافتخاضات، ونساذج، وقياسات، وعلاقات

ميؽ تػػؤدي إلػػى انخفػػاض الإنتاجيػػة ... وىكػػحا فالسعخفػػة ىػػي عسميػػة انتقػػاؿ مػػؽ ا سػػتيلاؾ ، وانخفػػاض معشؾيػػة العػػام
 قؾاعج البيانات، إلى قؾاعج السعمؾمات، فقؾاعج السعخفة وىي الحكسة وحدؽ التقجيخ.

إذاً السعخفة ىي السعمؾمات الستسثمة بساذا، ولساذا ،وأيؽ،وكيف،؟ والستعمقة بالعسميات الإدارية فػي السشغسػة ،إذ إف 
ولكي يكػؾف ىشػاؾ  ، ت الحاسبة خيخة تستمػ معمؾمات مخدونة برؾرة أو أخخت كأف تكؾف في سجلات أو في اآالأ

نغاـ كفؤ لمسعمؾمات  بج مؽ تختيب البيانات والسعمؾمات بذكل يجعميػا تدػيل عسميػة تبدػيط وترػسيؼ ليكمػة مذػكمة 
 ما. 

 نظام السعمهمات الاستخاتيجي -2
بسعشػػى إف  ،ا سػػتخاتيجي مرػػسؼ لتدويػػج الإدارة العميػػا بالسعمؾمػػات لسدػػاعجة متخػػحي القػػخاراتإف نغػػاـ السعمؾمػػات 

السعمؾمات الأنية كسػا ىػؾ الحػاؿ فػي الخقابػة العسميػة . إف  حاجة الإدارة العميا إلى السعمؾمات ىي أوً  ليذ لإغخاض 
ولػػػيذ بالتفرػػػيلات أو التشبػػػؤات بالأنذػػػظة الإدارة العميػػػا تحتػػػاج إلػػػى معمؾمػػػات ذات علاقػػػة با تجاىػػػات والسؤشػػػخات 

التشافدػػية، ويتػػألف نغػػاـ السعمؾمػػات ا سػػتخاتيجي مػػؽ نسػػؾذج متكامػػل لمسشغسػػة ككػػل والػػحي يحتػػؾي عمػػى نسػػاذج مثػػل 
الأنذػظة الأساسػػية ،كالتدػػؾيق، والإنتػػاج، والإفخاد،والساليػػة ،وىػػحه الشسػاذج تدػػاعج الإدارة العميػػا عمػػى تذػػكيل الأىػػجاؼ 

 .الخظط الظؾيمة الأجل لعسمية رسؼ 

 الأستخاتيجي السعمهمات مفههم نظام -3
نغؼ دعؼ    (Loudon, 2010:84)،وقج أسساىاالأستخاتيجي السعمؾمات نغاـفي  تعجدت وجيات الشغخ

التي تختبط  بأستخاتيجية السشغسة وتجعسيا بسا  ىي أحج أصشاؼ نغؼ السعمؾمات Wiseman ،وعخفيا التشفيحييؽ
 بأنيا وعخفت ،  (www.ebesco.com)وبالتالي تحقيق السيدة التشافدية لمسشغسة الأستجابو لمتغيخات البيئيةيسكشيا 

اتخاذ  لأغخاض الزخورية السعمؾمات مؽ الأستخاتيجية الإدارة احتياجات تمبية عمى تعسل محؾسبة معمؾمات نغؼ
 درجة وتحتسل السشغسة بسدتقبل تتعمق كؾنيا  تخاذىا خاصة وقجرات تحميلات إلى وتحتاج السييكمة، غيخ القخارات

 وعسيقة مخترخة وتقاريخ الخارجية البيئة مؽ غالبيتيا معمؾمات إلى تحتاج وبالتالي والسخاطخة، التأكج عجـ مؽ
 السشغسة قجرة وتحميل والتيجيجات الفخص أستذخاؼ مؽ يسكشيا وبسا الجاخمية، وأنذظتيا السشغسة عؽ وشاممة

 وبديؾلة مباشخة السجيخيؽ دخؾؿ إمكانية الأنغسة ىحه تتيح كسا الإبجاع، عمييا أستخلتيجية تبشى التي التشافدية
 لمحرؾؿ مختمفة مرادر ومؽ والجاخمي الخارجي الخبط إمكانية مع معيا التعامل يديل واجية خلاؿ مؽ لمسعمؾمات

 تظؾيخ الأستخاتيجية السعمؾمات نغؼ وتسثل (ىحا200715:بالقخارات)ممكاوي، الستعمقة لمسعمؾمات أوضح صؾرة عمى
 الأنغسة ىحه وتختمف التشفيحييؽ، دعؼ ونغؼ القخارات دعؼ نغؼ عمى السدتشجة السعمؾمات لشغؼ التشغيسي ا ستخجاـ

 (Michael,  2005:163-184) : حيث مؽ السعمؾمات الأخخت لشغؼ الأصشاؼ عؽ
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o السشظسة بها تشافذ التي الظخيقة تغييخ عمى الأستخاتيجية السعمهمات نظم تعسل. 
o كبيخ بذكل السعمهمات مهارد في الخارجية البيئة عمى تخكد. 
o السخاطخة من عالية درجة عمى وقخارات مذخوعات تجعم. 
o تقميجها الدهل من وليذ إبجاعية أنظسة. 

 مؾاجية عمى القجرة السشغسة يسشح ومؾرد أستخاتيجياً، ىجؾمية، وسيمة الأستخاتيجية السعمؾمات نغاـ يعج لحلػ
 عؽ ، الأستخاتيجيةالسعمؾمات  نغاـ مكؾنات تختمف و  السشغسة، نذاطات في تأثيخه خلاؿ مؽ الحادة السشافدة
 - (Michael,  2005:163-184) و 21:2005)  في)الدعبي، وتتسثل لمسعمؾمات آخخ نغاـ أي مكؾنات

 .التغحية العكدية   -السخخجات  -السعالجة العسميات - السجخلات
  السعمهمات لشظم الأستخاتيجية الأدوار -4

 تفؾقاً  ليا تحقق السشغسة أعساؿ في تؤثخ أستخاتيجية  صبغة ذات الأستخاتيجية أدواراً  السعمؾمات نغؼ تؤدي
التي  الأدوار ىحه .السشغسة لأستخاتيجية داعسة قؾة الأستخاتيجية تسثل السعمؾمات مؽ الشغاـ مخخجات أف إذ تشافديا،ً 
 (2002:46 الأستخاتيجية ىي: ) لؾش، السعمؾمات نغؼ تؤدييا

 .الأستخاتيجية السعمهمات مهارد العسل، *بشاء في الإبجاع * تذجيع،التذغيمية الكفاءة مدتهى  *تحدين
 الأستخاتيجية السعمهمات نظم استخجام أسباب -5

 نغؼ لبشاء اللازمة السدؾغات يقجـ وىحا لمسشغسات، مدايا عجة السعمؾمات لشغؼ الأستخاتيجية التظبيقات تزيف
 (2004 :25)عمؾطي، أىسيا مؽ والتي الأستخاتيجية ، السعمؾمات

 عمى العائج و لمتكمفة السالي التحميل مثل ،الكسية الأدوات باستخجام الدمن عبخ الرافية التكمفة تحجيج .1
 .وزيادة الأيخادات التكاليف وتخفيض والتذغيل التظؾيخ تكمفة تقجيخ مؽ تسكؽ التي،ا ستثسار

 .الأستخاتيجية السهائسة .2
 .الدؾقية حرتيا زيادة أو مشتجات، مؽ إضافية قيسة خمق طخيق عن التشافدية السسيدات .3
 التظبيقات تداعج التي الزخورية تحجيج الأستثسارات خلال من الأستخاتيجية السعمهمات نظم ليكل بشاء .4

  الستتابعة
 ججيجة ووضع لتظبيقات إمكانية ا ترا ت، وتكشؾلؾجيا الستاحة السعمهمات وزيادة الأسعار تخفيض إف .5

 . الأستخاتيجية لمسعمؾمات الججوت  مؽ ا ختبار عمى تداعج ترسيسات
 أجبخت والسؤسدات العالسية، الأسؾاؽ وخمقت الجولية الحجود التي ألغت والاترالات السعمهمات تكشهلهجيا أن .6

 .ومدتيمكييا ومؾردييا السؤسدة بيؽ السعمؾمات نغؼ وربط متاح، مؾرد كل استخجاـ عمى

 الأستخاتيجي التخظيط - 6
 كل في البحث الشتائج،ويتزسؽ لتؾليج أستخاتيجيات تظؾيخ خلاؿ مؽ التشغيسي الأداء لتحديؽ مدتسخة عسمية ىؾ

أستخاتيجياً   التخظيط ويكؾف  ذلػ، ليا تحقق التي الشساذج وتظبيق وتظؾيخ بمؾغيا، السشغسة تخغب التي ا تجاىات
 الأستخاتيجيوالتخظيط  (Frizsell and others,2004: 64) تحكيقيا السشغسة تخيج التي الغاية عمى يخكد عشجما

 الأىجاؼ السدتقبمية عمى يخكد بل فقط، اللازمة با حتياطيات وا حتفاظ السالية، أستسخار السؾارد يزسؽ  
 (Report,2001: 85) ذلػ بمؾغ لمسشغسة يسكؽ وكيف سشة، عذخة خسذ أو عذخة أو خسذ خلاؿ لمسشغسة،
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  (Frizsell and others, 2004 :65) الأستخاتيجي التخظيط أهجاف -7
 .لمسشغسة الكمي والأداء التشغيسي الأداء تظؾيخ أو تحديؽ مؽ يسكؽ .１
 .الظؾيل الأجل في والتظؾر الشسؾ يزسؽ .２
 ).التأكج السخاطخة)عجـ تقميل عمى يداعج .３
 .لمسشغسة السدارات الأستخاتيجية ويؾجو يحجد .４
 .والخبحية والشسؾ التؾسع ثؼ ومؽ ا ستثسار ويؾجو قخارات يحجد .５
 .الفعل رد أسمؾب مؽ بج  الأزمات إدارة بأسمؾب السذكلات مع التعامل عمى يداعج .６
 السدتقبمية. السشغسة تؾجيات )العامميؽ( مؽ أدراؾ الجاخمي العسيل يسكؽ .７

  (122: 2006 ستخيكلانج، و )تؾمدؾف  ) 8 2004 :تؾفيق،( الأستخاتيجي التخظيط مخاحل -8
 والإعجاد التهيئة -1
o والألتداـ بو الأستخاتيجي التخظيط لفكخة العميا الإدارة تبشي. 
o الأستخاتيجي التخظيط لعسمية إطار وضع. 
o لمتخظيط الأستخاتيجي عسل فخيق تكؾيؽ 

 (Bruce and others , 2003: 487–495)الخاهن  الهضع تحميل -2
 بيا تعسل التي البيئة طبيعة عمى بالتعخؼ الخاصة الأولى الأستخاتيجي بالخظؾة التخظيط مسارسة تبجأ
 ليا الجاخمية والبيئة لمسشغسة، الخارجية البيئة مؽ كل تحميل عمى الخاىؽ الؾضع تحميل ويشظؾي  .السشغسة
  الخباعي. التحميل نسؾذج التحميل ىحا في ويدتخجـ الحاتية، أوقجراتيا

 (SWOT Analysis) والتهجيجات( )الفخص :الخارجية البيئة تحميل
 عشاصخ وتشقدؼ الإدارة، لديظخة الخاضعة غيخ العؾامل جسيع لمسشغسة الخارجية البيئة عشاصخ تتزسؽ

 :مدتؾييؽ إلى الخارجية البيئة
o السجتسع في العاممة السشغسات جسيع عمى تؤثخ التي الستغيخات البيئيةوتذسل  :العامة الخارجية البيئة 

 ا قترادية، العؾامل :مثل إليو تشتسي الحي السجاؿ أو بو، تقؾـ الحي الشذاط طبيعة عؽ الشغخ بغض
 والعؾامل الجولية، والعؾامل الثقا ية، والعؾامل ا جتساعية، والعؾامل الدكانية، الدياسية،والعؾامل والعؾامل
 .الظبيعية العؾامل التكشؾلؾجية، والعؾامل والتذخيعية، القانؾنية

o بو تعسل الحي الشذاط مجاؿ عمى الخاص التأثيخ ذات البيئية العؾامل وتتزسؽ :الخاصة الخارجية البيئة 
 ويشتيي البجيمة، الخجمات أو والدمع والسشافدؾف، والسؾردوف، ، والستؾقعؾف  الحاليؾف  العسلاء:مثل السشغسة

 .والتيجيجات الفخص بتحجيج الخارجية البيئة لعشاصخ االخاىؽ السؾقف تحميل

o سياسات مثل الإدارة لديظخة الخاضعة العؾامل جسيع ىي:الزعف( ونقاط القهة )نقاط الجاخمية البيئة تحميل 
 والسؾارد السادية العسل وعخوؼ العاممة البذخية السادية والسؾارد والتدييلات وأجخاءات العسل وقؾاعج ونغؼ

 القؾة نقاط بتحجيج الحاتية القجرات أو الجاخمية لعشاصخ البيئة الخاىؽ السؾقف تحميل ويشتيي ،الستاحة السالية
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 البيئية الفخص اقتشاص مؽ يسكشيا مسا السشغسة وضعفيا قؾة ومقؾمات عشاصخ تحجيج بيجؼ الزعف ونقاط
 تحقق لمسشغسة وبالتالي وضع أستخاتيجيات السحتسمة، التيجيجات مؽ الحج أو تحييج أو وتجشب الستاحة،
 سؾاء مشافدييا، عؽ والتي تسيدىا لمسشغسة تسثل القجرات الحاتية التي القؾة فسؾاطؽ ورسالتيا، العامة أىجافيا
 أىجاؼ تحقيق وفعالية في بكفاءة استخجاميا ويسكؽ عسل، نغؼ أو مادية أو بذخية وٕامكانات مؾارد كانت

 في سؾاء كانت الحاتية، الشقص أو القرؾر وأوجو القيؾد تسثل التي الزعف ومؾاطؽ .السشغسة ورسالة
 تحقيق رسالتيا عؽ السشغسة تعؾؽ  أف ويسكؽ السظبقة، العسل نغؼ أو السادية أو البذخية والإمكانات السؾارد

 .وأىجافيا
 (Hill and Jones, 2001:245)   الأستخاتيجية الخظة وضع -3

 تحميل محرمة ىي السشغسة، لكيادات مدتقبمية وطسؾحات تظمعات بسثابة الخؤية تعتبخ والخسالة: الخؤية -
 وأولؾياتيا لمسشغسة العميا الإدارة فمدفة وتعكذ السدتقبمية، والسؾقف الخاىؽ والغخوؼ الدابقة الخيارات

 مؽ الغايات أو الغاية عؽ الخسالة تعبخ بيشسا ، لمسشغسة السدتقبمية والرؾرة لمشذاط الأساسية والسجا ت
 عؽ تسيدىا التي الأساسية وتؾجياتيا سساتيا تحجد لمسشغسة ىؾية بظاقة بسثابة وتعتبخ السشغسة، وجؾد
 السشتجات، العسلاء،:في السشغسة رسالة عشاصخ السذابية،وتتسثل أو السساثمة السشغسات مؽ غيخىا

 .الحاتي السفيؾـ ، الفمدفة الخبحية، ، التكشؾلؾجيا الأسؾاؽ،
 السشغسة تتؾلى مخخجات خلاؿ مؽ وذلػ إلييا، الؾصؾؿ مظمؾب نتائج ىي الأىجاؼ تعتبخ:الأهجاف -

 وتشقدؼ .الأىجاؼ أو الشتائج ىحه تحقيق إلى تؤدي محجدة بسؾاصفات خجمات أو مشتجات شكل في تقجيسيا
 أهجاف أستخاتيجية، :أنؾاع ثلاثة إلى عشيا السدئؾؿ التشغيسي والسدتؾت  الدمشي لمسجت وفقا الأىجاؼ
 .تذغيمية وأهجاف تكتيكية، وأهجاف

 أي .السدتيجفة الشتائج تحقيق بكيفية الستعمقة الحخجة و الخئيدية العشاصخ السكؾف  ىحا يحجد الأستخاتيجيات: -
 الخارجية البيئة تحميل نتائج عمى وضعيا ويعتسج .الغايات ثؼ ومؽ الأىجاؼ لتحقيق الؾسيمة ىي أنيا

 .الخاىؽ الؾضع بتحميل الأستخاتيجية صياغة عسمية تبجأ إذ لمسشغسة، الجاخمية والبيئة
 (2006:145 ستخيكلانج، و تؾمدؾف  الأستخاتيجي :) تشفيح -4

 في تبجأ الفخعية التشغيسية والكيانات الأفخاد وجعل العسمي، التظبيق مؾضع الأستخاتيجية وضع بيا ويقرج
 تشفيح عمى قادر تشغيسي ليكل بشاء خلاؿ مؽ وذلػ بشجاح، الأستخاتيجية الخظة مؽ يخريا ما أو أدوارىا تشفيح

 معمؾمات نغاـ ووضع ، الأستخاتيجية لتشفيح الجاعسة والبخامج السؾازنات وتخريص ، الأستخاتيجية الخظة
 مع يشدجؼ داخمي تشغيسي مشاخ أو لمسشغسة ثقافة خمق وكحلػ التشفيح، عسمية تقجـ مجت ويخاقب يتابع وتقاريخ

 .نجاحيا يزسؽ بسا الأستخاتيجية
  (Hill and Jones,2001:561)  والتقهيم الستابعة -5

   فخبسا فقط، واحجة مخة تتؼ ميسة أنيا عمى تشفيحىا أو الأستخاتيجية وضع عسمية إلى الشغخ يسكؽ  
 معو يتظمب مسا تغيخت قج القجرات الحاتية أو الخارجية الغخوؼ بعض أف أو جيجة، برؾرة الأستخاتيجية تعسل
 بيئة مدتؾت  عمى جؾىخية تغيخات ىشاؾ يكؾف  وقج مدارىا، إلى الأستخاتيجية لإعادة التعجيلات بعض أجخاء

 .في أستخاتيجيتيا تغييخ إلى أجخاء يزظخىا مسا الخارجية السشغسة
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 الأستخاتيجي تخظيط الأداء في السعمهمات نظام أهسية -9
 السشغسة، بيئة تحميل في تدتخجـ والتي لمتخظيط الأستخاتيجي، الأساسية السعمؾمات السجخلات مخخجات نغاـ تعج

 قبل مؽ التشفيح ىحا الأستخاتيجيات ومتابعة ىحه تشفيح ثؼ ومؽ ،(أستخاتيجيتياو وأىجافيا  السشغسة ورسالة رؤية (وتحجيج
 ومقارنتو التشفيح ىحا عؽ العميا الإدارة إلى التغحية العكدية خلاؿ مؽ معمؾمات وتقجيؼ الأستخاتيجي، السعمؾمات نغاـ
 الأخظاء. وترؾيب وترحيح الأنحخافات مخظط ىؾ بسا

 السبحث الثاني
 مشهجية الجراسة                                                                          -1

يذػتسل مجتسػع الجراسػة عمػى العػامميؽ فػي السرػخؼ الػؾطشي الأسػلامي، ومرػخؼ الػبلاد الأسػلامي ، مػؽ خػػلاؿ 
 دراسة عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي،  وكحلػ دراسة أبعاد التخظيط الأستخاتيجي في تمػ السرارؼ.

 عيشة البحث 
 (1)ججوؿ تألفت عيشة الجراسة مؽ العامميؽ في السرخفيؽ السحكؾريؽ وقج وزعت عمى عيشة واحجة أستسارتيؽ، 

الأستسارة الأولى الخاصة بعشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي الثانية الخاصة بأبعاد التخظيط الأستخاتيجي في 
وذلػ بالتؾزيع السباشخ عمى  30/9/2015 لغاية  15/9/2015 أستبانو لمفتخة  80السرارؼ الدلامية ، تؼ تؾزيع 

أستبانو لكل مشيؼ،وبعج فحص الأسبانات السدتخجعة تبيؽ بأف  77السدتبيشيؽ ،وكاف عجد الأستبانات السدتخجعة 
أستبانو،وىحا ( 69أستبانو لكل مشيؼ ،وكاف الستبقي) (8بعزاً مشيا غيخ صالح مسا أدت إلى استبعاد)

الأستبانات السؾزعة والتي خزعت لمجراسة. تؼ اختيارالعيشة بظخيقة ملائسة، وىي تمػ العيشة %(مؽ عجد 89.6يسثل)
التي يكؾف فييا اختيار وحجات السجتسع عمى أساس الديؾلة والسلائسة، وتؾاججىؼ داخل السرخؼ، وذلػ بالتؾزيع 

 (.73: 2014الحجاد،حدؾف، السباشخ عمييؼ وحدب السخجع )

 الجراسة. (خرائص عيشة 1ججول ) 
 % عدد أستمارات الفعلٌة عدد الموظفٌن المستبٌنٌن المصرف الأسلامً

 5107 35 41 المصرف الوطنً الأسلامً

 4903 34 41 مصرف البلاد الأسلامً

 611 69 81 المجموع

 
 أسمهب جسع البيانات  -2

سػػة وىسػا ،البيانػػات الثانؾيػػة وتػػؼ امػؽ أجػػل أنجػػاز ىػحه الجراسػػة تػػؼ ا عتسػاد عمػػى نػػؾعيؽ مػػؽ البيانػات اللازمػػة لمجر 
الحرؾؿ عمييا مؽ خلاؿ أدبيات الجراسة ونتائج بعض الجراسات والبحؾث التػي أنجػدت فػي ىػحا السجاؿ،أمػا البيانػات 

متغيػػخات  التعكدػػ ا، تػػؼ ترػػسيسيستيؽالأوليػػة فقػػج تػػؼ الحرػػؾؿ عمييػػا مػػؽ خػػلاؿ الجراسػػة السيجانيػػة باسػػتخجاـ أسػػتسار 
عشاصػػػػػخ نغػػػػػػؼ لعبػػػػػػارات (30)شػػػػػسمت ( 2)جػػػػػجوؿ ممحػػػػػػق عبػػػػػارة ، الأولػػػػػػى  )58(  اتوفخضػػػػػيات الجراسة.وتزػػػػػػسش

عبػػػارات فػػػي السرػػػارؼ (28)شػػػسمت  بػػػالتخظيط الأسػػػتخاتيجي الخاصػػػة بأبعػػػاد( 1)جػػػجوؿ ممحػػػق نية،والثاالسعمؾمات
  الدلامية.
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الخساسي ووفقػاً لمتػجرج التػالي  ( Likert )وقج تؼ تحجيج الستؾسط الحدابي السخجح بأوزاف حجدت اعتسادا عمى مكياس 
نقظػػػػة غيػػػػخ مؾافػػػػق  (1)نقػػػػاط غيػػػػخ مؾافػػػػق، (2)نقػػػػاط اعتيػػػػادي،  (3)نقػػػػاط مؾافػػػػق،  (4)نقػػػػاط مؾافػػػػق بذػػػػجة،  (5)

 بذجة.وذلػ لمؾصؾؿ إلى فيؼ أفزل لتؾقعات العامميؽ .

 الشسهذج الفخضي لمبحث  -3
 (  3،2، شكل )  (1،2ججوؿ) تزسشت دراسة الستغيخات التالية:

                                    الستغيخ السدتقل              –1
 ,Robert D. ,Dorothy E. (2003) (Krajewski & Ritzman)السعمهمات الأستخاتيجي: عشاصخ نظم

2005: 513) 
o مرسسة عمى أساس احتؾاء قجر كبيخ مؽ البيانات الجاخمة لإجخاء عسميات الحاسبات : الأجهدة السعجات

 .والسقارنات الستعمقة بيا وتخديشيا ومؽ ثؼ الإعجاد لمسعمؾمات السظمؾبة
o ةةن السهارات ة مةةعومجمتسثل  هةه الةسهرد الأساسي لتذغيل السكهنات الأخخى والديظخة عميها:الأفةخاد

يقهمهن بتحميل السعمهمات ووضع البخامج وإدارة نظم ن،لعامميا   ‬لمسعخفة لجىمني ةضم كةخاترف واةلمعوا
                                                     السعمهمات.   

o ىي مجسؾعة مختبة ومتتابعة مؽ التعميسات أو الأوامخ السعظاة لمحاسب في صؾرة إلكتخونية تحجد  : البخمجيات
البخامج التظبيكية وىي  ،وىيتكؾف السكؾنات السادية عجيسة الفائجةخظؾات تشفيح عسمية معيشة، بجوف ىحه البخامج 

 التي تػقػؾـ بػتػذػغيل بػيانات السشغسة،وبخامج انغسو التذغيل التي تداعج عمى تشفيح العسميات 
o ىػي عسميات تػقؾـ بؾصف وتختيب مجسؾع الخظؾات والتعميسات السحجدة لإنجاز الػعسميات : الإجةخاءات

كيفية ت في لتعميمااعة ومجمأي  تدسى بخخيظة مدار الشغاـ وتقؾـ بذخح ما الحي يجب عسمو.الحاسػؾبية، و 
                                                     ت.جارلمخد اليوتت ولبياناا  ةػمعالجػخض لشبكة لغت والبيانات وامجيارالبزة والأجيامج د

 الخئدية( الفخضية) عمى عشاصخ وأبعاد متغيخات الجراسة تهزيع عبارات الأستبانات  (1ججول)
 أرالام العبارات متغٌرات الدراسة

 المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر  

 5-6                                                                 الأجهزة المعدات 6

 61-6                                                           الأفراد 1

 65-66                                                البرمجٌات         3

   11-66  الأجراءات                                          4

 15-16                                      شبكات الأتصال 5

 31-16 قاعدة البٌانات                                        6

 التخطٌط الأستراتٌجً  أبعاد  

 3 – 1  والإعداد التهٌئة 6

 61  - 4  والضعف القوة 1

 67 – 63 والتهدٌدات الفرص 3

 16 – 68 الخطة وضع 4

  15 - 11  الخطة   تنفٌذ 5

 18 – 16      والتنفٌذ والتقٌٌم المتابعة 6
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 الخئدية  الجراسة نسهذج فخضية(2) شكل 
 

 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

o يح ػػتتط ائػػسوضيا بػػع بعػػة مطػػتبرموة ػػع مختمفػػقواي مػػفػػج جواتتت اطػػلمحا    ػؽة مػعومجم:ىي شبكات الأترال
 ي . ػػػلتمقوااؿ ػػسرلإا    ةػػعممير اء جد إستفيػػلمم

o وفق نسط محجد تعسل  ،تخدف السعمؾمات والبيانات الجاخمية والخارجية تتعمق بشذاط السشغسة:قاعجة البيانات
جؼ تحقيق التكامل ومشع ازدواج البيانات في السمفات، بظخيقة تتلاءـ مع احتياجات ومتظمبات بالتخابط بي

 .السدتخجميؽ

 الستسثل في: الستغيخ التابع -2
 (2006: 154 ستخيكلانج، و تؾمدؾف (،(  12:  2004 )تؾفيق، أبعاد التخظيط الأستخاتيجي: أ .
o مفكخةل العميا الإدارة تبشي مؽ خلاؿ الأستخاتيجي التخظيط لسسارسة مييأة السشغسة أف :التأكجوالإعجاد التهيئة 

 .لحلػ عسل فخيق وتكؾيؽ لمعسمية إطار ضعو و  بيا والألتداـ
o 14: ) والزعف القهة: (Bruce and others, 2003 مثل الإدارة لديظخة الخاضعة العؾامل جسيع ىي 

 عؽ تسيدىا والتي لمسشغسة الحاتية القجرات تسثل القؾة العسل..ألخ فسؾطؽ واجخاءات وقؾاعج ونغؼ سياسات
 .وأىجافيا تحقيق عؽ السشغسة تعؾؽ  القيؾد التي تسثل التي الزعف ومؾطؽ مشافدييا،

o الإدارة مثل لديظخة الخاضعة غيخ العؾامل الخارجية لمسشغسة وجسيع البيئة ىي عشاصخ:والتهجيجات الفخص: 
 عمى التأثيخ ذات البيئية العؾامل :مثلالخاصة  الخارجية وعشاصخ البيئة .التكشؾلؾجية..ألخ ا قترادية، العؾامل
 البجيمة. الخجمات أو والدمع والسشافدؾف، والسؾردوف، العسلاء،:السشغسة  نذاط مجاؿ

o الخظة وضع (Hill and Jones, 2001:86)  يمي ما تحجيج خلاؿ مؽ ذلػ ويتؼ: 
 وجػؾد مػؽ الغايػات عػؽ الخسػالة السشغسػة تعبػخ لكيػادات مدػتقبمية وطسؾحػات تظمعػات ىػي :والخسالة الخؤية -

 .الخبحية ، التكشؾلؾجيا الأسؾاؽ، السشتجات، العسلاء،:السشغسة ىي

 انتخطُظ الأستزاتُجٍ  

  الأستزاتُجٍ

 

‬

 

Level of 

performance 

efficiency 

‬
 

  الأستزاتُجٍ انًعهىيبثَظى 

 

 

 
 

 الأجهشة انًعذاث

 الأفزاد

 انبزايجُبث

 الأجزاءاث

 شبكبث الأتصبل

 لبعذة انبُبَبث

 

 

 ‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬انًتغَر‬انًستمم‬
 

 
 

‬انًتغَر‬انتابع

 
 

 

 والإعذاد انتهُئت

  وانضعف انمىة

 وانتهذَذاث انفزص

 انخطت وضع

 انخطت تُفُذ

 تُفُذوان تمُُىوان ًتببعتان
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 وفقا الأىجاؼ وتشقدؼ محجدة، بسؾاصفات خجمات أو مشتجات شكل في تحكيقيا مظمؾب نتائج ىي :الأهجاف -
 .تذغيمية وأهجاف تكتيكية وأهجاف أستخاتيجية، أهجاف :أنؾاع ثلاثة إلى التشغيسي والسدتؾت  الدمشي لمسجت

 الؾسيمة السدتيجفة،وىي الشتائج تحقيق بكيفية الستعمقة والحخجة  الخئيدية العشاصخ ىي :الأستخاتيجيات -
 .الجاخمية لمسشغسة الخارجية البيئة تحميل نتائج عمى وضعيا الغايات،ويعتسج ثؼ ومؽ الأىجاؼ لتحقيق

o والكيانات وجعل الأفخاد العسمي، لمتظبيق الأستخاتيجية (ىي وضع2006:278 تؾمدؾف،ستخيكلانج،)الخظة تشفيح 
 وتخريص ، الخظة لتشفيح قادر تشغيسي ليكل وبشاء بشجاح، الخظة مؽ تشفيح أدوارىا في ،تبجأ التشغيسية

 تشغيسي مشاخ ثقافة وخمق التشفيح مجت وتقاريخ ويخاقب معمؾمات نغاـ ووضع ، السؾازنات والبخامج الجاعسة
 نجاح السشغسة. يزسؽ

o والتشفيح والتقييم الستابعة (Hill and Jones, 2001: 541)  أو ألأستخاتيجية وضع عسمية إلى الشغخ يسكؽ 
 الغخوؼ بعض أف أو جيجة، برؾرة تعسل الأستخاتيجية   فخبسا فقط، واحجة مخة تتؼ ميسة أنيا عمى تشفيحىا

 مدارىا، إلى لإعادة ألأستخاتيجية التعجيلات بعض  أجخاء معو يتظمب مسا تغيخت قج الحاتية القجرات أو الخارجية
 في تغييخ أجخاء إلى يزظخىا مسا الخارجية السشغسة بيئة مدتؾت  عمى جؾىخية تغيخات ىشاؾ يكؾف  وقج

 أستخاتيجيتيا.

                           أدوات التحميل الإحرائي
الإحرائية في وصف الأفخاد عيشة البحث وتحجيج علاقات ا رتباط والأثخ بيؽ متغيخات استخجمت الؾسائل 

ومعامل ا رتباط ،الؾسط الحدابي وا نحخاؼ السعياري البحث بيجؼ استخلاص الشتائج: )التكخارات والشدب السئؾية،و 
لتقجيخ التذتت (. T،واختبار Fر ، وا نحجار الخظي البديط والستعجد، واختباR²البديط والستعجد،ومعامل التحجيج 

ومعامل ا ختلاؼ لتقجيخ التذتت الشدبي، وذلػ بيجؼ رسؼ صؾرة أو أطار  السظمق لإجابات أفخاد العيشة عؽ الؾسط
و يسا يتعمق بستغيخات  ، وذلػ لمؾصؾؿ إلى فيؼ أفزل لترؾرات العامميؽعاـ لتفزيل السدتجيبيؽ وتؾجياتيؼ العامة

 .SPSS V14ة باستخجاـ الحاسؾب مؽ خلاؿ بخنامج التحميل الإحرائي وجخت السعالج الجراسة،
 كسا يمي: 5مؽ أصل  3وقج تؼ تحجيج الؾسط الحدابي الفخضي البالغ 

 3= 5( ÷1+2+3+4+5عجد البجئل = )÷ الؾسط الحدابي الفخضي = مجسؾع أوزاف البجائل 
، إذ أف  5عمى  4وىي مداوية إلى حاصل قدسة أما الؾسط السخجح لمسكياس يتؼ تحجيجه عمى طؾؿ الفتخة أوً   

مدافة ثالثة ،  4إلى  3مدافة ثانية ، ومؽ  3إلى  2مدافة أولى ، ومؽ  2إلى  1تسثل عجد السدافات ) مؽ  4
يشتج طؾؿ الفتخة )الفئة(  5عمى  4عجد ا ختيارات ، وعشج قدسة  5مدافة رابعة ( بيشسا يسثل الخقؼ  5إلى  4ومؽ 

 ( .2ربح التؾزيع وفقاً لمججوؿ )وي 0.8ويداوي 
 Likert( مكياس  3ججول ) 

 المستوى الوسط المرجح

 لا أوافق بقوة 6079 - 6

 لا أوافق  1059 -608

 مقبول 3039 - 106

 موافق 4069 -304

 موافق تماما 5 – 401
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 لأغخاض التحميل الإحرائي فقج تم استخجام الأساليب الإحرائية وبالذكل التالي:
 وذلػ لمتأكج مؽ ا تداؽ الجاخمي لمعبارات السكؾنة لسقاييذ الجراسة. Cornbach Alphaمعامل الثبات  .1
لمتعػخؼ عمػى مػجت  Standard Deviation& وا نحػخاؼ السعيػاري  Arithmetic Meansالؾسػط الحدػابي  .2

فػي شػخكات الترػجيخ  السعمؾمػات تكشؾلؾجيػاتخكػد أو تذػتت إجابػات عيشػة الجراسػة عػؽ العبػارات الستعمقػة أبعػاد 
 والأستيخاد.

فػػي شػػخكات الترػػجيخ  السعمؾمػػات تكشؾلؾجيػػالسعخفػػة مػػجت تػػأثيخ Linear Regressionا نحػػجار البدػػيط  .3
 والأستيخاد.

 السعمؾمػػات تكشؾلؾجيػػاوذلػػػ لمتعػػخؼ عمػػى مػػجت تػػأثيخ عشاصػػخ  Multiple Regressionا نحػػجار الستعػػجد  .4
 الترجيخ والأستيخاد.في شخكات  مدتؾت الأداءوأبعاد 

 وثبات الأستبانه  أختبار 
 مؽ التحقق الجراسة لغخض  ا ختراص بسؾضؾع ذوي  مؽ محكسيؽ عمى تؼ عخضيا ا ستبانة صجؽ مؽ لمتحقق
 صالحة يجعميا ( ،مسا 4ججوؿ ) اتفاؽ ندبة عمى الأستبانة وحرمت الأستبانة، ومزسؾف فقخات محتؾت  صجؽ

 الأصمية السقاييذ إلى الإشارة تؼ أف بعج السكياس درجة عؽ وٕاف فقخاتيا تكذف .أجميا مؽ وضعت التي للأغخاض
  (Daft, Richard.L. 2001:151) . والحكؼ عمييا وتكييفيا وفق أغخض الجراسة ا عتساد تؼ التي

 تكؾف  عشجما إحرائياً  ألفا قيسة قبؾؿ باف عمساً  ألفا، كخونباخ معامل أستخجـ البحث، مقاييذ ثبات مؽ ولمتأكج
أذ  ، الجراسة لستغيخات الثبات معامل ( قيسة3ويبيؽ ججوؿ ) (Geroff,E.A., 1985:547)مؽ أكبخ أو مداوية
 .إحرائيا مقبؾلة كانت جسيعيا أف يذيخالى

 
 73  = ن الثبات لستغيخات الجراسة معاملات( 4) ججول

 معامل الثبات ارلام الفمرات اسم المتغٌر

 % 96 31 - 6 الأستراتٌجًالمعلومات  نظم

 % 89 18 - 6 التخطٌط الأستراتٌجً

 
 الجانب العسمي       - السبحث الثالث

 التحميل الهصفي لستغيخات الجراسة  -اولاا 
 الأستخاتيجي           نظم السعمهماتعشاصخ    -1

،وذلػ  السعمؾمات الأستخاتيجينغؼ ( الى قيسة الؾسط الحدابي والأنحخاؼ السعياري لعشاصخ 5يذيخ الججوؿ )
حدب ما يخاىا العامميؽ ،فقج عيخت نتائج التحميل الأحرائي الؾصفي،بأف قيسة الؾسط الحدابي لسجسل العبارات 

 وىي عشج مؾافق تساماُ ضساف 3.933 في السرارؼ الأسلامية قج بمغت نغؼ السعمؾماتالتي تكذف عؽ أستخجاـ 
 العامميؽ ميارات لتظؾيخ السعمؾمات نغؼ مجاؿ في. عسل السشغسة غسة وتظؾيخالسشخادات إي العسل زيادة مرجاقية

شبكات الؾسط الحدابي عمى مدتؾت .أما بالشدبة لكيسة 0.661 يسا بمغت قيسة الأنحخاؼ السعياري ليحه العبارات .
 البخيج السشغسة تدتخجـ 0.773 وىي عشج مؾافق، يسا بمغت قيسة الأنحخاؼ السعياري  4.254الأتراؿ  قج بمغ 
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 العالسية ذخكاتال خبخة مؽ للإستفادة راتيؼ، إستفدا عمى والإجابة بالعسل بالسكمفيؽ للإتراؿ E-Mailالألكتخوني 
   الخجمات تقجيؼ مجاؿ في

 ،السعجات والأجيدة،قاعجة البيانات)لعشاصخ  قيسة )الؾسط الحدابي والأنحخاؼ السعياري( أما
 ، (3.974،0.624)  ، (3.984،0.717 ) ، (4.195،0.769) بمغت فقج ،الأفخاد(الأجخاءات،البخمجيات

شبكات  ويلاحظ أن عشرخعمى التؾالي وىي عشج مؾافق ومؾافق تساماً.  (3.579،0.549،)  (3.612،0.533)
 ،البخمجيات ،السعجات والأجهدةقاعجة البيانات ، ،الأترال جاء بالسختبة الأولى من حيث وجهة العاممين ،يميه 

 ..عمى التهالي الأجخاءات ،الأفخاد
 

 نظم السعمهمات الأستخاتيجي( الهسط الحدابي والأنحخاف السعياري لعشاصخ 5ججول)
 الأحراف المعٌاري الوسط الحسابً الأستراتٌجً نظم المعلوماتعناصر 

 10767 30984                                        3/الأجهزة المعدات

 10549 30579  6الأفراد/

 10614 30974                  4البرمجٌات/

 10533 30661              5الأجراءات/

 1.773 40154       6شبكات الأتصال  /

 1.769 4.695           1قاعدة البٌانات/

 0.661 33933 المتوسط العام

 أبعاد التخظيط الأستخاتيجي -2
الؾسط الحدابي والأنحخاؼ السعياري لسجسؾعات العبارات الستعمقة بأبعاد التخظيط  نتائج( 6يؾضح الججوؿ )

،فقج والزعف( القؾةو  والإعجاد التييئةالأستخاتيجي في السرارؼ الأسلامية،حدب ما يخاىا العامميؽ.  يسا يتعمق )
لمكذف عؽ ىحيؽ البعجيؽ عشج بمغ قيسة الؾسط الحدابي لسجسل العبارات التي أستخجمت لسجسل ىحه العبارات 

 يداعجمؽ حيث  0.852بأنحخاؼ معياري  3.799بمغت  والإعجاد أذ التييئةمؾافق وبذكل متقارب ولكؽ بأفزمية 
 ،ا ستخاتيجي التخظيط لعسمية عاـ إطار السظمؾبة، ووضع البيانات وتجسيع تحجيج نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي

 يسا بمغت قيسة )الؾسط الحدابي والأنحخاؼ السعياري(، .السختص العسل فخيق مياـ وتدييل نغؼ السعمؾمات
خرائص تداعج نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي في الأستفادة مؽ مؽ حيث  والزعف القؾةبعج  (3.781،0.789)

 الجغخافي ، والسؾقع(التسيد،التكمفة حيث)التشؾع، مؽ السقجمة الخجمة خرائص ،والإدارة مجمذ العامميؽ،وخرائص
( فقج بمغت والتشفيح والتقييؼ الستابعة ،الخظة والتيجيجات، تشفيح الفخص ،الخظة وضع). أما بالشدبة الى أبعاد لمبشػ

 ، (3.613،0.711 (،)3.740،0.754قيسة الؾسط الحدابي والأنحخاؼ السعياري،)مؾافق تساماً،ومؾافق()
 السدتخجمة في الأستخاتيجي السعمؾماتنغؼ  تديؼ عمى التؾالي مؽ حيث(3.438،0.547 (،)3.574،0.648)

 وضع ،والتظؾيخ البحث عمى البشػ قجرات ،التعخؼ عمى البشػ لسدتقبل السجت وبعيجة وواضحة محجدة رؤية صياغة
 السدتقبمية الخؤيا تظؾيخ في تداىؼ التي السختجة التغحية ،السدتقبمية الخؤيا لتحقيق تفريمية تشفيحية خظة
جاء بالسختبة الأولى من حيث وجهة العاممين،يميه  والزعف( القهةو  والإعجاد التهيئة)ويلاحظ أن بعجي .لمبشػ
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الستؾسط العاـ  أما(عمى التهالي.والتشفيح والتقييم الستابعة ،الخظة والتهجيجات، تشفيح الفخص ،الخظة وضع)الأبعاد
 .6.716وعشج مؾافق،وأنحخاؼ معياري  3.655لمؾسط الحدابي فقج بمغ 

 ( الهسط الحدابي والأنحخاف السعياري لأبعاد التخظيط الأستخاتيجي في السرارف الأسلامية6ججول )
 الأنحراف المعٌاري الوسط الحسابً أبعاد التخطٌط الأستراتٌجً

 10851 30799 6/والإعداد التهٌئة

 10789 30786 1/والضعف القوة

 10766 30663 4/والتهدٌدات الفرص

 10745 30741 3/الخطة وضع

 10648 30574 5/الخطة تنفٌذ

 10547 30438 6والتنفٌذ/ والتقٌٌم المتابعة

 03716 33655 المتوسط العام

 فخضيات البحث -ثانياا 
 الفخضية الخئيدة الأولى:  -1

: Ha  التخظػيط الأسػتخاتيجي عمى أجسػالي أبعػاد  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلأجسالي عشاصخ   يؾجج تأثيخ معشؾي
 في السرارؼ الأسلامية.

،  الأفخاد)بسجسميا  السعمؾمات الأستخاتيجي عشاصخ نغؼ( الى نتائج تحميل الأنحجار البديط لتأثيخ  7يذيخ الججوؿ )
 )التييئة،بأبعادىا التخظيط الأستخاتيجي عمى ( ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات ، و البخمجيات و

وذلػ مؽ خلاؿ ( والتشفيح والتقييؼ الستابعة ،الخظة تشفيح ،الخظة والتيجيجات، وضع الفخص ،والزعف القؾة ،والإعجاد
 وجية نغخ العامميؽ في السرخؼ.

 التخظيط الأستخاتيجي أبعاد عمى السعمهمات الأستخاتيجي نظم( الأنحجار البديط لتأثيخ عشاصخ 7ججول )
‬يعايم‬الأرتباط

R 

‬يعايم‬انتحذٍذ
R² 

‬درجت‬انتأثَر

B‬

‬يعايم‬انتباٍن

F‬

‬يستوى‬انذلانت

Sig.‬

لرار‬لبول‬

‬انفرضَت‬

Hypothesis 

Accepted 

 انبذَهتانفزضُت  0.00 193.42 0.41 0.81 0.90

F  3.75=   0.05انجذونُت نغبَت يستىي انذلانت 

بكيسة   السعمؾمات الأستخاتيجي أف التغيخ في عشاصخ نغؼ أي R² 0.81معامل التحجيجفقج بمغ معامل التحجيج 
بسعشى أف  B 0.41بشفذ الكيسة. يسا بمغت قيسة درجة التأثيخ التخظيط الأستخاتيجي يؤدي الى تغيخ في  0.81

.وقج أكجت قيسة 0.41بكيسة التخظيط الأستخاتيجي ، يؤدي الى تغيخ في  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼالتغيخ في 
بسدتؾت د لة  3.75وىي اكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة 191.22البالغة  معشؾية ىحا التأثيخ Fمعامل التبايؽ 

 0.05،لكؾف مدتؾت الج لة لؼ يتجاوز ويعشي ذلك عجم أمكانية قبهل فخضية العجم التي حجدتها الجراسة 0.00
 وىي الشدبة السعتسجة في ىحه الجراسة.
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: Ha1 الأجخاءات،و  البخمجيات ، والأفخاد،سؾاءً )السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  لا، 
 ( والإعجاد التهيئةبالسشغسة والستسثمة ) التخظيط الأستخاتيجي(عمى وشبكات الأتراؿ،وقاعجة البيانات

 (والإعجاد التهيئة) كفاءة الأداءفي بعج  السعمهمات تكشهلهجياعشاصخ ( الأنحجار الستعجد لتأثيخ  8ججول )

 الأستراتٌجًالمعلومات  نظمعناصر 
 درجة التأثٌر

B 
 أختبار

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 لرار لبول الفرضٌة
Hypothesis 
Accepted 

 العدم عدم فرضٌة 1011 3013 1016 3/ الأجهزة المعدات
 العدم لبول فرضٌة 0315 1348 0311 6                  الأفراد/

 العدم عدم فرضٌة 1019 3015 1018 6البرمجٌات/ 

 العدم لبول فرضٌة 0313 1390 0315 5الأجراءات/ 
 العدم عدم فرضٌة 1061 3014 1017 1شبكات الأتصال  /

 العدم عدم فرضٌة 101019 3016 1015 4قاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          64017   =F                                       1094    =R      1088   =R² 

T 6075=  1015لغاٌة مستوى دلالة  الجولٌة 

 ، و الأفخاد)مجتسعة  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ ( نتائج تحميل الأنحجار الستعجد لتأثيخ عشاصخ8يذيخ ججوؿ )
حيث تبيؽ أف ىشاؾ تأثيخ معشؾي ليحه العشاصخ  ( ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات ، و البخمجيات

ىي  ،عمى أساس أف مدتؾت الج لة السعتسجة التخظيط الأستخاتيجيعمى ( والإعجاد التهيئة) في بعجوبذكل مجتسعة 
 نغؼ،بسعشى أف التغيخ في  R²=   0.88، يسا بمغ معامل التحجيج  R=   0.94.حيث بمغ معامل الأرتباط 0.05

معشؾية ىحا  F.وقج أكجت  0.94بكيسة   التخظيط الأستخاتيجيمجتسعة،يؤدي في التغيخ في  السعمؾمات الأستخاتيجي
 .0.00وبسدتؾت د لة  3.75وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة  14.07التأثيخ البالغة 

التخظيط  والإعجاد( التهيئةكل عمى أنفخاد في بعج ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ أما  يسا يتعمق بتأثيخ عشاصخ
،فقج  جاءت نتائج التحميل الستعجد مختمفة،حيث أشارة الشتائج الى وجؾد التأثيخ في مجاؿ )البخمجيات ،  الأستخاتيجي

 B( ،أذ بمغت قيسة درجة التأثيخ والإعجاد التهيئة)وقاعجة البيانات  ( في بعج والأجيدة، السعجات شبكات الأتراؿ،
 ليحه العشاصخ بؾحجة واحجة يشتج عشو تغيخ في(  عمى التؾالي أي أف التغيخ  0.25،0.26،0.27،0.28بكيسة )
 عاـ إطار السعمؾمات في  وضع نغاـ يداعج(عمى التؾالي،  0.25،0.26،0.27،0.28) والإعجاد( بكيسة )التييئة
معشؾية ىحا التأثيخ  Tوقج أكجت  السختص العسل فخيق مياـ تدييل نغؼ السعمؾمات ،ا ستخاتيجي التخظيط لعسمية

بسدتؾت  1.75( عمى التؾالي أيزاً وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولية البالغة 3.213.23،ف3.24، 3.25البالغة )
 وهحا يجل عمى عجم قبهل هحا الجدء من فخضية العجم الأولى..0.00د لة 

الأفخاد( فقج تبيؽ عجـ وجؾد تأثيخ  عمى مدتؾت )الأجخاءات ، السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼأما  يسا يتعمق بعشاصخ 
، 1.90البالغة ) T( عمى التؾالي ،كسا أكجت قيسة 0.15،0.11)   Bمعشؾي ليؼ ،أذ بمغت درجة قيسة التأثيخ 

( عمى التؾالي أيزاً عمسا أف مدتؾت 0.15، 0.13( عمى التؾالي عجـ معشؾية ىحا التأثيخ بسدتؾت د لة )1.48
،وتجعؼ ىحه الشتائج الجدء الأخيخ مؽ الفخضية الأولى التي 0.05راسة ىي لغاية الج لة السقبؾلة في ىحه الج

 وىحا يعشي قبؾؿ فخضية العجـ  التي حجدت بالجدء الأخيخ مؽ ىحه الجراسة.أفتخضت عجـ  وجؾد ىحا تأثيخ ، 
Ha2  الأجػخاءات ، و اتالبخمجيػ ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  لا، 

 (  والزعف القهةبالسشغسة والستسثمة ) التخظيط الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
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 التخظيط الأستخاتيجيفي بعج  السعمهمات الأستخاتيجي نظمعشاصخ ( الأنحجار الستعجد لتأثيخ 9ججول ) 
 (  والزعف القهة)

 المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر 
 درجة التأثٌر

B 
 أختبار

T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 قرار قبول الفرضٌة
Hypothesis 
Accepted 

 العدم عدم قبول فرضٌة 1011 4061 1019 3/ الأجهزة المعدات

 العدم لبول فرضٌة 0309 3330 0315 6                  الأفراد/
 العدم عدم قبول فرضٌة 1011 4069 1035 6البرمجٌات/ 

 العدم لبول فرضٌة 0301 3336 0318 5الأجراءات/ 

 العدم عدم قبول فرضٌة 1011 4065 1031 1شبكات الأتصال  /

 العدم عدم قبول فرضٌة 101019 3046 1015 4قاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          65015   =F                                       1096    =R      1083   =R² 

T  6075=  1015الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

 
 ، و الأفػػػخاد، سػػػؾاءً ) السعمؾمػػػات الأسػػػتخاتيجي نغػػػؼ( نتػػػائج تحميػػػل الأنحػػػجار الستعػػػجد لتػػػأثيخ 9يتزػػػسؽ الجػػػجوؿ ) 

تبػػػيؽ أف ىشػػػاؾ  ( فػػػي التخظػػػيط الأسػػػتخاتيجي،أذ ، وقاعػػػجة البيانػػات وشػػػبكات الأترػػػاؿ ، الأجػػػخاءات ، و البخمجيػػات
=  0.83معامػػل التحجيػػج ،حيػػث بمغػػت قيسػػة  (  والزةةعف القةةهةتػػأثيخ معشػػؾي ليػػحه العشاصػػخ وبذػػكل مجتسعػػة فػػي )

R²0.91بمغ معامل الأرتباط  ، يسا  =R وأكجت،F  0.00وبسدتؾت د لة  60.70معشؾية ىحا التأثيخ البالغة. 
،فقج تبيؽ وجؾد تأثيخ معشؾي عمى مدتؾت)البخمجيات ،وشبكات  كل عمى أنفخاد أما  يسا يتعمق بتأثيخىحه العشاصخ

ليحه العشاصخ B ،وقاعجة البيانات(،فقج بمغت درجة تأثيخ الأجيدة السعجاتالأتراؿ  ،و 
 القهة)( عمى التؾالي ، أي أف التغيخ ليحه العشاصخ بؾحجة واحجة يشتج عشو تغيخ في 0.35،0.30،0.29،0.25)

( عمى التؾالي أيزاً، أكجت 0.35،0.30،0.29،0.25بكيسة)B امميؽ في درجة التأثيخالحي يعتقج الع(  والزعف
(عمى التؾالي أيزاً،وبسدتؾت د لة 3.41،4.12،4.15،4.19معشؾية ىحا التأثيخبكيسة ) Tقيسة 

(0.00،0.00،0.01،0.09.) 
دئي  يسا يتعمق بعجـ تأثيخ أف نتائج تحميل الأنحجار الستعجد تجؿ عمى قبؾؿ الفخضية العجمية الثانية بذكل ج

 نغؼ الحي يخص أثخالفخضية في الجدء  ىحه،بيشسا   يسكؽ قبؾؿ (والزعف القهة) الأفخاد( في ، )الأجخاءات
 . 0.05،وذلػ لغاية مدتؾت  الأجخاءات ، الأفخادعمى مدتؾت :  السعمؾمات الأستخاتيجي

Hb3الأجػخاءات ، و البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) الأسػتخاتيجيالسعمؾمػات  نغػؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا ، 
 ؟(  والتهجيجات الفخصبالسشغسة والستسثمة ) التخظيط الأستخاتيجي( عمى ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
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 التخظيط الأستخاتيجيعمى  السعمهمات الأستخاتيجي نظمعشاصخ ( الأنحجار الستعجد لتأثيخ 16ججول ) 
 (  والتهجيجات الفخص)

 درجة التأثٌر المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر 
B 

 أختبار
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 قرار قبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 3011 1067                                       5/ الأجهزة المعدات

 عدم قبول فرضٌة العدم 1019 3031 1015 1                 الأفراد/

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 3016 1061                  6البرمجٌات/ 

 عدم قبول فرضٌة العدم 1016 3016 1068            4الأجراءات/ 

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 3065 1069       3شبكات الأتصال  /

 عدم قبول فرضٌة العدم 101019 3016 1016            1قاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          65015   =F                                       1091    =R      1084   =R² 

  T  6075=  1015الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

 ، و البخمجيات ، و الأفخادسؾاءً )وىي  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ عشاصخ( لسجت تأثيخ لتأثيخ  10يذيخ ججوؿ )
(،حيث تبيؽ أف ىشاؾ تأثيخ معشؾي ليحه العشاصخ وبذكل مجتسعة ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات

بمغ  ، يساR²= 0.84معامل التحجيج  التي يذعخ العامميؽ عؽ أدائيؼ ،حيث بمغت قيسة (  والتهجيجات الفخصفي)
 .0.00وبسدتؾت د لة  15.05معشؾية ىحا التأثيخ البالغة  F،وأكجت R=  0.92معامل الأرتباط 

كل عمى أنفخاد بؾجؾد العشاصخ الأخخت،فقج تبيؽ وجؾد تأثيخ معشؾي عمى  أما  يسا يتعمق بتأثيخىحه العشاصخ
درجة ، البخمجيات(،فقج بمغت الأجيدة السعجات الأجخاءات، مدتؾت)الأفخاد ،و قاعجة البيانات ، شبكات الأتراؿ  ،و

( عمى التؾالي،أي أف التغيخ ليحه العشاصخ 0.12، 0.17، 0.25،0.21،0.19،0.18ليحه العشاصخ )B تأثيخ
 ،0.25،0.21،0.19،0.18) الحي يعتقج بة العامميؽ بكيسة (والتهجيجات الفخص)بؾحجة واحجة يشتج عشو تغيخ في 

 3.02 ، 3.30،3.21،3.15،3.06كيسة )معشؾية ىحا التأثيخب T(عمى التؾالي أيزاً،وأكجت قيسة 0.17،0.12
وهحا  ،( عمى التؾالي أيزاً 0.00،0.09،0.00،0.01،0.00،0.00(عمى التؾالي أيزاً،وبسدتؾت د لة )3.01،

  .يعشي عجم قبهل فخضية العجم التي حجدتها الجراسة 
 

Hb4 الأجػخاءات ، و البخمجيػات ، و الأفػخاد، سػؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼلعشاصخ يؾجج تأثيخ معشؾي  : لا، 
 الخظة( وضع)بالسشغسة والستسثمة التخظيط الأستخاتيجي( عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ

 ، و البخمجيات ، و الأفخاد، سؾاءً ) السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ( الى مجت تأثيخ عشاصخ 11يذيخ ججوؿ )
 وضع)بالسشغسة والستسثمة التخظيط الأستخاتيجي(  عمى  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات

 السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼعشاصخ .مؽ وجية نغخ العامميؽ،حيث تبيؽ ىشاؾ تأثيخ معشؾي لسجسل الخظة(
معشؾية ىحا  F،وأكجت R=  0.95بمغ معامل الأرتباط  ، يساR²=  0.90معامل التحجيج السعتسجة،أذ بمغ  قيسة 

 .0.00وبسدتؾت د لة   15.05التأثيخ البالغة 
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  التخظيط الأستخاتيجيعمى بعج  السعمهمات الأستخاتيجي نظم( الأنحجار الستعجد لتأثيخ عشاصخ 11ججول ) 
 الخظة( وضع)

 درجة التأثٌر المعلومات تكنولوجٌاعناصر 
B 

 أختبار
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 قرار قبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 4015 1017                                       6/ الأجهزة المعدات

 عدم قبول فرضٌة العدم 1019 3045 1015  1    الأفراد/

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 3035 1011 3البرمجٌات/ 

 قبول فرضٌة العدمعدم  1016 3017 1068      4الأجراءات/

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 3015 1067       5شبكات الأتصال  /

 عدم قبول فرضٌة العدم 101019 3016 1066           6قاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          65015   =F                                       1095    =R      1091   =R² 

  T 6075=  1015لغاٌة مستوى دلالة  الجولٌة 

 ، و كل على أنفراد ، فقد تبٌن وجود تأثٌر معنوي على مستوى)الأفراد أما فٌما ٌتعلق بتأثٌر العناصر الستة

لهذه العناصر B ، وقاعدة البٌانات(،فقد بلغت درجة تأثٌر وشبكات الأتصال ، الأجراءات ، و البرمجٌات

( على التوالً ، أي أن التغٌر لهذه العناصر بوحدة واحدة ٌنتج 1066،  01067 ،1017،1015،1011،1068،1)

( 1066،  01067 ،1017،1015،1011،1068،1الذي ٌعتقد به العاملٌن بقٌمة)الخطة(  وضع)عنه تغٌر فً بعد 

(على 3016، 4015،3017،3015،،3035،3045) معنوٌة هذا التأثٌربقٌمة Tعلى التوالً أٌضاً،وأكدت قٌمة 

ٌعنً عدم لبول فرضٌة العدم التً حددتها وهذا  ( على التوالً أٌضاً،1011) .Sig التوالً أٌضاً،وبمستوى دلالة

 الدراسة3

Hb5 و البرمجٌدددات ، و الأفدددراد، سدددواءً ) المعلومدددات الأسدددتراتٌجً نظدددملعناصدددر ٌوجدددد تدددأثٌر معندددوي  : لا ، 

 الخطة(؟ تنفٌذ)بالمنظمة والمتمثلة التخطٌط الأستراتٌجً( على  ، وقاعدة البٌانات وشبكات الأتصال ، الأجراءات

 تنفٌذذفدً مددى ) المعلومدات الأسدتراتٌجً نظدمعناصدر لأنحددار المتعددد لتدأثٌر ( إلى نتائج تحلٌل ا61ٌشٌر جدول)

التً ٌعتقد بها العاملٌن، أظهرت النتدائج أن هندات تدأثٌراً معنوٌداً لهدذه العناصدر وبشدكل مجتمعدة فدً ، حٌد   (الخطة

معنوٌدة  F ،وأكدت قٌمدة R2 = 0.95 ،بٌنما بلغت قٌمة معامل التحدٌد R = 0.97   بلغت قٌمة معامل الارتباط 

‬(،Sig. =  0.00( بسدتؾت د لة )1.66ة والبالغة )وىي أكبخ مؽ قيستيا الججولي F=   65015 هذا التأثٌر والبالغة

  التخظيط الأستخاتيجيعمى بعج  السعمهمات الأستخاتيجي نظم( الأنحجار الستعجد لتأثيخ عشاصخ 12ججول ) 
 الخظة( تشفيح)

 درجة التأثٌر المعلومات تكنولوجٌاعناصر 
B 

 أختبار
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 قرار قبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 1055 1017                                       3/ الأجهزة المعدات

 العدم لبول فرضٌة 03000  6331 - 0329-  5                الأفراد/
 عدم قبول فرضٌة العدم 1013 3035 1051                  1البرمجٌات/ 

 العدم قبول فرضٌةعدم  1016 1017 1015             4الأجراءات/ 

 عدم قبول فرضٌة العدم 1011 3015 1035       2شبكات الأتصال  /

 العدم قبول فرضٌة 10111 68013 - 1036-            6قاعدة البٌانات/
Sig.= 0.00          65015   =F                                  0397 R =        1095   =R² 

  T  6075=  1015الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

 ،فقد أشارت نتدائج تحلٌدل الانحددار المعلومات الأستراتٌجٌعلى حده نظمأما فٌما ٌتعلق بتأثٌر كل عنصر من عناصر 

 3035المحسدوبة ) T،وقٌمدة  B (1051)( ،آذ بلغدت درجدة التدأثٌر البرمجٌدات)المتعدد وجود تأثٌر معنوي لعنصدر
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 B،فقدددد بلغدددت ، الأجدددراءات( الأجهدددزة المعددددات شدددبكات الأتصدددال،(،أمدددا بالنسدددبة )10113) بمسدددتوى دلالدددة (،

على التوالً أٌضا0ًوبمستوى دلالة (3015،1055،1017)المحسوبة  Tعلى التوالً وقٌمة (5 101، 1035،1017)

حددتها الدراسة فٌما ٌخدص هدذٌن الجدزئٌن ،أمدا فٌمدا  (،وهذا ٌعنً عدم أمكانٌة قبول الفرضٌة التً 1016، 1011)

فقددد تبددٌن وجددود تددأثٌر  قاعدددة البٌانددات( علددى مسددتوى )الأفددراد، المعلومددات الأسددتراتٌجً ٌخددص أثددر عناصددر نظددم

 3معنوي لهذا العنصرٌن فً التخطٌط الأستراتٌجً ،لذا ٌمكن قبول هذا الجزء من الفرضٌة الخامسة

Hb6 البرمجٌدددات ، و الأفدددراد، سدددواءً ) المعلومدددات الأسدددتراتٌجً نظدددملعناصدددر ي ٌوجدددد تدددأثٌر معندددو : لا  ،

 المتابعذذة)بالمنظمددة والمتمثلددة التخطددٌط الأسددتراتٌجً( علددى  ، وقاعدددة البٌانددات وشددبكات الأتصددال ،الأجددراءاتو

 والتنفٌذ(؟ والتمٌٌم

، فدً التخطدٌط  المعلومدات الأسدتراتٌجً نظدم( نتدائج تحلٌدل الأنحددار المتعددد لتدأثٌر عناصدر 63ٌتضمن الجدول ) 

،حٌد   والتنفٌذذ( والتمٌذٌم المتابعذة)الأستراتٌجً،أذ تبٌن أن هنات تأثٌر معنوي لهذه العناصر وبشدكل مجتمعدة فدً 

معنوٌة هدذا التدأثٌر البالغدة  F،وأكدت R=  1085بلغ معامل الأرتباط  ،فٌماR²=  1071معامل التحدٌد بلغت قٌمة 

 10110وبمستوى دلالة  61071

كل على أنفراد ،فقد تبٌن وجود تأثٌر معنوي على مستوى)البرمجٌات ،وشبكات  أما فٌما ٌتعلق بتأثٌرهذه العناصر

لهذه العناصر B ،وقاعدة البٌانات(،فقد بلغت درجة تأثٌر الأجهزة المعداتو الأتصال  ،

العناصر بوحدة واحدة ٌنتج عنه تغٌر فً  ( على التوالً ، أي أن التغٌر لهذه1035،1031،1019،1015)

( على التوالً 1035،1031،1019،1015بقٌمة)B كما ٌراها العاملٌن فً درجة التأثٌر والتنفٌذ( والتمٌٌم المتابعة)

(على التوالً أٌضاً،وبمستوى دلالة 3046،4061،4065،4069) معنوٌة هذا التأثٌربقٌمة Tأٌضاً، أكدت قٌمة 

(1011،1011،1016،10190) 

 

 التخظيط الأستخاتيجيفي بعج  السعمهمات الأستخاتيجي نظمعشاصخ ( الأنحجار الستعجد لتأثيخ 13ججول ) 
 والتشفيح( والتقييم الستابعة)

 درجة التأثٌر المعلومات الأستراتٌجً نظمعناصر 
B 

 أختبار
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

 قرار قبول الفرضٌة 
Hypothesis 
Accepted 

 العدم عدم قبول فرضٌة 1011 4061 1019                                       3/ الأجهزة المعدات

 العدم لبول فرضٌة 0309 3365 - 0311  6  الأفراد/
 العدم فرضٌةعدم قبول  1011 4069 1035                  6البرمجٌات/ 

 العدم لبول فرضٌة 0301 3344 - 0312             5الأجراءات/ 

 العدم عدم قبول فرضٌة 1011 4065 1031       1شبكات الأتصال  /

 العدم عدم قبول فرضٌة 101019 3046 1015            4قاعدة البٌانات/

Sig.= 0.00          65015   =F                                       1085    =R      1071   =R² 

  T  6075=  1015الجولٌة لغاٌة مستوى دلالة 

 
أف نتائج تحميل الأنحجار الستعجد تجؿ عمى قبؾؿ الفخضية العجمية الثانية بذكل جدئي  يسا يتعمق بعجـ تأثيخ 

الفخضية  ىحه. ،بيشسا   يسكؽ قبؾؿ 0.05وذلػ لغاية مدتؾت  والتشفيح( والتقييم الستابعة) الأفخاد في ، الأجخاءات
 بمغت درجة تأثيخ (الأجخاءات ، الأفخادعمى مدتؾت )  السعمؾمات الأستخاتيجي نغؼ الحي يخص أثخفي الجدء 

B(0.12،0.11 عمى التؾالي، أكجت قيسة )T (عمى التؾالي 3.65 -،3.44 -عجـ معشؾية ىحا التأثيخبكيسة )
 أيزاً. 
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 الأستشتاجات
 أف أىؼ الأستشتاجات التي تؾصمت ليا الجراسة وىي:

تتؾفخ لجت العامميؽ في السرارؼ الأسلامية ترؾرات أيجابية عؽ عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي،وفي  .1
،وقاعجة الأجيدة والسعجاتمقجمة ىحه العشاصخ شبكات الأتراؿ التي جاء بالسختبة الأولى،يميو البخمجيات،

البيانات، وأخيخاً الأجخاءات والأفخاد، ،وىحا يؤكج رغبة العامميؽ في التخظيط الأستخلتيجي في السشغسة والتي 
جاء  والزعف( القؾةو  والإعجاد التييئة)في  نؾا مؾافقيؽ في غالبية أبعادىسا كانت مدتؾياتيا جيجة،حيث كا

 والتشفيح(عمى التؾالي. والتقييؼ الخظة، الستابعة والتيجيجات، تشفيح صالفخ  ،الخظة وضع)بالسختبة الأولى ،يميو 
 ، الأجخاءات ، و البخمجيات ، و الأفخاد) عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيىشاؾ تأثيخ معشؾي لسجسل  .2

ؿ وذلػ مؽ خلاعمى اجسالي أبعاد التخظيط الأستخلتيجي الأستخاتيجي، (  ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ
بعشاصخىا تعتبخ عاملًا ميساً  نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي.وتذيخ ىحه الشتيجة الى أف العامميؽوجية نغخ 

 ، في تحقيق التخظيط الأستخاتيجي في السرارؼ الأسلامية.لمعامميؽ 
أما  (والإعجاد التهيئةمجتسعة في بعج ) عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيتأثيخ معشؾي لسجسل  وجؾد .3

)البخمجيات ،  كل عمى أنفخاد فقج كاف التأثيخ معشؾياً عمى مدتؾت  عشاصخ نغؼ السعمؾماتبخرؾص تأثيخ 
 (. الأفخاد الأجخاءات ،وقاعجة البيانات  ( وعجـ وجؾد تأثيخ معشؾي مدتؾت )والأجيدة، السعجات شبكات الأتراؿ،

أما  (والزعف القهةمجتسعة في بعج ) عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيتأثيخ معشؾي لسجسل  ىشاؾ .4
)البخمجيات ،وشبكات  كل عمى أنفخاد،فقج كاف التأثيخ معشؾياً عمى مدتؾت عشاصخ بخرؾص تأثيخ تمػ ال

تحجيث  يتؼ مؽ حيثالأفخاد(. ، )الأجخاءاتبعجـ تأثيخ  ،وقاعجة البيانات(، الأجهدة السعجاتالأترال  ،و 
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا أجيدة استخجاـ الى السشغسة وتمجأ ،البيانات وطبيعة يتلائؼ بسا مدتسخة برؾرة الأجخاءات

 . السشغسة في تحجث التي العسل إخفاقات لسعالجة
أما  (والتهجيجات الفخصمجتسعة في ) عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيتأثيخ معشؾي لسجسل  وجؾد .5

)الأفخاد ،و قاعجة البيانات ، معشؾياً عمى مدتؾت كل عمى أنفخاد،فقج كاف التأثيخ عشاصخ بخرؾص تأثيخ تمػ ال
 الى السعمؾمات نغؼ ،حيث أدت، البخمجيات(عمى التؾاليالأجيدة السعجات الأجخاءات، شبكات الأتراؿ  ،و

  . ومعالجتيا السؾاقف مختمف لسؾاجية رات السشغسةقج رفع عمى ،وساىستالعسميات الجاخمية تظؾر
فقج تبيؽ وجؾد  الخظة( )وضعمجتسعة في بعج نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيعشاصخ تأثيخ معشؾي لسجسل  ىشاؾ .6

، وقاعجة البيانات(،مؽ  وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات ، و البخمجيات ، و تأثيخ معشؾي عمى مدتؾت)الأفخاد
 السعمؾمات تكشؾلؾجيا تذجع السشغسة الأبتكاروالأبجاع لجت العامميؽ في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وتديؼحيث 

 ميسة معمؾمات قؾاعج لمسشغسة السعمؾمات تكشؾلؾجيا ووفخت ،كفاءتيا وزيادة الخجمات تحديؽ في السدتخجمة
 . أساليبيا وتظؾيخ عسميا مجاؿ في مشيا الإستفادة يسكؽ

فقج تبيؽ وجؾد  الخظة( )تشفيحمجتسعة في بعج عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيتأثيخ معشؾي لسجسل  ىشاؾ .7
ولكؽ ىحا التأثيخلؼ يكؽ  ،(، الأجخاءاتالأجهدة السعجات شبكات الأترال،البخمجيات،)تأثيخ معشؾي عمى مدتؾت 
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 تفريمية تشفيحية خظة العسل، وضع أولؾيات تحجيج ( مؽ حيثالأفخاد ،قاعجة البياناتمعشؾياً  يسا يتعمق )
 بجيل. لكل السدؾغات قجيؼوت بجائل عجة السدتقبمية، اقتخاح الخؤيا لتحقيق

أما   والتشفيح( والتقييم )الستابعةمجتسعة في  عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجيتأثيخ معشؾي لسجسل  وجؾد .8
)البخمجيات ،وشبكات  كل عمى أنفخاد،فقج كاف التأثيخ معشؾياً عمى مدتؾت عشاصخ بخرؾص تأثيخ تمػ ال

 ، الأجخاءاتولكؽ ىحا التأثيخلؼ يكؽ معشؾياً  يسا يتعمق)  ،وقاعجة البيانات( الأجهدة السعجاتالأترال  ،و 
 نقاط لتحجيج للإدارة الحالية السسارسات الخظة، تقييؼ تشفيح أثشاء ا ختشاؽ نقاط عمى الؾقؾؼ (مؽ حيثالأفخاد
 لمسرخؼ. السدتقبمية الخؤيا تظؾيخ في تداىؼ التي السختجة فييا، التغحية والزعف القؾة

 التهصيات
 مؽ خلاؿ الأستشتاجات التي تؾصمت ليا الجراسة يسكؽ تحجيج أىؼ التؾصيات وىي:

 نغؼ أستقظاب الكفاءات والسيارات البذخية والسادية،والبشى التحتية وأستثسارت الأمؾاؿ في أستخجاـ -1
،بذكل الأخخت لمتسيد. مؽ خلاؿ التحفيد ومشح السكافئات السادية والأعتبارات يستخاتيجلأا السعمؾمات

 يديؼ في زيادة ربحية الذخكة.
بذكل أكثخ فاعمية في رفع كفاءة التخظيط  العسل بأستسخار لتفاعل عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي -2

وتحجيج السذاكل التي  البيانات وطبيعة يتلائؼ بسا مدتسخة برؾرة وتحجيث الأجخاءات الأستخاتيجي للأفخاد،
 ؼ السعمؾمات ومعالجتيا.تحؾؿ دوف تظبيق نغ

 البخمجيات ، و الأفخاد)الستسثمة في حث ادارة السرخؼ عمى أستخجاـ عشاصخ نغؼ السعمؾمات الأستخاتيجي -3
لسا ليا مؽ أىسية في كفاءة التخظيط الأستخاتيجي  ( ، وقاعجة البيانات وشبكات الأتراؿ ، الأجخاءات ، و

 فعاً لبقاء وأستسخار السرخؼ وفي تحقيق أىجافيا.لمعامميؽ ،وذلػ لأف الأىتساـ بالأداء يعج دا
أف يأخح السرخؼ بسقتخحات العامميؽ وتفزيلاتيؼ في طخح الخجمة الججيجة أو تعجيل أو ححؼ  -4

 أخخت،وأعيار أف ما تؼ مؽ تقجيؼ الخجمات الججيجة أ  أستجابة مشيا لحاجات العسلاء ورغباتيؼ. 
في طخح الأفكار الججيجة لجت العامميؽ بالذكل الحي يحقق الشجاح والتظؾر  تذجيع روح الأبتكار والأبجاع   -5

 والتخكيد عمى روح الأنتساء لجييؼ.
أف يعتسج السرخؼ أسمؾب التجريب الدبيل السشاسب بسا يتلائؼ وحاجات الأدارة، في أكتداب السيارات  -6

،وتؾفيخ مدتمدمات التجريب،وتشفيحىا العسمية،مؽ خلاؿ التخظيط وأعجاد البخامج السؾجو لمحاجات التجريبية
 وتقييسيا.

أيجاد مشاخ ملائؼ مؽ الثقة والتعامل الأخلاقي الحي يبعج شكؾت العامميؽ أتجاه السرخؼ ،مؽ خلاؿ رفع  -7
 كفاءة أداء العامميؽ وأستثسار قجراتيؼ  وأمكاناتيؼ.

  ت أداء معيارية دقيقة.تقؾيؼ بخامج وسياسات أدارة السؾارد البذخية ،ومداعجة السرخؼ في وضع معج -8
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‬أســــــــــتبانـــــــــــــــــــــــــــــــه()‬

‬....انسَذ‬انًحترو

 :َعًم عهً أجزاء دراست بعُىاٌ

‬(انعراقانًصارف‬الأسلايَت‬/‬فٌ‬نظى‬انًعهوياث‬عهي‬انتخطَط‬الأستراتَجٌ‬أثر‬)‬

بًىضىعُت لأجم انحصىل عهً انُتبئج انذلُمت نصبنح انبحث  َزجى لزاءة الأستببَت انًزفمت بشكم جُذ والأجببت

‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ ....انعهًٍ فمظ،َشكز تعبوَكى سهفبً، وتمبهىا فبئك انتمذَز

‬

‬انباحث‬
 (انعباراث‬انتانَت‬تتعهك‬بانتخطَط‬الأستراتَجٌ‬ٍرجي‬وضع‬علايت‬)‬‬‬‬‬(عنذ‬الأجابت‬انصحَحت‬1يهحكجذول‬)

 الســـــــؤال
التخطٌط أبعاد 

ك  الأستراتٌجً
اف
مو

وة
بم

ك 
اف
مو

 

ول
مب
م

ك 
اف
أو
لا 

ك  
اف
أو
لا 

وة
بم

ع 
مو
ج
لم
ا

 

 المطلوبة البٌانات وتجمٌع المعلومات  تحدٌد نظام ٌساعد 6

ئة
هٌ
الت

 
و
اد 
عد
لإ
ا

 
 

      

       الاستراتٌجً التخطٌط لعملٌة عام إطار وضع 1

       المختص العمل فرٌك مهام تسهٌل نظم المعلومات 3

 خصائص العاملٌنالأهتمام ب 4

 

وة
لق
ا

 
ف
ضع
وال

 
 

      

       الإدارة مجلس خصائصالأهتمام ب 5

        (التمٌز،التكلفة حٌث)التنوع، من الممدمة الخدمة خصائصالأهتمام ب 6

       .الى توزٌع الصلاحٌات والمسؤلٌات  التنظٌمً الهٌكلٌساعد  7

       .المالً المركزتعزٌز  8

       الاستراتٌجً التخطٌط عملٌات فً السابمة التجاربتساعد  9

6
1 

       العامة والعلالات التروٌجالتركٌز على 

6
6 

       .المرارات اتخاذ عملٌةالمساعدة فً 

6
1 

       فً تمدٌم الخدمات للعلاء3 للبنن الجغرافً المولعٌساعد 

6
3 

 الممدمة الخدمات فً التنوٌع مستوىٌساعد على 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 
ص
فر
  ال

ت
دا
دٌ
ته
وال

       

6
4 

       البنن لخدمات الجغرافٌة التغطٌةٌساعد على 

6
5 

       الممدمة الخدمات جودة مستوىٌساعد على 

6
6 

       والتطوٌر البحث على البنن لدراتتعزٌز 

6
7 

       التأثٌر ومجموعات المجتمع لٌادات مع العلالاتتعزٌز 

6
8 

 البنن لمستمبل المدى وبعٌدة وواضحة محددة رؤٌة صٌاغةتعزٌز 

 

طة
خ
 ال
ع
ض
و

 

 

      

6
9 

       البنن لرسالة الدلٌك التحدٌد

1
1 

       إلٌها الوصول المطلوب الأهداف وضع

1
6 

 النتائج تحمٌك بكٌفٌة المتعلمة الحرجة و الرئٌسٌة العناصر صٌاغة
 .المستهدفة

      

1
1 

 العمل أولوٌات تحدٌد

 

طة
خ
 ال
ٌذ
نف
ت

 

 

      

1
3 

       المستمبلٌة الرؤٌا لتحمٌك تفصٌلٌة تنفٌذٌة خطة وضع

1
4 

       بدٌل لكل المسوغات وتمدٌم بدائل عدة التراح

       أختٌار البدٌل الأفضل1

  

  
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5 

1
6 

 الخطة تنفٌذ أثناء الاختناق نماط على الولوف

عة
اب
مت

 
ٌم
مٌ
وت

 

 
ٌذ
نف
ت

 
طة
خ
ال

 
 

      

1
7 

       فٌها والضعف الموة نماط لتحدٌد للإدارة الحالٌة الممارسات تمٌٌم

1
8 

       للبنن المستمبلٌة الرؤٌا تطوٌر فً تساهم التً المرتدة التغذٌة

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

‬ٍرجي‬وضع‬علايت‬)‬‬‬‬‬(عنذ‬الأجابت‬انصحَحت‬الأستراتَجٌ‬انًعهوياثنظى‬انعباراث‬انتانَت‬تتعهك‬(‬2)‬انجذول‬يهحك‬

 
  الســـــــؤال

 عناصر
  ظمن 

 المعلومات
  الأستراتٌجًٌ
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بم
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اف
مو
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م
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أو
لا 
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اف
أو
لا 
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مو
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ا

 

6 
 العمل مصدالٌة ضمان على المعلومات نظم أجهزة تعمل

. 

ت
دا
مع
 ال
زة
جه
لأ
 ا

 

      

1 
 المعلومذات نظذم أجهذزة اسذتخدام الذى المنظمذة تلجذأ

 . المنظمة فً تحدث التً العمل إخفالات لمعالجة
      

       .  للعمل المطلوب الولت من المعلومات نظم أجهزة تملل 3

4 
رادات إٌذ زٌذادة فذً المعلومذات نظذم أجهذزة تسذتعمل

 .عمل المنظمة المنظمة وتطوٌر
      

5 
 الشفافٌة من حالة المعلومات نظم أجهزة إستخدام ٌوفر
 . الإداري الفساد حالات من وٌملل ، العمل فً

      

6 
 فذً وعملٌذا   علمٌذا   مذؤهلٌن أفذراد المنظمذة تسذتخدم
 . المعلومات نظم إستخدام

اد 
فر
لأ
ا

 

 

      

7 
 نظذم مجذال فذً للعذاملٌن تدرٌبٌذة بذرامج المنظمذة تذوفر

 . مهاراتهم لتطوٌر المعلومات
      

8 
 المنطمة ربحٌة  زٌادة أدى الى المعلومات نظم إستخدام

. 
      

9 
 الخذدمات تمذدٌم عملٌة من زاد المعلومات نظم إستخدام
 . للزبائن    أفضل

      

61 
ٌتضمن أداء العاملٌن لوظائفهم بتوافر الثمة بٌن الزبون 

 والعاملٌن
      

66 
 تمذدٌم فذً المسذتخدمةالبرامجٌذات  تستفٌد المنظمة مذن

 الدورٌة التمارٌر وٕاصدار التخطٌط عملٌات فً الخدمات

  
 

ت
ٌا
ج
رم
لب
ا

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
  

      

61 
 إتخاذ عملٌات دعم فً الخدمات تمدٌم برامجٌات تساهم

 المعلومات توفٌر خلال من المشاكل وحل مراراتال
      

63 
 لإتاحذة ببسذاطتها تمتذاز برامجٌذات المنظمذة تسذتخدم

 العاملٌن لبل من إستخدامها
      

64 
 فً العالمً التصمٌم برامجٌات ذات على المنظمة تعتمد
 الخدمات تمدٌم عملٌة

      

65 
 تمذدٌم راضلأغذ متعذددة تسذتخدم المنظمذة برامجٌذات

  .الزبائن  ومتابعة للمنظمة جٌدة خدمات
      

  

  



 2015 انعهًٍ انسبدصًؤتًز بنانعذد انخبص ب  يجهت كهُت بغذاد نهعهىو الالتصبدَت انجبيعت 
 

 

661 

66 
 لبذل مذن بسذٌطة بذأجراءات البرامجٌذات  إسذتخدام ٌذتم

 . العاملٌن

 

ت
ءا
را
ج
لأ
ا

 

 

      

67 
 ٌذتلائم بمذا مسذتمرة بصذورة تحذدٌث الأجذراءات ٌذتم

 . البٌانات وطبٌعة
      

       رامجٌاتالب الأجراءات لإستخدام دلٌل المنظمة توفر 68

69 
 مع المعلومات نظم أجهزة أجراءات إستخدام تحدٌث ٌتم

 . الأجهزة هذه تطور
      

11 
ٌتعاون العاملبن مذع الأدارة فذً تسذهٌل أسذتخدام لاعذدة 

 البٌانات
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16 
 للإتصذال E-Mailالألكترونذً  البرٌد المنظمة تستخدم
 راتهم إستفسا على والإجابة بالعمل بالمكلفٌن

 

ال
ص
لأت
 ا
ت
كا
شب

 

 

      

11 
إجذراءات  عذرض فذً الإنترنذت شذبكة المنظمذة تسذتخدم
 . بالعمل للمكلفٌن الخدمات تمدٌم وخطوات

      

       . ترانتالإكس طرٌك عن بالمكلفٌن الإتصال ٌتم 13

14 
 خبذرة مذن للإسذتفادة الإنترنذت شذبكة المنظمذة تستخدم

 .الخدمات تمدٌم مجال فً العالمٌة شركاتال
      

15 
 داخل العاملٌن بٌن للإتصال الإنترنت شبكة إستخدام ٌتم

 . المنظمة
      

16 

 البٌانذات لواعذد فذً المخزونذة والمعلومذات البٌانذات
 بعملٌذة العلالذة ذات الإهتمذام فذً العاملٌن لكافة متاحة
 الخدمات تمدٌم
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17 
 تمذدٌم عملٌذة لتحسذٌن كذدلٌل البٌانذات لاعذدة تسذهم

 .  الخدمات
      

       . مستمر بشكل البٌانات لاعدة تحدٌث ٌتم 18

19 
 لاعدة لبناء بالعمل المكلفٌن مع بالتعاون المنظمة تموم

 البٌانات
      

31 
 معلومذات علذى المنظمذة فذً البٌانذات لواعذد تحتذوي
 . العمل تخطٌط كفاءة فً تسهم ومتنوعة دلٌمة

      

 

  
 

 

 


