
322 

         
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ابعاد التمكين وعلاقتها بدمهكيات المهاطنة 
 لدى التدريديين في الكميات الاهمية التنظيمية

 
 
 

 ماجد برٌسم عطوان البٌضانً الدكتهر

 كمية بغداد لمعمهم الاقترادية لمجامعة
                                                                     

 



 5102 السادس العلمً الخاص بالمؤتمر العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 

 

322 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



             د.ماجد برٌسم                                                                               ابعاد التمكٌن وعلالتها بسلوكٌات المواطنة...
            

 

322 

 المدتخمص:
تترجى الجراسة لسفيؾمي )التسكضؽ والسؾاطشة التشغيسية( والمحان باتا تجدضجىسا في حياة مشغسات الاعسال     

السعاصخة امخا ضخوريا لسا تؾاجيو ىحه السشغسات مؽ تحجيات عمى صعضج كفاءة وفاعمية اداء العاممضؽ فضيا. ومؽ 
ىحه السشغسات ىي السؤسدات التخبؾية والتعميسية وعمى وجو الخرؾص التعميؼ العالي )الجامعات والكميات الاىمية( 

 في العخاق وىؾ ما قرجتو ىحه الجراسة كسجتسع مبحؾث.
إن الاشكالية التي لفتت اىتسام الباحث تسثمت ببزع اسئمة ابخزىا مالية ىحه السفاليؼ وعلاقتيا الارتباطية لكل     

مؽ ابعاد التسكضؽ كستغضخ مدتغل وسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية كستغضخ تابع ، بضشسا استيجفت الجراسة التعخف عمى 
في الكميات الاىمية ثؼ الكذف عؽ العلاقة العاممضؽ التجريدضضؽ  مدتؾى ابعاد التسكضؽ والسؾاطشة التشغيسية لجى

 في ىحا الدياق. يا الباحثافتخضالتي الفخضية وكحلػ التحقق مؽ اثبات الارتباطية بضؽ الستغضخيؽ السحكؾريؽ 
(الحي يذتسل عمى خسذ  756ولغخض تحقضق اىجاف االجراسة تؼ استظلاع اراء عضشة مؽ مجتسع البحث البالغ )

ميات اىمية رائجة في ىحا السجال وىي ) كمية التخاث الجامعة وكمية السشرؾر الجامعة وكمية السأمؾن الجامعة وكمية ك
( 147الخافجيؽ الجامعة ثؼ كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية ( وعضشة عذؾائية مؽ التجريدضضؽ العاممضؽ فضيا بمغت ) 

وطؾره الباحث بسا  (2010) عبج الخالق  ؼ اعتساد استبيانت ليحا الغخض% ( مؽ ىحا السجتسع .و  33بشدبة ) 
( واىسال خسدة 142( استساره وزعت عمى العضشة العذؾائية ، استخجعت مشيا )147يتشاسب مع الجراسة ، وعجت )

لعجم صلاحضتيا ، وتؼ تفخيغ الاستجابات ومعاجتيا احرائيا وبعج تحمضل الشتائج خمرت الجراسة الى جسمة 
 ابخزىا :استشتاجات 

 ان لحج ما في الكميات الاىمية .التسكضؽ والسؾاطشة التشغيسيةمختفع ان مدتؾى كل مؽ -
التجريدضضؽ العاممضؽ في اثبتت الجراسة وجؾد علاقة ارتباطية بضؽ ابعاد التسكضؽ وسمؾكيا السؾاطشة التشغيسية لجى  -

 . الكميات الاىمية
 ةة التخبؾييالادار الكيادة واوصت الجراسة بزخورة تبشي ىحه السفاليؼ ومؽ الاىسية بسكان العسل عمضيا مؽ قبل     

لجفع التجريدضضؽ عمى كفاءة وفاعمية ادائيؼ ورؤساء الاقدام العمسية فضيا سجالذ وعسادة الكميات الاىمية بوالستسثمة 
 العمسي والتخبؾي وبحثيؼ العمسي .

 

 :مقدمة البحث 
تسخ مشغسات الاعسال بسختمف وعائفيا ونذاطاتيا بسخحمة صعبة مؽ التغضخات السدتسخة طالت بضئتيا الجاخمية      

بعج ان حاصختيا البضئة الخارجية ، حتى باتت سسة التغضضخ ىي الغالبة والثبات ىؾ الشادر.. بدبب حجؼ التجاعيات 
شياتيا الستشؾعة اواخخ القخن الساضي وطلائع العقج الاول مؽ جخاء الثؾرة السعمؾماتية وتظؾر وسائل الاترال وتق

القخن الحالي حتى طخق سسعشا بان ىحا السذيج يسثل الثؾرة الكؾنية الثالثة استشادا لاثخىا البالغ عمى السجتسعات 
ج يعرف الاندانية ونغسيا في شتى مشاحي الحياة .لحا تجج مشغسات الاعسال برؾرة عامة نفديا امام تحج كبضخ ق

بيا اذا لؼ تعضج الشغخ ىحه الادارات باسالضبيا وتحيب الجمضج السشجسج عمى اداء وعائفيا وطخيقة الادارة وسمؾب 
التعامل مع مؾاردىا البذخية والسادية لكؾن جسيع الاسالضب التي تتبع في ادارة ىحه السؾارد غضخ السعاصخة والبعضجة 

فية لؼ تسكؽ السشغسة بخمتيا مؽ تحقضق اىجافيا بكفاءة وفاعمية ولؼ تتسكؽ عؽ التفاعل مع التظؾرات التقشية والسعخ 
 ايزا مؽ الؾلؾج بسجال التشافدية في عل واقعيا ىحا . 
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لحا ومؽ الاىسية بسكان ان تتبشى ىحه السشغسات تؾجيات حجيثة تسكشيا مؽ مؾاكبة كل ىحا التغضخ، تداعجىا       
والسادية إيسا استثسار ..ويعج التسكضؽ واحجة مؽ السفاليؼ التي تسثل تؾجيا ىاما عمى استثسار جيؾد مؾاردىا البذخية 

يسكؽ ان يشقل الؾاقع الى حالة متقجمة مؽ الؾصف ، فالدساح بالسذاركة في ابجاء الاراء بذان القخارات وكحلػ 
ل مايتعمق بسياراتيؼ امتلاكيؼ السعمؾمات ذات الرمة بسياراتيؼ والسجخلات التي يتعاممؾن معيا بالسشغسة وك

وتظؾيخىا والحي يعج ذلػ واحجة مؽ ادوات التغضضخ، كسا ان وضع العاممضؽ بسؾضع السالكضؽ لمسشغسة اي جعميؼ في 
بضئة يذعخون مؽ خلاليا بان السشغسة ىي ممكيؼ وانيؼ مذتخكؾن بالسدؤولية عؽ كيانيا ومدؤولؾن عؽ قخاراتيؼ 

م بسا يتشاسب مع رؤية السؾاقف وما يجفعيؼ الى سمؾك السؾاطشة التشغيسية وبشاء سمؾكيؼ التشغيسي عمى وفق ماتقج
 الحي يسيج لتبشي رسالة واىجاف وتؾجيات السشغسة ومؾاجية جسيع التحجيات التي تؾاجو ىحه السشغسات.

 
 المبحث الاول : منهجية الدراسة

 مذكمة الدراسة : -
 مة الاتية :يسكؽ بمؾرة ملامح مذكمة الجراسة الحالية بالاسئ    

 ما مفيؾم التسكضؽ وابعاده التي يسكؽ ان تدؾد بضئة عسل الكميات الاىمية . – 1
  .الكميات الاىميةالعاممضؽ في مفيؾم السؾاطشة التشغيسية والتي تتسثل بدمؾكيات التجريدضضؽ ما – 2
في الكميات  العاممضؽ التجريدضضؽسمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجى و ابعاد التسكضؽ  ىل ىشاك علاقة ارتباطية بضؽ- 3

 .الاىمية 

 أهمية الدراسة : -
باداء العاممضؽ في السؤسدات التخبؾية والتعميسية وعمى وجو  لعل اىسية ىحه الجراسة نابعة مؽ الحاجة للارتقاء    

صياغة  الخرؾص في التعميؼ العالي ) الكميات الاىمية  مجال الجراسة الحالية ( والتي تشظمق مؽ خلال اعادة
طبيعة العلاقة مع العاممضؽ في ىحه السؤسدات عمى احداسيؼ بالسمكية ورفع غظاء الخقابة المريقة والاشخاف 
الرارم وعسمية اتخاذ القخارات التي تشعكذ حالة السذاركة وسساع الخاي مؽ قبل الادارة العميا عمى ادائيؼ دون 

 .يشعكذ عمى امشيؼ ورضاىؼ الؾعيفي ة الثقة بانفديؼ مساتؾجذ او خؾف مؽ الدمظات الخقابية بعج ان تتعدز درج
كسا تاتي اىسية ىحه الجراسة مؽ خلال اختيار التسكضؽ بؾصفو اكثخ الدبل عمى اكتداب ىحه السؤسدات درجة عالية 
مؽ السخونة والدخعة السسكشة لتمبية حاجة الستعمسضؽ مؽ القجرات الجؾىخية فخدية كانت ام جسعية لتحقضق مضدة 

شافدية مدتشجة الى ماتؾفخه ابعاد التسكضؽ وتسثضميا في بضئة تشغيسية ججيجة تعكذ روح التفاني والسبادرة والسؾاطشة ت
التشغيسية التي تتجدج بدمؾكيؼ الؾعيفي داخل ىحه السؤسدات في الجامعات والكميات الحكؾمية والاىمية عمى حج 

 سؾاء.

 أهداف الدراسة : -
 الى تحقضق ما ياتي :تيجف الجراسة الحالية     

 . التشغيسيةتو( والسؾاطشة ابعاده ، متظمبات تظبيقو ، معؾقا إلقاء الزؾء عمى مفيؾمي التسكضؽ ) – 1
 الاىمية .  الكميات فيالعاممضؽ التعخف عمى مدتؾى التسكضؽ ومدتؾى السؾاطشة التشغيسية لجى التجريدضؽ  – 2
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في العاممضؽ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجى التجريدضضؽ و أبعاد التسكضؽ  رتباطية بضؽإعلاقة التحقق عؽ وجؾد  – 3
 الكميات الاىمية .

التؾصل الى استشتاجات مؽ خلال تحمضل استجابات السبحؾثضؽ وتقجيؼ بعض التؾصيات والسقتخحات في ضؾء  – 4
 ماتتؾصل اليو الجراسة مؽ نتائج.

 :الدراسة  يةفروض -
 فخضية التالية : التدعى الجراسة لاثبات 

)تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بضؽ ابعاد التسكضؽ) السيسة ، القؾة، الالتدام، الثقافة التشغيسية ( وسمؾكيات السؾطشة 
 في الكميات الاىمية(.العاممضؽ التشغيسية لجى التجريدضضؽ 

 منهج الدراسة: -
و وابعاده ، اذ يحجد الجراسةمؽ مختمف جؾانب تذخيص مؾضعيتشاسب مع  عج الاسمؾب الؾصفي التحمضمي مشيجاي    

الؾضع الحالي لمسذكمة ومؽ ثؼ العسل عمى وصفيا وتحمضميا وتفدضخىا وربظيا بالغؾاىخ الاخخى مؽ خلال اجخاء يتؼ 
تظبيقو مضجانيا بالاعتساد عمى ادوات استقراء البيانات والسعمؾمات واراء مجتسع البحث الستسثمة بعضشتو السبحؾثو في 

سشغسات السعشية ، مدتخشجا بيحا السشيج لاستخلاص الشتائج والؾقؾف عمى حالة اثبات فخضية الجراسة السؾضؾعة ال
 مؽ عجميا . 

 مجتمع وعينة الدراسة: -
ان مجتسع وعضشة الجراسة ىؾ التعميؼ العالي )الجراسة الاولية( و تتسثل بالكميات الاىمية وىؾ تعميسا يديؼ جشبا     

عجمة التعميؼ العالي نحؾ تحقضق اىجافو.وفي العخاق يعج التعميؼ العالي الاىمي رافجا ميسا في  الى جشب في دفع
 39تعديد كؼ ونؾع السخخجات الستشؾعة الاختراص العمسية والاندانية وىحا التعميؼ الستسثل بيحه الكميات بمغ عجدىا 

عاصسة بغجاد وقج تؼ اختيار خسذ مؽ ىحه الكميات كمية مخخرة مؽ قبل وزارة التعميؼ العالي واغمبيا متسخكدة في ال
 وىي :
 كمية التخاث الجامعة. -1
 كمية السشرؾر الجامعة. -2
 كمية السأمؾن الجامعة -3
 كمية الخافجيؽ الجامعة -4
 كمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعة. -5

التجريدية تعسج الباحث وتعج ىحه الكميات رائجة في مجال التعميؼ العالي الاىمي ولدبب قجميا وثبات ملاكتيا 
( وبعج ىحا العجد ىؾ  447وقج بمغ مجسؾع السلاكات التجريدية في ىحه الكميات )  لتزسضشيا كعضشة لمبحث الحالي .

 ( 1السثبت كسلاك دائؼ وىؾالعضشة السبحؾثة.كسا مؾضح في )ججول/ رقؼ )
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 العالي. مجتمع البحث مهزع عمى حدب متغير الجنس و المؤهل ( 1جدول رقم ) 
 ماجستٌر دكتوراه اناث ذكور التدرٌسٌٌن الكلٌة

 32 32 2 22 22 كلٌة التراث  الجامعة

 22 22 32 26 22 كلٌة المنصور الجامعة

 82 23 22 622 622 كلٌة المأمون الجامعة

 22 23 32 22 623 كلٌة الرافدٌن الجامعة

 22 33 32 22 23 كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة

 322 628 622 262 222 المجموع
 

و  2014( كمية اىمية معتخف بيا لغاية العام 36ان مجتسع البحث تسثل في خسذ كميات اىمية مؽ مجسؾع )     
عام  15الكميات الخسدة السدتيجفة تؼ اختيارىا لسبخر رئيذ وىؾ انيا كميات رائجة مزى عمى تأسيديا اكثخ مؽ 

و مؾزع حدب الستغضخات  447وىيحا يعشي ان تشغيسيا مدتقخ و تستاز بخبخة ادارية كبضخة وقج بمغ مجتسع البحث 
 185غت اعجاد ذوي السؤىل العمسي بجرجة دكتؾراه كسا بم 134و الاناث  313السحجدة فقج بمغت اعجاد الحكؾر 

% مؽ مجتسع 33( اي مايسثل ندبة 447، تؼ اختيار عضشة عذؾائية بديظة مشيؼ بمغ حجسيا ) 265والساجدتضخ
 البحث.

 اداة البحث :
( كأداة لمبحث بعج  2010مكياس دراسة ) عبج الخالق لاستقراء اراء عضشة البحث تؼ اعتساد للاتسام الجراسة و    

حضث تؼ (ليكخت )مرسؼ وفقا لسكياس و  سي(ساختعجيمو بسا يتلائؼ ومجال مجتسع البحث الحالي وىي اداة بسكياس ) 
نادرا ، مظمقا ( وبأوزان تخجيحية ىي أحيانا ، تحجيج درجات الاىسية لكل عبارة ما بضؽ )دائسا ، غالبا ، 

مظمقا( وقج شسمت الاداة )دائسا ،غالبا ،احيانا ، نادرا ، درجة تسثل  1درجة دائسا و  5( تعظي 5،4،3،2،1)
 الستظمبات الاتية :

 بضشات شخرية شسمت )الجشذ( و )السؤىل العمسي( و )سشؾات الخبخة ( - أ
و  (6( الالتدام )9( و القؾة)7مكياس التسكضؽ السكؾن مؽ فقخات مؾزعة عمى اربعة محاور السيسة ) - ب

 (.7الثقافة التشغيسية )
 .( فقخة17مكياس السؾاطشة التشغيسية السكؾنة مؽ ) -ج 

 

 المعالجة الاحرائية : -
عضشة البحث ثؼ تعخيفيا و  147مؽ اصل  142بعج الانتياء مؽ عسمية جسع الاستبانات و التي يبمغ عجدىا     

 اصجار.  SPSSاحتداب التكخار و معالجتيا باستخجام البخنامج الاحرائي 
 وقج تؼ استخجام الادوات الاحرائية التالية :

السكياس الاحرائية الؾصفية : ) الستؾسظات الحاسبية السخحجة ، الانحخاف السكياسي ، معامل الاختلاف ( اختبار 
 )ت( و اختبار تحمضل التبايؽ. 
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 حدود الدراسة:  -
 اطار السفاليؼ التي تزسشيا العشؾان .الحجود الفكخية : تتحجد الجراسة بالفكخ الاداري ضسؽ  -
 الحجود البذخية : التجريدضؽ العاممضؽ في الكميات الاىمية العخاقية . -
 2015 – 2014 الحجود الدمانية : العام الجراسي -
، كمية السأمؾن  الجامعة الحجود السكانية : تتحجد الجراسة بسجتسع الكميات الاىمية العخاقية وىي ) كمية التخاث -

 (. الجامعة ، كمية الخافجيؽ وكمية بغجاد لمعمؾم الاقترادية الجامعة، كمية السشرؾر عةالجام
 : انمهذج البحث الافتراضي -
 

 

 الدراسات الدابقة : -
 : اولا : الدراسات ذات الرمة بالتمكين

  (  2006دراسة ) العداف 
التسكضؽ الؾعيفي لجى الكيادات الاكاديسية في الجامعات الاردنية العامة ف الجراسة الى الكذف عؽ مدتؾى تيج    

وعلاقتو بالالتدام التشغيسي ، والاستقخار الؾعيفي وتسثل مجتسع الجراسة بجسيع اعزاء اليضئة التجريدة العاممضؽ 
تؾصمت  يسا( عزؾ ىضئة تجريدية ف 541سة ) في الجامعات الاردنيةالعامةالثسان ، وقج سجمت عضشة الجرا

 الجراسة الى ماياتي :
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ان مدتؾى مسارسة التسكضؽ الؾعيفي لجى الكيادات الاكاديسية في الجامعات الاردنية العامة جاء متؾسظا و  -
 مدتؾى الالتدام التشغيسي , و الاستقخار الؾعيفي الظؾعي لجى اعزاءىا جاء مختفعا .

لتسكضؽ الؾعيفي لجى الكيادات الاكاديسية و الالتدام وجؾد علاقة ايجابية دالة احرائية بضؽ مدتؾى مسارسة ا -
 التشغيسي لجى اعزاء ىضئة التجريذ .

وجؾد علاقة ايجابية دالة عمى احرائية بضؽ مدتؾى مسارسة التسكضؽ الؾعيفي لجى قيادات الاكاديسية  -
 والاستقخار الؾعيفي الظؾعي لجى اعزاء ىضئة التجريذ.

 

 ( 2007دراسة محسؾد ) 
ار الباحث في دراستو مذكمة تعخف عمضيا مؽ خلال مقابلاتو الذخرية و تتسحؾر حؾل عجم تؾجو ثلقج ا

ضؽ لجييا كؾاحجة مؽ الاليات الاساسية في تعديد العمسي نحؾ تسكضؽ السجيخيؽ العامموزارة التعميؼ العالي و البحث 
 الدسات الكيادية لجييؼ.

البحث عمى عضشة مؽ السجراء العاممضؽ في وزارة التعميؼ العالي و وقج استخجم الباحث في الجراسة استسارة مؾزعة 
 ضؽ ( لغخض التعخف عمى استجابة السبحؾثضؽ.العمسي بسدتؾى ) مجراء عام

ة ارتباطية لتعديد الدسات الكيادية . كسا تؾصمت الجراسة الى ان لجراسة الى ان لعؾامل التسكضؽ علاقوتؾصمت ا
 ية بتؾفضخ عؾامل التسكضؽ .اىستؾلي وزارة التعميؼ العالي 

 

 (2009دراسة الحدضشي)  
شغسي وذلكػ مكؽ خكلال اجابكو لعضشكو ىحه الجراسة التعخف عمى العلاقة السعشؾية بضؽ التسكضؽ والتعميؼ الس تىجف
كميكات الركضجلة فكي جكامعتي بغكجاد و السدتشركخية ذلكػ مكؽ خكلال اثبكات مؽ اعزاء اليضئة التجريدكية فكي  مختارة

تؾصمت الجراسة الى ان ىشاك علاقة مؾجبة بكضؽ متغضكخات التسككضؽ و وقج لاثبات صحتيا  الباحث افتخاضات سعى
التعميؼ السشغسي اذا يدداد تسكضؽ العاممضؽ باختلاف السعمؾمات و تبادليا و التكي تسككشيؼ مكؽ الاجابكة عمكى الاسكئمة 

 لسذكلات التي تؾاجييا اثشاء العسل.
 

 ( 2012دراسة جؾاد) 
ه الجراسة الى معخفة قؾة العلاقة الارتباطية بضؽ التسكضؽ الاداري و ابعاده و الخضا الؾعيفي وذلػ مؽ ىجفت ىح     

خلال التعخف عمى اراء ىضئة عضشة الجراسة وىي مجسؾعة مؽ العاممضؽ في اليضئة التعميؼ الفشي مؽ ىؼ بسدتؾى اداري 
ويسثمؾن ىؤلاء مختمف السدتؾيات الادارية وقج بجرجة مجراء او رئيذ قدؼ او مدؤول شعبة او وحجة فسا فؾق. 

وصمت الجراسة الى ان ىشاك علاقة ارتباطية ايجابية تراعجية بضؽ التسكضؽ الاداري و الخضا الؾعيفضصاذا تداىؼ 
ابعاد التسكضؽ بجرجة كبضخة في رضا العاممضؽ اذا ما تؼ الاىتساما مباشخ مفيؾم و ثقافة التسكضؽ الادراي و التخكضد 

 ابعاده و تؾفضخ شخوط بضئتو. عمى
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 الدراسات الخاصة بدمهكيات المهاطنة التنظيمية:
 ( دراسةCiap.etal.,2005) 

ايجاد العلاقة بضؽ سمؾك السؾاطشة التشغيسية و العجالة السشغسية بضؽ الظمبة الحيؽ يسارسؾن الى الجراسة  ىجفت      
( فقخة 16بعضشة مؽ طمبة الكمية يجضبؾن عمى استبان تزؼ ) الباحث اعسالا في كمياتيؼ برفة مؤقتو . وقج استعان

السشغسية و تؾصل الى  العجالة (ابعاد4فقخة لكياس ) ( 16و )لكياس بعجيؽ مؽ ابعاد السؾاطشة )الايثار والعجالة (
كان لمؾعيفة  نتيجة مفادىا ان ىشاك علاقة ارتباطية عالية بضؽ السؾاطشة والعجالة و عيؾر سمؾك مؾاطشة عالي اذ

 علاقة ببخنامج الجراسة.

 ،(2006دراسة )السيجي 
سمؾك السؾاطشة التشغيسية ضسؽ التشغيسية وتشسية  العجالةىجفت ىحه الجراسة التؾصل الى انسؾذج مقتخح لتعديد     

عضشة  اداء السعمسضؽ ، ثؼ تفعضل العلاقة بضشيسا في السجارس الثانؾية العامة في مرخ .واختار الباحث لجراستو
ومؽ خلال استجابات السبحؾثضؽ عمى الاداة التي عجىا (مؽ معمسي السجارس الثانؾية العامة 1083عذؾائية تزؼ )

 ستجابات الى انسؾذج لتعديد العجالة التشغيسية .ىحه الا تؾصل مؽ خلال تحمضلالباحث ليحا الغخض 

 ، (2007دراسة )الدىخاني 
السؾاطشة لجى معمسضؽ ىحه السجارس واختار الباحث عضشة مؽ الؾسط ىجفت الجراسة لتحجيج مدتؾى سمؾك     

( معمؼ و مؽ خلال استجابة عمى استبانو عجت ليحا الغخض وبعج تحمضميا 786( مجيخ و )289التعميسي بسؾاقع )
 احرائيا تؾصل الى الشتائج التالية :

الى تكخار مسارسة  لسعمسضؽ يسضمؾن يخى السجيخون ان سمؾك السؾاطشة التشغيسية تحقق بسدتؾى متؾسط وان ا -
لجييؼ كسا ان السعمسضؽ يتدسؾن بسدتؾى عال مؽ سمؾك  السؾاطشة التشغيسية حدب اولياتياسمؾكيات 
 السؾاطشة.

ىشاك علاقة ارتباطية ضعيفة بضؽ العؾامل الذخرية لافخاد العضشة و رؤيتيؼ لتجدضج السعمسضؽ لابعاد سمؾك  -
 السؾاطشة التشغيسية.

 
 : ات الدراسات الدابقةعمى ممخرالتعميق 

  :مؽ خلال عخض الجراسات الدابقة و الخاصة بالتسكضؽ و السؾاطشة التشغيسية يسكؽ ايزاح الاتي  
عخض الجراسات الدابقة بستغضخي التسكضؽ والسؾاطشة التشغيسية بذكل مشفرل ذلػ لعجم تسكؽ الباحث الحرؾل  -1

التخبؾي و التعميسي و حتى في السجالات لاخخى حدب عمؼ الباحث لحا عمى دراسة تجسع الستغضخيؽ في السجال 
 لجأت الجراسة التي تبضؽ دراسات لمتسكضؽ و دراسات في مجال السؾاطشة التشغيسية .

تعخيفية وبيان اوجو اختلافو عؽ تعؾيض الدمظة و السذاركة باىتست الجراسات التي تشاولت مؾضؾع التسكضؽ  -2
خضا الؾعيفي و غضخىا في السفاليؼ التي عجت كستغضخات تابع في الجراسات الدابقة في اتخاذ القخارات و ال

 السعخوضة.
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ان الجراسات التي استيجفت قياس مدتؾى السؾاطشة التشغيسية و ارتباطيا مع الستغضخات و السفاليؼ الاخخى  -3
ل العامة عمى درجة ة في حياة مشغسات الاعسافيؾم السؾاطشنجج ان الباحثضؽ في ىحا السجال يخون ان م

 و خاصة في السؤسدات التعميسية. بسكان الاىسيةمؽ 
 

 ) الاطار النظري لمدارسة (  :المبحث الثاني
 اولا: مفههم التمكين

مفيؾم التسكضؽ مؽ مفاليؼ الخاسخة و السدتخجمة لتحدضؽ و تظؾيخ الشغؼ وىؾ مفيؾما ججيجا الا انو ذات  يعج    
( بان تسكضؽ السؾعفضؽ kin law: 1995اصؾل تخجع الى نغخيات و استخاتيجيات التظؾيخ التشغيسي السبكخ ويخى )

 The( في كتابو )McGregorمكخوجخ )" التي قجميا yالى نغخية " اصميامختبظة بالتججيج و التظؾيخ يخجع 
Human Side of Enterprise ىحه الشغخية عؽ نفدضيا بؾضؾح في تجارب و مسارسات ادارية عجيجة  غضخت( اذ

مثل الكيادة الجيسقخاطية و الادارة بالسذاركة و حمقات الجؾدة.وفي الاونة اتخح تسكضؽ العالسضؽ اشكالا عجيجة ولكؽ 
وترشفو خاصة فخق العسل ذاتية الادارة وفخق التظؾيخ السدتقمة حضث تعسل ىحه لفخق  اكثخىا شضؾعا فخق العسل

 بجون مخاجعة اشخافيو مدتسخة..
والتسكضؽ كسرظمح يؾاجو بعض الرعؾبات بدبب افتقاد الباحثضؽ لاتفاق عام عمى تعخيف اذا اثارت حؾلو     

( ومؽ 19ص2010مبذ بذأن مايعشيو )عبج الخالق ,العجيج مؽ السفاليؼ الخاطئة التي احجثت قجرا كبضخا مؽ ال
 مشح العاممضؽ في السشغسة استخاتيجية )التسكضؽ فيعخفمؽ التعاريف ان تدمط الجراسة الزؾء عمى جسمة  الاىسية

التسكضؽ ىؾ فتح ( و Daft,2007:501القؾة و الحخية و السعمؾمات لرشع القخارات و السذاركة في اتخاذىا( )
و الدمظة لاتخاذ اجخاءات ايجابية تؤدي الى جؾدة و اداء عالضضؽ وان انتاج والتحكؼ بالعسميات العاممضؽ القجرة 

ويعخفو (، Invancevich & etal 2002:p12) يخى  وتقجيخ الجؾدة تربح جدء مؽ وعيفة كل فخد
حيات القانؾنية العاممضؽ عمى الترخف و التحخك بفاعمية و مخونة بسشحيؼ الرلابأنو يجفع  (117:  2005)الكبيذ,

في  بانو ) تعديد قجرات وميارات العاممضؽتجلا اسأن التسكضؽ يسكؽ تعخيفو  و تؾفضخ مرادر القؾة ليؼ ويخى الباحثا
 (. الفاعميوكفاءه و و المشيشعكذ عمى اداء بسا  السشغؼ

خمص الى ان التسكضؽ الاداري ىؾ مفيؾم اداري يخكد عمى الاىتسام بالسؾارد البذخية ومؽ خلال ما تقجم يسكؽ ان ن
و تحدضؽ و تؾفضق العلاقة بضؽ الخئيذ و السخؤوسضؽ كؾنيا اساس الشجاح في العسل الاداري و الثقة بالسخؤوسضؽ و 

لسعارف و الخبخات ليكؾنؾا جعميؼ يتحسمؾن السدؤولية و العسل عمى تدويجىؼ  بالسيارات التي تؤىميؼ لاكتداب ا
ويسكؽ تعخيف التسكضؽ اجخائيا بانو  ،تخاذ القخارات وحل السذكلاتبأ مسارسة دورا اكبخ في السذاركة قادريؽ عمى 

الجامعات والكميات الاىمية . درجة مؽ الحخية الاكادمية  –مشح العاممضؽ )التجريدضؽ ( في مؤسدات التعميؼ العالي 
تسكشيؼ مؽ مسارسة اعساليؼ في ضؾء مداحة السذاركة في اتخاذ القخار بسا تيؼ لمخقابة الحاتية و الاستقلالية و مسارس

 و الرلاحيات السسشؾحة .
 
 



             د.ماجد برٌسم                                                                               ابعاد التمكٌن وعلالتها بسلوكٌات المواطنة...
            

 

322 

 : فهائد التمكين
فق مياراتيؼ و حخية اوسع للافخاد و العاممضؽ في ادائيؼ لاعساليؼ عمى و  لتسكضؽ و مشحامؽ خلال تظبضق     

تيؼ مسا يديل عسمية اتخاذ القخارات و خبخا مداحة اكبخ لاستخجام ذكاءىؼ و قجراتيؼ و تعديد الثقة بالشفذ و مشيؼ 
 حل السذكلات التي تؾاجييؼ في العسل ، 
 (Socid ,2009:1-6ويسكؽ تحجيج اىؼ فؾائج التسكضؽ بالاتي : ) 

 الؾقت .تدخيع عسمية اتخاذ القخارات مؽ خلال تقميص  -1
 تظمق العشان لمقابميات الابجاعية والابتكار -2
 تحقضق الخضا الؾعيفي و الجفاعية و التدام وعيفي اكبخ  -3
 يداعج العاممضؽ في الحرؾل عمى ترؾر اكبخ بالانجاز لاعساليؼ -4

عة عؽ السجراء و الخؤوساء في السدتؾيات الادارية العميا و تقمضل السخاج ه ايزا أنو يخفف الزغؾطومؽ فؾائج
( ويداىؼ في اشباع حاجات الافخاد و 2012:85والاشخاف السباشخ عمى السخؤسضؽ مؽ قبميؼ . ) عبج الحدضؽ ,

تخفيف ضغؾط العسل عمضيؼ و زيادة الثقة  بانفديؼ و تذجيعيؼ عمى الابجاع و الاتمدام بخوح الفخيق ، وزيادة 
 (Tan ,2008:142ؼ التشغيسي)الجافعية الحاتية ،وتشسية شعؾرىؼ بالسدؤولية و تعديد و لائي

العاممضؽ في اداء وىحا ما يجعؾ الباحثضؽ في مجال الادارة لمترجي ليحا السفيؾم و البحث في اثخ ابعاده عمى 
 السشغسات الاعسال .

 : متطمبات تطبيقهابعاد التمكين و 
عجد مضؽ وادائيؼ ويسكؽ عخض عمى العام اده الخئيدية التي تزسؽ مخدوادات الايجابيابأبع ان فاعمية التسكضؽ تكسؽ

 (19:2010مؽ ىحه الابعاد: )عبجالخالق،
 

 البعد الاول : المهمة
عشيا السؾعف او مجسؾعة السؾعفضؽ لمكيام بسيام عسميؼ  قلالية السدؤوليأخح ىحا البعج بعضؽ الاعتبار كسية الاست   

يقؾمؾن بيا ، و الى اي درجة تؾضح انجاز السيام التي جضييؼ او حاجتيؼ لمحرؾل عمى و الى اي مجى يتؼ تؾ 
سياسات و اجخاءات السشغسة ما يجب الكيام بو ومؽ ثؼ اعظاء الفخصة لمسؾعفضؽ لمكيام بأنجاز السيام ، والى اي 

 مجى ىشاك تزارب بضؽ السدؤولية الاستقلالية والاىجاف السخسؾمة مؽ قبل السجيخيؽ لتحقضق الاداء الفعال.
 

 البعد الثاني: القهة
ولى الخظؾات في التبرخ و التعسق في مفيؾم التسكضؽ يختكد عمى دراسة مفيؾم القؾة و كيفية تأثضخىا عمى ان ا

عسمية التسكضؽ سؾاء مؽ ناحية وجية نغخ الكيادة او العاممضؽ عمى حج سؾاء ،ويأخح بعج القؾة بعضؽ الاعتبار الذعؾر 
 مشغساتيؼ.في  بالقؾة الذخرية التي يستمكيا الافخاد نتيجة تسكضشيؼ

 

 البعد الثالث: الالتزام
يأخح ىحا البعج بعضؽ الاعتبار اكتذاف الافتخاضات عؽ السرادر التدام الافخاد و الاذعان التشغيسي لاسمؾب     

محجد لمتسكضؽ و الكيام بتحفضد الافخاد مؽ خلال تؾفضخ احتياجات الفخد لمقؾة و الاحتياجات الاجتساعية و زيادة الثقة 
 بالشفذ.
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 البعد الرابع: الثقافة التنظيمية
يبحث ىحا البعج في مجى قجرة الثقافة عمى تعديد الذعؾر بالتسكضؽ ، والى اي مجى يسكؽ وصف الثقافة     

البضخوقخاطية ، فالثقافة التشغيسية التي تؾصف بالقؾة و التحكؼ مؽ غضخ السحتسل ان تؾفخ بضئة ملائسة لشجاح التسكضؽ 
 تذكل عائقا لبضئة التسكضؽ.،بل عمى الارجح قج 

 متطمبات التطبيق:
 ( 48:2010)عبجالخالق، يسكؽ تدميط الزؾء عمى اىسيا :

 اساسيا الثقة وىي ثقة السجيخيؽ في مؾعفضيؼ.ان عسمية تسكضؽ العاممؾن  الثقة الادارية: -1
بالتسكضؽ الفعمي ،فأنيؼ يحتاجؾن الى دعؼ و تأيضج ليذ فقط مؽ رؤسائيؼ  لكي يذعخ العاممؾن  الجعؼ الاجتساعي: -2

بل ايزا مؽ زملائيؼ و مخؤوسضيؼ، وعمى صعضج اخخ يجب تجعيؼ جيؾد السؾعفضؽ عمى السبادرة و السخاطخة 
 لاداء بجلا مؽ معاقبتيؼ ، وان السشغسة سؾف تجعسيؼ بغخض التعمؼ و الشسؾ.افي سبضل التحدضؽ السدتسخ 

ذخية بالسشغسة و تذجع ؤكج عمى اىسية و قيسة الاصؾل البثقافة تشغيسية ت يتظمب تسكضؽ العاممضؽ  ق العسل:فخ  -3
في الادارة او القدؼ الحي يعسمؾن فيو  ي صشع القخارات وان يذعخ العاممؾن عسل الفخيق مؽ خلال السذاركة ف

 ا عشج الادارة العميا كسا تؤخح بججية.انيؼ يدتظيعؾن العسل معا لحل السذاكل ، وان افكارىؼ ليا تقجيخى
ولاشػ ان فخيق العسل يكؾن اكثخ فاعمية مؽ الفخد لانو يتستع بسؾارد اكثخ و بسيارات متشؾعة و بدمظة اكبخ في 
اتخاذ القخارات فزلا عؽ امكانيات أفزل لمحرؾل عمى السعمؾمات و بجانب ذلػ يجب ان يسشح السجيخون 

 سؾف يشتيي تسكضؽ الدمظة سخيعا. راتو و تظبضق التحدضشات التي يقتخحيا و الافخيق العسل سمظة لتشفضح قخا
 يؼىؾ السفتاح الاساسي لتسكضش كل السدتؾيات الادارية و العاممضؽان الاترال الفعال مع  الاترال الفعال: -4

لى معمؾمات قيسة السؾعفضؽ و تعشي ىحه القاعجة ان الادارة لا تدتظيع حل اي مذكمة بسفخدىا ،لانيا قج تفتقج ا
شخاك ىؤلاء الاشخاص في الحل، والا لؽ تدتظيع غسدضؽ في السذكمة، وبالتالي يجب اشخاص السشلا يسمكيا الا

وبأخترار يسكؽ القؾل انو بجون  تدتظيع الحل بدلاسةاللادارة التؾصل الى الحل الاكثخ فاعمية ، او لؽ 
 اترال لؽ تؾجج مذاركة ، وبجون مذاركة لؽ يكؾن ىشاك التدام لؽ يتحقق التسكضؽ.

بجون تؾفخ التجريب السلائؼ و لايجب ان يفتخض السجيخون ان   ؽضلتكسضؽ العاممايسكؽ  التجريب السدتسخ : -5
 اذا لا يسكؽ خمق بضئة التسكضؽ دون تختضب فعال .يستمكؾن السعخفة عؽ وعائفيؼ ، السؾعفضؽ يفيسؾن اعساليؼ او 

مؾب و يكؾن عمى يذارك في اعسال السشغسة و يقجم الجعؼ السظ عاممضؽ :يجعل السجيخون كل عاملمكافأة ال -6
خغؾب فأت و التقجيخ التي تذجع العاممضؽ عمى الدمؾك السم السكاالتحدضؽ الاداء اذا طبق السجيخون نغاستعجاد 

 فيو.
اىجاف ورؤية الادارة العميا و الاتجاه الاستخاتيجي لمسشغسة ، ويتختب  عالسؾن ال ؤيا السدتقبمية :خ اليجف و ال -7

سحاولة تظبضق ف الترخف ذاتيا بجلا مؽ الانتغار لتؾجيو مؽ الادارة العميا  بقجرتيؼ عمى ىؼعمى ذلػ شعؾر 
 عاممضؽالفؾضؾية في استخجام التسكضؽ بجون مخاعاة ىحه الاىجاف و الخؤى السدتقبمية سؾف يؤدي الى ال

 لدمظاتيؼ.
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بسسارسة الدمظة في ضؾء اىجاف محجدة و  لمعاممضؽاذا كان تسكضؽ الدمظة ىؾ الترخيح    الزبط و الخقابة: -8
خظؾط سمظة واضحة لاداء ميام معضشة بسا يحقق ليؼ الاستقلالية و التحكؼ الحاتي في عسميؼ الا ان التسكضؽ 

حجود حخياتيؼ في اتخاذ القخارات ومجى مدؤولياتيؼ ومدؤليات  العاممؾن رك يتظمب مؽ جانب اخخ ان يج
 الاخخيؽ تجاه انجاز العسل.

 

متظمبات التظبضق بفاعمية الا بعج ادراك القرؾر مؽ تظبضق  ادارة السشغسة بجراسةويخى الباحث بأن لا تقؾم     
 الانغسة الحالية او عيؾر فخصة لمتسكضؽ او نجاح التجخبة لجى مشغسة اخخى.

 

 تطبيق التمكين:
داىؼ في شي مجسؾعة مؽ الاقتخاحات تتظبضق مفيؾم تسكؽ الدمظة لمسؾاعفضؽ يتظمب الامخ تب تفكضخ في عشج ال

 (2010:20: )عبجالخالق، ابخزتظبضق الشاجح لو و 
 لمسارسة الديظخة الكاممة عمى اعساليؼ  تؾافخ الفخص الكافية لمسؾاعفضؽ -1
 عمى عجد محجود مؽ السؾعفضؽ )الخبخاء( ، وانسا ىؾ مفعؾم Competenceلايقترخ مفيؾم الكفاءة  -2

 عمى كافة السدتؾيات .يشداب ويشذخ الى جسيع السؾعفضؽ 
 حيا لو وعيفتو.حاليا مؽ سمظات تسش ما يستمكو السؾعفحجود  يتعجى مفيؾم التسكضؽ -3
يتؼ تظبضق مفيؾم التسكضؽ مؽ خلال عسمية رسسية و اخخى غضخ رسسية ، فكلاىسا مظمؾب و يتفاعلان مع  -4

 .ةسمظة متبادل ةلتسكضشالسجيخ و السؾعف ليؾ فخصة  بعزيسا لبعض فكل تفاعل يحجث بضؽ
 ، ويتظمب ىحا ان يبجأ التسكضؽ مؽ اسفل الييكل التشغيسي العاممضؽتفيؼ حاجات  -5
  العاممضؽتكؾيؽ فخق عسل لتذجيع الدمؾك التعاوني بضؽ  -6
 عمى الاداء الامثل. العاممضؽالثقة بقجرات  -7

 ( وىي :Singh,Randy,2004دىا )اما خظؾات تظبضق التسكضؽ كسا حج
يب و السسارسة و اكتداب الخبخة ، واجخاء مؽ خلال التجر ازالة الغخوف التي تحج مؽ مشح الرلاحية  -1

 التغضخات في التشغيؼ و اسمؾب الكيادة ونغام الحؾافد و السحتؾى الؾعيفي
مؽ خلال الجعؼ و مشح الحخية في العاممضؽ وقيسة الؾعائف و الاعسال التي يسارسؾنيا الؾعيفة  رفع شأن -2

 اداء الجور الحي يسارسؾنو.
 ت الدابقة تقؾد الى ادراك و مسارسة التسكضؽ مؽ خلال العاممضؽ.ادراك العاممضؽ لمتسكضؽ الخظؾا -3
اقشاع الافخاد العاممضؽ انيؼ يدتخجمؾن مالجييؼ مؽ صلاحيات لاتخاذ القخارات وليا تأثضخ ايجابي عمى  -4

 ادائيؼ ، وىحا يداىؼ في رفع الكفاءة والانتاجية .
 

السعؾقات لتظبضق التسكضؽ ومؽ ابخز ىحه السعؾقات ومؽ جانب اخخ فان السشغسات تؾاجو عجد مؽ الرعؾبات او 
 ( : 2007:58ىي )العتبي ،

 عجم قشاعة الادارة العميا باىسية التسكضؽ  -1
 حخص السجيخيؽ عمى مخاكدىؼ و مشاصبيؼ الؾعيفية -2



 5102 السادس العلمً الخاص بالمؤتمر العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 

 

322 

 ضعف ميارات العاممضؽ و عجدىؼ عؽ تحسل السدؤوليات -3
 رتابة الييكل التشغيسي و تعجد مدتؾيات الادارية  -4
 التشغيسي غضخ الرحي مسا يشعكذ سمبيا عمى معشؾيات العاممضؽ و مدتؾى ادائيؼ السشاخ  -5
 عجم عجالة نغام الحؾافد. -6

 

 ثانيا : مفههم المهاطنة التنظيمية :
تظؾر الفكخ الاداري .. فقج عيخ كسرظمح مع  ؼ الحجيثة ندبيا وقج جاء في سياقيعج ىحا السفيؾم مؽ السفالي    

( التي اجخاىا بيجف مجى العلاقة بضؽ الخضا Organبجاية العقج الثامؽ مؽ القخن الساضي اذا ورد في دراسة )
الؾعيفي و اداء العاممضؽ .. وبعجىا جاء الاىتسام بيحا السرظمح و متزسشاتو عمى يج العجيج مؽ السيتسضؽ  بالذان 

 لدمؾك التشغيسي.الاداري و ا
وري الى مداعجة الافخاد او السشغسة ، وليذ مؽ الزخ "بانيا سمؾك اختياري ييجف   وتعخف السؾاطشة التشغيسية

فعال تعتبخ الؾصف الؾعيفي لمجور , وليذ خاضعا لمشغام الخسسي او لمسكافات التحفضديةو مثل ىحه الاضسؽ 
 ( 18 -2007)الدىخاوي:سمؾك ايجابي اجتساعي"

الدمؾك الؾعيفي الحي لايتؼ ملاحغتو مباشخة مؽ قبل نغام السكافأت " (بانياMarkoczy.2004;3يعخفيا )كسا 
 ."الخسسي ، وىؾ اجسالا يديج مؽ فاعمية الاداء التشغيسي

( " بأنيا سمؾكيات تعاونية ابتكارية تستاز بالظبيعة الاختيارية والتي يسارسيا الفخد 2006:21جي,ييعخفيا )الس ثؼ
ا داخل السشغسة دون تؾقع ايو حؾافد مقابل ذلػ ولا يتزسشيا الؾصف الؾعيفي وىي سمؾكيات مخغؾبة مؽ تظؾع

قبل السشغسة كؾنيا تداعج عمى رفع الكفاءة و الفاعمية التشغيسية ويحقق افزل الشتائج و تشعكذ ايجابيا عمى 
فيسا قجمو السيجي مؽ تعخيف ىؾ الفيؼ  ويخى الباحث .مدتؾى الاداء الكمي لمسشغسة و بقاؤىا في بضئة الاعسال

 ولة طؾعيا.ؾمة السشغسة مؽ خلال الجيؾد السبحالامثل ليحه الدمؾكيات و التي تعج ذات اىسية بالغج في ديس
 مذتخكة يسكؽ ايزحيا بالاتي : االتعاريف الدابقة خؾاص ويجج الباحث في

 السبجأ الاختياري و السبادرة بالؾصؾل الظؾعي -1
 الدمؾك الى الاوامخ الؾعيفيةلايخزع ىحا  -2
 لايظسح في ذلػ الدمؾك الفائجة السباشخة  -3
 في الشتيجة يديؼ سمؾك السؾاطشة التشغيسية في كفاءة و فاعمضتو لمسشغسة -4

 (2010:28ابخزىا : )عبجالخالق , فيسكؽ ذكخوفيسا يخص مدايا سمؾك السؾاطشة التشغيسية 
الشادرة لمسشغسة حضث ان الخغبة في مداعجة زملاء العسل ؾفخ مؾارد لمسشغسة و السحافغة عمى السؾارد ت -1

 يؤدي الى تجعيؼ روح الجساعة في العسل و تساسكيا وتقمل مؽ حجة التؾتخ بضؽ اعزائيا.
جحب الكفاءات العالية و الستسضدة و الاحتفاظ بافزل العشاصخ لانيا تشسي لجى الافخاد الاحداس لسا بعج  -2

 دوران العسل.ت الؾلاء و الانتساء و خفزت معجلا
بأىسية التغضخ و كيفية الاستجابة الدخيعة لو، العاممضؽ  خيعة لمتغضضخ في السشغسة و اقشاعالاستجابة الد -3

 سيجعميا قادرة عمى السشافدة و الاستسخار في اداء رسالتيا.
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حه تخفيض نظاق الاشخاف مؽ جانب السجيخيؽ و بالتالي تؾفضخ الؾقت و الجيج و السال لان مسارسة ى -4
العاممضؽ تجعل السجيخيؽ مظسئشضؽ الى الاعسال التي تتؼ في السشغسة و بالتالي يقؾمؾن ات مؽ قبل الدمؾكي

 بتخفيض نظاق الاشخاف.
مع الغخوف البضئية السحيظة بالسشغسة حضث  ات السؾاطشة التشغيسية عمى التكيفتداعج مسارسات سمؾكي -5

جيجة و تحسل مدؤوليات اكبخ و سخعة استجبابة السشغسة تداىؼ استعجاد و رغبة الافخاد التعمؼ ميارات ج
 لستغضخات الدؾق.

 ابعاد سمهك المهاطنة التنظيمية:
 ( ابعاد السؾاطشة التشغيسية بدبعة ابعاد ىي:7:2007)الدىخاني،حجد 

ىؾ عبارة عؽ سمؾك تظؾعي يقؾم بو الفخد لسداعجه زملاء العسل لحل السذكلات او مشع  الدمؾك السداعج : -1
 ىؾ يشاعخ بعج الايثار و السبادأة الفخدية و السذاركة الفخدية.و حجوثيا، 

تذضخ الى قجرة الفخد عمى بقاء الاتجاىات الايجابية لجيو، حتى ولؾ كانت امؾر العسل تدضخ  الخوح الخياضية: -2
ب يخالف اسمؾبو، وان يكؾن لجيو الخغبة في التزحية بسرالحو الذخرية مؽ اجل مرمحة فخيق وفقا لاسمؾ 

 رفض افكاره عمى انيا مدألة شخرية.العسل و لايعتبخ 
يتزسؽ تحدضؽ صؾرة امام الغضخ و الحجيث عشيا بظخيقة تجل عمى الانتساء و حسايتيا و  الؾلاء التشغيسي: -3

 الخارجية والالتدام نحؾ السشغسة حتى تحت الغخوف الغضخ ملائسة.الجفاع عشيا مؽ التيجيجات 
ؽ و الاجخاءات و التعميسات السعسؾل بيا في السشغسة، دون الفخد لمقؾاعج والقؾانض تعشي قبؾل الظاعة التشغيسية: -4

ا ولكؽ وجؾد اي رقابة عمى سمؾكو ومؽ السفتخض ان الفخد في السشغسة يمتدم بكل القؾاعج و الشغؼ السعسؾل بي
 ا يكيؼ بعج الانجاز وفقا لمزسضخ.في الؾاقع يؾجج بعض الافخاد لا يقؾمؾن بحلػ وىؾ م

يتزسؽ الافعال الابتكارية التي يقؾم بيا الفخد طؾاعية لتحدضؽ اداء السشغسة وتحسل السدؤوليات  السباداة الفخدية: -5
ؾك والاصخار بحساس عمى تحقضق ىجف اضافية و تذجيع الافخاد الاخخيؽ داخل السشغسة عمى مسارسة ىحا الدم

 معضؽ فكل ىحه الدمؾكيات تتعجى الؾاجب الؾعيفي.
يسثل ىحا البعج الاىتسام او الالتدام العام لمسشغسة ككل ويتزسؽ رغبة الفخد في السذاركة الفعمية : صجق امؾاطشة -6

لسشغسة و اقتشاص الفخص في الامؾر الستعمقة بالسشغسة مثل حزؾر الاجتساعات والسشاقذات الخاصة بدياسة ا
و التعامل مع التيجيجات السؾجؾدة في البضئة السحيظة لسا فيو صالح السشغسة و التعبضخ عؽ الاراء فيسا يتعمق 

 بالاستخاتيجية الستبعة بكل صخاحة و حيادية.
 

 المبحث الثالث: الدراسة التطبيقية و اختبار صحة الفروض
 مناقذة نتائج الدراسية :

 التمكين :ابعاد  -1
 حضث ا ن التسكضؽ يتزسؽ ابعادا رئيدة سبق لمباحث وان اشار الضيا وىي :

 الثقافة التشغيسية -  الالتدام -  القؾة -  السيسة -



 5102 السادس العلمً الخاص بالمؤتمر العدد  مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة الجامعة
 

 

322 

 يمي : وكساعمى وفق السعظيات الاحرائية لتحمضل استجابات العضشة السبحؾثة وقج قام الباحث بسشاقذة ىحه الابعاد 
  بعد المهمة: 

 المقاييس الاحرائية الهصفية لمحهر المهمة (4)جدول رقم 
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 :(32.262% الى 62.62منخفضة ) من  معاملات الاختلافٌتضح من الجدول السابك فً الفمرات التالٌة كانت 

 لدي المدرة الكاملة للتكٌف مع المتغٌرات الجدٌدة بمؤهلات و خبراتً بكفاءة. -

 لا مانع من اثراء عملً بمهام وواجبات اضافٌة جدٌدة ومتنوعة. -

 السٌاسات الخاصة بطبٌعة عملً.هنان دراٌة بالاجراءات و  -

 ممارستً لمهام عملً تمنحنً الشعور بالاهمٌة . -

  .بوجه عامانا راض عن عملً -

 تتوفر مصادر المعلومات  وٌسمح بالاستفسارات الخاصة بالعمل . -
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 % تشجع العمادة العاملٌن على النمو و التعلم و تجربة22.23معامل الاختلاف مرتفع توفً الفمرة الثالثة كان

 الافكار و المخاطرة بغرض تحسٌن الاداء و مواكبة تطورات السوق.

وبذلن ٌتضح ان اتجاهات مفردات عٌنة البحث ولد أظهرت اتجاها عاما نحو الموافمة على عبارات محور المهمة 

( و معامل 2.22،وبذلن ٌكون هنان ارتفاع مستوى التمكٌن على محور المهمة حٌث ارتفع متوسط الحسابً الى )

 بعد المهمة مرتفعا . جة تشٌر الى ان مستوى التمكٌن فً%( ومثل هذه النت63.22ٌاختلاف لدره )
 

 بعد القوة : 
 المقاٌٌس الاحصائٌة الوصفٌة لمحور القوة ( 5جدول رقم ) 
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 :%(23.92% الى 16.24الفقخات التالية كانت معاملات الاختلاف مشخفزة )مؽيتزح مؽ الججول الدابق في 
 لجي امكانية التعاون و التشدضق مع الاخخيؽ -
 اتسكؽ مؽ مؾاجية الازمات في كمضتي -
 يحق لي استغلال كافة السؾارد الستاحة في كمضتي مؽ اجل نجاح الاداء -

 %(33.25% الى 26.17مؽ وفي الفقخات التالية كانت معاملات الاختلاف مختفعة )
 لجي الحخية في التحكؼ في التخظيط الدمشي لاعسالي السظمؾب مشي انجازىا -
 لجي نفؾذ قؾي عمى مجخيات الامؾر بسكان عسمي -
 لجي صلاحيات واضحة غضخ قابمة لمتأويل تسشحيا لي العسادة تسكششي مؽ تحدضؽ و تظؾيخ عسمي. -
 ي كمضتي امارس قجرا كبضخا مؽ الخقابة عمى ما يحجث ف -
 تعاممشي الادارة كسداو ليا في القؾة عشج اتخاذ القخارات و حل السذكلات  -

ان اتجاىات مفخدات عضشو البحث قج اعيخت اتجاىا عاما نحؾ السؾافقة عمى عبارات محؾر القؾة ،وذلػ بستؾسط 
ؾى التسكضؽ عؽ %( ومثل ىحه الشتيجة تذضخ الى ان مدت18.60( بسعاملات اختلاف قجره )3.67حدابي قجره )

 القؾة في السؤسدة مختفع الى حج ما عؽ الجرجة الستؾسظة لمسكياس.
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 بعد الالتزام : 
 المقاٌس الاحصائٌة الوصفٌة لمحور الالتزام ( 6جدول رقم ) 
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 يتزح مؽ الججول الدابق :
 %(18.88% الى 11.15في الفقخات التالية كانت معاملات الاختلاف مشخفزة )مؽ

 التدام بانجاز عسمي عمى الؾجو الرحيح -
 بالالتدام تجاه عسادة الكمية في الدياسات و الاجخاءات و الشغؼ والؾائح و الاعخافاشعخ  -
 الالتدام بشغام الكمية ىؾ مؽ اساس العسل -

 %(37.15% الى 24.75وفي الفقخات التالية كانت معاملات الاختلاف مختفعة )مؽ
 تداىؼ الدياسات و الاجخاءات في الاعسال بكفاءة و فاعمية -
 الجداءات و العقؾبات عمى تحدضؽ الاداء الؾعيفي.يعسل نغام  -
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ان اتجاىات مفخدات عضشو البحث قج اعيخت اتجاىا عاما نحؾ السؾافقة عمى عبارات محؾر الالتدام وذلػ بستؾسط 
%( ومثل ىحه الشتيجة تذضخ الى ان مدتؾى التسكضؽ عؽ 12.61( وبسعامل اختلاف قجره )4.09حدابي قجره )

 دة مختفع.الالتدام في السؤس
 بعد الثقافة التنظيمية : 

 المقايس الاحرائية الهصفية لمحهر الثقافة التنظيمية (7جدول رقم ) 
ت ت
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 الجدول اعلاه : ٌتضح من
 %( 38.26% الى 32.38منخفضة )منفٌها ان الفمرات التالٌة كانت معاملات الاختلاف 

 اشعر ان ثمافة الكلٌة تدعم الشعور بالتمكٌن فً العمل -
توجد لناعات تنظٌمٌة من عمادة الكلٌة و السامها و العاملٌن لاتخاذ المرارات و حل المشكلات ولت  -

 حدوثها.
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 داخل الكلٌة لاعطاء الحرٌة فً اتخاذ المرارات هنان لٌم واضحة -

 تعمل عمادة الكلٌة و السامها على توفٌر المعلومات لاتخاذ اي لرار  -

 %(28.62% الى 22.22اما الفمرات التالٌة كانت معاملات الاختلاف مرتفعة )من 

 تتبع عمادة الكلٌة الطرق الاٌجابٌة فً ارجاع الاثر عن اداء العاملٌن -

 ادة و السامها جمٌع العاملٌن فً المرارات الهامة التً تتعلك بالخططتشرن العم -

 الاستراتٌجٌة و السٌاسٌات و الاجراءات التنظٌمٌة.

عٌنة البحث لد اظهرت اتجاها عاما نحو الموافمة على عبارات محور الثمافة التنظٌمٌة وذلن افراد ان اتجاهات 

ر الى ان مستوى التمكٌن %( ومثل هذه النتٌجة تش33.22ٌه )(وبمعامل اختلاف لدر2.38بمتوسط حسابً لدره )

 على محور الثمافة التنظٌمٌة عند العاملٌن فً المؤسسة مرتفع الى حد ما عن الدرجة المتوسط الممٌاسً.

 المهاطنة التنظيمية -2
 يهضح مقايس الاحرائية الهصفية لممهاطنة التنظيمية (8جدول رقم )
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 (8مؽ الججول رقؼ )يتزح 

 %(:18.47% الى 8.99ان الفقخات التالية كانت معاملات الاختلاف مشخفزة )مؽ
 اتبع قيؼ ضسضخي في اتسام عسمي  -
 اعسل عمى حفع سسعة الكمية و اقداميا و زملائي -
 اقؾم باداء عسمي بكفاءة و فاعمية في غياب رئيدي مثمسا أوديو في وجؾده -
 ؾار و الدمؾك الايجابي في الكميةاحافع عمى روح التفاىؼ و الح -
 اجعل سمؾكياتي تداىؼ في تكؾيؽ صؾرة ذىشية طضبة عؽ الكمية  -
 احافع عمى مستمكات الكمية و اقداميا كسستمكاتي -
 اىتؼ بسرضخ و نجاح كمضتي -
 لجي انتساء وولاء تجاه الكمية -
 انا فخؾر ان اخبخ الاخخيؽ بأنشي اعسل في ىحه الكمية -
 ي نقج يؾجو ليا الاخخون ادافع عؽ الكمية ضج ا -
 اتحسل اي متاعب شخرية دون تحمخ مؽ اجل نجاح خظط و بخامج الكمية واقداميا -
 زملائي في العسل يتعاونؾن مع في اداء ميامي -
 بؾجو عام انا اشعخ بالخضا لمعلاقات بضشي وبضؽ زملائي في الكمية. -
 %(34.25% الى 23.38كانت معاملات الاختلاف مختفعة )مؽ فالفقخات التالية  أما
 اتقبل ساعات العسل الاضافية لاساعج زملائي و رؤسائي في اداء مياميؼ -
 وعيفتي بالكمية تجعمشي اعيخ اقرى ما لجي مؽ السيارات و القجرات  -
 اساىؼ في اثخاء مكان العسل بافكار لتقمضل التكاليف و زيادة السؾارد -
 احخص عمى حزؾر الاجتساعات السيسة بالكمية -

%( ومثل ىحه الشتيجة تذضخ الى 10.23( وبسعامل اختلاف قجره )4.38مسا سبق ان الستؾسط الحدابي ) ويتزح
 ان مدتؾى السؾاطشة التشغيسية لمعاممضؽ مختفع.

 :ويسكؽ الان ان تحجد مدتؾى التسكضؽ و السؾاطشة التشغيسية لجى العاممضؽ في الكمية مؽ الججول التالي

 التمكين و المهاطنة التنظيميةمدتهى  ( 9جدول رقم ) 
 معامل الاختلاف الانحراف المعٌاري المتوسط المتغٌر

 62.22 2.2 2.2222 التمكٌن

 62.23 2.22 2.2262 المواطنة التنظٌمٌة
 

( 3.7053يتزح مؽ الججول اعلاه و فيسا يتعمق بالجرجة الكمية لابعاد التسكضؽ فقج كانت الستؾسط الحدابي )
ان مدتؾى التسكضؽ   الشتيجة تذضخ الى ( ومثل ىحه0.5%( وبانحخاف معياري قجره )13.60قجره )بسعامل اختلاف 

 لمعاممضؽ في الكمية الاىمية مختفع .
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( و بسثل  ىحه 6.45ره )( بسعامل قج4.3813أما ما يتعمق بالسؾاطشة التشغيسية ، فقج كان الستؾسط الحدابي )
السؾاطشة التشغيسية لمعاممضؽ في الكميات الاىمية مختفع ىؾ الاخخ.اي ان مدتؾى قؾل بان مدتؾى السعظيات يسكششا ال

كل مؽ التسكضؽ و السؾاطشة التشغيسية لجى العاممضؽ في الكميات الاىمية ولكؽ عشرخ السؾاطشة التشغيسية اقؾى مؽ 
 عشرخ التسكضؽ طبقا لاراء عضشة البحث.

 :البحث  فخضيةاختبار صحة  -3
تؾجج علاقة ذات دلالة  ( ونريا " H Aبحث التي ضسشيا الباحث ىي فخضية الؾجؾد) إن فخضية ال      

" وبعج اعيار نتائج ى التجريدضضؽ في الكميات الاىميةاحرائية بضؽ ابعاد التسكضؽ و سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لج
 السعاملات الارتباط ندتجل عمى الاتي :

 معاملات الارتباط لدبيرمان–ابعاد التمكين و المهاطنة التنظيمية مرفهفة الارتباط بين  ( 11جدول رقم ) 
 

 الثقافة التنظٌمٌة الالتزام القوة المهمة

ملات الارتباط اعم
 التمكٌن بٌن ابعاد
 لتنظٌمٌةاوالمواطنة 

 
 الدلالة الاحصائٌة

2.226** 
 
 
 
 دالة

2.222** 
 
 
 
 دالة

2.286** 
 
 
 
 دالة

2.222** 
 
 
 
 دالة

 0.01** دالة عشج مدتؾى اقل مؽ   

تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بضؽ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وبعج السيسة اذا بمغ معامل الارتباط  -
 (.0.01( عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ )0.534)

رتباط تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بضؽ الدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وبعج القؾة اذ بمغ معامل الا -
 (.0.01( عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ )0.491)

تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بضؽ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وبعج الالتدام اذا بمغ معامل الارتباط  -
 (.0.01( عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ )0.552)

ة التشغيسية حضث بمغ معامل تؾجج علاقة ذات دلالة احرائية بضؽ الدمؾكيات السؾاطشة التشغيسية وبعج الثقاف -
 (.0.01( عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ )0.578الارتباط )
وجؾد علاقة ارتباطية بضؽ ابعاد التسكضؽ و سمؾك السؾاطشة  والتي اعيختالججول  في ةالؾارد وبيحه السعظيات

  تؼ اثبات فخضية البحث فقجالتشغيسية لجى التجريدضؽ في الكميات الاىمية 
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 : الاستنتاجات
)السيسة ،القؾة ، الألتدام ،  بابعادهالتسكضؽ مفيؾمي مؽ خلال نتائج تحمضل اراء عضشة البحث اتزح ان كل مؽ  - 1 

       الاىمية.بضئة الكميات  ليسا مداحة واسعة في والسؾاطشة التشغيسيةالثقافة التشغيسية ( 
ولكؾنيؼ ذوي مؤىلات   الاىمية مؽ جؾانب قيسية وميشية عالية نغخا لسا تتستع بو الاطخ التجريدية في الكميات – 2

 السؾاطشة التشغيسيةوبالتالي اعيخت سمؾكيات عالية وخبخة عمسية وعسمية انعكدت عمى سمؾكياتيؼ التشغيسية 
 بسدتؾى مختفع. لجييؼ

سية لجى اعزاء اليضئات نتائج البحث الحالي علاقة ارتباطية بضؽ التسكضؽ وسمؾكيات السؾاطشة  التشغي اعيخت – 3
، وبحلػ فان مدتؾى التسكضؽ السختفع في بضئة ىحه الكميات يشعكذ بالاثخ الايجابي التجريدية في الكميات الاىمية 

 عمى سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية لجى التجريدضضؽ.  
يجل عمى ان الكيادات  ان لارتفاع مدتؾى كل مؽ متغضخي التسكضؽ والسؾاطشة التشغيسية في الكميات الاىمية – 4

الادارية التعميسيةوالستسثمة بسجالذ الكميات وعساداتيا واعزاء ىضئاتيا التجريدية يجركؾن البعج السفاليسي لكل 
 مؽ التسكضؽ والسؾاطشة التشغيسية ويعسمؾن بو.

 
 التهصيات :

ا واعزاء  الييات التجريدية عمى ضخورة ادامة الاىتسام بتشسية وعي وادراك العاممضؽ في الكميات الاىمية عسؾم – 1
 لسشاخ التشغيسي السشاسب الحي يتسضد بالرخاحة والثقة الستبادلةوجو الخرؾص لابعاد التسكضؽ مؽ خلال تيضئة ا

 تشغيسية لايرال ادراك التسكضؽ لجسيع العاممضؽ. وتبادل السعمؾمات واتخاذ مايمدم مؽ قخارات 
اثخ فعال عمى  تسكضؽ العاممضؽ في ىحه الكميات لسا لو مؽجامعية عمى العسل مؽ قبل الكيادات الادارية ال – 2

 سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية واكتداب سمؾكيات تظؾعية اختيارية مسا يديج  كفاءة وفاعمية اداء العاممضؽ.
 . الكميات الاىميةتزسضؽ سمؾكيات السؾاطشة التشغيسية كسعيار في تقؾيؼ اداء العاممضؽ في  -3 
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 المصادر

(. أثر التمكٌن الاداري على الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً هٌئة التعلٌم التمنً، مجلة 3263جواد ، صفاء )-6
 ،بغداد23كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة ،ع 

كلٌات (، اثر التمكٌن العاملٌن فً التعلٌم المنظمً ، دراسة تطبٌمٌة فً 3228الحسٌنً ،بشرى عباس محمد) -3
 ، جامعة بغداد22الصٌدلة، مجلة الادارة والالتصاد،ع

 (،ادارة التمكٌن والتصادٌات الثمة،دار الٌازوردي، عمان، الاردن.3228الدوري، زكرٌا مطلن و اخرون )-2

(،سلون المواطنة التنظٌمٌة لدى معلمً مدارس التعلٌم العام الحكومٌة 3222الزهراوي، محمد عبدالله سعٌد )-2
للبنٌن فً مدٌنة جدة من وجهة نظر مدٌري و معلمً تلن المدارس، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، جامعة 

 الملن سعود، الرٌاض.

( ،اثر التمكٌن الاداري على الرضا الوظٌفً لدى العاملٌن فً هٌئة التعلٌم 3263عبد الحسٌن،صفاء جواد )-2
 ، بغداد. 23التمنً ، مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة، ع

(، اثر التمكٌن على المواطنة التنظٌمٌة " دراسة حالة على احدى المؤسسات 3262عبدالخالك، ثامر ممتاز )-2
 المصرفٌة فً مصر" ، اطروحة دكتوراه غٌر منشورة، جامعة عٌن شمس، الماهرة.

الاردنٌة و علالته  (، التمكٌن الوظٌفً لدى المٌادات الاكادٌمٌة فً الجامعات3222العساف، حسٌن موسى)-2
بالالتزام التنظٌمً و الاستمرار الوظٌفً الطوعً لدى اعضاء هٌئات التدرٌسٌة ،رسالة ماجستٌر غٌر منشورة، 

 جامعة عمان العربٌة للدراسات العلٌا، عمان الاردن.
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