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            The research aims to examine the impact of ethical 

leadership on reducing organizational conflict within the 

colleges of the University of Basrah. The study employed a 

descriptive-analytical approach and used a questionnaire to 

collect data from 114 department heads across 22 colleges. 

Data were analyzed using SPSS (Version 27) and SmartPLS 

4.0. The results revealed a statistically significant effect of 

ethical leadership practices in reducing organizational 

conflict and improving the university work environment. The 

researcher recommended implementing continuous training 

programs and workshops for department heads, along with 

adopting strategies and policies that promote transparency 

and fairness among the academic staff. 
 

 المستخلص

ظيمال يهدف البحث إلى دراسة تأثير القيادد  اخلاقيياة  ال الحاد لار الاارا  ال  

دالاااال اتيااادة ادلصاااة الباااار ا اة مااادة البدفياااة المااا ه  ال  ااا ل ال حتيتااال  

 22رياي  يياف  ال  114واس خدلت الاس بدنة ااأدا  رييياية لعمال البيدنادة لار 

 الإ ااااادار )SPSSيااااال البيدنااااادة مدسااااا خدا  مااااارال  اتياااااة مدلعدلصاااااةا تاااااف تحت

  وأظهااارة ال  ااادي  واااا د تاااأثير ئو دلالاااة إفااااديية SmartPLS 4.0و(27

  ال  دي لممدرسدة القيدد  اخلاقيية  ل تقتيل لي  ى الارا  ال  ظيملا امد مي ت

دفية أن تصزيز هذه الممدرسدة ييهف  ل تحيير ميئة الصمل العدلصيةا وأو ت الب

تطاا ير ماارال  تدريبيااة وورم ةماال لياا مر  لرمساادى اخييااد   إلااى  مضاارور 

ل ادنااا اة ماادد اساا راتيعيدة وسيدساادة تاااعل الااا د ية والصدالااة  اال ال صدلاال لاا

 اأةضدى الهيئة ال درييية
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 Introduction المقدمــة

  -John) منه  في بيئ  العمل   يمثل ال  ا  التنظيمي ظ ه ه طبيعي  لا مف   

Eke&Akintokunbo,2020: 301)  ن الآراء والتوجه ت بين ذ تتداخل الم  لح وتتب يإ
 عم ل وتس ر  وتي   التغي ات في مج لاتلف عل  مع تزايد تعقيدات بيئ  الأط اف امختلف الأ

 جسً  للمؤسس ت المع ص  , لأن هذه  ار  هذه ال  اع ت تشكل هإذ أصبحت إ. عد 
عمل وانخف ض لى تدهور من خ الال  اع ت التنظيمي  إذا لم يتم إ ارته  بكف ء  قد تؤ ي إ

ويعد ال  ا  ,(Ben Qassimi etal.,2024: 116)  لتمؤسية اء الع م الإنت جي  وت اجع الأ
ي هذه الاستق ار فح ل  ق ئم  على اختلاف أنواعه  ومستوي ته ؛ لأن لتعليمي  ب لمؤسس ت ا

إلى ذلك   ذ التغي  مستم  و ائم فيه , إض فالمؤسس ت يك   يكون من الأمور المستحيل , إ
إذ ن تستم  في البق ء وهي في ح ل  من ال كو  الدائم. أ نن المؤسس ت التعليمي  لا يمكأ
هم الواجب ت للقي    الأك  يمي , المؤسس ت التعليمي  من أ ل  ا  في صبح التع مل مع اأ

ينبغي  الذ كبي   تؤ ي الى تف قم حد  ال  ا ؛ ار  ال  ا  يعد مشكله الق    بأس ليب إ فجهل
لى ص ا  بن ء له  وره لجهو  في تحويل ال  ا  التنظيمي إق ى اأعلى الق     بذل 

-Al) هدافه  المنشو  أ التعليمي  و بدا  ل  لح العملي  الايج بي في تح يك الإ

Ghamdi,2024: 94)ا 

  ات ن تتمثل به  القيالسلوكي ت الأخلاقي  من أهم الأ وار الأس سي  التي ينبغي أتعد   
 الأك  يمي  في الج مع ت, فهي من صلب عمله الاك  يمي والموجه لأ ارته التنظيمي  في

 كثي  من ال  اع تلابل أن  نك  يمييالج مع , ف لأخلاق تعد عنوان التميز للق    الا
ي    لًا لسلوكي ت الق ئد متقبذا ك ن القيمكن تجنبه  والحد منه  إ والمش كل الأك  يمي 

 عليمهداف التج مع ت هم الق    الذين سيحققون أ في ال نن الق    الاك  يمييولأالأخلاقي .
 مب  ئب لن يت ف الق ئد لض وري أعملي  التعليمي ؛ لذا فأن من اويح فظون على استم اري  ال
  اري  والتنفيذي  في الحي   التنظيمي ق ارته الإالاخلاقي  في 

(Raja&Abdullah,2020:303)ا  
خلاقي الق  ر على الحد من    الاخلاقي  في تحقيق المن خ الأونتيج  لأهمي  مم رس ت القي  

ال  اع ت التنظيمي  في المؤسس  التعليمي  وعلى وجهه الخ وص )ج مع  الب   (, فقد 
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تبلورت فك   هذا البحث في تطوي  و عم بيئ  المؤسس  التعليمي , خ ص  فيم  يتعلق ب لقي    
كمس هم   دى رؤس ء الاقس م العلمي الأخلاقي  و وره  في الحد من ال  ا  التنظيمي ل

 والمؤسس ت التعليمي  الاخ ى. ج مع  المبحوث لتعزيز بيئ  العمل المؤسسي لل  مع في  ه  ف 

  Theoretical Frameworkالإطار النظري  -1

  خلاقية مفهوم القيادة الأ .1.1 
الف عل  له   ن القي     على كف ء  القي    وف عليته , إذ إلى حد كبييعتمد نج ح المؤسس  إ   

هم عن ص  النج ح في المؤسس   ور رئيس في تحقيق أهداف المؤسس , وهي واحده من أ 
القي    (Al-Qatraneh,2017)هداف ويع فستوجه جميع الموار  نحو تحقيق الألأنه  ,

  يتب  لون المع ف   إذ على أنه " عملي  ات  ل بين الق ئد أو المدي  والاف ا  الع ملين,
-Al-hamad&Al) اليهم"  كلالمو ويتع ونون لإنج ز المه م  والاتج ه ت

Ani,2020:115)وع فه   ا(Davis,1981)   على اقن   الاف ا  ب لسعي من   القدر “بأنه
و أخلاقي مكتوب أخلاق ع    الى نظ م ويشي  م طلح الأ هداف المؤسس ".أ جل تحقيق أ

ول من الق ن الح  ي ومنذ العقد الأً  خطأ او صوابً . ثق في  غي  مكتوب يحد  م  يعتب
 ;Aronson,2001; Vanden Akkev etal.,2009)والعش ين ركزت العديد من الدراس ت

April etal.,2010; Mihelic etal,.2010;Kalshoven etal,.2011; 

Aksoy&Alpkan,2012)خلاقي  واث ر , وقد ك ن سلوك القي    الأ وعلى م  ه ا
(Aronson,2001) خلاقي  واس ليب القي    لأمن اوائل الب حثين الذين  رسوا المنظورات ا

لاخلاقي    ا وائل الب حثين الذين  رسوا القي فقد ك نوا من أ  (Brown etal.,2005)م معً , أ
الافع ل والعلاق ت  اظه ر سلوك لائق معي ريً  عن ط يق تج يبيً , وع فوه  على أنه  "

وعلي  ب  ل والتعزيز واتخ ذ الق ارات". التواصل المت لوك عن ط يقلشخ ي  وت ويج هذا السا
ووضع القيم والمب  ئ الاخلاقي , خلاقي  هو تحديد السلوكي ت س سي للقي    الأالأفأن الهدف 

ن الق    يتمتعون ب لسلط  والقدر  على ولأ ص  ايج بيً  على تحقيق الأهداف.ه العنهذذ تؤث  إ
  عليهم فأنهم يؤث ون على معنوي تهم وسلوكي تهم وا ائهم و وافعهم, لذلك قي    الاف ا  والتأثي
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ف ا  ي  عن أنفسهم بوضوح حتى يت  ف الأينبغي على الق    الت  ف بأخلاقي  والتعب
وهذا م  اكدته  راس   ا(Celik etal.,2015: 54)م مع العمل بدورهم بط يقه أخلاقي  تتلاء

(Reave,2005;Ruiz etal.,2011) لقي    الاخلاقي  تؤث  في تحقيق أهداف ن اعلى أ
ن مم رس  الأم ن  والعدال  والتواضع وال حم  وحسن الان  ت واحت ام الاخ ين المؤسس  وأ
ن غي ب القي    الاخلاقي  في المؤسس  قد لعوامل تأثي اً على الم ؤوسين, وأتعد من اهم ا

وقد اقت ح  ا(Lotfy,2024:98) يكون سببً  لعدم بلوغه  اهدافه 
(Brown&Trevino,2006) : ج نبين للقي    الاخلاقي  هم 

  لا خلاقياولًا: ج نب المدي  الاخلاقي الذي يشي  الى جهد الق ئد للتأثي  على السلوكي ت الا
 . تب ع

 ث نيً : ج نب الشخص الاخلاقي والذي يشي  الى سم ت الق ئد مثل ال دق والنزاه 
(Sarwar etal.,2020: 2011)ا 

سس ت هذه المؤ ن قي    لاخلاقي  في المؤسس ت التعليمي  أهمي  خ ص , نظ اً لأن للقي    اإ
ي  خلاقيه العمل الاك  يمي, ف لقي    الأخلاقي  يح ص عليه  الق ئد في توجليست إلا رس ل  أ

 ث لهخلاقي  ومدى امتالق ئد الاك  يمي وبين مهنته الأ بهذا المعنى م طلح م كب يجمع بين
 ت لمؤسسخلاقي  في اا المنطلق يمكن تع يف القي    الألقيم ومب  ئ هذه القي   . ومن هذ

نه " مجموع  من السلوكي ت التي تتسم بخ  ئص اخلاقي  ص  ر  عن التعليمي  على أ
 تحسينو القي  ات الج معي  المتمثل   ب ؤس ء الاقس م وعمداء الكلي ت والتي تسهم في تعديل 

ا ((Lotfy,2024:82م ؤوسيهم مم  ينعكس ايج بً  على تطوي  ا ائهم" السلوكي ت بين 

 ت لج معاهذا التع يف للقي    الأخلاقي  إذ ت ى أن القي    الأخلاقي  في  وتتفق الب حث  مع
  خلاقيبول  التي تتن سب مع المع يي  الأعم ل المقم هي إلا مم رس  السلوك الحسن والأ

   يمي .الس ئد  في بيئ  العمل الاك

 قيادة الاخلاقية. أهمية ال2.1

خلاقي  التي تعزز القن ع ت تأتي أهمي  القي    الأخلاقي  من الإ ار  الفع ل  والمم رس ت الأ   
س سي  وكم  المؤسس , وهي تعد اللبن  الأالشخ ي  والتنظيمي  الداعم  بشكل جوه ي لح
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العمل وم اكز اتخ ذ الق ار وتسعى لتحقيق الم  لح المشت ك  لكونه  تهتم بمس عد  ف ق 
-Al)ويشي   ا(Al-Sharifi&Zahir,2021:75)ج هد  نحو تطوي  المؤسس  والمجتمع

Salmi,2024:8;Boufatah,2016: 185)   إلى أن بن ء منظوم  أخلاقي  في المؤسس ت
 :مي  ب لغ  على ك ف  المستوي ت الإ اري  ووفق الآتيهله أ 

ط يقه تع ملهم مع   ت الأف ا  الع ملين عن ط يقتس عد على الارتق ء بأخلاقي -1
 .المستفيدين من الخدم ت والمنتج ت مم  ينعكس ذلك ايج بً  على التمييز المؤسسي

  زي    ال ض  الوظيفي للأف ا  الع ملين مم  يس عد ذلك على تحسين الا اء وتهيئ -2
 بيئ  عمل ايج بي  تت ف ب لتع ون و الولاء.

 المؤسس  اجتم عيً  واقت   يً  وتنظيمي . تسهم في تعزيز رف هي  -3
مع الث و  الحقيقي   التنظيم ت التي يتع مل عن ط يقه  همولأن المؤسس ت التعليمي  تعد من أ 

لأي مجتمع  والتي يعول عليه  بن ءه  وتطوي ه . فقي    هذه المؤسس ت التعليمي  يعد تحدي 
مستم   الفع لي  وتأثي ه  كبي  في سي  ذ تتميز بأنه  عملي  التغي ات المستم  , إفي ظل 

و فشله  بنو  العلاق  التي ت بط الق ئد الاك  يمي بأعض ء عملي  التعليمي , في تبط نج حه  أال
ي  التعليمي . وتستمد القي    الهيئ  التدريسي  وب لت لي لهذه العلاق   ور كبي  في انج ح العمل

الوس ئل المت ح  بحيث رته  على استخدام ك ف  هميته  في هذه المؤسس ت من قدالأخلاقي  أ 
-Al) اء العن   البش ي وكف ءتهم مع أهداف العملي  التعليمي  من أجل تحسين أتتلاء

Rousan,2018:121)ا 
 ;Ali,2024:474; (Al-hamad&Al-ani,2020:118وقد حد  كل من 

Khaleel&Sayah,2020:141  Hussein&Al–Hashmawi,2022: 548; 

Sakkijha,2015: 26; Al-Earaydat,2012: 5)خلاقي  في , اهمي  القي    الا
 :المؤسس ت والتي يمكن أن تتجلى في الفق ات الآتي 

ل الق ئد غي  ق  ر على خلاق الشخ ي  مم  يجعتؤ ي الى إظه ر أعلى مع يي  الأ -1
 خلاقي ت مز وج .العيش في إط ر أ

 ف  متوازي  تأخذ بعين الاعتب ر ثق تس عد على بن ء من خ أخلاقي عن ط يق -2
 المتطلب ت الاخلاقي  ومتطلب ت الكف ء  ونش  قيم الفضيل .
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 ا  ايج   بيئ  من سب  ل وح الف يق وزي    الإنت جي  وبت لي تحقيق اكب  نفع للأف -3
 والمؤسس  والمجتمع.

 ارس ء العدال  والاستق ار وتحقيق ال ض  لجميع الاف ا  الع ملين. -4
 ح تقييم سليم للمؤسس  من خلال تبني المع يي  الاخلاقي  الى ج نبتس عد على من -5

 مع يي  الكف ء  .
  لأنه  تمنع مظ ه  عدم الامتث ل للقوانين والانظم ؛تس عد على الحد من الاخط ر -6

  .خلاقيوالخلاف ت التي تعتب  ظواه  غي  أوالتعليم ت وب لت لي الحد من النزاع ت 
  والمجتمع لدى الف   بنفس  والمؤسس  التي يعمل فيهتؤ ي الى رفع مستوى الثق   -7

 الحد من القلق بين الاف ا  الع ملين. الذي ينتمي الي  ومن ثم
  القيادة الاخلاقيةابعاد  . 3.1

من خلال الدراس ت التي تم الاطلا  عليه  والخ ص  ب لقي    الأخلاقي  اتضح هن ك    
التقليدي  والمدرس   الفك ي  التي تن ولته  وهم ) المدرس  مف هيم للقي    الأخلاقي  تبعً  للمدارس

ذ ركزت المدرس  التقليدي  على القي    الأخلاقي  في كونه  مجموعه من المع ص  (, إ
وعد  من الب حثين المؤيدين لهذه  (Brown)الفض ئل الأخلاقي  وهذا م  تبن ه الب حث

نظ يتين هم      الأخلاقي  عن ط يققي المدرس , ام  المدرس  المع ص   فقد ركزت على ال
الثواب  الاف ا  عن ط يقنظ يه البيئ  الخ رجي  ونظ ي  تغي   ور الق ئد من مدي  يقو  

 والعق ب الى ملهم وم شد للأف ا  الع ملين. ومن مؤيدي هذه المدرس  الب حث
(Kalshoven) الأخلاقي  في سبع   سي  للقي    بع   الأسوعد  من الب حثين الذين حد وا الأ

بع   هي) العدال , مش رك  السلط , وضوح الدور, الاهتم م ب لأف ا , التوجه الاخلاقي, أ
 ا;Kalshoven etal 2011) (Al-Salmi,2024;Kedendel,2022النزاه , الاستدام ( 

وقد تم اعتم   هذه الابع   للبحث الح لي وذلك لسعته  في تقديم نموذج واضح للقي    
 :وهي كم  يأتي قي  ينسجم مع المؤسس  قيد البحثالأخلا

نه  عدم مم رس  العدال  على أ (Basoro&Tefera,2021:3)العدال : ي ف -1
المحسوبي  ومع مل  الاف ا  بط يق  متس وي  بحيث تمكن من اتخ ذ خي رات مبدئي  

ب لالتزام  هبع   القي    الأخلاقي  لم  له  من علاق  قويالعدال  من أهم أ دوع  ل . وتع
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  الاخلاقيين ن الاف ا  الذين يع ملون بعدال  من قبل الق  الوظيفي للم ؤوسين. إذ إ
-Al) ائهم وشعورهم ب لالتزام الوظيفي في بيئ  العمل سيعملون على تطوي  أ

Mayali &Basem,2024:172;Singh,2020: 20) . 

 ئد ال أي الاخ  ف لق مش رك  السلط : وهي تعب  عن احت ام الافك ر وتشجيعه  وقبول -2
الاخلاقي يسمح للاتب   ب لمش رك  في اتخ ذ الق ارات والاستم   الى افك رهم 

ويجب  .(Al-Salmi,2024:9)والاهتم م به  بحيث ت فع من ثق  الق ئد بم ؤوسيه
ه ن لكل مستوى مسؤولي تي    الاخلاقي  بين المستوي ت الإ اري  إذ إن تف ل القأ

ق  لط يان هذه اليهم, إ  ت بين الاف ا  وفقً  للمه م الموكل السلط وسلط ته, وتوز  هذه
قي لون عليه  من قبل الق ئد الاخلاي واجب تهم وهم مس ءتجعل الموظفين يع فون م ه

 (اAl-hamad&Al-Ani,2020:120) الذي يت بع تنفيذه  بط يقه مهني 
يوضحون المه م والواجب ت والاهداف  وضوح الدور: ويعني أن الق    الاخلاقيين -3

متوقع منهم ويفهمون كيف يكون ا ائهم على  ووالأ وار للأف ا  حتى يع فون م  ه
ه ن توضيح الا وار يتم تحديدأ (Shakeel etal.,2020)قدم المس وا , ويضيف 

ضمن سلوكي ت الق ئد الاخلاقي؛ لأن الق ئد الاخلاقي يس عد الأف ا  في تحديد 
 نلأ,م  بنظ  الاعتب ر عن ذلك من المهم أخذ هذا الأ اخل المؤسس  فضلاً  وارهم أ

لي  الف  ي  ويعيق عدم وضوح الدور من شأنه يخلق توقع ت خ طئ  من حيث المسؤو 
 ا  لذا ف ن توضيح الا وار يس عد على تجنب الخوف والقلق لدى الاف  اء الكفوء؛الأ

 اAl-Mayali &Basem,2024:174))بشأن ا ائه
نه الاهتم م الحقيقي على أ (Kalshoven etal.,2011)الاهتم م ب لأف ا : يع فه  -4

ب لم ؤوسين واحت امهم وتقديم الدعم وتلبي  احتي ج تهم على قدر المستط  . اذ يتمثل 
المنظور الحديث للاهتم م في تشكيل مواقف الاف ا  وسلوكي تهم وجعلهم يحد ون 

ن عملي  الاهتم م ب لأف ا  تشكل أس س ذا فأل المؤسس ؛التوقع ت لتحقيق اهداف 
عليهم  بعليهم فعله وم  لا يج بن الموظفين عندم  يعلمون م  يجالا اء الجيد, لأ

فعله ف نهم يشكلون توقع تهم وسلوكي تهم تج ه هذه المع يي  ويضعون اهدافً  حول 
 :Ali,2024:475; Rowland etal.,2017)كيفيه التوافق مع قواعد المؤسس 

 ا(219
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خلاقي وتوجيه الاف ا  أ ونه هو توضيح كل م  هالتوجيه الاخلاقي: يع ف على أ -5
نحو مم رسته والتشجيع والمك فأ  علي  وفقً  لمب  ئ ومع يي  اخلاقي  واضحه, وبي ن 

 :Hussein&Al-Hashmawi,2022)غي  اخلاقي والذي ينبغي تجنبه وم  ه

يقوم الق    بوضع قواعد السلوك الاخلاقي في المؤسس  ويح سب الاف ا   اذ ا(546
 على مدى الالتزام ب لسلوك المن سب والغي  من سب.

فع ل وهي ط يقه للتواصل يد والاتس ق بين الأقوال والأالنزاه : وتعني نظ ف  ال -6
 المفتوح وال  يح من خلال المح فظ  على الوعو  والالتزام ت والت  ف ب وره

 pertiwi)تتسق مع القيم المتب  ل  وعدم مح ول  التلاعب ب لأخ ين او خدع هم

etal.,2019: 580)  جسد جوه  خلاقي  التي تنه  تعني الالتزام ب لمب  ئ الأإ كم
 Engelbrech)خلاقي "القيم الأخلاقي  والتي تعد المح ك الأس سي للقي    الأ

etal.,2017: 2)ا 
خلاقي  هو البحث عن لأس سي  التي تم رسه  القي    الأالاستدام : من القض ي  ا -7

م  يحت ج الى الت كيز على تطوي  العلاق ت مع الاخ ين في الاستدام , وإن هذا الأ
بتج وز على    ف الق    الاخلاقيون المستدامون البيئ  وتوزيع المسؤولي ت, اذ يت

لذا ا (yukl etal.,2013: 43)م  لحهم الذاتي  وتحمل المسؤولي ت تج ه المجتمع
خذ بنظ  الاعتب ر تأثي  افع لهم خ رج نط ق فأن من المهم على الق    الاخلاقيين الأ

-Al)مجموع  العمل واظه ر الاهتم م ب ل ف هي  والاستدام  للمجتمع

Sharifi&Zahir,2021:77)ا 
 

 صراع التنظيمي . مفهوم ال4.1

 (Conflict)ال  ا  في اللغ  يعني الخ وم  والمن فس , النزا , المش    ام  م طلح      
والتي تعني التط حن معً  ب ستخدام القو , وهي  (Conflictus)مشتق من الكلم  اللاتيني  

. وفي الفك  (Al-Ghamdi,2024:96) او التع رضالاتف ق او التن ف  تدل على عدم 
و وجو ه ال  ا  شيء محتوم ويتعذر تجنبه وإن انعدام ال  ا  أن الا اري الحديث ي ى أ

ن وجو  ومع الزمن يسبب في فشله  , كم  أ بشكل منخفض في المؤسس  يؤ ي الى ال كو ,
لذا فأن القدر المعتدل من وجو   لتع ون بخلل كبي ؛ال  ا  بدرج  ع لي  ض ر لأنه ي يب ا
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وعلي  فأن ليس من  ا(Idris etal.,2024:269-268)ال  ا  في المؤسس  هو المطلوب
 ار  مه ر  أكث  أهمي  من الإ دالمستغ ب ان يدرك الب حثون في انظم  المؤسس ت انه لا توج

ل جيد على المستوى الشخ ي  ار  تلك ال  اع ت بشكالبن ء   في حل ال  اع ت ومه ر  إ
م اً لا المؤسس ت أ وأصبح ال  ا  فيا (Noori,2014: 253)ف ا  والعملي للمؤسس بين الأ
وار  المحدو   وم  الى ف ا  يتن فسون على السلط  والمن ب والتقدي  والملأن الأ ؛منه  مف

منه من الحي   لأنه م تبط   نه" جزء لا مفال  ا  على أ (Bercovitch,2011)ذلك ويع ف
-Johan)بح لات الموار  الن  ر  وتقييم الوظ ئف وعلاق ت القوه والتم يز بين الا وار"

Eke&Akintokunbo,2020: 303)نه "ح ل  من التن ف  ن جم  عن . وع ف ايضً  على أ
تع رض فعلي او مت ور في الاحتي ج ت والقيم والم  لح  بين السلط  ال سمي  والاف ا  

  أن ال  ا  حتميُ  فمن الض وري وبم  (Hocker&Wilmot,1985)"والجم ع ت المتأث  
ه البن ء  والهدام  وتعلم كيفي  إ ارته على تحديد م در  وا راك امك ن تن يكون الق    ق  رين أ

ن لأ ؛(Omisore&Abiodun,2014: 116)س ليب حل النزاع ت بط يق  عملي  وتطبيق أ
 ارته  بشكل صحيح تؤ ي الى خلل كبي  ونت ئج غي  حميد , مثل ذا لم يتم إال  اع ت إ

عنف والتدمي , بل حتى الفشل في المؤسس , في نشوء الاعم ل العدائي  ونقص التع ون وال
حين اذا تم ا ار  ال  اع ت بشكل جيد ستظه  العديد من الامور المفيد  منه  تحفيز الابدا  

 :Noori,2014)والابتك ر والتغيي  وقد تؤ ي الى تحسين العلاق ت بين الاف ا  في المؤسس  

 ا(254

 صراع التنظيمي. أهمية ال5.1

حسن مؤسسه لم  له من نت ئج ايج بيه إذا م  أ يوجو  ال  ا  التنظيمي ض وري في أ نإ   
استثم ره  فأنه يسهم في زي    فع لي  المؤسس  وتطوي  ا ائه  والارتق ء ب لعمل فيه , ولكن 

سلبً  على ا اء العمل   لابد من ان يكون لهذا ال  ا  مستوى معين يقف عنده لكي لا يوث
سلبً    وعلى ال غم من ان ال  ا  غ لبً  م  يعتب ا(Baqwal etal.,2023:14)في المؤسس 

الا ان اغلب الابح ث اظه ت ان بعض ال  اع ت يمكن ان تحسن من فع لي  المؤسس , اذ 
تحول مفهوم ال  ا  بشكل متزايد من كونه تأثي ا سلبً  الى ض ور , ووفقً  

(Robbins,Stoonrr,Freeman) م عي فأنه يمكن ان يكون لل  ا  ومن المنظور الاجت
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 &Griffin)في الواقع تأثي ا ايج بي او مفيد وقد عب  عن الام  نفسه 

Moorhead,2007) (Mukhtar etal.,2020: 4)  وفيم  يلي اهم الفق ات التي توضح .
 Ahmad&Saad,2024:2881;Jami)اهمي  ال  ا  التنظيمي في المؤسس ت

etal.,2023:24) ا 
ى ن وجو  ال  ا  في المؤسس  واكتش فه يحتم علإ ذللتكيف والبق ء: إال  ا  ا ا   -1

يف الا ار  مواجهته ومع لجته مم  يدفعه  للتغي  الذي يمكنه  من الموائم  والتكي
 لغ ض البق ء والاستم ار في نموه .

ارته ن مواجه  ال  ا  وأ ات المدراء المع ص ين وتحفيزه : إ ا  لتطوي  قدر ال  ا  أ -2
قت الح ض  تعد مهمه اس سي  من مه م المدي  المع ص  الذي ينتظ  منه في الو 

 مواجه  ال  ا  وا ارته وكبح جم حه بوصفه مج   ش .
ك   ا  للأبدا  والابتك ر: هن ك علاقه بين ال  ا  والاء الابداعي المبتال  ا  أ -3

في  هن ك ص ا  على الاطلاق في المؤسس  فهذا يعني الى الجمو  ن فعندم  لا يكو 
سيط  عليه في المؤسس  ف نه يمكن الا اء, ام  تحت ظ وف ال  ا  المحدو   والم

  مستوى ال  ا  نلأ اء الابداعي وفي الوقت نفسه فإن ينشأ لدى لأف ا  الدافعي  لأ
  اء الابداعي.ف ف نه سوف يؤث  سلبً  في الألى حد العنالع لي والذي ي ل إ

  ذ يز ا  الاهتم م في الوقت الح ض  ب ل  ا   ا  ا ا  لتشغيل ح ك  المؤسس : إال -4
ي فليس لكونه من الارب ك والفوضى التي تؤ ي الى انهي ر المؤسس  بل لكونه سببً  

تي وتحقيق زي  ه فع لي  المؤسس  وجعله  تعمل على اجتي ز م حله الق ور الذا
 هدافه .أ 

 اسباب ومعالجات الصراع التنظيمي في المؤسسات. 6.1 

تنظيمي  ت جع الى المؤسس   ن اخل المؤسس ت م  بي يظيمتتعد  أسب ب ال  ا  التن   
وهذه ال  اع ت   (Mohammed etal.,2020:51)واسب ب ف  ي  ت جع الى الاف ا  نفسهم

وجو  قد تؤ ي الى بطئ العمل او خلق حواجز لكنه  في الوقت نفس  تعد جزءاً اس سيً  من ال
أهم  (Youssef,2023:19)  فددوقد  (اBen Qassimi etal.,2024 121)التنظيمي

 سب ب التي تؤ ي الى حدوث ال  ا   اخل المؤسس ت في الجوانب الت لي :الأ
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 مق وم  التغيي  للإصلاح ت الجديد  في بيئ  المؤسس  . -1
ات  ار فز الم  ي  والمعنوي  على بعض الأف ا  أو إت كيز عملي ت التدريب والحوا -2

 المؤسس .معينه  اخل 
 العلاق ت الغي  ال سمي  في بيئ  العمل التنظيمي . -3
 ف ا  في المؤسس . رب الم  لح الشخ ي  في تحقيق الأهداف بين الأتض -4
 عدم الاستم   للشك وي التي يع ني منه  الاف ا  في المؤسس . -5
انتش ر الاش ع ت ونقل المعلوم ت الغي  صحيحه من بعض الاف ا   اخل  -6

 المؤسس .
قد اصبحت ظ ه   التع مل مع الاسب ب المؤ ي  الى ال  اع ت من الامور التي تأخذ ول     

وقتً  ليس ب لقليل من اوق ت القي  ات, فبج نب الوظ ئف الأس سي  لهم فأنهم يخ  ون جزءاً 
من وقتهم للتع مل مع اسب ب ال  ا  التنظيمي الذي اصبح ظ ه    ائم  تتع يش معه  

كبي   من القي  ات في مختلف المستوي ت التنظيمي  يخ  ون بم  المؤسس ت, فهن ك نسب  
سب ب هم لغ ض ا ار  ال  ا  التنظيمي, إذ أصبح التع مل مع الأ% من اوق ت25يق رب 

-Al) المؤ ي  لل  ا  من الواجب ت الأس سي  التي تضطلع به  القي  ات في عمله  اليومي

Qahwi,2015:216)ا  الح صل في المؤسس ت بط يقتين الق ئد ال  هوع    م  يواج ا 
 هم :

ف ا  المؤسس  حول سبل تحقيق  اك الق ئد ب ل  ا  التنظيمي مع أولى: اشتالط يق  الأ
 الاهداف وتوزيع المسؤولي ت .

 الط يق  الث ني : قي م الق ئد بدور الوسيط في حل ال  ا  بين الاط اف المت  رع .

 ار  لمه رات التي يقوم به  الق    الإالعديد من ا (Todd&Mckeen,1992)وقد حد 
 ال  ا  بين الاف ا  لغ ض الوصول الى نت ئج ايج بيه  ومن هذه المه رات )التع ف على

   ى ايجمش ع  الاخ ين, التحلي ب ل ب , الالتزام ب لحي  , الت كيز على المشكل , القدر  عل
    وم ت( الدقيق للمع ني, والتأكد من صح  المعلالحلول التي ت ضي الاط اف المتن زع , الفهم 

(Al-Ghamdi,2024: 100-101ا) 
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 مراحل الصراع التنظيمي . 7.1

ان  ال  ا  التنظيمي عملي   ين ميكي   تنشأ وتتطور عب  عد  م احل متت لي  يمكن يعد   
كن يطلق عليه  بدور  حي   ال  ا , وهن ك العديد من النم ذج التي تبين هذه الم احل, ل

التي و يعد اكث  النم ذج انتش راً في تحديد م احل ال  ا  التنظيمي  (Louis Pondy)نموذج 
 Damous et al.,2024;Baqwal etal.,2023) احل حد ه  في خمس  م  

Raja&Abdullah,2020; Abdullah & Mohamed, 2020 

Omisore&Abiodun,2014; John-Eke&Akintokunbo,2020)وو ق ال دلل: ا 

 فيه  الاط اف وجو  كم حل  ال  ا  الك من او الضمني: وهي الم حل  التي لا يدر  -1
سببً   ن ص ا  ظ ه , وتتمثل هذه الم حل  في التذم  من الوضع ال اهن وقد لا تكو 

في نشوء ال  ا , وهن ك بعض الظ وف الس بق  التي قد ت تبط ب ل  ا  الضمني 
)الاعتم   المتب  ل في العمل  وتخلق الف ص المن سب  لظهور ال  ا  مثل

لاف محدو   وتعد  المه م ب لنسب  للف   الواحد والاختوالسي س ت التنظيمي  الغي  
حول اهداف المؤسس  وصعوب  الات  ل( فكل من هذه العوامل قد تكون سببً  ينشأ 

 من خلاله  ال  ا   اخل المؤسس .
م حل  ال  ا  المدرك: في هذه الم حل  تتم بلور  الف   لموضو  ال  ا  وتشخيص  -2

  ماليه ومن ثم تكوين الموقف والاستج ب  له بشكل الامور لأ راك السبب الذي ا ى 
(Al-Ghamdi,2024: 99ا) 

م حل  ال  ا  المحسوس: تعد هذه الم حل  من اكث  الم احل تقدمً  عن س بقته   -3
دى لففيه  يبدأ الاف ا  الشعور ب ل  ا  بشكل واضح, وينشأ شعور الانفع ل الع طفي 

ب ل  ا  مثل  )القلق والتوت  اط اف ال  ا , والشعور الشخ ي والداخلي 
والغضب( وي بح كل منهم ط فً  في ال  ا  ويسعى الى الفوز ولو على حس ب 

 (اRaja&Abdullah,2020:321)الاهداف الع م  للمؤسس 
حد وبعد الشعور بوجو  ال  ا  يق ر أ م حل  ال  ا  الظ ه : في هذه الم حل   -4

ي يشع  بأنه سبب ال  ا , اذ الاط اف ال   ووضع خطط للتع مل مع الط ف الذ
ن يأخذ ال  ا    اهداف بعضهم  البعض, كم  يمكن أيبدأ كلا الط فين في اع ق

 الظ ه  شكل العداء المفتوح او حتى العنف بين الاف ا  والمجموع ت.
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ال  ا : وهي الم حل  الاخي   والتي تشهد انته ء ال  ا  بشكل  دم حل  م  بع -5
  الحل الايج بي او النت ئج السلبي , وقد تتخذ ا ار  حتمي, سواء ك ن ذلك بإيج  

المؤسس  في هذه الم حل  اج اءات مختلف  ك ستج ب  مثل ف ل الموظف او اع    
 هيكل  الاقس م, وفي الح لات الشديد  قد يؤ ي ال  ا  الى فشل المؤسس  بأكمله 

(Ben Qassimi etal.,2024: 122)ا 
  يتضح ان كل م حله من م احل ال  ا  تت ك اث اً  ائمً  يشكل رؤي  ور و  قمم  سب     

ك   لحلول المبيج   ا ه ال  اع ت اللاحق , وب لت لي فإن إفعل لدى الاط اف المتن زع  تج
 ار  ال  ا   ت الإيج بي , في حين يؤ ي الفشل في إن يعزز العلاقلل  اع ت من شأنه أ

  ق ف  العمل السلبي في المؤسس .الى تدهور العلاق ت وتفشي ث
 Methodological Frameworkالاطار المنهجي  -2

 the Research Problem.مشكلة البحث 1.2

عن تف عل الاف ا  به , وقد  لي العديد من المشكلات الن تج  تواجه مؤسس ت التعليم الع  
ً  بً  م  يكون الاختلاف سببً  رئيسيولد هذا التف عل اتف قً  او اختلافً  في المواقف والآراء, وغ ل

ن الج مع ت في الع اق تعد . ونظ اً لأ(Al-Sharida,2025:244)لل  ا  بين هؤلاء الاف ا 
البش ي والبحوث  لجميع القط ع ت الاخ ى ب لعن     التعليم الع لي وال افد ال ئيسقلب قط 

ب لسلوكي ت الأخلاقي  تستطيع  ن تكون هن ك قي  ه أك  يمي  تت فالعلمي ؛ لذا اصبح لزامً  أ
-Hussein&Al)زر  السلوك الايج بي وت سيخه  اخل المؤسس  التعليمي  

Hashmawi,2022:542) . 
وتع ني كلي ت ج مع  الب    شأنه  شأن العديد من الكلي ت في الج مع ت الع اقي  من تن مي 

يعو  الى عد  عوامل قد مظ ه  ال  اع ت التنظيمي  لدى رؤس ء الاقس م العلمي , وهذا 
اء في ال ؤى تكون) اخليه او خ رجيه( يمكن ان تظه  في مشكلات شخ يه, وتب ين الآر 

 ار  الموار  والق ارات الا اري , اض ف  الى شبه ضعف مم رس ت القي    الاك  يمي , او سوء إ
بدلًا من  الأخلاقي  لدى بعض القي  ات الأك  يمي  قد س هم ذلك في تزايد هذه ال  اع ت

ا ارته  واحتوائه  بشكل ايج بي. ومن هذا المنطلق تظه  الح جه الى اهمي  البحث في 
القي    الأخلاقي  واث ه  في الحد من ال  ا  التنظيمي كخطوه مهمه لفهم كيفي  تحسين بيئ  
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. كلي ت الج مع  المبحوث العمل الأك  يمي  وتعزيز و عم التع ون بين جميع الاط اف في 
 :مثيل مشكله البحث الح لي ب لسؤال الآتيمسبقً  يمكن ت   لاعتم   على م  ذكوب
سام دور القيادة الأخلاقية في الحد من الصراع التنظيمي لدى رؤساء الاق وما ه)) 

  .؟((العلمية في كليات جامعة البصرة
 the Research Objective.أهداف البحث 2.2

يدد  يظهر الهدف الاسدسل الذي ييصى البحث الحدلل الى تحقيقه  ل الكاف ةر الق    

ة اتيد ييد  الصتمية  للر الارا  ال  ظيمل لدى رمسدى اخاخلاقيية ودورهد  ل الحد 

 ادلصة البار ا ولر هذا الهدف الريي  ت  ر  الاهداف ال دلية:

ارا  وال يية)الم غير المي قل(الكاف ةر ةقية ال أثير مير لي  ى القيدد  الالاق -1

 اح ثةييد  الصتمية  ل العدلصة المبال  ظيمل) الم غير ال دمل( لدى رمسدى الا

 ال صرف ةتى الاس  ال كرية لتقيدد  اخلاقيية  ل اتيدة ادلصة البار ا -2

يد صة يتاخيص وايل الارا  ال  ظيمل لدى رمسدى الاييد  الصتمية  ل اتيدة العدل -3

 البحثا

  ظيملاال  ةتى ااير الامصدد تأثيراً لتقيدد  اخلاقيية  ل الحد لر الارا  ال صرف -4

 دلصةاي راح لعم ةه لر الااراىاة لغرض تحيير لمدرسدة القيدد  العدلصية  ل ا -5

 البار  ليت ايدة القيدد  اخلاقيية  لتحد لر الارا  ال  ظيملا

 
  the Research Importance .أهمية البحث3.2

 البحث الح لي الى: ت جع اهميه
 لاقي اولا: الاهمي  النظ ي : حيث تن ول البحث اط راً نظ يً  لمتغي ين هم  القي    الأخ
بحث وال  ا  التنظيمي, وهذا الاط ر النظ ي يعد مس همه فك يه في تطور المتغي ين قيد ال

ل في تن و  في كلي ت ج مع  الب   . لذا فأن هذا البحث يعد من البحوث المحدو   والمهم 
 هذين المتغي ين  اخل المؤسس ت التعليمي  ب وره ع مه وفي كلي ت ج مع  الب    ب وره

 خ صه على حد علم واطلا  الب حث .
 ثانياً: الأهمية التطبيقية: 

تسليط الضوء على ج مع  الب    كمجتمع للبحث, اذ تعد هذه المؤسس  احد ال ك ئز  -1
 في رقي المجتمع الع اقي. الأس سي  لتخ يج اجي ل واعيه تس هم
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,  بحوثلعلمي  في كلي ت الج مع  المهمي  العين  المستهدف  ب لبحث وهم رؤس ء الاقس م اأ  -2
 نظ اً لدورهم المهم في أنج ح العملي  التعليمي  للج مع .

لقي    ج مع  الب    حول  تظه  أهمي  البحث عن ط يق توفي  معلوم ت ملائم  -3
مستوى مم رس  القي    الاخلاقي  لدى رؤس ء الاقس م في الكلي ت, ووضع الخطط 

  اراته . ي  للحد من ال  ا  بين اقس مه  وإالتنفيذ
  the Research Design .تصميم البحث4.2

ء, الآرا اعتمد البحث الح لي على المنهج الوصفي التحليلي, لأنه ي كز على استطلا      
ي  ن وصف الموقف سيقت ن بتحليله, وتؤول العمللمنهج يتمتع بنظ ه شمولي  ط لم  أوهذا ا

ذ تم إ (Al-.hamad&Al-Ani,2020:112)الى استخلاص النت ئج والمؤش ات الأس سي 
مته م  التحليل فقد استخدن ت والمعلوم ت المطلوب  للبحث, أاستخدام الوصف في جمع البي 

  لف عيحديد النت ئج لغ ض اظه ر المؤش ات لأثب ت او نفي الف ضي ت ال ئيس  واالب حث  في ت
 للبحث والإج ب  على تس ؤل المشكل  قيد البحث.

 
  the Research Population and Sample . مجتمع وعينة البحث5.2
ت توزع( كلي , والتي 22تمثل مجتمع البحث في كلي ت ج مع  الب    والب لغ عد ه )      

على ثلاث مجمع ت)مجمع كلي ت ك م  علي, مجمع كلي ت ب ب الزبي , ومجمع كلي ت 
ن لضم  الق ن (. ام  عين  البحث فقد اعتمدت الب حث  على اختي ر العين  الق دي ) العمدي (

لعلمي  في كلي ت التجسيد الواقعي لمتغي ات البحث, والتي تمثلت في رؤس ء الاقس م ا
لا اء رئيسُ ( وفقً  لإح  ئي  قسم ضم ن الجو   وا 114والذي بلغ عد هم)  الج مع  المبحوث

 رئ س  ج مع  الب   . –الج معي 
 Data collection methodsطرق جمع البيانات . 6.1

", لا 1)لا اتفق تم مً  "ووفق التدرج الت لي (Likert)تم بن ء استب ن  البحث وفقً  لمقي س 
 لأف ا لغ ض مع ف  قي س الاستج ب   "( 5", اتفق تم مً "  4اتفق" ",  3", مح يد"  2اتفق" 
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( يوضح هذه المق ييس التي تم اعتم  ه  1عين  البحث وقي س متغي ات البحث. والجدول رقم)
 في بن ء ا اء  الاستب ن .

 ومصادرها مقاييس البحث( 1الجدول رقم )                                

 المصادر الفقرات ) الابعاد(  المتغير الرئيس

 

 

 القيادة الاخلاقية

-Kedendel,2022; Al 4-1 العدالة

Salmi,2024 ; 

Al-  .hamad&Al-

Ani,2020; 

Ali,2024 

 7-5 مشاركة السلطة

 10-8 وضوح الدور

 13-11 الاهتمام بالأفراد

 16-14 التوجيه الاخلاقي

 19-17 النزاهة

 22-20 الاستدامة

 

 الصراع التنظيمي

23-30  

Damous et al.,2024; 

Baqwal etal.,2023;  

Raja&Abdullah,2020 

 . ةالمصدر: اعداد الباحث
 

  المخطط الفرضي للبحث. 7.2
 
 

          

 

 

 

 

  علاقة تأثير مباشرة                                                        

                                                                                                  

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل)

  المصدر: اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر المشار اليها اعلاه .

 القيادة الاخلاقية     

 العدالة -1

 مشاركة السلطة -2

 وضوح الدور -3

 دالاهتمام بالأفرا -4

 التوجيه الاخلاقي -5

 النزاهة -6

 الاستدامة -7

 الصراع التنظيمي
H1 

Abdullah & Mohamed, 2020; Damous et al.,2024 

 

Al-Salmi,2024;Kedendel,2022 
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 the Research Hypothesesفرضية البحث . 8.2

يمكر  يدغة  ول حقيق اهداف البحث (1ال رضل  ل الاكل )مدلاة مدد ةتى المخطط 

  -الرييية و ق الاتل: يةال رض

H1 لاقيية الا القيدد : ت اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير 

 والارا  ال  ظيملا

 -وتتفرع من هذه الفرضية الرئيسة عدد من الفرضيات الفرعية الاتية:

H1a لارا  وا ةالصدال: ت اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير

 اال  ظيمل

H1b تطةالي لادراة: ت اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير 

 اوالارا  ال  ظيمل

H1c لدوروض ح ا: ت اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير 

 اوالارا  ال  ظيمل

H1d دخ رادد  مالاه م: ت اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير 

 اوالارا  ال  ظيمل

H1e لاقيله الاال  اي: ت اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير 

 اوالارا  ال  ظيمل

H1f:   ارا  وال هةال زات اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير

 اال  ظيمل

H1g : الةالاس دت اد ةقية تأثير لبدشره ايعدمية ئاة دلالة لص  ية وافاديية مير 

 اوالارا  ال  ظيمل

 

 Statistical Methods Used inالاساليب الاحصائية المستخدمة في البحث .9.2

Research  
 SPSS.Version27& SmartPLS) استع نت الب حث  بب ن مج الحزم الاح  ئي      
دام في توصيف البي ن ت وتحليله  لاستخ اج نت ئج ا ا  الاستب ن , حيث تم استخ (4.0

م مع ف ضي ت البحث الح لي. ويمكن ان نذك  منه  )التوزيع الا وات الاح  ئي  التي تتلاء
المعي ري, مع مل الاختلاف, مع مل ك ونب خ الف ,  فالحس بي, الانح ا طالتك اري, الوس

 (ا(one-sample T testاختب ر

 . حدود البحث10.2
 .5/2025ولغ ي   12/2024 ني : بدأت الب حث  في اعدا  البحث للفت   من الحدو  الزم -1
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( 22تي بلغ عد ه )لحدو  المك ني : طبقت الب حث  بحثه  على كلي ت ج مع  الب    والا -2
 كلي .
والذي بلغ  العلمي  لكلي ت الج مع  المبحوث  لحدو  البش ي : تمثلت في رؤس ء الاقس ما-3

 ( رئيسً .114عد هم)
قي  خلا( القي    الألالحدو  العلمي : يتحد  البحث علميً  بمتغي اته هم ) المتغي  المستق -4

 و)المتغي  الت بع( ال  ا  التنظيمي.
 

  Procedural frameworkالاطار الميداني  -3
 التحقق من طبيعة توزيع البيانات:.1.3

 Richter) من سب  للتع مل مع البي ن ت بغض النظ  عن توزيعه  PLS-SEM تُعد ط يق 

et al., 2016:377)   ومع ذلك, يشي (Hair et al.,2014)   إلى أهمي  التحقق من طبيع
 .Bootstrapping المعي ري  المحتمل , خ ص  عند استخدام الاالتوزيع لتجنب الأخط ء 

الأنسب  (Skewness and Kurtosis) والتفلطح, يُعد اختب ر الالتواء بحثفي هذه ال
لتقييم توزيع البي ن ت, حيث تشي  القيم الق يب  من ال ف  إلى توزيع طبيعي. يوضح الجدول 

 التحليلات وتقليل الأخط ء المعي ري  في ( نت ئج الاختب ر, مم  يسهم في تحسين  ق 2)
PLS-SEM. 

 لطح(: اختبار الالتواء والتف2الجدول )

 
N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
 451. -257.- 227. -361.- 113 العدالة

 451. -394.- 227. -118.- 113 مشاركة السلطة
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 451. 348. 227. -231.- 113 وضوح الدور
 451. -338.- 227. -303.- 113 الاهتمام بالأفراد
 451. 336. 227. -973.- 113 التوجيه الاخلاقي

 451. 781. 227. -610.- 113 النزاهة
 451. 283. 227. -933.- 113 الاستدامة

 451. 020. 227. -928.- 113 الصراع التنظيمي
 451. 752. 227. -395.- 113 القيادة الاخلاقية

 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 

(, 1إلى + 1-تشي  نت ئج اختب ر الالتواء إلى أن جميع القيم تقع ضمن النط ق المقبول )
انح اف ح   في توزيع البي ن ت, على ال غم من الميل الطفيف  وجو مم  يدل على عدم 

لبعض المتغي ات مثل التوجيه الأخلاقي والاستدام  وال  ا  التنظيمي نحو الانح اف 
 ي  إلى, فإن القيم تقع ضمن الحدو  المقبول , مم  يشالتفلطحالسلبي. أم  ب لنسب  لاختب ر 

 عدم وجو  تسطح مف ط أو قم  ح    في التوزيع. وبن ءً على هذه النت ئج, يمكن اعتب ر
يقلل من و  PLS-SEMالبي ن ت ق يب  من التوزيع الطبيعي, مم  يدعم موثوقي  استخدام 

 .Bootstrappingاحتم لي  وقو  أخط ء معي ري  عند تطبيق تقني  

 .الاحصاء الوصفي وعلاقات الارتباط:2.3

, موضحً   رج  بحثقيد ال ينيستع ض هذا القسم نت ئج مع ملات الارتب ط بين المتغي  
الت ابط الإح  ئي فيم  بينه  ب عتب ره  مكون ت أس سي  في نموذج البحث. تم احتس ب قيم 

( ملخً   للقيم المستخ ج  لكل 3, ويقدم الجدول )SPSS V.27الارتب ط ب ستخدام ب ن مج 
زوج من المتغي ات. تُعد مع ملات الارتب ط ذات  لال  إح  ئي  عند مستوي ت الثق  المش ر 

(, مم  يعزز موثوقي  النت ئج. إض فً  إلى p < 0.05( و)*p < 0.01إليه  في الجدول )**
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المعي ري,  ذلك, يتضمن الجدول الإح  ءات الوصفي , مثل الوسط الحس بي والانح اف
 بهدف تقييم مستوى الاستج ب  للمتغي ات وأبع  ه  المختلف .

 معامل علاقات الارتباط بين المتغيرات(: 3الجدول )

  Mean 
Std. 

Deviation 
 العدالة

مشاركة 
 السلطة

وضوح 
 الدور

الاهتمام 
 بالأفراد

التوجيه 
 الاخلاقي

 الاستدامة النزاهة
الصراع 
 التنظيمي

القيادة 
 الاخلاقية

                 1 0.543 3.91 العدالة
مشاركة 
 السلطة

4.02 0.570 .354** 1               

وضوح 
 الدور

3.93 0.589 .277** .417** 1             

الاهتمام 
 بالأفراد

3.96 0.535 .283** .198* .497** 1           

التوجيه 
 الاخلاقي

4.15 0.563 0.092 .249** .361** .281** 1         

       1 **436. **430. **508. **365. **336. 0.581 3.91 النزاهة
     1 **364. **275. *238. **371. **288. **279. 0.629 3.98 الاستدامة
الصراع 
 التنظيمي

3.94 0.486 .261** .293** .393** .292** .261** .489** .565** 1   

القيادة 
 الاخلاقية

3.98 0.374 .566** .629** .755** .631** .590** .755** .633** .567** 1 

 SPSS V.27المصدر: مخرجات برنامج 

, حيث توضح القيم لبحثتشي  نت ئج الجدول إلى الإح  ءات الوصفي  لمتغي ات ا
( مستوى استج ب  المش ركين Std. Deviation( والانح اف ت المعي ري  )Meanالمتوسط  )

, مم  يعكس 4.15و 3.91لكل متغي . يظه  أن جميع المتوسط ت الحس بي  تت اوح بين 
تقييمً  إيج بيً  نسبيً  للمتغي ات. أم  مع ملات الارتب ط, فتشي  إلى وجو  علاق ت ارتب ط 

 > p و p < 0.01موجب  و ال  إح  ئيً  بين معظم المتغي ات عند مستوي ت الثق  )
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 > r = 0.755, p(. وتب ز العلاق  القوي  بين القي    الأخلاقي  ووضوح الدور )0.05
(, مم  يعكس التأثي  الإيج بي للقي    الأخلاقي  على وضوح الدور التنظيمي. كم  0.01

ت تبط الاستدام  وال  ا  التنظيمي بعلاق  متوسط  القو , مم  يعكس تأثيً ا محتملًا لعوامل 
على بيئ  العمل. تعزز هذه النت ئج موثوقي  ال وابط بين المتغي ات المدروس  وتدعم  القي   

 .الحد من ال  ا  التنظيميالمتعلق  بدور القي    الأخلاقي  في  بحثف ضي ت ال

 :PLS-SEMنتائج بناء نموذج . 3.3
على نمذج  المع  لات الهيكلي  الجزئي  ب ستخدام الم بع ت ال غ ى  بحثال ااعتمد هذ

(PLS-SEM من خلال ب ن مج )SmartPLS 4.0س وتحليل , وذلك لتقييم نموذج المق يي
 (اHair et al., 2019:4)علاق ت التأثي  بين المتغي ات عب  اختب ر النموذج الهيكلي 

يشمل و ي التحقق من مدى  ق  الأ وات البحثي , يُعد صدق البن ء التوكيدي عن ً ا أس سيً  ف
( إلى مدى Convergent Validityصدق التق رب وصدق التم يز. يشي  صدق التق رب )

ت تق رب البنى الف عي  الم مم  لقي س مفهوم معين, ويتم تقييمه ب ستخدام ثلاث  مؤش ا
 (:Hair et al., 2017:109)رئيسي  

لضم ن أن  0.50(: يجب أن تتج وز Factor Loadingsالتشبع ت المعي ري  ) .1
 % على الأقل من تب ين الفق   يُفسَّ  ب لع مل الت بع له .50

ليعكس جو    0.50(: ينبغي أن يكون أكب  من AVEمتوسط التب ين المستخ ج ) .2
 التق رب.

 0.70مقبول , بينم  تعد  0.60(: تُعتب  القيم التي تتج وز CRالثب ت الم كب ) .3
 ا على ثب ت جيد.فأعلى مؤش ً 
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(, الذي يتحقق من قدر  كل متغي  على Discriminant Validityأم  صدق التم يز )
 ,.Henseler et al)التمييز بين المف هيم المختلف , فيُق س من خلال مؤش ين رئيسيين 

2015:116). 

( لكل AVE: تق رن بين متوسط التب ين المستخ ج )Fornell and Larckerط يق   .1
 Hair)متغي  والارتب ط الت بيعي بينه وبين المتغي ات الأخ ى في النموذج الهيكلي 

et al., 2019:3). 
: تُستخدم للتحقق من مدى تج نس Heterotrait-Monotrait (HTMT)نسب   .2

 الارتب ط ت بين المتغي ات المختلف  عب  الت كيب ت التي تقيس نفس المفهوم.
, بحثال ا( ملخً   لمؤش ات صدق التق رب لمتغي ات وأبع   هذ2) ( والشكل4يقدم الجدول )

ن في حي مم  يس هم في تقييم  ق  القي س ت ومدى توافقه  مع متطلب ت التحليل الإح  ئي.
 ( مؤش ات صدق التم يز.6( و)5توضح الجداول )

 صدق التقارب مؤشرات (: 4الجدول )
Items FL Average variance extracted Composite reliability 
Car1 0.625 

0.553 0.702 Car2 0.859 
Car3 0.482 
Eth1 0.703 

0.562 0.721 Eth2 0.683 
Eth3 0.654 
Int1 0.699 

0.585 0.735 Int2 0.797 
Int3 0.575 
Jus1 0.661 

0.573 0.791 
Jus2 0.658 
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Jus3 0.715 
Jus4 0.336 
Pow1 0.572 

0.558 0.715 Pow2 0.688 
Pow3 0.758 
Rol1 0.705 

0.526 0.766 Rol2 0.829 
Rol3 0.626 
Sus1 0.679 

0.580 0.804 Sus2 0.859 
Sus3 0.735 
Con1 0.672 

0.514 0.780 

Con2 0.603 
Con3 0.668 
Con4 0.575 
Con5 0.513 
Con6 0.480 
Con7 0.352 
Con8 0.549 

 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 

تشي  نت ئج الجدول إلى تقييم صدق التق رب والثب ت الداخلي للمتغي ات من خلال مع ملات 
(, AVE(, ومتوسط التب ين المستخ ج )Factor Loadings - FLالتشبع ت المعي ري  )
(. بشكل ع م, تُظه  معظم الفق ات تشبع ت معي ري  أعلى من الحد CRوالثب ت الم كب )
(, مم  يعكس إسه مً  جيدًا للعن ص  في تفسي  المتغي ات الك من . 0.50الأ نى المقبول )

 Car3 (0.482) ,Jus4ومع ذلك, توجد بعض الفق ات التي تقل عن هذا الحد, مثل 
(0.336) ,Con7 (0.352. مم  يستدعي حذفه ,) 
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م  يدل م, 0.50(, فجميع القيم تق يبً  تتج وز AVE  ب لنسب  لا متوسط التب ين المستخ ج )أم
 Conعلى تحقيق مستوى مقبول من صدق التق رب, ب ستثن ء بعض الح لات مثل 

(, فجميع CR( التي تقت ب من الحد الأ نى المقبول. وفيم  يخص الثب ت الم كب )0.514)
ز   إلى مستوى جيد من الثب ت الداخلي للمتغي ات, مم  يعز , مم  يشي0.70القيم تتج وز 

من موثوقي  القي س ت في النموذج. بن ءً على هذه النت ئج, يعكس الجدول تحقيق معظم 
 المتغي ات لمع يي  صدق التق رب والثب ت الم كب, مع الح ج  إلى إع    النظ  في بعض

   القي س ت في النموذج الإح  ئي. الفق ات ذات التشبع ت المنخفض  لضم ن تحسين جو 

 

( النموذج الهيكلي لمقاييس الدراسة2الشكل )  
 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 
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 Fornell and Larcker(: صدق التمايز 5الجدول )

 
Car Con Eth Int Jus Pow Rol Sus 

Car 0.673 
       Con 0.293 0.560 

      Eth 0.297 0.262 0.680 
     Int 0.401 0.495 0.438 0.696 

    Jus 0.256 0.273 0.067 0.331 0.611 
   Pow 0.161 0.297 0.252 0.347 0.308 0.677 

  Rol 0.461 0.440 0.348 0.498 0.254 0.434 0.725 
 Sus 0.237 0.591 0.291 0.354 0.289 0.264 0.372 0.762 

 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 

 
 HTMT(: صدق التمايز 6الجدول )

 
Car Con Eth Int Jus Pow Rol Sus 

Car 
        Con 0.600 

       Eth 0.715 0.487 
      Int 0.797 0.865 0.783 

     Jus 0.666 0.487 0.347 0.735 
    Pow 0.479 0.584 0.668 0.828 0.790 

   Rol 0.508 0.686 0.767 0.609 0.581 0.899 
  Sus 0.482 0.861 0.536 0.675 0.536 0.633 0.628 ــــ 

 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 

تحليل الجدولين أعلاه, يمكن ملاحظ  أن مؤش ات صدق التم يز  عن ط ق   
(Discriminant Validity قد تحققت, مم  يعكس قدر  المتغي ات المدروس  على التمييز )

بوضوح عن بعضه  البعض وعدم تداخل مف هيمه . يُعد هذا التحقق عن ً ا أس سيً  في 
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(, حيث يشي  إلى أن كل متغي  يقيس بفع لي  PLS-SEMنمذج  المع  لات الهيكلي  )
غي  م غوب فيه مع المتغي ات المفهوم الذي صُمم لقي سه,  ون أن يكون هن ك تداخل 

 الأخ ى.

, أن HTMT, إض فً  إلى نسب  Fornell and Larckerوتُظه  القيم المسجل  لمع مل 
 تم يزالارتب ط ت بين المتغي ات أقل من القيم العتبي  المقبول , مم  يعزز من موثوقي  ال

ليل   يدعم  ق  التحبينه . وب لت لي, لا يوجد م  يدعو للقلق بشأن تداخل المتغي ات, مم
 .بحثالإح  ئي ويعزز الثق  في استنت ج ت ال

 :بحثوفرضيات الالنموذج الهيكلي . 4.3

ين المتغي ات. س عد في تفسي  علاق ت التأثي  ب PLS-SEMاختب ر النموذج الهيكلي في 
ري [, والخطأ المعي βتتضمن عملي  تقييم النموذج الهيكلي عد  مع يي  مثل مع مل بيت  ]

[S.E[  وقيم ,]t[  وقيم ,]p[ و ,]R2 ](Hair et al., 2017:109)[ يمثل .R2 مع مل ]
( الذي يوضح مدى تفسي  المتغي ات المستقل  Coefficient of Determinationالتحديد )

هو ف 0.67[ يتج وز R2, إذا ك ن ] Chin (1998)للتغي  في المتغي ات الت بع . وفقً  لا 
فهو  0.33و  0.19فهو متوسط, وإذا ت اوح بين  0.67و  0.33قوي, وإذا ت اوح بين 

 فهو غي  مقبول أو غي  مهم.  0.19ضعيف, وإذا ك ن أقل من 

لاختب ر الف ضي ت, تم إج اء تقدي ات المعلم ت للمعنوي  الإح  ئي  ب ستخدام ط يق  
Bootstrapping   التي يوف ه[PLS-SEM] Hair et al., 2016:146) لاختب ر .)

عين   1000ب لاعتم   على  Bootstrappingمي  معلم ت المس رات, تم استخدام منهج أه
(. لقبول أي ف ضي  تمثل مس رًا معينً , يجب رئيس قسم 114لا  0.05)عند مستوى معنوي  

[ تس وي أو تتج وز t, ويجب أن تكون قيم  ]0.05[ أقل من pأن يكون مستوى الأهمي  ]
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1.96 (Hair et al., 2016:147) .( نت ئج اختب ر 7( والجدول )4( و)3يوضح الشكل )
 . بحثالنموذج الهيكلي لاختب ر الف ضي ت ال ئيسي  لل

 اختبار الفرضيات (: 7الجدول )
  β S.E T values P values R2 

ELE -> Con 0.582 0.068 8.578 0.000 0.338 
Car -> Con -0.002 0.096 0.018 0.985 

0.439 

Eth -> Con -0.053 0.095 0.556 0.578 
Int -> Con 0.245 0.095 2.572 0.010 
Jus -> Con 0.014 0.084 0.170 0.865 
Pow -> Con 0.022 0.091 0.248 0.804 
Rol -> Con 0.205 0.102 1.997 0.046 
Sus -> Con 0.403 0.105 3.839 0.000 

 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 

 

 لاختبار الفرضيات الرئيسية PLS-SEM(: نموذج 3الشكل )
 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 
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 لاختبار الفرضيات الفرعية PLS-SEM(: نموذج 4الشكل )

 SmartPLS 4.0المصدر: مخرجات برنامج 

توضح مع ملات المس ر  إذ, بحثنت ئج التحليل الهيكلي لنموذج ال الس بق يعكس الجدول
(β,) (  والأخط ء المعي ريS.E وقيم ,)T(  ومستوي ت الدلال  الإح  ئي ,P values ,)

 (.R²إض ف  إلى قيم التفسي  )

( تمتلك التأثي  الأكب  على ال  ا  التنظيمي ELEتُظه  النت ئج أن القي    الأخلاقي  )
(Con( بمع مل مس ر )β = 0.582, p < 0.001 مم  يشي  إلى ارتب ط قوي و ال ,)
 = β( أظه ت تأثيً ا إيج بيً  و الًا على ال  ا  التنظيمي )Susح  ئيً . كم  أن الاستدام  )إ

0.403, p < 0.001  النزاه  (, تليه(Int) (β = 0.245, p = 0.010)ووضوح الدور , 
(Rol)  (β = 0.205, p = 0.046). ًوجميعه  مؤش ات  ال  إح  ئي , 



 JOURNAL THE  GULF  ECONOMIST (       2025أيلول)  - (65العدد    41 )المجلد        مجلة الاقتصادي الخليجي 

 

 
 

293 
 

 عدال تأثيً ا معنويً  على ال  ا  التنظيمي, مثل ال ى بع   الاخ  في المق بل, لم تظه  الا
(Jus(  مش رك  السلط ,)Pow ,) الاهتم م ب لف ا (Car,) ( التوجيه الأخلاقيEth,) حيث 

غي   ال , مم  يعني عدم وجو  تأثي  إح  ئي واضح لهذه العوامل على  Pك نت قيم 
 ال  ا  التنظيمي.

 الابع  عندم  تم تضمين جميع  0.439, فقد بلغت قيمته R²أم  ب لنسب  لمع مل التفسي  
  % من التب ين في ال  ا  التنظيمي, بينم43.9, مم  يدل على أن النموذج يفس  الف عي 

% 33.8نسبته  القي    الأخلاقي  تفس  م نجد أن نموذج الف ضي  ال ئيسي  عند النظ  إلى 
فسي  تأثي  ابع   القي    الأخلاقي  في ت في ال  ا  التنظيمي, مم  يعكس قو  من التب ين

 .ال  ا  التنظيمي

 Conclusions and Recommendations الاستنتاجات والتوصيات -4
 Conclusions . الاستنتاجات 1.4
  لي من قبل اف ا جيده لمتغي ات البحث الح مم رس تاظه ت نت ئج البحث الى وجو   -1

, حيث ج ءت الاوس ط الحس بي  جميعه  كلي ت ج مع  الب   في   العين  المبحوث
  غيراة  لمد يصك  تقييمًد إيعدميدً نيبيدً لتم15ا4و 91ا3مير بمستوي ت  متن سب  

 .البحث
 نظيميفي الحد من ال  ا  الت خلاقي  تأثي اً كبي اً كشفت نت ئج البحث ان للقي    الأ -2

 النتيج  مط بقه معوهذا يدل على وجو  ارتب ط قوي و ال اح  ئيً , وقد ج ءت هذه 
 .(H1)بول الف ضي  ال ئيس  للبحثوهذا يعني ق ا(Al-Rashidi,2021) راس 

و الًا على ال  ا    ً إيج بي اً ( أظه ت تأثي  Susأن الاستدام  )كم  اظه ت النت ئج  -3
 (β = 0.245, p =0>010)(, تليه  النزاه  β = 0.403, p < 0.001التنظيمي )

(Int)  و( وضوح الدورRol)  (β = 0.205, p = 0.046  وجميعه  مؤش ات  ال ,)
-Lotfy,2024; Al), وهذه النتيج  ط بقت لم  توصلت اليه  راس إح  ئيً .

Sharifi&Zahir, 2021 ) وعليه تم قبول الف ضي ت الف عي ا .(H1g,H1f,H1c) 
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يس له  لوالتوجيه الأخلاقي  والاهتم م ب لف   النت ئج ان العدال  ومش رك  السلط  بينت -4
يج بي في الحد من ال  ا  التنظيمي, وذلك قد يكون بسبب التغي  المستم  أث  إ
  , حيث ان كل رئيس قسم قد يأتي بنهج وسي سهؤس ء الاقس م في المؤسس  المبحوث ل  

 تختلف عن الس بق وهذا قد يع رض مع سي سه بعض التدريسيين او اغلبهم الام  الذي
لديه   الى ذلك قد تكون العين  المبحوث  سلبً  على ا اء الج مع , اض ف  سينعكس

بعض التحفظ ت حول هذه الابع  , او بسبب بعض التحدي ت الن جم  عن عد  عوامل 
 خذ . وقدالمت تمنه  الاج اءات والسي س ت الغي  واضحه وقل  الشف في  في الق ارا

ومخ لف  مع  Al-Mayali &Basem,2024))مع  راس  ك نت هذه النتيج  مط بق 
 ا(H1a,H1b,H1d,H1e). وعلي  تم رفض الف ضي ت الف عي  (Lotfy,2024) راس 

نحو متغي  )ال  ا   ث الى ان استج ب  العين  المبحوث وضحت نت ئج البحأ  -5
( وهذا يدل الى ضعف التع ون 3.94التنظيمي( ك نت ع لي  حيث بلغ المتوسط الع م)

, وث لعمل  اخل كلي ت الج مع  المبحعين  اض ف  الى عدم استق ارهم في ابين اف ا  ال
فكي  وهذا بدوره اث  على ا ائهم وب لت لي الى عدم رغبتهم في الاستم ار ب لعمل والت

ب لانتق ل الى ج مع ت اخ ى مم  سيسبب ذلك ارب ك في العملي  التعليمي  لج مع  
 .(Raja&Abdullah,2020)لدراس ج ءت هذه النتيج  مط بقه  دالب   . وق

 
 Recommendations. التوصيات 2.4
 خلاقينقت ح على القي    العلي  لج مع  الب    بض ور  الاستم ار في تبني السلوك الا -1

لقي  ته  الأك  يمي . وذلك لم  له من  ور جوه ي للحد من النزاع ت والسلوكي ت 
 .لي ته الإيج بي  بين رؤس ء الاقس م العلمي  لكالمنح ف  ,اض ف  الى تعزيز المم رس ت 

 لف     والاهتم م بومش رك  السلط  نوصي قي    الج مع  الى تعزيز و عم مبدأ العدال  -2
يم  ي تحيز في بين رؤس ء الاقس م وفي ك ف  الأمور التي تتم وبدون أخلاقوالتوجه الأ
 بينهم.
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سسي وبن ء علاق ت اجتم عيه بين ؤ ض ور  الاهتم م بمع يي  الجو   والاعتم   الم -3
عض ء الهيئ  التدريسي  لغ ض الابتع   عن المم رس ت التي لا تتم شى مع القيم أ 

 الاخلاقي  ال فيع , اض ف  الى حم ي  الج مع  من الفك  السلبي.
عه خضو  تطلبيعد بن ء الق ئد الاك  يمي الاخلاقي ام اً في ب لغ الأهمي , وهذا البن ء ي -4

ي  وبشكل مستم  لكي يكون ق  ر على استيع ب ابع  ه  السلوك رات تدريبي لب امج و و 
 المؤث   على الا اء الاك  يمي.

ي  وتوعوي  ل ؤس ء الاقس م العلمي  عن الاث ر الإيج ب    ورات تدريبي ض ور  اق م -5
يعد  تج هله , اذ انه نلل  ا  واعتب ره حقيقه واقعيه في المؤسس ت التعليمي  لا يمك

   جوه ي للتغيي  ولابد من احتواءه بشكل ين سب الاهداف التعليمي .عن 
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 الملاحق 

 جامعة البصرة  
 كلية الإدارة والاقتصاد

 قسم إدارة الأعمال 
 اجراء بحث/ م 

 السلام عليكم...

ن البحث الموسوم )القي    الأخلاقي  و وره  في الحد من ال  ا  التنظيمي بحث استطلاعي  لعين  م
ن  رؤس ء الاقس م العلمي  لكلي ت ج مع  الب   (, معد  لغ ض إج اء بحث علمي لذا ن جو تع ونكم مع

 مع الشك  والتقدي ..عن ط يق اختي ر الإج ب  المن سب  خدم  للبحث العلمي 
 

 .: ما رؤيتك إزاء الابعاد التالية ) للقيادة الأخلاقية ( في كليات جامعة البصرة  اولاً 
موافق  العبارات ت

 تماماً 
لا اوافق  لا أوفق محايد موافق

 تماماً 
      العدالة اولاً 
      تتعامل القيادة الجامعية مع رؤساء الاقسام دون تمييز او تفرقة. -1
حيز تدون  الاقسام في كليات الجامعة  وفق الاجراءات المعمول بها قانوناً يتم تكليف رؤساء  -2

 لأي شخص.
     

ساء لرؤ  تتحلى القيادة الجامعية بالموضوعية والعدالة عند تقييم الاداء وتقديم المكافآت -3
 الاقسام في كليات الجامعة.

     

      .المقدمة من قبل رؤساء الاقسامتستجيب القيادة الجامعية بشكل منصف تجاه الشكاوي  -4
      مشاركة السلطة ثانياً 
 لعملتتيح القيادة الجامعية لرؤساء الاقسام بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص ا -5

 الاكاديمي من خلال استشارتهم قبل اتخاذ القرارات.
     

 الاقسام لتنمية الابداعتحرص القيادة الجامعية على تفويض بعض الصلاحيات لرؤساء  -6
 والابتكار في العمل الاكاديمي.

     

قسام ء الاتعيد القيادة الجامعية النظر في القرارات بناءً على التوصيات التي يقدمها رؤسا -7
 العلمية.

     

      وضوح الدور ثالثاً 
ام قسرؤساء الا تحرص القيادة الجامعية على توفير وتوضيح كافة المعلومات اللازمة لقيام -8

 العلمية بمهامهم على النحو الامثل.
     

      تحدد القيادة الجامعية قنوات الاتصال الفعالة لإنجاز العمل. -9
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     توضح القيادات الجامعية مؤشرات الاداء المتوقع من كل رئيس قسم علمي. -10
 

 

      الاهتمام بالأفراد رابعاً 
من ضبالاحتياجات الاكاديمية لرؤساء الاقسام العلمية وتضعها تهتم القيادة الجامعية  -11

 اولوياتها.
     

      تحرص القيادة الجامعية على تحقيق الصالح العام عن تحقيق مكاسب شخصية. -12
      .لجدداتحرص القيادة الجامعية بتقديم كافة المساعدات اللازمة لرؤساء الاقسام العلمية  -13

      التوجيه الاخلاقي خامساً 
      قية.لاخلاتشجع القيادة الجامعية رؤساء الاقسام الذين يتصرفون وفقاً للقواعد والمعايير ا -14
هكون ينت تهتم القيادة الجامعية  بتوقيع العقوبة المناسبة لرؤساء الاقسام العلمية الذين -15

 المعايير الأخلاقية في العمل الاكاديمي.
     

جوانب بال تشجع القيادات الجامعية رؤساء الاقسام على حضور المؤتمرات والندوات التي تتعلق -16
 الأخلاقية للعمل الجامعي.

     

      النزاهة سادساً 
      ية.لعلماتتميز ادارة القيادة الجامعية بالشفافية والوضوح في تعاملها مع رؤساء الاقسام  -17
      على ادارة  واستثمار المال العام بفاعلية . تحرص القيادة الجامعية -18
      تراعي القيادات الجامعية توافق قراراتها مع متطلبات النزاهة. -19

      الاستدامة سابعاً 
امعة الج تعمل القيادة الجامعية على تقديم اقتراحاتها للجان المختلفة لغرض ربط احتياجات -20

 بالاحتياجات التنموية.
     

لمجتمع اسات تهتم القيادة الجامعية بتعزيز قنوات الاتصال الإيجابية بين كليات الجامعة ومؤس -21
 الجامعي والمحلي.

     

      توجه ادارة القيادة الجامعية انشطة الكليات بما يخدم المجتمع المحلي. -22
 الآتية في كليات جامعة البصرة. ثانياً: الصراع التنظيمي . ما مدى اتفاقك او عدم اتفاقك عن الفقرات

موافق  العبارات ت
 تماماً 

لا اوافق  لا أوفق محايد موافق
 تماماً 

 طرافتشجع قيادة الجامعة على اتباع سياسة الاخذ والعطاء للوصول الى حل توافقي بين ا -23
 نشوء الصراع.

     

      مشترك لمشكلة ما.تتواصل القيادة الجامعية مع رؤساء الاقسام للوصول الى فهم  -24
      يمية.كادتهتم القيادة الجامعية بالاقتراحات التي يقدمها رؤساء الاقسام لحل المشكلات الا  -25
      تلتزم القيادة الجامعية بالحياد وتتجنب الوقوف لجانب احد اطراف الصراع. -26
      ة.الصراعات في كليات الجامعتلجأ القيادة الجامعية على اصدار تعليمات صارمة تنهي  -27
      تعد الخلافات الشخصية هي السبب الاساسي لوجود ظاهرة الصراع بالجامعة. -28
      ان وضوح الصلاحيات والمهام تقلل من نشوء ظاهرة الصراع في كليات الجامعة. -29
 ديميبالعمل الاكا تستخدم القيادة الجامعية اساليب متعددة لتفادي الصراعات التي تضر -30

 لجامعة.
     

 


